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E1l: Presentacion del proyecto

Objetivos

Esta etapa tiene por objetivo realizar una introduccion al proyecto elegido, para una
compresién de la catedra de este y sus principales caracteristicas.

Se detalla el producto elegido y sus componentes, asi como también el mercado y su
estructura.

También se mencionara la tecnologia y proceso de produccion, para posterior venta de
este, mediante distintos canales de distribucion.

Conclusién

En la actualidad, con el crecimiento de las ciudades se observan cada vez propiedades
mas pequefias destinadas a la vivienda humana, por esto, es que diseflamos una mesa que
al no ser utilizada como tal puede funcionar de espacio para guardar objetos, como
cajonera.

La mesa plegable que ofrecemos esta confeccionada integramente con placas de OSB,
que es un material sustentable, ya que se encuentra fabricado a partir de virutas de
madereras. EI OSB confiere propiedades mejoradas respecto a la madera ya que se
elimina nudos, rajaduras, huecos aumentando la resistencia a los factores ambientales y
desgaste del propio uso haciendo que nuestro producto tenga como valor agregado su

durabilidad y resistencia a los impactos y variaciones climaticas.

¢ Qué antecedentes tiene el proyecto?

Actualmente, ante la densificacion urbana y la economia del pais, las viviendas tienden a
disponer de espacios cada vez mas reducidos. Ante esta situacion, vivir en una casa
pequefia o un departamento implica buscar el aprovechamiento eficiente del espacio v,

por lo tanto, adquirir muebles que puedan servir para multiples usos.

Por lo tanto, la hiperconcentracion que se ve en las ciudades, se traduce en escasez de
superficies construibles. Al quedar muy pocos espacios para construir, esto hace que
inexorablemente aumente su valor. El costo de la construccion es uno de los factores que
Ilevan a la eleccion de unidades funcionales cada vez més chicas.
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Por otro lado, para los empresarios los minidepartamentos son una gran inversion, es mas
rentable un edificio cuantas mas unidades surjan de €l y la renta a obtener de éstos es
porcentualmente mayor a la de aquellas propiedades mas amplias.

El 30 % de las viviendas en Buenos Aires son para gente que vive sola. Hace 20 afios era
el 22,4 %, esto denota un crecimiento notorio en esta modalidad de mudarse a
monoambientes, especialmente al tratarse de jévenes que se mudan solos por primera vez
para estudiar en Capital o independizarse y comenzar su vida adulta o en el caso de parejas
ante la eleccion de adquirir una vivienda mas accesible.

“Los microdepartamentos llegaron para quedarse y cada vez son mas los empresarios y

compafiias constructoras que edifican proyectos con unidades de uno a dos ambientes™*

OCT 2016 CIUDAD DE BUENOS AIRES E
UNO Y DOS AMBIENTES,
% SOBRE TOTAL OFERTA SEGUN ANTIGUEDAD
75% 73% Rl -~ : "%enciq
ot R
L. a%
21%
En A Estrenar Menosde 10 Entre 10y 25 Entre 25y 50 Mas de 50
Construccion afios aflos afios afios

EN LAS CONSTRUCCIONES MAS RECIENTES AUMENTA LA PROPORCION DE
OFERTA QUE RESPONDE A TIPOLOGIAS DE UNO Y DOS AMBIENTES

Datos de tendencias de construccién del ZonaProp Index

https://www.infobae.com/economia/real-estate/2016/10/09/vivir-en-micro-
departamentos-un-habito-que-crece-en-buenos-aires/
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La Empresa

Ante las circunstancias descriptas, la empresa ofrece un producto basado en la necesidad
del cliente de optimizar el espacio en su casa, habitacion o departamento. Esto se da,
debido a que tal necesidad no esta resuelta por el mobiliario actual ya que no existe una
oferta que presente al menos estos tres atributos: Estilo, Disefio y Multifuncionalidad. En
definitiva, se busca que el cliente reciba como beneficio recuperar el espacio utilizado por

el mobiliario en el momento que no se esté utilizando, entregando una solucion.

A continuacién, se describira la Mision y Vision de la empresa:

Mision: “fabricar muebles que se adapten a las necesidades de espacio 0 expectativas de
los usuarios, que requieren productos de calidad a un valor acorde. Priorizando sus
prestaciones, disefio, calidad y funcionalidad. Buscando una mejora constante y
sostenida”

Vision: “Enfocarnos en ser creativos ante un mercado tan cambiante, que demanda

innovacion y calidad, atendiendo la necesidad especifica del espacio

Objetivos del proyecto
El objetivo general del proyecto es, a partir de la fabricacién y venta de una mesa
funcional, penetrar en un mercado no explotado de forma rentable para establecerse de

forma lucrativa y duradera.

¢ Qué quiere o necesita el mercado?

Se desarrollara un mueble que puede utilizarse como una pequefia comoda o desplegarse
para ser una mesa ratona. El disefio maximiza el ahorro del espacio dentro de una
habitacidén pequefia, incorporando el potencial para varios usos sin descuidar la estética.
A diferencia de los estantes y modulares convencionales que ahorran espacio, este sigue

siendo un moderno y elegante mueble.
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El movimiento de despliegue entre un estado y el otro no altera el contenido de los dos
cajones. Ademas, las asas en los cajones permiten que estos se puedan abrir desde

cualquier lado.

El material principal con el que seran construidas son placas de OSB (Oriented Strand
Board) “tradicionales”, paneles estructurales de astillas o virutas de madera.

Las placas se fabrican con madera de arboles especialmente cultivados, que crecen
rapidamente y permite que siempre exista disponibilidad de materia prima para la
fabricacion del OSB. La merma es préacticamente inexistente, debido a que se usa todo el

tronco del &rbol para la formacion de las virutas, lo cual lo vuelve una opcion sustentable.

En la fabricacion del mueble se utilizara tales placas no solo para aportar una solucion
en disefio y espacio, sino que tambiéen, para brindar un producto sustentable.

El mueble en cuestion es un producto que estd destinado a resolver un inconveniente
presente en los grandes aglomerados urbanos, como capitales y ciudades céntricas, en las

que los espacios a habitar son cada vez mas pequefios.

Consumidores
Los consumidores a los que busca llegar este proyecto son hombres y mujeres que habitan
en espacios pequefios, tales como monoambientes, en los que se busca optimizar el

espacio.

Se habla de Consumidor y no de cliente, porque es el que tiene el poder de definicién y
aceptacion de los argumentos o razones de compra. Es a quién se va a orientar las
comunicaciones de marketing para lograr el convencimiento y sobre el que se va a
desarrollar los argumentos que logren posicionar el producto. Los clientes seran las
tiendas, por ejemplo, mueblerias y se aspira a futuro poder introducir el producto en

tiendas retail y multimarcas

Se prevé que la demanda futura se ird incrementando, ya que este producto serd una

innovacidn en disefio y funcionalidad, pudiendo obtener un publico cautivo.
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Ademas, debido a la creciente tendencia social al consumo sustentable, vemos en la
materia prima un punto de diferenciacion con la competencia. Esto ultimo, posibilitara el

acceso a un mercado que se encuentra en crecimiento.

Competidores
La competencia en Argentina esta conformada principalmente por cadenas de retail y

portales de compra por Internet.

Los competidores se basan en precios competitivos, variedad, diversas formas de pago y
facilidad de envios se orientan a la comercializacion de distintas lineas de productos y
articulos de decoracién para el hogar. Cuentan con una red de locales distribuidos a lo
largo del pais. Lejos de querer competir con estas cadenas, se buscara introducir el
producto en sus tiendas, para que el mismo sea mostrado a la par de sus competidores.
Existen pocos competidores directos que comercializan el mismo tipo de producto
(Muebles Multifuncionales), con participacion de mercado baja y marcas poco conocidas.
El nicho de mercado al que se apunta ain no esta explotado, por lo que hay grandes

oportunidades de desarrollo.

Mercado-continuacion

Proveedores

Se evidencian tres proveedores principales:
- Maderera

- Pintureria

- Herrajeria

Los insumos son de costo relativo y el transporte del insumo va incidir sobre el costo del
mismao. Por lo tanto, siendo los proveedores variados, se optara por seleccionar empresas
de la zona para optimizar los costos y se generaran acuerdos que aseguren el

mantenimiento de precios y el abastecimiento debido.
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Estos rubros son convencionales, como también los insumos que se emplearan. Ante esta
caracteristica, los proveedores son altamente reemplazables y facilita el acceso a precios

convenientes debido a la competencia entre ellos.

Promocion y publicidad

Dado el producto a ofrecer y la busqueda de captar un nicho que se encuentra cautivo, en
adicion a los métodos convencionales de publicidad y canales de venta, como paginas
web y publicidad visual en revistas de disefios, se emplearan algunos més novedosos:

- Influenciadores en las redes sociales, estos entregaran a través de sus redes
sociales informacion acerca de los beneficios del producto, comentaran donde y como
adquirirlo, subiran a la red fotos y videos, donde se pueda observar su funcionalidad.

- Marketing de proximidad (beacons): Los beacons permiten captar un publico que
no tiene tiempo de detenerse a mirar vidrieras o bien se encuentra pasando y distraidos
con su Smartphone.

Para esto, se les suministrara a las tiendas un dispositivo (Beacon) a colocar en sus
vidrieras o cerca de los stands. Una vez instalado, el Beacon mediante una sefial Bluetooth
tienen la capacidad de vincularse con los teléfonos moviles enviando una imagen
publicitaria del producto donde se destaque de forma llamativa su aplicacion. El alcance
de estos dispositivos no supera los 50 metros, por lo que los emisores deben ser colocados
en zonas estratégicas del establecimiento en el que se quiere interactuar con los clientes

potenciales.

¢ Qué estrategia ha previsto para competir?

Situacion futura por alcanzar:

El objeto es establecerse como una empresa de renombre en la industria de los muebles
funcionales, reconocida por el disefio innovador y calidad del producto. Inicialmente, se
comenzara a introducir el producto de forma gradual a través de portales de internet y
mueblerias aspirando a ser proveedores de tiendas multimarca o retail para maximizar las

ventas.

Se espera atraer al cliente haciendo que la mayor utilidad ofrecida se convierta en una

estrategia para posicionar el producto en la mente de los consumidores. Esto se hara, no
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s6lo con mensajes, sino con acciones comerciales y comunicacionales, que representen y
generen confianza, transparencia y respeto por el cliente. El objetivo es el de posicionarse

como una marca reconocida en el mercado de muebles multifuncionales.

Capacidades y Fortalezas actuales.

e Como fortaleza central, se destaca la capacidad de aprovechar un nicho de

mercado que no se encuentra ampliamente explotado.

e Por ser la materia prima por utilizar un producto sustentable, tenemos alta

disponibilidad de la misma.

e Se posee variedad de proveedores con precios competitivos, por ser materiales

convencionales.

e La linea de productos a ofrecer crea expectativa y curiosidad en el publico.

Estrategias para competir en el mercado:

El mueble se fabricara con paneles de madera OSB el cual es un material barato, versatil,
de gran durabilidad y, ademaés, ecoldgico. Los paneles OSB estan fabricados de un
material con las mismas caracteristicas que la madera maciza, pero resulta mucho mas

barato, y ademas no requiere ser tratado para su uso.

Los costos de comercializacidn son reducidos ya que no se requeriran locales propios para
la venta. Adicionalmente, al no necesitar ningdn insumo particularmente diferenciado,
posibilita disponer de varios proveedores y obtener el mejor precio, siempre priorizando

la calidad en el origen.

Con respecto a la diferenciacion, el producto se destaca por si solo. Como se menciona
anteriormente, posee un disefio que permite aprovechar los espacios reducidos en sus dos

posiciones posibles.
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Por otro lado, se debe considerar que el mismo esta conformado con maderas de origen
sustentable, lo cual lo destaca notablemente ante la competencia. Incluso, se proporciona

un disefio agradable a la vista, alineado con la cultura minimalista actual.

¢A qué Mercado especifico esta enfocado?

Tal como sucede en las grandes ciudades del mundo, la crisis habitacional y los elevados
precios llevan a sus habitantes a vivir en departamentos cada vez mas chicos. Este es el
caso de la Ciudad de Buenos Aires, en la que a causa de los altos alquileres y al cada vez
mas dificil objetivo de la casa propia, es una tendencia en crecimiento la posibilidad de
vivir en monoambientes de aproximadamente 29 metros cuadrados. Y, si una propuesta
del Consejo Profesional de Arquitecturay Urbanismo (CPAU) es exitosa, se modificarian
las superficies minimas de los departamentos de Capital Federal. Esto permitiria
considerarse una vivienda minima de entre 20 y 24 metros cuadrados. Este contexto lleva
a los mas jovenes a optar por pequefios departamentos como la oportunidad de acceder a
su propia vivienda, y poder habitar en la capital, mas cerca de mayores oportunidades de
trabajo y educacion. Por ende, el producto esta enfocado a aquellos habitantes que viven

solos.

En la Ciudad de Buenos Aires, los hogares portefios unipersonales representan el 35,6 %
del total. Hay una tendencia creciente de hogares unipersonales especialmente en los

barrios de la Zona Norte.
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Norte Centro Sur

Unipersonal
44.2%

Hogar nuclear @ Unipersonal Hogar extendido y compuesto Multipersonal sin nicleo y no familiar

Los hogares portefios se caracterizan por su tamafio reducido, con un promedio de 2,3
integrantes. Ademas, entre los factores que potencian el crecimiento de los hogares
unipersonales se destacan los hombres que viven solos como consecuencia de la tenencia

de los hijos por parte de la mujer, ante la ruptura de las uniones.?

Ventajas competitivas del producto.

El producto por ofrecer dispone de un estilo exclusivo, basado en un disefio innovador y
actual, que el cliente valora. Se trata de un mueble que se adapta a las necesidades de
optimizar el espacio sin perder el estilo; no s6lo se busca que el mueble sea funcional,

debe ser multifuncional.

Al requerir menos cantidad de muebles, sin perder funcionalidad y ganando espacio, lo
ofrecido es considerado valor agregado para el cliente. Esto se traduce en un gran

beneficio que hoy no tiene y el consumidor espera recibir.

Los competidores ofrecen productos similares (sustitutos en su mayoria). Pero al analizar
especificamente la competencia en muebles multifuncionales, ésta es mucho menor, ya
que para este tipo de tiendas no es su producto principal sino parte de su oferta de

productos mobiliarios. Por ende, ante pocos competidores directos que comercializan el

https://www.infobae.com/economia/2016/10/31/en-la-ciudad-de-buenos-
crece-el-numero-de-habitantes-que-vive-solo/
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mismo tipo de producto (Muebles Multifuncionales), con participacion de mercado baja
y marcas poco conocidas, el nicho de mercado al que se apunta todavia no esta explotado
por lo que hay grandes oportunidades de desarrollo y no es necesario implementar grandes

estrategias de defensa.
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.QUE PROCESOS Y TECNOLOGIAS VA A UTILIZAR?

e Paguete tecnologico:
Descripcion técnica

A continuacion, se realizara una descripcion de las maquinas que seran necesarias para

Ilevar adelante el proceso de fabricacion del producto, estas son:

e Caladora; esta maquina serd empleada para realizar los cortes necesarios

para generar las manijas de los cajones.

Caracteristicas téecnicas:

Marca: RYOBI

Modelo: RYO 00050

Motor de alta potencia con velocidad variable
Potencia: 400W

Corte: 45°

Apta Madera Y Aluminio

Capacidad de corte de madera: 6.5 cm
Aluminio: 1.5 cm

Acero: 0.6 cm

Cantidades de carreras: 0 - 3.000 cpm
Dimensiones: 20.5 x 6.7 x 17.3 cm
Peso: 1.7 Kg

Precio: $3.498,88

e Sierra circular: esta maquina serd empleada para realizar el corte de cada una de

las partes necesarias para el conformado del producto
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Caracteristicas técnicas:

Sierra Circular Escuadradora De Mesa

Marca: Stanley
Potencia: 1800 watts

Modelo: STST 1825

Velocidad maxima: 4800

Peso total: 31 Kg

Accesorios: Disco de corte para maderas de 10” (254mm)

Cobertor de proteccién de policarbonato transparente

Posiciones de corte:

Cortes a 90° (para piezas de hasta 76 mm de altura)

Cortes a 45° (para piezas de hasta 50 mm de altura) con regulacion mediante volante al
frente de la maquina

Mesa de corte (extensible) 530 x 670 mm

Regla graduada al frente, con guia-tope paralela, desplazable con traba de

accionamiento a palanca.

Precio: $11.977

e Lijadora de banda de banco y disco multiple: esta maquina serd empleada para

suavizar las terminaciones que queden en la madera previo ensamble.

Caracteristicas técnicas:

Lijadora De Banda Banco Y Disco Mdltiple
Marca: Omaha
Potencia: 1/2hp
Accesorios: lija
Precio: $3.199

e Taladro: esta maquina sera utilizada para fijar tanto los herrajes como para

ensamblar algunas de las partes de la mesa.
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Caracteristicas técnicas:

Marca: Stanley

Voltaje: 20v

Modelo: Scd20c?2

Tipo: Inalambrico 13mm
Accesorios: 2 Baterias
Precio: $5.735,20

Se estima una inversion total en maquinaria de alrededor de $24410,08 para todas

las maquinas necesarias.

Procesos de Gestion:

e De la produccion (Etapas, pasos, métodos, etc.)

El proceso de construccion del producto comienza corroborando la calidad de la materia
prima que se vaya a utilizar.

El primer proceso que se realiza es el corte de las piezas necesarias para del armado, las
tablas de OSB en una medida estandar de 122x244 cm.

Una vez que se tienen las piezas se continda con el lijado de las mismas, para darle un
mejor acabado, al terminar este proceso se procede con el control de las dimensiones de
las piezas para verificar si estas poseen las dimensiones correctas.

Se continda con el preensamble de los componentes.

Los preensambles se dividen en:

e Cajon superior

cajon inferior

estante intermedio

compartimiento superior

compartimiento inferior

Una vez que se tienen los preensambles se continta con el ensamble del conjunto final.

Para la fijacion de estos conjuntos se utilizaran sistemas de sujecion.
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e Para la sujecion de los diferentes compartimientos se utilizaran bisagras las
cuales iran atornilladas a la superficie del mueble
e Para sujetar la pata del cajon superior se utilizara tornillos

e Para los subensambles se utilizara pegamento
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Politicas de operacion:
Normas, orientaciones para operar, procedimientos.

Costos a tener en cuenta

e Mano de obra:
El costo de la mano de obra esta regulado por el sindicato que nuclea a los trabajadores
del rubro, este ente es “Union de Sindicatos de la Industria Maderera de la Republica
Argentina” (USIMRA)
El costo de la mano de obra dependera de la categoria que tenga cada operario segun el
convenio colectivo de trabajo, segln la escala salarial se determina el costo por hora de
cada uno:
Medio oficial: 80,17 $/Hs
Ayudante: 76,77 $/Hs
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Adicionales:

Presentismo: 10% de la liquidacion del Periodo. Se liquida y abona por quincena. (Acta
del 28/11/89)

Antigledad: 1 % por afio de antigtiedad.

Ropa de trabajo: Dos (2) juegos de ropa de trabajo por afio; uno en abril y otro en

octubre. Se entrega al personal con mas de dos (2) meses de antigiedad. (art. 34 CCT
335/75).

Cuota sindical: 3% del sueldo mensual percibido (art. 21 CCT 335/75)

Seqguro colectivo de vida y sepelio: Aporte Obrero 1,5%; Contribucién Patronal 1% +
0,6%. TOTAL: 3,1% Arts. 32 y 32bis CCT 335/75)

e Materia prima:
Placas de madera de OSB: precio por unidad $900.

Bisagras

Pintura

e Energia: el costo de la energia dependera de la zona donde se vaya a ubicar la

planta

¢ Cual es el plan de su proyecto?

Como no se obtuvieron datos sobre la segmentacién del mercado, se realizd una
estimacion de acuerdo con los datos obtenidos, en base a una encuesta realizada por la
Federacion Argentina de la Industria Maderera (FAIMA), que fue respondida por 443
empresas del sector de todo el pais, en el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial se
elaboré un informe sobre las caracteristicas de una industria conformada casi en su

totalidad por PyMES y con fuerte presencia en varias provincias.

El procesamiento de la informacion recogida por el Registro Industrial Maderero de la
Republica Argentina (RIMRA) y su posterior analisis estuvo a cargo del Grupo de
Economia Industrial del organismo y del Centro INTI - Maderas y Muebles. El sector

madera y muebles también protagonizd un trabajo del Centro de Estudios para la
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Produccidn de la Secretaria de Industria, Comercio y Pequefia y Mediana Empresa con

interesantes datos de produccidn, consumo y comercio exterior.

La encuesta de FAIMA desagrega a la industria maderera en 10 subsectores: aserraderos;
remanufacturas (molduras, tableros alistonados, vigas multilaminadas, etcétera); muebles
(macizos y de aglomerado); pisos; aberturas; carpinteria en general; envases y pallets;
terciado y enchapado; aglomerados y otras actividades (instrumentos musicales, ataudes,

cerramientos, etcétera).

La facturacién promedio declarada por las 443 empresas que respondieron a la encuesta
define a la mayoria como microempresas. El 58% informé que factura menos de 800.000
pesos anuales; el 25% entre 800.000 y 2.000.000 de pesos y sélo el 9% grandes
aserraderos, fabricantes de muebles y de tableros declaré que supera los 5.000.000 de

pesos por afo.

Tamafio de la organizacion % de cada tipo de empresa Facturacion
Microempresas 58,00% Menos de $800000

Otras PYMEs 25,00% Entre $800000 y $2000000
Grandes aserraderos, | 9,00% Superior a $5000000
fabricantes de muebles y de

tableros

Con los datos obtenidos se elabord el siguiente grafico de torta que refleja una

segmentacion del mercado estimada.

9.00%

B Microempresas
B Otras pymes

25,00% Grandes Aserraderos,
fabricantes de muebles y de
tableros
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En base a estos datos y considerando el proyecto como una microempresa, se estiman
ingresos anuales de $ 800000.

Tomando como referencia los precios del mercado y considerando los costos estimativos,
se determind un precio de venta de unos $2250 por unidad. Lo que se traduce en que, es
necesaria una produccion anual de 356 unidades. Acortando el horizonte de tiempo esto
son unas 30 unidades mensuales. Por las cuales se obtendrian ingresos de alrededor de
$67500, lo que le representa a la empresa una utilidad bruta aproximada de $37500 por

mes.

¢,Cuales seran las inversiones y costos del proyecto?

En esta etapa no se analizard los valores de inversion necesaria para llevar a cabo el

proyecto, pero se realizara una descripcion de las inversiones mas significativas:

1. Maquinaria

2. Alquiler de terreno o predio

3. Mano de obra directa e indirecta
4. Compra de M.P.

Ademas, como inversion inicial se requiere lo siguiente:

Inversion en vehiculo: Compra de camion para el despacho de los productos

comercializados. El vehiculo a adquirir sera uno de segunda mano con el objetivo de
reducir los costos de inversion en este item.

Inversion en Sitio Web: Creacion del sitio web de la empresa a traves del cual se daran a

conocer los productos comercializados e informacion de la empresa y puntos de venta.

Inversion de Productos: Inversion en stock para los primeros meses de productos con el

objetivo asegurar un stock suficiente ante un aumento imprevisto de la demanda.
Caja: Corresponde a un monto equivalente a los primeros 3 meses de costos fijos de la

empresa para asegurar la continuidad operacional de ésta.

¢ Como se garantiza la sostenibilidad y financiacion del proyecto?

Rentabilidad:
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Considerando un costo estimativo de $1000 por unidad, donde se incluyen los costos de
materia prima, mano de obra y energia; y tomando como referencia los precios del
mercado, se determind un precio de venta de unos $2250 por unidad. Lo que representa

una rentabilidad estimada del 44% por cada unidad vendida.
Financiacion

Para cumplir con los planes establecidos es necesario contar con un capital inicial de
puesta en marcha, cuya financiacion se obtendra por medio de agentes externos, como

inversores y/o entidades bancarias.

.Qué impactos del proyecto puede prever?

Se preve que el producto ademas de ser un objeto de disefio que incrementa la preferencia
a la vista, va a mejorar la calidad de vida del cliente, ya que soluciona el problema del
espacio.

En la industria del mueble generaremos un nuevo concepto en muebles inteligentes, que
no solo se ocupan de reducir el espacio si no en la estética eligiendo componentes

sustentables.

El hecho de que usemos materiales sustentables, mas econdémicos y que confieren
caracteristicas superiores a muchas maderas, impulsaran a nuestros competidores a
utilizar este insumo como materia prima pudiendo ofrecer precios mas bajos que los

nuestros.
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E2: Introduccién al concepto de innovacion

Conclusién

El desarrollo de esta etapa permitié comprender la importancia de conocer las necesidades
del mercado para desarrollar un productor innovador, como también los cambios
estructurales que se deben absorber como organizacién para poder llevarla a cabo de
forma eficiente el proyecto en cuestion, como ser la principal atencion en la materia prima
a utilizar, que implica un compromiso social y medio ambiental.

Es necesario comprender el contexto social en el que se introducira el bien, caracterizado
por un ascenso de la arquitectura minimalista, y desarrollar un producto de acuerdo a las
expectativas de la sociedad para que pueda competir en el mercado argentino. Ademas de
entender y atender desde la innovacion el nicho de mercado al que apuntamos. En este
sentido, la innovacion del tipo incremental debe responder a las demandas de la sociedad,
brindado las mejoras en confortabilidad y calidad que el mercado requiere, pero sin dejar

de aprovechar eficientemente el espacio que proporcionan los hogares pequefios.

Objetivos

Determinar de qué tipo de innovacion se trata el proyecto “mesa ratona plegable”.
Determinar las ventajas comparativas de los productos que compiten en el mercado
objetivo.

Conocer el contexto social-politico y econdmico que influenciara el desarrollo del
producto.

Identificar de qué forma debe estar preparada la estructura de la organizacion para llevar

a cabo el emprendimiento.

Mesa ratona plegable: Innovacion Incremental

La mesa ratona-comoda no es un producto nuevo, es una mejora sobre un producto
existente.

Teniendo en cuenta que segun la OCDE innovacion se define como: ” la trasformacion
de una idea en un producto o servicio comercializable, un procedimiento de fabricacion

o distribucién u operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un
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servicio social”, entendemos que el producto aplica a esta definicion independientemente
de que sea nuevo o mejorado

Segun Oslo dentro de la Innovacion de Productos, existen dos categorias de mejoras la
incremental y la radical, brevemente:

-Mejoras radicales: Producto nuevo.

-Mejoras incrementales: Mejora de un producto existente.

La mesa-cOmoda se categoriza como mejora incremental, ya que ésta es una mesa ratona
que mediante una modificacién en su disefio y con el agregado de bisagras puede
convertirse en una cajonera. Ademas, el producto no pierde su utilidad cuando se
encuentra plegado, como sucede con la mayoria de los muebles para espacios reducidos.
Para el desarrollo del producto se parte de conocimientos adquiridos y de la identificacion
de sus problemas para buscar la eficiencia tanto en el uso de los materiales como en la

calidad de acabado

Si bien no se encontraron productos comparables en el mercado se optd por buscar
aquellos gque tengan en comdn la utilidad en espacios reducidos, que al ser plegados no
solo ocupen un espacio menor a la posicion desplegada, si no qué ademas sigan siendo
atiles. También se lo comparara con una mesa ratona tradicional de similares

dimensiones.
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Producto

Mesa ratona-

comoda

Mesa ratona

desplegable “la

muebleria”

Comoda “estacion

pino”

Materiales Sustentabilidad
Placas OSB Hecho
-Tornillo principalmente
-Herrajes de placas de
-Bisagras madera OSB,
-Barnices fabricado de
forma
sustentable.
-Madera de -MDF material
paraiso sustentable
(estructura 'y
patas) -Madera de
-MDF tapay paraiso, no
estante sustentable
-Barniz
-Tornillos
-Correderas
metalicas
-Madera No sustentable
paraiso
lagueada
-Correderas
metalicas
-Pino No
-Clavos sustentable
-Barniz
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Disefio Funcionalidad
Escandinavo

/ Nérdico

Plegado:
cajonera con un

estante

Desplegado:
mesa ratona con

cajones

Escandinavo

/ Nérdico

Plegado: mesa
ratona, con
espacio para
guardar, de

menor altura

Desplegado:
mesa ratona con
mayor altura

Escandinavo  Unica posicion:

/ Nérdico mesa con
cajones
Escandina Unica
vo/ posicién
Nérdico como
cajonera

Durabilidad

Material de alta

Costo

resistencia al
impacto y a las

condiciones
climaticas. No Bajo
se deforma

Buena Medio
resistencia en
patas y
estructura, no
asi en las tapas

y el estante

Alta resistencia

al impactoy a Alto

las condiciones

climaticas

Baja
durabilidad,

poca Bajo
resistencia al

impacto.
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Del cuadro comparativo se puede apreciar claramente que el producto ofrecer es el que
confiere mejores caracteristicas. Se destaca en cuanto a durabilidad y funcionalidad,
dispone de un disefio sencillo y facil de maniobrar anteplegado o desplegado para sus dos
usos. Asi también, cuenta con un costo relativamente bajo para el consumidor. Dichas
caracteristicas seran puntos de diferenciacién con la competencia y la relacién precio-

calidad es 6ptima.

Modelo de proceso de innovacién involucrado en el proyecto

El producto evaluado se encuentra dentro del modelo lineal de innovacion.
Especificamente una de las alternativas que éste presenta es la que mas se relaciona. Se
trata del Modelo “DemandPull” (Jalonamiento de la demanda), el mismo considera que
la innovacion suele ser resultado de una necesidad de mercado percibida, y a partir de
esto se llega al desarrollo para su posterior manufactura y venta. Se determina que este es
el modelo adoptado por el proyecto, ya que fue necesario detectar en un principio la
necesidad de muebles funcionales y versatiles para hogares espacios reducidos. Y a partir
de esto se desarrollé un disefio que permita adaptarse a estas necesidades previamente

identificadas.

Tipo de innovacion involucrado en el proyecto

El tipo de innovacion que se presenta en este proyecto es una innovacion por producto
que segun las definiciones tanto de la OCDE y del Manual de Oslo es una innovacion por
producto.

Segun la definicion del Manual de Oslo este tipo de innovacion se corresponde con la
introduccidén de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto
a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora
significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los

materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas

funcionales.
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Referenciando esta definicién al proyecto evaluado, podemos relacionar algunos

fragmentos de esta definicion con algunas de las caracteristicas del producto:

En donde se menciona la introduccion de un bien mejorado en cuanto a sus
caracteristicas y al uso para el cual se los destina. Se relaciona con la versatilidad
que se presenta el producto del proyecto, ya que ademas de permitir el uso tanto
como una pequefia comoda, permite también utilizarlo como una mesa ratona.
Ademas, brinda espacio para el almacenamiento de objetos no muy pesados, en
sus cajones, que ademas ofrecen la opcidn de poder utilizarlo de ambos lados, ya
que no presenta tUnicamente un lado frontal.
En donde se menciona la introduccion de una mejora en los materiales, se lo
relaciona con el material que se empleara para la fabricacion (OSB). Este material
tiene ciertos beneficios a diferencia de los materiales que se emplean actualmente
en la industria para la fabricacion de muebles (MDF). Algunos de ellos son:

o Mejor aprovechamiento de los troncos de madera, el OSB utiliza 96%

contra los 56% del aglomerado, lo que permite optimizar es costo y ofrecer
un producto ecoldgicamente mas eficaz.

Posibilita la utilizacion de troncos més finos y de menor valor comercial,
esto es porque se requiere menos tiempo, 6 afios para el OSB contra los 14
afos que requiere para el material aglomerado.

Mayor productividad debido al proceso de fabricacion totalmente
automatizado y de gran escala. Una de las fabricas productoras de este
material en Brasil utiliza 24 personas en 3 turnos para operar una linea de
produccion de 350000 m®/afio. Mientas que una fabrica de aglomerado
necesita mas de 200 personas para producir cerca de 80000 m*/afio.

Las caracteristicas del OSB, son técnicamente similares que el MDF, pero

con un menor costo.

Descripcion del contexto social, politico y econdmico

Los beneficios econdmicos que estan involucrados en la innovacion estan relacionados

con el material con el cual se construye, anteriormente se mencionaron algunos de estos

a diferencia de otro material que suele utilizarse en la mayoria de los muebles que se

encuentran en el mercado.
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Este proyecto se desarrolla a partir de una problemética social identificada en la Ciudad
de Buenos Aires, esta es la tendencia creciente que se observa en la construccion de
departamentos con espacios cada vez mas reducidos, para los cuales se necesitan un tipo
de mobiliario més versatil en cuanto a su uso y espacio utilizado.

El contexto politico-econémico es desfavorable para el producto que se estd avaluando
debido a que actualmente en el pais no se cuenta una proteccion contra productos
importados, los cuales compiten directamente dentro del rubro en el cual se desarrolla el
producto. Con un costo de produccidn menor, estos son mas competitivos dentro de

nuestro mercado local.

Paradigmas y grupos sociales involucrados en la innovacion

Con la fabricacion y comercializacion de muebles multifuncionales se ha cubierto la
necesidad de adaptarse a entornos en los que se carece de muchos metros cuadrados. Esta
es una dificultad actual a la que se deben enfrentar principalmente los mas jovenes por
motivos econdmicos o para ser habitantes de las principales urbes.

El producto en cuestion conserva su capacidad practica y revela que cada rincon de un
hogar es aprovechable por pequefio que sea. Este es el punto donde radicara su éxito,
gracias a este tipo de mobiliarios multifuncionales se puede aprovechar practicamente
cualquier recoveco de una casa pequefia, sin llegar a saturarla de muebles.

Por ende, se trata de un producto innovador que aspiran a posicionarse en nichos de
mercado de mayor valor agregado, mediante una estrategia de diferenciacion. La
innovacion requiere una cultura especifica y confianza, que sélo puede darse en la

proximidad.

El contexto actual demuestra que existe un ascenso de la arquitectura minimalista, esto

garantiza el protagonismo de muebles que:

e Usan menos recursos y material fisico y ofrecen cada vez mas usos;

e Aparecen y desaparecen en funcién del usuario, el momento del dia, la actividad,
etc.

e Son fabricados con menor impacto: maderas recicladas, contrachapado, material
de desecho, etc.

e Son productos para toda la vida, calidad en los materiales y acabados.
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e Adaptacion a estilos de vida y valores.
e Elobjetivo del mobiliario con multiples propositos consiste en celebrar la maxima
“menos, pero mejor” menos material, dinero, coste ambiental y mayor

versatilidad.

Disciplinas y proceso innovador

Durante todo el proceso de desarrollo del producto se trabajard en una metodologia
interdisciplinaria, donde serdn necesarios conocimientos tedricos y practicos de varias
disciplinas.

En la fase de produccién, se necesitaran aportes de un disefiador industrial que
trasformaran la idea en un proyecto realizable y un operario que lleve a cabo la fabricacion
del producto.

Formalizado el prototipo del producto, se disefian métodos de produccion y las
tecnologias necesarias, realizando consultas con especialistas en la industria maderera.
Este proceso de innovacion prosigue con los test y redisefios, donde las disciplinas
anteriormente mencionadas interactlan continuamente hasta obtener el que se

comercializara.

Caracteristicas cualitativas de los recursos humanos

> Administracion y Finanzas: Se requiere de un Contador, capacitado para poder
realizar los presupuestos anuales correspondientes, asi como también evaluaciones y
proyecciones de los mismos. Se encargara de todo lo concerniente a calcular costos,
rentabilidad, medir desvios, etc.

> Produccion: Esta area contara con dos personas, sus responsabilidades consisten
en el disefio del producto y su fabricacion. Por lo que es clave el control de desperdicios,
merma y la calidad de los mismos.

Se dispondra de un ingeniero industrial, encargado principalmente de la planificacion y
control de la produccién. Esté debera estar capacitado para controlar la produccion y el

trabajo del operario, debe conocer el proceso y el funcionamiento de las maquinas. Podra
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estar encargado simultdneamente del sector de calidad, con lo cual también necesita tener

conocimientos sobre las tolerancias del producto en cuanto a materiales y dimensiones.

Por otro lado, el operario, preferentemente un técnico, no requieren gran conocimiento.

Debe conocer el funcionamiento de las maquinas y el riesgo mecéanico que implican para

evitar accidentes. Ademas, este seréa responsable del mantenimiento de las maquinas.

> Ventas: el rol de esta figura es apropiarse de la oportunidad teniendo como
objetivo conquistar los canales web y las redes sociales atrayendo la mayor cantidad de
potenciales clientes. Aqui se requiere una persona capacitada para medir las ventas,
estimar demandas, y encargarse de formular todos los documentos necesarios para las
ventas, asi como también establecer un precio adecuado que permita ser competitivos
en el mercado. Puede tratarse de un Licenciado en Administracion de Empresas o una
persona con experiencia previa en el rubro.

Debe tener la capacidad de relacionarse con los clientes y de negociar, para poder

conseguir mas ventas.

El area de Seguridad e Higiene sera tercerizada.

Cambios organizacionales necesarios sobre el proceso productivo

Analizando como producto convencional una mesa ratona, los cambios respecto del

proceso productivo son los siguientes:

e Lacolocacion de bisagras de forma inteligente para que se permita el plegado del
mueble sin esfuerzos.

e El cortado de las planchas.

e La utilizacion de buloneria especial para placas OSB.

e Eltrabajo de forma sustentable en toda la cadena de produccién

Durante el proceso de conformado del producto, seran necesarios conocimientos tedricos
y practicos principalmente de carpinteria. Es importante que la mano de obra se encuentre
capacitada para el trabajo sobre planchas de OSB, como contar con las herramientas
especificas para su correcto trabajo y acabado.
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Las ventajas competitivas se logran con innovacion, (Porter, 1990) y aqui la innovacién
surge de una nueva necesidad de la sociedad y del mercado, en este caso, se trata de la de

aprovechar eficientemente el espacio que proporcionan los hogares pequefios.

E3: Introduccion al concepto de tecnologia vy sociedad

Objetivos

A continuacidn, analizaremos los diferentes elementos intervinientes en el proyecto en el
campo de estudio de la tecnologia, clasificando y entendiendo los elementos
intervinientes segun los diferentes autores sugeridos por la catedra. Esto se llevara a cabo
a fin de detectar fallas o bien puntos de diferenciacion que permitan adelantarnos a
posibles contingencias futuras.

Por otra parte, también se analizara el desarrollo del proyecto utilizando conceptos y
herramientas de diferentes autores con el fin de desarrollar un analisis detallado de

aspectos sociales y tecnologicos de los factores intervinientes.

Conclusiones

Luego del analisis realizado en base a diversos estudios podemos concluir que este
proyecto cuenta con tecnologia tal que la misma es realizable y sistéemica. La
realizabilidad se da actualmente, ya que se utilizan maderas y herrajes en la industria, y
en este proyecto se los utilizaria también. El sistematismo se ve tanto desde el punto de
vista técnico, dado que se divide el producto en distintos elementos, o médulos, que deben
ensamblarse para completarlo; y la division de tareas se ve tanto en las actividades que
son necesarias para desarrollar los distintos elementos y las variadas tareas que se tienen
que llevar a cabo en el proceso productivo; como desde lo social, donde el sistema mesa-
cdmoda pasa a ser un elemento de un sistema mas amplio, que es en el cual se encuentra
el usuario final, el entorno, y demas.

También, se pudo determinar el objetivo que tiene el sistema técnico del proyecto, el cual
es elaborar un producto innovador que permita el aprovechamiento del espacio en hogares

pequefios. En cuanto a los componentes, se determinaron cuales son los componentes
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internos, referidos al proceso productivo y los externos, relacionados con los distintos
proveedores de materia prima, entes de investigacion de nuevos materiales y entes
reguladores del medio ambiente.

A su vez, se identificaron los distintos agentes sociales que tienen intervencion directa

con el proyecto: la comunidad cientifica, los clientes y el estado. Con respecto a la
comunidad cientifica, se atenderan cuales son las nuevas innovaciones tecnologicas que
van surgiendo dia a dia para ir mejorando los productos y el bienestar social de las
personas que adquieren el producto terminado, es decir, los clientes.

Por ultimo, gracias al andlisis de la cadena de valor del producto se han determinado
factores que podrian comprometer al proyecto, asi también como su solucién, por
ejemplo, la aplicacién de materiales alternativos que poseen mayor aceptacion por el
mercado consumidor en la actualidad, las posibles areas donde seria conveniente localizar
la planta teniendo en cuenta el sector foresto-industrial existente en Argentina. También
permitio identificar alternativas que sera necesario tener en cuenta en el caso que se tenga
una baja rentabilidad, una de ellas es la opcion de tercerizar servicios como por ejemplo

el servicio de logistica externo.

1. Conceptualizacion de la tecnologia

De acuerdo con lo que establece Rapp, con respecto a la realizabilidad, se puede
mencionar que toda la tecnologia aplicada al proyecto de la mesa-comoda es realizable y
los conocimientos para aplicar las técnicas son accesibles y cominmente conocidos. En
cuanto a la estructura de la mesa se tiene que aplicar técnicas que se vienen utilizando
hace afios en lo que corresponde al armado de muebles.

También presenta un caracter sistémico, debido a los distintos tipos de piezas y materiales
que se unen para conformar la mesa-comoda. Estas caracteristicas también le confieren
la heterogeneidad al mismo.

Los elementos que constituyen el producto tienen su parte en la cadena de utilizacion.
Como es el caso de las maderas, el cual tiene su fase de desarrollo e investigacion,
generando avances que en el mundo se estan alcanzando y que incluyen tableros mas
ligeros, con nuevos laminados, con colores mas variados, terminaciones novedosas como

los cantos curvos y la combinacion de diferentes materiales. Todo lo descrito implica
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diferentes etapas de produccion y operacion, dando a entender que hay una division del
trabajo.

Ademas, teniendo en cuenta su doble funcionalidad se lo podria considerar un sistema en
si. Y, por otro lado, considerando al proyecto como un elemento méas de un sistema mas
amplio, podemos definir a la densificacion urbana, los jovenes, los departamentos y las
mueblerias como otros elementos de este sistema, ya que entender una tecnologia implica

considera el entramado sociotécnico del que forma parte.

2. Tipo de conocimiento tecnoldgico

El conocimiento presente en las actividades tecnoldgicas puede clasificarse en cinco
tipos: habilidades técnicas, méaximas técnicas, leyes descriptivas, reglas tecnolégicas y
teorias tecnologicas (Bunge, 1967; Mitcham, 1994).

Determinamos que en el proceso de conformacion de la mesa plegable intervienen los
siguientes:

Consideramos que inicialmente se utilizard&n Habilidades técnicas las mismas se

adquieren por ensayo Yy error y se transmiten por imitacion, en el caso incluyen todas

las habilidades de carpinteria intervinientes, corte, pegado, armado, abulonado, pulido y
pintado de la mesa; a medida que las técnicas basicas se adquieran y se afiancen se
Registraran por medio de cursogramas sindpticos y analiticos que una vez estudiados, se

elaboraran los procedimientos de proceso que servirdn como Maximas técnicas.

A lo largo de todo el proyecto se veran aplicadas Teorias tecnoldgicas, en lo referido al

proceso de conformacion del producto se tomaran en cuenta conocimientos que tienen
que ver con los materiales que conforman la mesa plegable (placas OSB) y también
conceptos fisicos en el calculo de su estructura para que el producto en cuestion confiera
Las teorias tecnoldgicas operativas se utilizaran en todas las operaciones del complejo

hombre-maquina, teorias de gestion de procesos, por ejemplo.

3- Potenciales problemas y resoluciones

El enfoque SCOST (Social Construction of Science and Tecnologia) es un programa de
la sociologia de la tecnologia en el que el proceso de desarrollo tecnoldgico se concibe
como un producto de la interaccion entre variacion y seleccion.

Mediante la construccion de modelos multidireccionales se trata de explicar porque unas
variantes sobreviven y otras perecen. Ello se lleva a cabo teniendo en cuenta cuales son

los problemas que cada variante persigue solventar y, posteriormente, determinando los
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grupos afectados (grupos sociales relevantes). El proceso de seleccion de variantes

tecnoldgicas aparece, asi como un proceso marcadamente social.

En esta metodologia se estudian:

En primer lugar, las controversias cientificas o tecnologicas para determinar la
variabilidad en la interpretacion de datos (en el caso de la ciencia).

Seguidamente se analizan los mecanismos por los que dicha variabilidad se reduce y por
qué permanecen o se imponen determinados disefios o interpretaciones (mecanismos de
clausura de la controversia).

Finalmente, se relacionan esos mecanismos de clausura con el contexto social (grupos
sociales relevantes, intereses profesionales, intereses econdmicos de clase, interesen
sociales de clase, intereses estatales, intereses burocraticos u organizacionales)
Conociendo los aspectos que deben estudiarse y considerarse para la aplicacion de este
enfoque, se desarrollan a continuacion estos items, para el proyecto en estudio.

La controversia se presenta en el material que fue seleccionado para la confeccion del
producto. Este material elegido presenta como desventaja su aspecto, cuando se opta por
utilizarlo en la fabricacion de mobiliario para el hogar.

El material elegido son placas de OSB, como alternativa a este se presentan las placas de
contrachapado, ya que este es un material que se suele utilizar en diferentes tipos de
muebles.

A continuacion, se describen las ventajas y desventajas que poseen ambos materiales, con

el fin de determinar cual de ellos es el mas apto para el conformado del producto.

Las ventajas principales de los tableros contrachapados son:

e La madera contrachapada soporta mejor la humedad, se seca mas rapido y recupera en

gran medida su forma original después de hincharse por el agua.

e Lostableros de contrachapado son mas ligeros que los OSB.
e Los tableros contrachapados son mas rigidos.

o Presentan una resistencia uniforme y es facil de trabajar, con lo cual se puede utilizar

en curvas.

o Existe la posibilidad de que sean recubiertos con una fina lamina de chapa natural con

maderas nobles, lo que asegura un acabado perfecto.
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Las ventajas principales de los tableros OSB son:

o A tratarse un tablero de fabricacién industrial, se pueden fabricar tableros OSB de
dimensiones mayores.

e Son muy econdmicos.

« Para la fabricacion de los tableros de fibras orientadas se pueden utilizar mas tipos de
arboles.

o Se pueden utilizar partes que no se podrian utilizar la para la fabricacién de chapas,
incluso madera reutilizada o reciclada.

o Reciclaje muy sencillo.

e Aungue el OSB es menos rigido que el contrachapado, presenta una mayor estabilidad
ya que no existen “zonas débiles” como puede ser el caso de un contrachapado con

una chapa interior mas débil que el resto.
e Se pueden usar en exteriores o interiores.

e Ausencia de nudos, lo que facilita el mecanizado y los cortes.

Las desventajas de los tableros contrachapados son:

o El contrachapado esta recomendado solo para uso en interiores ya que se trata de un
material sensible a los cambios de temperatura y humedad lo que provoca que pueda

curvarse y cambiar de grosor.

e Alto costo en comparacion con los tableros de OSB.

Las desventajas de los tableros OBS son:

e Son algo més pesado y ligeramente menos rigidos.

e Sus acabados estdn mucho mas limitados

e Como hemos dicho, aguantan mucho peor la humedad. Se recomienda usa tableros
enteros o, si se cortan, sellar los cantos.

Lo que permitié reducir la variabilidad que existia entre estos dos materiales en un

principio, fue una recesion en la industria del contrachapado en la década del “80. La

escasez de madera permitio que se desarrolle el mercado de las placas OSB, ya que éstas
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tenian la ventaja de que podian fabricarse con materiales reciclados, aprovechando al

maximo el recurso escaso. El mercado, principalmente el sector de la construccion

Estadounidense pudo comprobar los beneficios que este material ofrecia.
Analizando estos aspectos en el contexto en el cual se desarrolla el proyecto, se puede
decir que lo que permite reducir la variabilidad es la ventaja de poder utilizar material

reciclado, que representa una ventaja competitiva del producto por ser “ecologico”.

Como mecanismos de clausura de controversia que se puede identificar en esta
disyuntiva, son las ventajas técnicas que presentan las placas de OSB. Ademas de la
importante diferencia que presenta en cuanto al costo, las placas de OSB llegan a ser hasta

un 50% mas econdmicas, que las placas de contrachapado.
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4-Trayectoria tecnologica de los tableros OSB

~
*Armin Elmendorf: patentd un tablero de particulas largas denominado “embebed wall board”
utilizando como ligante cemento.
1954
J
\
eTrato de producirse en Clairmont (New Hanpshire). Se disefié toda la tecnologia para fabricarlo
pero laidea fracasé porque se disefié mal el tamafio del tablero y no se conseguian las
1960 productividades adecuadas. La empresa quebro y la idea se estanco.
=
*Armin ElImendorf: patenté lo que denominé Oriented Strand Board, un tablero de virutas similares
encoladas con adhesivos fendlicos. El objetivo era conseguir un tablero de propiedades parecidas
a los del tablero contrachapado, pero utilizando elementos de menor dimensién y por lo tanto
1965 aprovechar mejor los recursos forestales.
eLa multinacional canadiense Macmillan Bloedel la retomé y monté una fabrica similar en \
Saskatchewan para fabricarlo pero con una viruta mas ancha (la anterior era mas alargada, con
forma de tira). Lo presentan como aspenite para diferenciarlo del OSB. Macmillan patenté en 1966
este producto con el nombre de Aspenite (ya que utilizaba como materia prima madera de chopo,
1966 originaria de los andes ), para diferenciarlo del OSB pero tampoco tuvo demasiado éxito.
*En Australia ,otros investigadores desarrollaron el Waferboard, también de viruta ancha pero sin
alinear. El producto se quedd parado a nivel de prototipo. /

<<

1980

¢La industria del contrachapado canadiense entré en recesion ante la competencia de precios de )
otros productores de EEUU, Europa y Asia. Algunas grandes empresas cerraron por culpa de la
escacez de la madera.

¢ Los directivos de Macmillan decidieron dar un giro radical a su produccién y dejar de fabricar
contrachapado pasando a fabricar el waferboard o el aspenite pero con pino. )

<

1995-
Actualidad

\
eFinalmente tomaron el nombre que le habia dado inicialmente Elmendorf: OSB. El éxito fue
fulgurante y en sélo 15 afios ya habia superado al contrachapado en la construccion (55% frente al
45%).

J

Se pueden identificar como un gran impulsor de este tipo de tecnologia a la industria de

la construccion estadounidense, en la cual se aprovecharon las caracteristicas de este

material:

Estabilidad dimensional: Tienen una buena estabilidad dimensional, aunque inferior a los

tableros contrachapados.

Resistencia a la humedad: La resistencia del tablero de virutas depende del tipo de

adhesivo utilizado. Su resistencia se puede mejorar con productos especiales.

La resistencia al agua se evalGa por la traccion perpendicular a las caras y su hinchazon

0 su resistencia a la flexion después de someterlos a un envejecimiento artificial.
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Comportamiento frente a los agentes biolégicos: Dependiendo de las condiciones
ambientales o de la zona geogréfica en donde se estan utilizando, pueden ser degradados
por hongos xiléfagos (tanto pudriciones pardas como cromdgenas) y por termitas. Su
constitucion impide que sea atacado por los insectos xil6fagos de ciclo larvario
(carcomas, polillas, etc.).

Es un material barato, versatil, de gran durabilidad y, ademaés, ecoldgico. Los paneles
OSB son un material de construccion que nacié originariamente como elemento
estructural por su gran resistencia, aunque ahora se diversifico mucho su uso. Estan
fabricados con un material con las mismas caracteristicas que la madera maciza respecto
a insonorizacion, resistencia y aislamiento, pero resultan mucho mas baratos.

Este es un material con historia, aunque sea ahora cuando se ha convertido en una de las
tendencias a seguir en decoracion. Su estética es mas “tosca”, aunque esto no ha impedido
que se haya convertido en tendencia durante los Gltimos afios y que podamos obtener
resultados interesantes. Se pueden pintar lo que permite mejorar su aspecto y aumenta sus

posibilidades de  poder utilizarlo en  mobiliario para el  hogar.

5. Tecnologia construyéndose sobre tecnologia

La conformacion de la mesa-comoda, implicara “tecnologia construyéndose sobre
tecnologia”.

Tanto a nivel procesos como en el producto en si, se disefiardn en base a tecnologia
existente, y no sobre articulos especializados reflejan “tecnologia construyéndose sobre
ciencia”.

Si bien la mesa posee un disefio innovador, y multiples diferencias respecto a los demas
articulos que compiten en su mercado, para su fabricacion se utilizaran procesos de
carpinteria convencionales como también materiales conocidos y de facil adquisicion en

el mercado.

6. Grado de autonomia

La idea de tecnologia autonoma es la creencia en que, de algin modo, la tecnologia no
estd controlada por el hombre y sigue por su propia cuenta, la tecnologia escapa de algin
modo al control humano. La utilizacion del concepto de tecnologia autbnoma procede de

la idea de “technique” auténoma de Jacques Ellul (1954): “la técnica se ha vuelto
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autobnoma; ha formado un mundo omnivoro que obedece a sus propias leyes y ha

renunciado a toda tradicion".

Conociendo estas definiciones de tecnologia autbnoma, se puede decir que ni el producto
ni sus materiales, pueden relacionarse con esta definicion, por ende, no puede hablarse de
determinismo tecnoldgico.

En cambio, se puede considerar que tanto el producto como el material que lo conforman,
se relaciona mas con los conceptos de determinismo historico-social.

Ya que este determinismo hist6rico-social no desconoce el papel del inventor, como
sucede con frecuencia con el determinismo tecnoldgico, sino que sitla el “genio de
inventor” con las circunstancias objetivas que rodean esta accion. se puede ver esto en la
tecnologia que se utiliza como materia prima. Se conoce que El origen de estas placas de
OSB tablero se remonta a 1954, y que éstas fueron una creacion de ArminElmendorf, un

ingeniero tejano de origen aleman.

7. Componentes histdricos-sociales

Como se puede observar, se trata de modos de produccion condicionantes de la actividad
tecnoldgica, antes que un desarrollo tecnologico determinando la sociedad; los
componentes histérico-sociales son el agente causal de la tecnologia y no la tecnologia el

agente causal de la sociedad.

Uno de los agentes causales del desarrollo de la tecnologia utilizada fue una crisis en la
industria del contrachapado. Debido a esto se logré desarrollar el proceso productivo de
la tecnologia OSB que se encontraba un tanto relegada. Ya que se habia disefiado toda la
tecnologia para fabricarlo, pero la idea fracaso porque se disefi6 mal el tamafio del tablero
Y Nno se conseguian las productividades adecuadas. El objetivo a principios de los ‘80 se
enfoco en conseguir un tablero de propiedades parecidas a los del tablero contrachapado,
pero utilizando elementos de menor dimension y por lo tanto aprovechar mejor los
recursos forestales. El éxito fue tan grande que tan s6lo en 15 afios ya habia superado al

contrachapado en la construccion (55% frente al 45%).

8. Actores sociales necesarios
Los actores sociales necesarios, son aquellos que tomaran mayor influencia sobre el

proyecto.
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La sociedad como cliente sera el de mayor importancia, la misma determinara las
cantidades a fabricar, el disefio, el precio que esta dispuesto a pagar y con esto los ingresos
a percibir y que permitiran el crecimiento de la organizacion.

También el estado con sus organismos recaudadores y reguladores, ocupa un lugar
necesario, no solo decretando las leyes que regiran la actividad, sino que también
estableciendo impuestos que impactaran en la determinacién del precio.

Otros actores influyentes necesarios podrian ser las organizaciones, como CAFYDMA
(cdmara de fabricantes de muebles tapicerias y afines), INTI departamento de muebles y
maderas, etc.

También se puede mencionar a la comunidad cientifica, que realiza investigaciones
constantemente sobre materiales y maquinarias, asi como las aplicaciones de los mismos,

pudiendo mejorar la tecnologia actual del proyecto.

9. El sistema técnico
Los componentes del sistema técnico pueden ser internos o externos a la empresa.

e Se entiende como componentes internos a todos los referidos al proceso
productivo del producto en cuestion: la mano de obra requerida para realizar las
tareas de: trazado, corte, ensamble del producto terminado y posteriormente el
pintado y secado del producto. Ademas, se debe contemplar la materia prima que
interviene, (como ser madera, herrajes y pintura) y el proceso productivo, es decir,
principalmente el trazado y corte de la madera, y todo el knowhow necesario
principalmente para el corte y un acabado optimo del producto. Todos éstos deben
estar preparados para reaccionar eficientemente a los cambios repentinos en la

demanda, tanto en cantidad como en calidad.

e Los componentes externos son los proveedores, que pueden ofrecer materia prima
con nuevas caracteristicas que facilitaran las tareas desarrolladas. También, se
debe considerar a los entes de investigacidn de nuevas tecnologias y aplicaciones,
que pueden desarrollar nuevos materiales, los cuales permitiran obtener un
producto con mejores caracteristicas funcionales. Por otro lado, se puede incluir
a los organismos de proteccion de medio ambiente quienes regulan principalmente

la obtencidn de la materia prima, madera.
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Los objetivos principales del sistema técnico es beneficiar a la sociedad con nuevas
tecnologias aplicadas que desplazarian a las ya existentes, al mismo tiempo que se
generan beneficios econdmicos, tanto para satisfacer necesidades personales como
sociales. En este caso, se trata de cubrir principalmente la necesidad de optimizar la
utilizacién del espacio.

10. Momentum tecnoldgico

Una tecnologia aplicada adquiere momentum tecnoldgico, o impulso, cuando adquiere tal
madurez y complejidad que el entorno no la configura, sino que la misma configura a la
sociedad.

En el caso del proyecto abordado, podemos considerar que la tecnologia a utilizar es
compleja. La misma, ademas de la maquinaria necesaria para poder fabricarla, tiene
caracter de reciclable y sustentable, provocando que la sociedad considere el uso de
nuevos materiales para cuidar al medio, en consecuencia, se genera conciencia en los
usuarios.

Analizando el concepto de reciclable y sustentable, esto implica que los troncos
utilizados para su fabricacion se obtienen de bosques cuyo crecimiento y explotacion es
controlada. Se utilizan plantas de un didmetro pequefio y crecimiento rapido,
proporcionando abastecimiento durante todo el afio. En la elaboracion de los tableros,
empleados como materia prima, ninguna parte de los troncos se desperdicia. A diferencia
de otros paneles como el contrachapado, el desperdicio de la fabricacion de los tableros
de OSB es nulo. Ademas, una vez culminada la vida atil del producto las maderas pueden

volverse a utilizar, ya que se destinan al mismo propdsito.

11. Insercion de la tecnologia
La tecnologia utilizada en el proyecto se adapt6 bien a las formas de produccién existente
debido a las propiedades mecanicas que posee, en comparacion con su producto sustituto

directo, la madera contrachapada.

Ademas de presentar una mejora técnica, en este tipo de placas, la ventaja que posee esta
tecnologia es que lo hace a un menor costo incluso llega a costar hasta un 50% menos que
las placas de contrachapado,

Otra de las ventajas econdmicas que ofrece es el reciclaje de madera lo que representa un
ahorro, ademas de ofrecer una alternativa ecoldgica, reduciendo los desperdicios,
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trabajando con materiales sustentables, este tipo de materiales se caracterizan por el poco
tiempo que requieren para su desarrollo,

Otros enfoques del campo de la innovacion han tenido igualmente un carécter fuertemente
determinista, como el llamado “technology push”, en donde la innovacién, como
resultado de un “empuje basado en la tecnologia” en el cual la ciencia basica conduce
eventualmente a desarrollos tecnoldgicos que resultan en un flujo de nuevos

productos y nuevos procesos en el mercado, es lo que puede llevar al cambio tecnoldgico
y por consiguiente al cambio en la sociedad.

Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO por sus siglas en inglés) del afio 2016 “La produccion de tableros de
particulas y OSB gana impulso”

La produccion mundial de paneles de madera OSB crecio un 10 por ciento el afio pasado
en comparacion con un aumento de 7 por ciento en 2015. Esta expansion deriva
principalmente de la expansion de la construccion en Europa oriental (incluyendo la
Federacion de Rusia), asi como una mayor produccion en China y América del Norte.
Rusia super6 recientemente a Canada y Alemania para convertirse en el tercer mayor
productor y consumidor mundial de tableros de madera, después de China y Estados
Unidos. Canada registr6 un crecimiento de dos digitos en la produccion y las
exportaciones de tableros de madera en 2014-2016, gracias al aumento de las ventas a los
Estados Unidos debido a la recuperacion de la economia y el mercado inmobiliario. China
registré aumento del 42 por ciento en la produccién de tableros de madera entre 2012 y
2016.

12. Cadena técnica

Breve descripcion de la cadena foresto-industrial en Argentina

La cadena de valor de la fabricacion de muebles en general se puede dividir en tres etapas.
La primera etapa se inicia con la obtencidn de la materia prima madera. La mayor parte
de la madera proviene de los bosques de cultivo.

El siguiente nivel lo representan los aserraderos los cuales se ubican en las cercanias de
recursos forestales. Tanto la obtencién como el procesamiento de estos recursos se
concentran en las regiones del NEA y el NOA. EIl producto final que se obtiene en este

nivel, que en el caso del proyecto en estudio son las placas de OSB.
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La ultima etapa se refiere a la transformacion de los insumos provenientes de los
aserraderos, la cual es realizada por la industria del mueble. En cuanto a la ubicacion de
las industrias vinculadas con los bienes finales, estas suelen instalarse cerca de los centros
de consumo atraidos por la disponibilidad de mano de obra y los centros de

consumos masivos. Las principales fabricas de muebles que se ubican en su mayoria en
Buenos Aires, sur de Santa Fe y Cordoba.

Las fabricas de muebles y carpinterias se caracterizan por su gran heterogeneidad y la
presencia, dentro de la conformacion estructural, de un significativo nimero de empresas
pequefias y medianas, que en su mayoria cuentan con menos de 10 empleados y con

relativamente bajos niveles de automatizacion.

PERFIL DE LA CADENADE VALOR FORESTO INDUSTRIAL
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Cadena de valor

A continuacion, se desarrollara la cadena técnica que interviene en la elaboracion del

proyecto.
Los elementos intervinientes relevantes son:

Proveedores
Materia prima
Mano de obra

Procesos productivos

Ventas
Administracion

Publicidad

Infraestructura: Planificacion, fabrica, almacenes de materia prima.

Desarrollo de tecnologia: Disefio de productos, pagina Web oficial, disefio de catalogos, disefio

SupplyChain: proveedores, suministros, compra de materias primas, subcontratacién de servicios
auxiliares, presupuesto y seleccion de proveedores.

Logistica
interna:
recepcion,
almacenamiento y
distribucion de la
materia prima
(placas de OSB,
pintura, barnices,
bisagras y
tornillos)

empaquetamient
0.

Operaciones: Logistica

transformacion externa:

de la materia procesamiento de

prima, proceso pedidos,

productivo, despacho, manejo
del deposito,

distribucion a los
puntos de venta

del producto final.

Marketing y

Servicio post

ventas: fuerzas
de ventas
promociones,
redes sociales,
influencers,
publicidad,
promociones,
ofertas.

venta: respuesta
a consultas del
cliente,
garantia,
transporte y
entrega a
domicilio.

MARGEN
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Infraestructura: Planificacion, fabrica, almacenes de materia prima. En este item se deben

considerar todo el espacio que sera necesario para el desarrollo de la actividad.

RRHH: seleccion de personal, reclutamiento, contratacion, capacitaciones, asistencia.
Este eslabon es uno de los més importantes de la cadena de valor para el producto del
proyecto, ya que, al ser un proceso cuasi artesanal, se depende de las habilidades del
personal para obtener productos de buena calidad, es por esto que la seleccién del mismo
es elemental.

Desarrollo de tecnologia: Disefio de productos, pagina Web oficial, disefio de catalogos,

disefio de normas de seguridad.

SupplyChain: proveedores, suministros, compra de materias primas, subcontratacion de
servicios auxiliares, presupuesto y seleccion de proveedores. Tener en cuenta proveedores
alternativos que permitan asegurar el abastecimiento de materia prima ante cualquier tipo

de contingencia que pueda llegar a presentarse.

Logistica interna: recepcion, almacenamiento y distribucion de la materia prima (placas

de OSB, pintura, barnices, bisagras y tornillos).

Operaciones: transformacion de la materia prima, proceso productivo, empagquetamiento.
En este eslabdn se engloban todas las tareas necesarias para la fabricacion del mueble,
desde el corte de las placas de OSB, el armado de los preensambles, el pintado de los

mismos, hasta su embalaje final.

Logistica externa: procesamiento de pedidos, despacho, manejo del depdsito, distribucidon

a los puntos de venta del producto final.

Marketing y ventas: fuerzas de ventas promociones, redes sociales, influencers,

publicidad, promociones, ofertas. En este eslabon se incluyen todos aquellos mecanismos

que se utilizaran para dar a conocer al mercado el producto que se ofrece.

Servicio post venta: respuesta a consultas del cliente, garantia, transporte y entrega a

domicilio.
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Esta herramienta permite evidenciar los potenciales problemas a ocurrir durante el

proceso:

Elevado costo de mano de obra, se debe sacrificar rentabilidad para poder ofrecer
un precio de venta atractivo para el cliente sin incumplir con las cargas sociales
exigidas, desde el punto de vista meramente social, el ausentismo, y la falta de
motivacion pueden hacer que la empresa incurra en costos extraordinarios, ya sea

por personal temporario o por scrap.

Es necesario contar con proveedores alternativos que permitan asegurar el
abastecimiento de materia prima ante cualquier tipo de contingencia. Con esto se
refiere, por ejemplo, a la trasformacion de materia prima en scrap, anteriormente
mencionada, o bien un crecimiento de la demanda, el cual implica el

cumplimiento de las especificaciones requeridas en un tiempo acotado.

Considerar la tercerizacion del servicio de logistica externo, analizando si
conviene externalizar este servicio para enfocarse en la fabricacion del producto
y no en los problemas asociados al mantenimiento de los vehiculos y procesos

asociados.

Evaluar si conviene la compra o el alquiler del espacio a utilizar para el desarrollo
de la actividad, considerando ademas los espacios que seran necesarios para las

oficinas y el almacenamiento de los insumos, de los productos terminados.

El costo que representa cada uno de los mecanismos de promocién considerados.

Si la mano de obra se encuentra disponible en tiempo y forma y de igual manera la materia

prima, llevara a que los procesos productivos se lleven a cabo de la forma mas eficiente,

pudiendo cumplir desde fabrica con tiempos y cantidades de entrega.

De esta manera, se podrd cumplir con el objetivo de ventas, teniendo ingresos y

aumentando la rentabilidad financiera con las actividades de soporte, como marketing y

administracion guiando los procesos.
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E4: Desarrollo sostenible y gestion del riesgo

Objetivo

Al desarrollar la etapa en cuestion, del analisis del proyecto, se busca comprender la
influencia que tiene en la sociedad los productos, y los riesgos que implican los procesos
de produccién en las sociedades modernas. Adicionalmente, se pretende comprender
como esta relacionada con la sociedad mirando al horizonte de las futuras generaciones,

y cuél es el mundo que se les dejaran a estos ultimos.

Conclusién

El desarrollo de las placas de OSB para la elaboracion de muebles, se puede considerar
una innovacion que acomparia el crecimiento y desarrollo de la sociedad, el mismo viene
anexado al compromiso y la concientizacion del cuidado ambiental. Sin embargo,
también trajo consigo una gran cantidad de riesgos.

La identificacion y la gestion de estos riesgos caracteristicos del modelo de desarrollo
economico elegido por la sociedad, fue un proceso largo, debido principalmente a los
problemas de comunicacion de la informacion relevante a todos los actores involucrados.
Si bien, el contexto ha cambiado desde los inicios de la industria maderera los riesgos no
han desaparecido, y debido a las desigualdades sociales, este riesgo ahora se ha redirigido
a las sociedades en desventaja econdmica y cultura, que desconocen las consecuencias
ecoldgicas de las actividades de deforestacion.

A pesar de esto, distintos organismos mundiales y en cada pais estan tomando acciones,
para atenuar los riesgos dirigidos hacia la naturaleza y en consecuencia hacia la sociedad

que la habita, especialmente limitando y regulando el funcionamiento de las industrias.
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Desarrollo sostenible, sociedad y gestion de riesgos

Entre las consecuencias o efectos de la globalizacién de la economia, nos encontramos con:

« La Sociedad del Riesgo, o las sociedades contemporaneas altamente industrializadas;
* Problematicas ambientales.

Para entender esto, se debe comprender, que la globalizacién no es solo accesibilidad,
uniformizacion de la economia y de la politica, y distribucidn equitativa de los bienes; sino
que también es la distribucién equitativa de los males o riesgos. Por lo que, al aumentar el
desarrollo de las economias, también aumenta la escala de los riesgos.

El desarrollo de nuevas tecnologias que vino aparejado a la industrializacion, cuyas
consecuencias sobre el ambiente y la vida humana son inciertas, es lo que llevo a la
evaluacion de los riegos.

Con la toma de conciencia generalizada, la sociedad comenzo a plantearse que la
industrializacion el conservadurismo de la naturaleza no era la respuesta a la situacion
mundial presente y futura, que habia que encontrar “/a convivencia armonica entre el

desarrollo de la economia y el ambiente®

, y surgié como respuesta el “Desarrollo
sostenible”.

El avance sociocultural, y la identificacion de las cuestiones ambientales como un problema
de justicia social, llevo a ampliar el concepto de Desarrollo Sostenible como desarrollo de
mercados, para abordar el trasfondo ético y politico que involucra.

Al entender que “el riesgo es inevitable en las sociedades contempordneas **fue necesaria

la Evaluacion y del Riesgo para “buscar los medios mas adecuados para la distribucion

de los posibles males que acarrean consigo las tecnologias. ™

Contextualizando lo anteriormente mencionado con el proyecto, la industrializacién y el
desarrollo de nuevas tecnologias sustentables, alcanzo a la elaboracién de muebles en

general con la implementacion de tableros OSB.

SCambio tecnoldgico y desarrollo sostenible: estudio de casos; “De Rio a
Johannesburgo”.(material de catedra)

“La Gestion del Riesgo; “Introduccion” (material de catedra)

SLa Gestion del Riesgo; “Inevitabilidad del riesgo: intercambios de riesgo” (material de
catedra)
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Los tableros OSB disponen de un proceso de fabricacion ecoldgico. Esto se debe, por un
lado, porque los adhesivos y las ceras utilizadas en su produccion son estabilizados y
curados durante el proceso de modo que no hay una emision de gases medible. Por otro
lado, se permite un mayor aprovechamiento forestal, ya que su fabricacién tiene un menor
impacto en el medio ambiente, esto se debe a que no es necesario utilizar especies
especificas, pudiéndose utilizar en su gran mayoria arboles de crecimiento rapido o incluso
pequefios, provistos a partir de bosques implantados. Este proceso, comenzé a gestarse con
el fin de proteger los bosques nativos.

Sin embargo, a pesar de disponerse de tecnologia y procesos descriptos, en la Argentina un
tercio de la deforestacion se realiza en &reas protegidas. El aumento de las precipitaciones
y la deforestacion (pérdida de cobertura boscosa que no permiti6 la natural absorcién del
agua) son algunas de las principales causas de las inundaciones en Argentina, Brasil y
Paraguay. Coincidentemente, o no, estos tres paises estan entre los diez que méas deforestan
durante los altimos 25 afios. En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) coloco a la Argentina en el noveno puesto de los
paises que menos cuidan los bosques nativos. De acuerdo con cifras oficiales citadas por
Greenpeace, en siete afios, desde la sancion de la ley de bosques hasta 2014, en la Argentina
se habian deforestado 2.107.208 hectareas, de las cuales 626.244 correspondian a bosques

protegidos.

Inevitabilidad de los riesgos: Intercambio de riesgos

Como se indico anteriormente, los riegos son inevitables. Dentro de la Gestidn de Riesgos
unos de los aspectos mas complicados es el Intercambio de Riesgos, pues “cuando se
minimiza o elimina un riesgo existe la posibilidad real de hacer que otro aumenta o

aparezca.”®

La comunicacion y la gestion de riesgos es uno de los problemas que genera el intercambio

de riesgos.

La Gestion del Riesgo; “Inevitabilidad del riesgo: intercambios de riesgo” (material de
catedra)
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Realizando un andlisis sobre el producto a desarrollar y considerando las fases de
evaluacion y gestion de riegos:

« Evaluacidn: con la industrializacion del rubro maderero se inicié la deforestacion sin
control de los bosques, generando serio riesgo ecoldgicos que afectaban tanto a los
pobladores de la zona como a toda la comunidad y comprometian a las futuras
generaciones.

» Comunicacion: la desinformacion y mala comunicacion de los actores, de la comunidad

cientifica y de agentes gubernamentales, sobre los serios efectos de la deforestacion y la
poca participacion en la regulacion de la misma.

» Gestion de Riesgo: los entes nacionales e internacionales medioambientales, buscaron

minimizar el riesgo a partir de una gestion informativa. Dando a conocer los serios efectos
ecologicos y las consecuencias sobre la vida humana y animal. A partir de tales
conocimientos se definieron e informaron sobre estrategias que permitirian a la industria
continuar la actividad de una forma sustentable y evitando en gran medida los riesgos
ocasionados.

Se debe aclarar que si bien existen empresas que optaron por trabajar bajo términos
sustentables hay muchas otras, que por falta de informacién o incluso por la cultura de la
corrupcion propia de Argentina, optan por continuar llevando a cabo tales actividades,
ocasionando los riesgos descriptos al entorno del area afectada. Principalmente las zonas
afectadas son comunidades campesinas carentes de educacion, debido al bajo nivel social
y a las carencias econdmicas y sociales por las que se encuentran afectadas.

Otra clasificacion que se puede hacer de estos riesgos es:

Comparado con el riesgo diana el riesgo contrapuesto es:

Comparado

con el riesgo Desplazamiento de | Sustitucion de
diana, el riesgo riesgos riesgos
contrapeso Transferencia de Transformacion de
afecta: riesgos riesgos

Dentro de este cuadro, y a partir de la aclaracion pertinente hecha en el parrafo anterior, la
gestion de riesgo ocasiono un intercambio del tipo Transferencia del Riesgos pues el riesgo
y la gravedad de la situacion no varid, pero las poblaciones afectadas si. En sus inicios, las
poblaciones estaban afectadas por igual ante los riesgos indicados, pero ante la

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 55 de
300



% Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

comunicacion y la difusion del conocimiento solo se continud afectando a una parte de
dicha poblacion, la més carenciada.
Con las nuevas reglamentaciones gubernamentales se busca evitar tales actividades sin que

se denote una discriminacion social por el cumplimiento o no de las normativas.

Gestion de riesgos en el proceso

El proceso de manufactura de la mesa-comoda es un proceso similar al de los muebles
convencionales, por lo tanto, los riesgos existentes y potenciales derivados del proceso de
fabricacion no han mutado.
Los principales riesgos en la manufactura de la mesa son:
»  Manipulacién
Los tableros grandes de OSB presentan un riesgo de lesiones debido al esfuerzo o al golpe
accidental si no se manipulan correctamente.
»  Trabajos de carpinteria
Dentro del proceso productivo, las actividades que pueden producir importantes niveles de
emision de polvo son:

v Lijado

v Corte, fresado y torneado

v" Montaje manual de los componentes procesados mecanicamente

>  El polvo de madera puede causar dermatitis y alergias.

El proceso corte o lijado del tablero OSB genera polvo, y éste, como el resto de polvo
proveniente de la madera, es potencialmente peligroso por lo que debe ser debidamente
controlado. No existe evidencia de que la exposicion al polvo del tablero OSB produzca
efectos perjudiciales a la salud distintos o superiores a los que produce el polvo proveniente
de otros productos de madera a similares niveles de exposicion.

El polvo procedente de las operaciones de corte puede ser controlado de forma adecuada
observando los Limites de Exposicion Ocupacional definido para cada pais. La exposicion
al polvo debe reducirse al minimo, tratando de estar tan bajo del limite definido como sea
posible, con el uso de equipamiento de extraccion de polvo adecuado a la maquinaria con
la que se trabaja, 0 en caso de no ser posible la utilizacion de sistemas de extraccion de
polvo, se debera utilizar mascarillas de proteccion. Ademas, el local de trabajo debera estar

lo suficientemente ventilado.
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>  Exposicion al Formaldehido.
Algunos estudios muestran que existe una exposicion a niveles extremadamente bajos de
formaldehido libre mientras se trabaja con OSB con ventilacion mecanica asociada.
El tablero OSB sin revestir producido mediante la utilizacion de colas de fenol
formaldehido o resinas de isocianato no requiere el analisis de formaldehido y se le asigna
automaticamente un potencial de emisién de formaldehido clase E1.
> Aspectos ambientales.
Los aspectos ambientales mas significativos son:
v" Generacion de residuos sélidos,
v Generacion de respel,
v Emisiones atmosféricas, y
v Emision de ruido.
Generacion de residuos sdlidos. Resulta fundamental la gestion de los residuos solidos
que se generan a lo largo de la cadena de produccion ademas es importante la utilizacion
de equipos modernos para optimizar el uso de las maderas, la alta generacion de aserrin,
viruta y recortes de madera crea una problematica interna ya que no hay un lugar éptimo
para disponer estos residuos. Gran parte de estos residuos se generan en los procesos de
corte, lijado y taladrado.
Generacion de residuos peligrosos. Los aceites usados junto con envases de productos de
limpieza y disolventes utilizados son residuos que van ligados al funcionamiento y
mantenimiento de los equipos y maquinaria que se utiliza en el proceso de produccion.
Ademas, la utilizacion de barnices, tintes dejan los envases de estos los cuales deben ser
gestionados de forma especial, las pistolas que se utilizan para la aplicacion de estas
sustancias muchas veces se limpian utilizando disolventes organicos, generando
Disolvente de limpieza y lodo. La generacion de estos residuos esta asociada al proceso

De pintado y barnizado de la madera.

Emision de ruido. Este aspecto ambiental estd asociado a toda la cadena del ciclo
productivo iniciando por el predimensionado, corte, taladrado, y lijado que son las etapas
del proceso donde se asocia la maquinaria donde esta por la friccién con la manera suele
generar ruido, ahora sumemos la actividad de todas estas maquinas y herramientas juntas
en un dia de trabajo normal, el ruido generado tiene un valor considerado para ser

evaluado.
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Consumo de energia. Este aspecto genera impactos ambientales tales como la reduccion
de recursos naturales e incrementa la huella de carbono, esté asociado tanto a las acciones
del ciclo productivo como a las &reas administrativas.
Emisiones Atmosféricas. EI material particulado se genera en las actividades donde se
manipula maquinaria y en especial en el proceso de lijado donde se genera ese polvillo
fino tan molesto, ademas la utilizacion de barnices y tintes con disolventes organicos
generan emisiones atmosféricas ya que su composicion hace que estos sean considerados
como compuestos organicos volatiles.
Estos riesgos son existentes en la actualidad y claramente identificables y tratables a partir
de la implementacion de un programa de Seguridad e Higiene Industrial en la empresa.
Por otro lado, y debido a la poca evolucién de los métodos de produccién en los Gltimos
afios, uno de los riegos potenciales que puede afectar en mayor medida a la empresa, es la
“innovacion en las tecnologias de produccion”
Esta innovacion, podria ser originada por:
* Una demanda de la sociedad por la proteccion de medio ambiente
* Una demanda del estado para que se utilice un método que se apegue a la legislacion
(considerando un nuevo régimen legislativo)
Dependiendo de la causa, serd la gestion realizada para la contencién del riesgo.
Claramente, cualquier demanda por parte de la sociedad, tendra que ser atendida a
conciencia, ya que los efectos de las mismas pueden llevar a la desaparicion del producto,
sies que la sociedad considera que la “marca” es sinonimo de peligro, inseguridad o riesgo.
Todos los riesgos, tendran su efecto econdémico para la organizacion.
Analizando la intercambiabilidad de los riesgos en el proceso a partir de la introduccion

de una nueva tecnologia de produccion/ procesamiento de las materias primas
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Comparado con el riesgo diana el riesgo contrapuesto es:
Del mismo tipo De diferente tipo
Desplazamiento de Sustitucion de riesgos
riesgos La nueva tecnologia
Mediante el nuevo genera otros problemas
La misma procesamiento se por utilizar otros tipos
Comparado Fele]s] Ele]y emplean especies de de materiales como,
con el crecimiento rapido, por ejemplo, plastico.
riesgo pero la deforestacion
diana, el continua.
riesgo Transferencia de Transformacion de
contrapeso riesgos riesgos
afecta: Mediante la nueva La nueva tecnologia
Zhlo]EWolaleiN  tecnologia se evita la afecta a los clientes e
diferentes deforestacion grosera, implica contaminacion
pero ésta sigue al entorno donde se
afectando zonas encuentra ubicada la
carenciadas. empresa.

Gestion de riesgos en el producto
El riesgo ocasionado por usar el producto es:

Aplastamiento de falanges por manipuleo, en el pliegue o despliegue del mueble.

Es un riesgo inevitable, ya que es propio de la mala manipulacion del producto, ya que
dispone de agarraderas en los cajones del mueble que ayudan a plegar y desplegar el mueble
con facilidad.

Se trata de un objeto simple, que no acarrearia mayores riesgos ante el uso del mismo.

Mesa- comoda y la competencia
En comparacion con muebles convencionales, el producto abordado dispone de una doble

funcionalidad y cuenta con un disefio simple e innovador, apropiado para amueblar espacios
reducidos donde se requiere la optimizacién del mismo.

Por otro lado, la materia prima utilizada (tableros OSB) proporciona una imagen
sustentable, lo cual pondria al producto en una mejor posicion ante la vision de los

mas jovenes, de quienes se espera que este aspecto sea una cualidad de importacion al

momento de elegir el amueblamiento.
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Si se compara la mesa-comoda con otros productos multifuncionales, que permitan
mediante cambios de posicion la obtencion de diferentes funciones, los riesgos del producto
de la competencia son similares al del proyecto en cuestion. Inclusive, aunque las
caracteristicas funcionales que ofrecen estos productos son diferentes, las situaciones de

riesgos que generarian a los usuarios son las mismas o potencialmente méas peligrosas.

Conflictos, distribucion de riesgos y argumentos de conceso

“El desafio actual es distribuir los riesgos de un modo justo y eficiente...En este sentido,
identificar y definir riesgos, o alternativas de riesgos, en la sociedad actual es plantear
preguntas abiertas que definen el &rea de juego de los distintos actores sociales con valores
e intereses en conflicto.””’

Dentro de la industria maderera los actores en conflictos son variados.

Si bien la actividad forestal comercial es de aparicidn relativamente reciente en el pais, la
preocupacion por el recurso viene de largo tiempo atras. A pesar de ello, la participacion
en la gestion publica del riesgo estaba levemente considerada.

El problema forestal que afectaba de manera directa e inmediata a la Antigua Buenos Aires
fue tratado por su Antiguo Cabildo desde el afio 1590 hasta el afio 1810. Durante este
periodo, se mostré preocupacion por la conservacion de los bosques situados en los
alrededores de la ciudad, aunque no se logré una solucion completa del problema. En el
afio 1590 el Cabildo prohibio la corta de los renovales de algarrobo proximos al Riachuelo;
y en 1607 establece la obligatoriedad de solicitar licencia para la tala de bosques, bajo pena
de perder tanto los productos como la carreta usada para su transporte.
En 1608 y con el fin de fiscalizar la tala indiscriminada de arboles, se obligd a que las
carretas pasaran frente a la casa del Alcalde pagando un arancel. Su principal interés era
evitar la tala inmoderada de los bosques, con el fin de asegurar el abastecimiento de madera
para las construcciones y de lefia o carbdn para la obtencion de energia.

Ya pasada la mitad el siglo XIX aparece la primera determinacion concreta en materia

forestal ocurrida en el pais, que fue el Decreto del Presidente Nicolas Avellaneda del 19

"La Gestion del Riesgo; “La distribucion de riesgos como forma de conflicto” (material

de catedra)
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de abril de 1879. Esta norma contemplaba tres aspectos basicos en la produccién forestal,
ellos fueron:
e Elarbol debia cortarse solo después de alcanzado un cierto nivel de desarrollo;
e Los arboles no debian talarse en forma arbitraria, sino que debia hacerse en funcion
de su mejor destino; y

e Establecia una norma legal para el movimiento de la madera.

En el afio 1880 este decreto fue convertido en la Ley 1054. Esta Ley autorizaba al Poder
Ejecutivo a invertir hasta cuatro mil pesos fuertes en los estudios necesarios para preparar
una Ordenanza Forestal de la Republica.
Las acciones concretas para intentar revertir la situacion se inician casi medio siglo después,
a través de medidas técnicas y legales. En 1943 se crea la Direccion Forestal como
responsable del desarrollo forestal y del control de la tala indiscriminada. Se articulan
algunos mecanismos para la lucha contra los incendios forestales y se instalan las primeras
Estaciones Experimentales.
En la actualidad y durante las ultimas décadas, Argentina ha enfrentado un creciente
proceso de deforestacion y degradacion de los bosques nativos, mediante el cual se pierden
aproximadamente 180.000 hectareas por afio.
La desaparicion del bosque preocupa no sélo por incidir en la problemaética del cambio
climatico. También preocupa por la pérdida de biodiversidad, los impactos en los medios
de vida rurales y los dafios a servicios ecosistémicos, tales como el aprovisionamiento de
agua y la retencion de suelos.
Argentina ha expresado su compromiso politico con la agenda de cambio climatico y
adherido al Acuerdo de Paris establecido en el marco de la Convencion Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC). Ademas, con el fin de dar cumplimiento a
los compromisos vinculados al sector Bosques, el pais esta desarrollando el Plan de Accion
de Bosques y Cambio Climatico (PABCC). Este Plan es un instrumento de politica publica
y un marco de gestion operacional que tiene por objetivo general reducir las emisiones y
aumentar la captura de GEI del sector forestal, a través del
fortalecimiento de la gestion sostenible de los bosques nativos para reducir su
vulnerabilidad frente al cambio climatico, asi como la de las comunidades que dependen de
estos. EI PABCC ha sido desarrollado y elaborado por la Direccién Nacional de Cambio

Climatico en conjunto con la Direccion de Bosques, del Ministerio de Ambiente y
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Desarrollo Sustentable de la Nacion. Para ello, se ha realizado una serie de estudios técnicos
de base para la identificacion de causas de la deforestacion y degradacion forestal, que
incluye modelos causales especificos segiin &mbito geografico y dinamica de cambio de
uso del suelo, como asi también un analisis del marco legal e institucional nacional
existente, entre otros.

De esta forma, se logré la participacion de la gestion publica, conjugando el argumento
instrumental, el argumento normativo y el argumento sustantivo; mostrando que, en la
gestion del riesgo, no solo deben participar los agentes sociales tradicionales, sino que se
debe incluir a los agentes sociales relevantes, ciudadano y grupos sociales afectados e
interesados, porque en el conflicto y negociacién es cuando se construyen posiciones
robustas en la evolucién y gestién de riesgo.

Caracterizacion del riesgo en una sociedad democratica

Segun la definicion que nos brinda el Comité para la Caracterizacion del Riesgo:

“La caracterizacion del riesgo es un sintesis y resumen de informacion sobre la situacion
potencialmente peligrosa que se ajusta a las necesidades e intereses de los responsables
de la toma de decisiones y de los agentes interesados y afectados.” (NRC 1996:27) (7

En el riesgo analizado, el mecanismo institucional democratico utilizado fue de Caracter
Representativo, pero no cumple con los principios de Caracterizacion de Riesgo que
sugiere la NRC. Esto se debe a que si bien la gestion del estado y los instituciones como el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién buscan ampliar la
participacion al incluir a grupos interesados, todavia no se garantiza la alta compresion de
las perdidas, dafios y consecuencias, por parte de los grupos directamente afectados ya que
la comunicacion de la informacion , en las sociedades modernas hiperconectadas, no es
realmente eficiente, y los grupos verdaderamente afectados por la problematica
(poblaciones campesinas de bajos ingresos, principalmente) no tienen acceso 0 no son
informados correctamente, por parte de las instituciones, de los riesgos pertinentes.

Es manifiesto, que los avances en normativas son productos de un proceso analitico-
deliberativo de algunos actores, y que la atencion temprana y la formulacién del problema,
(a lo largo de la historia) se ve sujeta a la aparicion de las evidencias concretas y no como
una actividad preventiva. A pesar de esto, es notorio, que este proceso entre los actores

(sobre todo industrias, cientificos, y entidades que velan por el bienestar ambiental) busca
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ser reciproco y recursivo; siendo esto un buen augurio de didlogo efectivo para la gestién

de riesgos.

Anhelos y obligaciones

QUIERE + Justicia
+ Calidad de vida
+» Participar
. - DEBE + Consumo responsable
QUIERE | *Darservicio + Solidaridad
*» Desarrollo sostenible

» Democracia

DEBE * Regular SOCIEDAD

* Proteger entorno

NATURALEZA

+ Desarrollarse

INDUSTRIA QUIERE

+» Proporcionar
DEBE recursos

+* Prosperar. + Acoger humanos
QUIERE + Dar servicio

+ Consumir recursos

DEBE . I?wlogia industrial
+ Etica empresarial

Dentro del contexto del desarrollo de la Silla para Didactica para Comer, los actores
también tienen anhelos y obligaciones.

ADMINISTRACION: (lo lleva a cabo el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable
de la Nacidn) debe velar por una participacion democréatica en los procesos de gestion de
conocimiento, a la vez que brindar un servicio de apoyo a las industrias protegiendo al
entorno (naturaleza y sociedad).

SOCIEDAD:(usuarios) debe participar activamente, responsabilizdndose de sus
consumaos, para lo cual requiere informacion de los otros actores, que le permitan garantizar
la calidad del producto adquirido y de los riesgos que el mismo conlleva.

NATURALEZA: debe proporcionar los recursos, mientras se desarrolla de forma eficiente.
INDUSTRIA:(industria forestal-maderera) debe trabajar de forma ética y ecolégicamente
consiente, para prosperar y brindar productos de calidad, desarrollados sustentablemente

para el consumo de la sociedad.
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Gobiernos y acciones
Como se observo mediante el desarrollo de los tdpicos, actualmente existen diversos tipos

de regulaciones y normativas impulsadas por distintas organizaciones de caracter
internacional y nacional, para evitar la deforestacion ilegal y fomenta la creacion y
mantenimiento de las reservas forestales, buscando prevenir los efectos ecoldgicos adversos
y la pérdida de los servicios ambientales estratégicos que los bosques brindan.

Se estan implementando acciones concretas para tornar aplicable la Ley de Bosques Nativos
(Ley 26.331 de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental de los Bosques Nativos)
empoderando a las provincias con herramientas de control y monitoreo, asi como fondos
para su conservacion y recomposicion.

En el marco del Consejo Federal de Medio Ambiente se estarian desarrollando estrategias
para focalizarse en la restauracion de bosques degradados, el uso sustentable y la
conservacion de ambientes prioritarios, como asi también la prevencion de incendios
forestales.

A su vez, junto al CONICET y la CONAE se desarrollo un Sistema de Alerta Temprana de
la Deforestacion que genera informes de alerta de deforestacion de los bosques nativos de
la region chaquefia. El sistema prevé la informatizacion del transito y comercio de madera
para fortalecer la fiscalizacion y disuadir el trafico ilegal.®

Ademas, como se indico anteriormente, Argentina ha expresado su compromiso politico
con la agenda de cambio climatico y adherido al Acuerdo de Paris establecido en el marco
de la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico. En diciembre de
2016 present6 su Contribucion Determinada a Nivel Nacional revisada en el marco del
Gabinete Nacional de Cambio Climatico, por medio de la cual establece metas voluntarias
que se proponen alcanzar mediante la implementacion de acciones de mitigacion y de

adaptacion.®

8https://www.telam.com.ar/notas/201804/273357-los-bosques-los-pulmones-de-la-tierra.html
°http://www.fao.org/argentina/noticias/detail-events/en/c/1051285/
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E5: Estudio de mercado

Objetivo

El objetivo central de esta etapa es analizar el proceso que concluira en el desarrollo del proyecto
utilizando conceptos y herramientas de diferentes autores con el fin de desarrollar un analisis

detallado de aspectos sociales y tecnoldgicos de los factores intervinientes.
Conclusion

Principalmente se determinaron cudles son los componentes internos y cuales los externos. Los
internos son los referidos al proceso productivo y los externos son los distintos proveedores de
materia prima, entes de investigacion de nuevos materiales y entes reguladores del medio
ambiente. Luego del estudio de todos estos componentes, podemos concluir que la utilizacién de
materiales de alta tecnologia, como las placas OSB, generara un impacto positivo en la sociedad,
dado que se utilizard una mayor proporcion de materiales sustentables y reciclables, al mismo
tiempo que se desarrollaran puestos de trabajo.

A su vez, se identificaron los distintos agentes sociales que tienen intervencion directa con el
proyecto: la comunidad cientifica, los clientes y el estado. Con respecto a la comunidad cientifica,
se atenderan cuales son las nuevas innovaciones tecnoldgicas que van surgiendo dia a dia para ir
mejorando los productos y el bienestar social de las personas que adquieren el producto
terminado, es decir, los clientes. El uso de placas OSB en la fabricacién de muebles y la
construccion es cada vez mas y mas frecuente, reemplazando la madera convencional, por lo que
se tiene que estar al tanto de las nuevas aplicaciones de los materiales que se van investigando
constantemente. Si bien esto puede ser beneficioso para el mercado o para la empresa, el estado

puede regular la actividad poniendo restricciones, como ya se menciond anteriormente

Antecedentes del proyecto
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Actualmente, ante la densificacion urbana y la economia del pais, las viviendas tienden a
disponer de espacios cada vez méas reducidos. Ante esta situacion, vivir en una casa
pequefia 0 un departamento implica buscar el aprovechamiento eficiente del espacio v,
por lo tanto, adquirir muebles que puedan servir para maltiples usos.

Por lo tanto, la hiperconcentracién que se ve en las ciudades, se traduce en escasez de
superficies construibles. Al quedar muy pocos espacios para construir, esto hace que
inexorablemente aumente su valor. El costo de la construccion es uno de los factores que
llevan a la eleccién de unidades funcionales cada vez mas chicas.

Por otro lado, para los empresarios los minidepartamentos son una gran inversion, es mas
rentable un edificio cuantas mas unidades surjan de él y la renta a obtener de éstos es
porcentualmente mayor a la de aquellas propiedades mas amplias.

El 30 % de las viviendas en Buenos Aires son para gente que vive sola. Hace 20 afios era
el 22,4 %, esto denota un crecimiento notorio en esta modalidad de mudarse a
monoambientes, especialmente al tratarse de jovenes que se mudan solos por primera vez
para estudiar en Capital o independizarse y comenzar su vida adulta o en el caso de parejas
ante la eleccion de adquirir una vivienda mas accesible.

“Los microdepartamentos llegaron para quedarse y cada vez son mas los empresarios y

compaiiias constructoras que edifican proyectos con unidades de uno a dos ambientes”°
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Necesidades que intenta resolver

10

https://www.infobae.com/economia/real-estate/2016/10/09/vivir-en-micro-
departamentos-un-habito-que-crece-en-buenos-aires/
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Teniendo en cuenta lo analizado en la introduccion precedente, desarrollaremos un
producto que estd destinado a resolver un inconveniente presente en los grandes
aglomerados urbanos, como capitales y ciudades céntricas, en las que los espacios a
habitar son cada vez mas pequefios.

El espacio ideal no solo depende de las dimensiones sino de su funcionalidad.

A igual nivel de importancia se destaca el factor econdémico, ya que los consumidores a
los cuales se enfocan este proyecto eligieron viviendas de superficies minimas, por ser
econdmicamente accesibles.

Los consumidores a los que busca llegar este proyecto son hombres y mujeres que habitan
en espacios pequefios, tales como monoambientes, en los que se busca optimizar el
espacio, con disefios adaptados a los ambientes méas pequefios que compensen la falta de

espacio en su unidad, a un costo accesible.

La empresa

Ante las circunstancias descritas, la empresa ofrece un producto basado en la necesidad
del cliente de optimizar el espacio en su casa, habitacion o departamento. Esto se da,
debido a que tal necesidad no esté resuelta por el mobiliario actual ya que no existe una
oferta que presente al menos estos tres atributos: Estilo, Disefio y Multifuncionalidad. En
definitiva, se busca que el cliente reciba como beneficio recuperar el espacio utilizado por
el mobiliario en el momento que no se esté utilizando, entregando una solucion.

A continuacidn, se describira la Mision y Vision de la empresa:

Mision: “fabricar muebles que se adapten a las necesidades de espacio o expectativas de
los usuarios, que requieren productos de calidad a un valor acorde. Priorizando sus
prestaciones, disefio, calidad y funcionalidad. Buscando una mejora constante vy
sostenida”

Vision: “Enfocarnos en ser creativos ante un mercado tan cambiante, que demanda

Innovacion y calidad, atendiendo la necesidad especifica del espacio

Objetivos del proyecto
El objetivo general del proyecto es, a partir de la fabricacion y venta de una mesa
funcional, penetrar en un mercado no explotado de forma rentable para establecerse de

forma lucrativa y duradera.
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¢ Qué necesita el mercado?

Producto a ofrecer

Se desarrollara un mueble que puede utilizarse como una pequefia cbmoda o desplegarse
para ser una mesa ratona. El disefio maximiza el ahorro del espacio dentro de una
habitacion pequefa, incorporando el potencial para varios usos sin descuidar la estética.
A diferencia de los estantes y modulares convencionales que ahorran espacio, este sigue
siendo un moderno y elegante mueble.

El movimiento de despliegue entre un estado y el otro no altera la posicion horizontal de
los dos cajones. Ademas, las asas en los cajones permiten que estos se puedan abrir desde
cualquier lado.

El material principal con el que serdn construidas son placas de OSB
(OrientedStrandBoard) “tradicionales”, paneles estructurales de astillas o virutas de
madera.

Las placas se fabrican con madera de arboles especialmente cultivados, que crecen
rapidamente y permite que siempre exista disponibilidad de materia prima para la
fabricacion del OSB. La merma es practicamente inexistente, debido a que se usa todo el
tronco del arbol para la formacion de las virutas, lo cual lo vuelve una opcidn sustentable.
En la fabricacion del mueble se utilizara tales placas no solo para aportar una solucién

en disefio y espacio, sino que también, para brindar un producto sustentable.

Consumidores

Los consumidores a los que busca llegar este proyecto son hombres y mujeres que habitan
en espacios pequefios, tales como monoambientes, en los que se busca optimizar el
espacio, con disefios adaptados a los ambientes mas pequefios que compensen la falta de
espacio en su unidad.

Se habla de Consumidor y no de cliente, porque es el que tiene el poder de definicién y
aceptacion de los argumentos o razones de compra. Es a quién se va a orientar las
comunicaciones de marketing para lograr el convencimiento y sobre el que se va a
desarrollar los argumentos que logren posicionar el producto. Los clientes seran las
tiendas, por ejemplo, mueblerias y se aspira a futuro poder introducir el producto en

tiendas retail y multimarcas.

Consumidores potenciales
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Se prevé que la demanda futura se ird incrementando, ya que este producto serd una
innovacion en disefio y funcionalidad, pudiendo obtener un publico cautivo.

Ademaés, debido a la creciente tendencia social al consumo sustentable, vemos en la
materia prima un punto de diferenciacion con la competencia. Esto ultimo, posibilitara el
acceso a un mercado que se encuentra en crecimiento.

Segun datos estadisticos, al 2015, la construccion de hogares unipersonales en la Ciudad
de Buenos Aiires crece afio a afio, y los nuevos propietarios buscaran soluciones fuera de

lo convencional, que compensen el espacio reducido del que dispondrén.

Posicidn frente a la competencia

Segun informe de la OIMyM(Observatorio de la Industria de la Madera y el Mueble) del
afio 2016, el 60,2% de las empresas son microempresa, mientras que el 39,8% son grandes
y medianas empresas nacionales.

Nuestra posicion frente a la competencia es ofrecer un producto con hecho con un
material distinto al de ellos, por integrar al producto ademas de su funcionalidad, un

material sustentable.

Proveedores

Dentro de las evaluaciones de los costos, se seleccionar proveedores que aseguren tanto
la calidad como el abastecimiento.

Los insumos necesarios, no son especificos, y en el mercado existe gran variedad de
proveedores, por lo que para seleccién ademas del costo, sera relevante asegurar la calidad
de los productos y que cumplan con las regulaciones y normativas requeridas para este

tipo de producto.

Se evidencian dos proveedores principales:

- Maderera

- Ferreteria

Los insumos son de costo relativo, el transporte del insumo va incidir sobre el costo del

mismao. Por lo tanto, siendo los proveedores variados, se optara por seleccionar empresas
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de la zona para optimizar los costos y se generardn acuerdos que aseguren el
mantenimiento de precios y el abastecimiento debido.

A su vez la entre los cercanos a la zona de trabajo, se solicitaron presupuestos, se evaluo
la capacidad de adaptarse a las fluctuaciones de demanda y el tiempo de entrega.

Como los insumos a utilizar son estandar, los proveedores son altamente reemplazables
y facilita el acceso a precios convenientes debido a la competencia entre ellos.

Se numeran a continuacion los seleccionados por rubro, los mismos se encuentran

ordenados segun eleccién:

Madereras

Proveedores de placas OSB

Maderera San Eduardo (r. Carlos Collivadino 450, B1834INJ Temperley, Buenos Aires)
Maderera Lavallol (camino de Cintura 490 esq. Inca Llavallol Bs. As. (0054-011) 4298-
1669//4231-6626)

Maderera Santa Rosa (MelendezValdéz 279 (ex M. Arrotea) Lomas de Zamora)
Ferreteria

Proveedores de Lijas, pinceles, mechas, rodillos, bulones, pinturas, bulones

Ferreteria del parque (Av. Monteverde 3819 - Burzaco - Buenos Aires)

Ferreteria Industrial Drago (Luis Maria Drago1500 Burzaco Buenos Aires)

Ferreteria Delta (Dr. Carlos Collivadino 2900, Gran Buenos Aires, Buenos Aires)
Bulones y Herrajes Unicamente

https://metrico.online/(BULONES)

All sur Herrajes (Av. de los Constituyentes 5555, Villa Urquiza — Capital Federal)

e Importacion - Exportacion

A continuacion, se realiza un andlisis acerca de cuales son aquellos paises a los cuales se
importan y exportan muebles, ademas se trata de conocer cuantas empresas nacionales,

exportan sus productos.

Segun un estudio del equipo técnico del Programa Nacional de Prospectiva Tecnoldgica
(Programa Nacional PRONAPTEC) perteneciente a la Direccion Nacional de Estudios
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva sobre para el sector de

Madera y Muebles de Madera. El cual revela que las exportaciones de muebles se
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concentran en los paises limitrofes, como Chile y Uruguay, mientras que las
importaciones de muebles son en su mayoria de Brasil y de China.

Un punto clave en la agenda del sector es fomentar la exportacién de muebles y la
sustitucién de importaciones, y asi ir revirtiendo el saldo negativo de la balanza comercial
sectorial. En este sentido, y en vista de la desaceleracion del consumo de los paises
tradicionales, distintos expertos coinciden en que los paises limitrofes y en segundo lugar
los de la regién en su conjunto, se convertiran en los futuros mercados para la industria
local de muebles, buscando insertarse en aquellos nichos de alta gama a través de
productos diferenciados y servicios de alto valor agregado. Los esfuerzos en este sentido
deberéan apuntar a desarrollar inteligencia estratégica en estos mercados, conociendo bien
las demandas de los diferentes tipos de consumidores en los paises de destino.

Brasil, buscara insertarse en este segmento a través de la emergencia de grandes empresas
locales que sobre la base de una creciente internacionalizacion busquen conquistar
mercados masivos. En este contexto, Argentina tiene importantes potencialidades para
convertirse en proveedor especializado de partes de muebles para la industria brasilera.
Esta integracion productiva regional ya se esta verificando, pero su potencial todavia esta
lejos de ser explotado totalmente. Sin embargo, para ello las empresas deben avanzar en

la estandarizacion, certificacion y calidad de su produccion.

La produccion de muebles y partes de muebles es otra de las areas donde se deberian
registrar las mayores innovaciones. Estas deberian enfocarse en dos aspectos: los nuevos
materiales y los nuevos consumidores. Del lado de los materiales, ya se han comentado
las tendencias a mezclar textiles, materiales reciclados, metales y hasta vidrio en la
creacion de nuevos muebles y objetos. En muchos casos, la diferenciacion estara dada
por la introduccion de maderas y materiales autoctonos, hasta ahora no utilizados, lo cual
implica también ponerlos en valor. Desde la l6gica de los nuevos consumidores, el acento

debera concentrarse en el agregado de nuevas funcionalidades a los muebles.

Asimismo, la cuestion espacial (mas gente viviendo en espacios mas chicos), obliga a
repensar como optimizar los espacios y como hacer a los muebles mas compactos,
livianos y multifuncionales. Segun R. Ariza, “...la ecuacion es menos 0bjetos con mas

funciones”.
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En la misma linea, deben destacarse los cambios operados en los ambientes laborales que
hacen que los puestos de trabajo (oficinas) y sus amoblamientos deban ser redisefiados,
dotandolos de mayores servicios y funciones.

Teniendo en cuenta el producto evaluado, bajo los puntos que este informe detalla se
puede decir que se adapta a muchos de los requerimientos que presentaran los mercados

en un futuro cercano, para poder fomentar la exportacion de muebles.

Segun un informe del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y la Federacion
Argentina de la Industria de la Madera (FAIMA) sobre un relevamiento realizado sobre
447 empresas del rubro, con el fin de mejorar la competitividad de la industria argentina
de la madera y el mueble. Se rebel6 que el 98% de las empresas del rubro son Pymes
(siendo el 78% micropymes), que generan mas del 7% del empleo industrial argentino y
el 79% supera los diez afios de antigiiedad.

Respecto al nicho de mercado, Carlos Maslaton del area de Economia Industrial del INTI,

destaco que “la produccion esta abocada principalmente al mercado interno, a

excepcion de grandes aserraderos, fabricantes de tableros reconstituidos (conformados
por madera desmenuzada) y el 9% de las firmas encuestadas también exportan (entre

las que se incluyen pymes)”.

e Oportunidades y Amenazas de la globalizacion

La oportunidad en el mercado lo merece el segmento de partes de muebles, que ha venido
creciendo en su importancia dentro de las exportaciones, principalmente hacia Brasil. De
esta forma, se consolida una tendencia de especializacion productiva y articulacion
comercial intra-MERCOSUR que es esperable se profundice en el futuro. Esto se puede
dar presentar como una oportunidad para consolidar una alianza comercial con alguna

empresa que conozca el mercado interno de Brasil.

La amenaza que se presenta por parte de este mismo pais ya que es uno de los paises que
mayor cantidad de muebles exporta hacia Argentina, esto representa una amenaza directa
hacia el proyecto evaluado ya que se convierte en un competidor directo dentro del

mercado interno.
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Consumo aparente de muebles en % unidades

Amoblamientos 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Produccién 4,2% 6,9% 3,4% -0,9% -6,0% 1,4%
Importacién * 32,0% 6,6%0 3,2% -6,1% -0,5% -8,9%
Exportacion * 20,5% 15,1% | -12,4% 4,7% -9,0% 5,7%
Consumo aparente > 4,2% 6,5% 4,0% -1,3% -4,5% 1,0%
Participacion de los importados 4 (%) 2,6% 2,690 2,5% 2,6% 2,6% 2,4%
Participacion de los exportados 5 (%) 3.6% 3.8% 3.3% 3,4% 3.3% 3.5%

Fuente: EBRAS en base IEMI

Nota: (*) estimativas

(*) no inclue asentos para aeronaves y vehiculos, partes para asentos y partes de amoblamientos;
[*) Consumo aparente = produccin - exportacién + importacion;

(4) Participacién de los importados = importacién encima del consumo aparente

[5) Participacién de los exportados = exportacion encima de la produccién

e Inclusién del Mercosur para el Estudio de Mercado

Segun los informes analizados anteriormente se puede decir que las exportaciones de
muebles se concentran en los paises limitrofes, como Chile y Uruguay mientras que las

importaciones de muebles son en su mayoria de Brasil y de China.

Al analizar la inclusion del producto en el Mercosur, se puede decir que el pais objetivo
dentro de todo el bloque es Brasil, debido al masivo mercado que posee. A pesar de que
Brasil no se presenta como el principal importador de muebles argentinos, su mercado
representa una oportunidad de insercion muy interesante, que es necesario tener en

cuenta. Por esto, se analizo a nivel macro el mercado de muebles de este pais, en afios

anteriores.

Segun un informe de Embajada de la Repdblica Argentina en Brasil que describe el
panorama del sector de muebles brasilefios; la produccién general de muebles brasilefios
ha sido creciente desde 2011, en 2014 sufrié una pequefia caida y para los afios de 2015
y 2016 la estimativa es que sigue en baja, pero en relacion a las ganancias financieras el

crecimiento se mantiene, y hay una buena estimativa para 2016.
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Industria - Muebles en volumen y valores

Amoblamientos 2011 2012 2013 2014 2015' 2016'
Produccién en 1.000 unidades 431.031)460.561)476.230|471.745]|443.440| 449.648
Produccién en millones R$ 29.504 | 32.496 | 35960 | 37.418 | 37.493 | 41.402

Fuente: EBRAS en base IEMI
Nota: ! estimativas

Muebles en %

Amoblamientos 2011 2012 2013 2014 2015' 2016’
Produccién (en % acerca de las unidades) 4,2% 6,9% 3.,4% -0,9% -6,0% 1,4%
Produccién (en % acerca de RS) 11,2% | 10,1% | 10,7% 4,1% 0.2% 10,4%

Fuente: EBRAS en base IEMI
Nota: * estimativas

Tratandose de ventas al por menor la estimativa es que el afio de 2015 culminara con una
caida de -2,1% la peor de una serie de 5 afios. Sin embargo, la estimativa para 2016 es

crecimiento, manteniendo la ascension de los ultimos afios.

Venta al por menor - Volumen de venta

Amoblamientos 2011 2012 2013 2014 2015" 2016"
Venta al por menor en 1.000 unidades 355962 |377.477]391.288|393.239|365.319| 369.024
Venta al por menor en millones de R$ 39.688 | 44.187 | 48.890 | 52.280 | 51.191 | 55.226
Fuente: EBRAS en base IEMI

MNota: (*) estimativas

En cuanto a los canales de distribucién, utilizados por la industria nacional de muebles
varian. En general, en el tamafio de las empresas y el mercado de consumo al cual

tienen interés en apuntar. Las empresas de pequefio porte se caracterizan por la
produccién de muebles a medida, donde la venta se hace directamente al consumidor
final. En este caso puede haber algun tipo de intermediacion, como un
arquitecto/disefiador de ambiente interno. En el caso de medianas y grandes empresas,
ellas tienen generalmente, representantes y/o responsables para venta de sus productos a
los principales distribuidores y tiendas.

Como conclusién se puede decir que el mercado de Brasil se presenta como una opcion
muy propicia, en el caso, que se busque expandir el mercado. Ya que este representa un
mercado muy atractivo debido a la cantidad de habitantes que posee, en comparacién con
el resto de los paises del bloque econdmico. También se pudo observar que la inclusion
del producto que se presenta en este proyecto puede ser aceptada, por el mercado
brasilero. Pero debe tenerse en cuenta que al ser un mercado tan grande también se

presenta una gran cantidad de competidores, tanto locales como internacionales.
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e Ampliacion del negocio a futuro

A futuro, el negocio puede ampliarse innovando en otro tipo de productos que mantengan
la caracteristica de multifuncionalidad, en otro tipo de material o en otro tipo de disefio
para el mismo producto. Ademas, en cuanto a la comercializacién, en un futuro podrian
exportarse los productos al exterior.

e Dificultades principales a sobrepasar

Dentro de las dificultades principales a sobrepasar, se encuentra la competencia existente
en este tipo de productos, ademas de la aceptacion de los clientes con respecto al material.
En el mercado actualmente no existe una gran variedad de oferta de para este tipo de
producto y mucho menos productos que utilicen este tipo de material. Pero debido a lo
simple de su proceso productivo se considera como un gran desafio la optimizacion del
proceso para competir, y poder conseguir el porcentaje de clientes pretendido en el
mercado. Y con respecto al desafio de la aceptacion de los clientes, se intentard

compensar esto comunicando los beneficios que presenta el material.

Estrategias para competir

Situacion futura a alcanzar:

El objeto es lograr establecer una empresa de renombre en la industria de los muebles
funcionales, reconocida por el disefio innovador y calidad del producto. Inicialmente, se
comenzard a introducir el producto de forma gradual a través de portales de internet y
mueblerias aspirando a ser proveedores de tiendas multimarca o retail para maximizar las
ventas.

Se espera atraer al cliente haciendo que la mayor utilidad ofrecida se convierta en una
estrategia para posicionar el producto en la mente de los consumidores. Esto se hara, no
s6lo con mensajes, sino con acciones comerciales y comunicacionales, que representen y
generen confianza, transparencia y respeto por el cliente. El objetivo es el de posicionarse

como una marca reconocida en el mercado de muebles multifuncionales.

Estrategias para competir en el mercado:
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El mueble se fabricara con paneles de madera OSB el cual es un material barato, versatil,
de gran durabilidad y, ademas, ecolégico. Los paneles OSB estan fabricados de un
material con las mismas caracteristicas que la madera maciza, pero resulta mucho mas
barato, y ademas no requiere ser tratado para su uso.

Los costos de comercializacion son reducidos ya que no se requeriran locales propios para
la venta. Adicionalmente, al no necesitar ninglin insumo particularmente diferenciado,
posibilita disponer de varios proveedores y obtener el mejor precio, siempre priorizando
la calidad en el origen.

Con respecto a la diferenciacién, el producto se destaca por si solo. Como se menciona
anteriormente, posee un disefio que permite aprovechar los espacios reducidos en sus dos
posiciones posibles.

Por otro lado, se debe considerar que el mismo esta conformado con maderas de origen
sustentable, lo cual lo destaca notablemente ante la competencia. Incluso, se proporciona
un disefio agradable a la vista, alineado con la cultura minimalista actual.

A continuacién, utilizaremos la herramienta Matriz Foda para obtener estrategia

Matriz FODA actual

Fortalezas Debilidades

F1: Producto innovador | D1: Empresa Nueva
F2: Alta calidad y resistencia | D2: Falta de experiencia en el
F3:  Comercializacion  propia | rubro

F4: Funcionalidad del producto | D4: capacidad de produccion
F5: Precio del producto mas bajo | inicial limitada

Matriz FODA que sustitutos
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O1: Mayor cantidad de

viviendas reducidas
02: Materia prima
convencional (variedad de
proveedores)

03: Competidores con
precios elevados

O4: Nicho de mercado no
explotado

O5: Materia prima

sustentable

F1 - F2 - O1 - 02: Ofrecer
productos personalizados, a gusto
de los clientes (en cuanto a telas y
colores)

F4 - F5 - 0O3: Informar a los
potenciales clientes sobre los bajos
precios del producto, y realizar
promociones en las formas de pago
F1-0O1-O5 La linea de productos
crea curiosidad en el consumidor

D1 - O11: Utilizaremos
herramientas de marketing
digital para posicionar la
marca

D2 —02: Al haber variedad de
proveedores, se puede elegir
aquellos que impliquen menor
costo y mejorar la rentabilidad
D2 - O3: variar el precio para
no perder rentabilidad
D4 — O1 — O4: Ofrecer otros
productos dentro de la linea

Amenazas

Al: Experiencia de Ia
competencia

A2: Poca capacidad
adquisitiva de la poblacion
A3: Segmento limitado del
mercado

F1 - F2 - Al: Awveriguar los
procesos y procedimientos de la
competencia, para lograr asi tener
mas experiencia en el mercado.
F3-F4-F5 - A2 - A4: Ofrecer un
envio gratuito del producto hasta
los consumidores (aquellos mas
cercanos) en caso de ventas por
Internet.
F1-A3 redisefio y MKT para incluir
el producto en otros
segmentos

D1 - A2 - A3: Realizar
entrevistas al consumidor,
servicio postventa,

promociones

Estrategias en el mercado de competencia

Bajo costo

Se trabajara velando por la mejora continua, no solo para ofrecer al cliente un producto

de primera calidad, si no para que durante el proceso productivo se minimicen los

desperdicios y el retrabajo, reduciendo de forma gradual y constante los costos de

produccién

Sostener la diferenciacion del producto, si bien desde su origen el producto se encuentra

diferenciado, por su disefio y por su conformacion a partir de productos de origen

sustentable
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Ventajas competitivas del producto

Materiales: Se utilizaran materiales en su mayoria de origen sustentable, durables,
brindando al consumidor no s6lo caracteristicas amigables con el medio ambiente, sino
que también mejores prestaciones en cuanto a la durabilidad

-Costo medio: Si bien el costo del producto ofrecido no es el mas bajo del mercado, el
mismo tiene un costo medio, alcanzable para el promedio de la gente que compone el
nicho de mercado seleccionado para el negocio

-Funcionalidad: la principal ventaja competitiva de la mesa comoda plegable, es que, a
diferencia del comin de los muebles plegables que apuntan a la economizarian del

espacio, cumple una funcion alternativa, sirve de cajonera.

Defensa ante productos sustitutos

Como se menciono en el apartado de ventajas competitivas, los productos sustitutos que
se encuentran en el mercado no poseen las caracteristicas de doble funcionalidad que
proporciona la mesa plegable, nos defenderemos ante los productos sustitutos destacando

nuestra principal ventaja competitiva, y colocando un precio inferior a los mismos.

Mercado especifico al que se va a enfocar

Tal como sucede en las grandes ciudades del mundo, la crisis habitacional y los elevados
precios llevan a sus habitantes a vivir en departamentos cada vez mas chicos. Este es el
caso de la Ciudad de Buenos Aires, en la que a causa de los altos alquileres y al cada vez
maés dificil objetivo de la casa propia, es una tendencia en crecimiento la posibilidad de
vivir en monoambientes de aproximadamente 29 metros cuadrados. Y, si una propuesta
del Consejo Profesional de Arquitectura y Urbanismo (CPAU) es exitosa, se modificarian
las superficies minimas de los departamentos de Capital Federal. Esto permitiria
considerarse una vivienda minima de entre 20 y 24 metros cuadrados. Este contexto lleva
a los mas jovenes a optar por pequefios departamentos como la oportunidad de acceder a
su propia vivienda, y poder habitar en la capital, mas cerca de mayores oportunidades de
trabajo y educacion. Por ende, el producto esta enfocado a aquellos habitantes que viven

solos.
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En la Ciudad de Buenos Aires, los hogares portefios unipersonales representan el 35,6 %
del total. Hay una tendencia creciente de hogares unipersonales especialmente en los
barrios de la Zona Norte.

Norte Centro sur

Unipersonal
44.2%

Hogar nuclear @ Unipersonal Hogar extendido y compuesto Multipersonal sin nicleo y no familiar

Los hogares portefios se caracterizan por su tamafio reducido, con un promedio de 2,3
integrantes. Ademas, entre los factores que potencian el crecimiento de los hogares
unipersonales se destacan los hombres que viven solos como consecuencia de la tenencia

de los hijos por parte de la mujer, ante la ruptura de las uniones.*

Ventajas competitivas del producto

El producto por ofrecer dispone de un estilo exclusivo, basado en un disefio innovador y
actual, que el cliente valora. Se trata de un mueble que se adapta a las necesidades de
optimizar el espacio sin perder el estilo; no s6lo se busca que el mueble sea funcional,
debe ser multifuncional.

Al requerir menos cantidad de muebles, sin perder funcionalidad y ganando espacio, lo
ofrecido es considerado valor agregado para el cliente. Esto se traduce en un gran
beneficio que hoy no tiene y el consumidor espera recibir.

Los competidores ofrecen productos similares (sustitutos en su mayoria). Pero al analizar

especificamente la competencia en muebles multifuncionales, ésta es mucho menor, ya

11

https://www.infobae.com/economia/2016/10/31/en-la-ciudad-de-buenos-
crece-el-numero-de-habitantes-que-vive-solo/
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que para este tipo de tiendas no es su producto principal sino parte de su oferta de
productos mobiliarios. Por ende, ante pocos competidores directos que comercializan el
mismo tipo de producto (Muebles Multifuncionales), con participacion de mercado baja
y marcas poco conocidas, el nicho de mercado al que se apunta todavia no esta explotado
por lo que hay grandes oportunidades de desarrollo y no es necesario implementar grandes

estrategias de defensa.

Segmentacion del mercado y criterios
Los tipos de segmentaciones que se pueden realizar son:

» Segmentacidn Geogréfica.

* Segmentacion Demograifica.

» Segmentacion Psicogréfica.

» Segmentacion segun la ocasion.

* Segmentacion segun los beneficios pretendidos.
 Segmentacion por tipo de usuarios.

» Segmentacion por lealtad a la marca.
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En nuestro caso, se trata de una combinacién entre una Segmentacion Geogréfica y una
Segmentacion Demografica.

Las variables geograficas son: Region del mundo o del pais, tamafio del pais, clima,
ciudad, region, pais.

De estas, el proyecto se enfocard: en aquellas personas que vivas en hogares
unipersonales, en la Ciudad de Buenos Aires, especificamente en las comunas 2, 13y 14;
en donde se observo la mayor cantidad de este tipo de hogares.

Las variables demograficas son: Edad, sexo biolégico, orientacion sexual, tamafio de la
familia, ciclo de vida familiar, ingresos familiares, profesion, nivel educativo, estatus
socioecondmico, religion, nacionalidad, culturas, raza, generacion.

De estas, nos interesa: Edad, tamafio de la familia, ingresos familiares, y estatus
socioecondmico. Esto es debido a que nuestro producto se orienta consumidores jovenes,
hombres y mujeres que posean viviendas con superficies minimas, las cuales son

accesibles economicamente, para este segmento de la poblacion que quiere ser urbana

Entorno competitivo

Argentina es un pais rico en recursos forestales, con mas de 27,4 millones de hectareas
de bosques nativos y 1,2 millones de bosques cultivados. Esto posiciona a nuestro pais
como un potencial competidor de base en el mercado internacional. Tomando datos
oficiales, la cadena de valor foresto-industrial estd compuesta por 8.441 unidades
productivas, de las cuales casi el 99% son pequefias y medianas empresas12.

Segun el informe elaborado en 2016 por la OIMyM(Observatorio de la Industria de la

Madera y el Mueble), la representatividad de la cadena de valor es la siguiente:

Categoria Actividad principal % |Actividad secundaria %
Muebles 38% 8%
Aserradero 19% A%,
Otros 16% 3%
Carpinteria en general 159, 11%
Madera en la construccian 11% T
Partes v piezas de muebles 8% 9%
Erwases y embalajes, pallets y otros 8% 3%
Aseradero con remanufacturas de madera 6% 0%,
Tableros y fibras de particulas 435 A%,
Tableros de laminas 3% 63

12 hitps://www.cfb.org.bo/noticias/economia-comercio/argentina-la-industria-de-la-madera-y-el-mueble-
en-el-rompecabezas-del-desarrollo-argentino
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Fuente: Informe OIMyM 201613

Luego de la recuperacion del sector a partir de 2003, la que permitio (luego de 2008) una
transformacion productiva y, posteriormente, en 2010 se logra abastecer la totalidad de la
demanda del mercado local con productos de fabricacién nacional mediante la sustitucién
de importaciones. Actualmente, lo que se vende en el sector minorista del mueble es de
produccidn nacional, practicamente no se advierte muebles de Brasil o China, que en otras
épocas estaban sin restricciones de importacion.

Ademas, en el presente, la industria del mueble esta conformada casi en su totalidad por

PyMEs, dentro de las cuales la mayoria son microempresas.

El 98,8% de las 481 empresas de la muestra del primer relevamiento del
OIMyM son PyMEs

Tamano de empresas por facturacion

mGrande ®Medans ®Pequeta  =Mcro

1.2%

9,7%

25,0%

64,1%

Fuente: Encuesta del OIMyM

Considerando los datos oficiales, el sector foresto-industrial estd compuesto por 8.441
unidades productivas y, segun el informe de OIMyM, dentro de dicho sector se dedican
a la fabricacion de muebles el 38% siendo su actividad principal y un 8% como actividad
secundaria, esto nos determina un total aproximado de 3500 empresas dedicadas
exclusivamente a la fabricacion y/o comercializacion de muebles.

Segun el informe de la OIMyM:

13 https://es.scribd.com/document/347850346/Informe-OIMyM-2016#from_embed
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Muebles

. Empresas
Categoria " m
Total 3424 100,0%
Grandes 57 1,7%
Medianas 216 6,3%
Pequeiias 1.090 31,8%
Micro 2.061 60,2%

Fuente: Informe OIMyM 201614
Por lo tanto, la principal competencia del producto a bordar, estd compuesta por

practicamente la totalidad de las 3500 empresas, con estructura mediana, pequefia o
micro. Solo unas pocas son de grandes envergaduras en el pais, cuya estructura no
permite considerarla como parte de la competencia ya que no es posible quitar una

porcion de mercado a dichas empresas.

Fortalezas y debilidades de los competidores
El proyecto en cuestion aborda la fabricacion y comercializacion de muebles

multifuncionales, sin embargo, es necesario tomar como referencia “de competencia” a
todas aquellas PyMEs o microempresas dedicadas a los muebles en general.

Como fortalezas de la competencia se puede considerar la existencia de empresas con la
capacidad y la posibilidad de reconvertir su tecnologia, invirtiendo en marcas,
considerando nuevos canales de comercializacion y servicio post venta. Por otro lado, las
fabricas de muebles mantienen una capacidad ociosa, que da lugar a pensar en un futuro
desarrollo.

Con respecto a las debilidades, actualmente las empresas dedicadas a la fabricacion de
muebles se enfocan mas en la calidad del producto que en el disefio. Incluso, muy pocas

se dedican a la elaboracion de muebles funcionales.

Estructura competitiva

Modelo de Michael Porter: Las cinco fuerzas competitivas

Nuevos competidores

Empresas dedicadas al abastecimiento de mobiliario/Alianza de
14 https://es.scribd| Productos sustitutos/Proveedores que se quieres instalar en el mercado.
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Proveedores
Principalmente locales
para los insumos
generales

Pueden transformarse
en competidores si
forman alianzas
estratégicas con otros
proveedores o si se
lanzan a fabricar y
vender su propio
producto final.
Buscan ser
reconocidos y
validados de acuerdo
a la calidad de los
productos que
ofrecen.

Bajo poder de
negociacion del
precio por parte del
proveedor, por haber
muchos proveedores.

Cl
Pe
pe
en

Mercado Actual
Nivel de competencia alto.
Crecimiento del mercado, por aumento en la construccion
de pequefios departamentos y hogares con espacios
reducidos.
Falta de diferenciacion del producto por no ser una
empresa conocida.
Aumento en productos importados.

ientes

quefias familias o
rsonas que viven
ambientes

reducidos.

Requieren que el
producto cumpla
con los
requerimientos
preestablecidos.
Poder negociador
alto, al haber
muchos oferentes
de productos
similares.

Valor agregado
del producto, al
ser multiusos.
Garantia del
producto.

Productos Sustitutos

Otras mesas ratonas o comodas, diversos modelos.
Productos sustitutos de empresas reconocidas mundialmente.
Pueden bajar sus precios.
Pueden aumentar la calidad.

Gran cantidad de productos nacionales e importados.

Pueden aumentar la cantidad de canales y promociones de ventas.

Demanda proyectada
Proyeccion de la demanda

En primer lugar, debemos obtener los datos histéricos de la demanda de productos

similares de este tipo, por lo que se investigo sobre la cantidad de poblacion de los afios

2008 a 2017, como asi también el porcentaje de hogares no familiares para los mismos

anos.

Poblacién

Afo Cantidad de habitantes CABA
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2008 3042581
2009 3050728
2010 3058309
2011 3065461
2012 3072426
2013 3079071
2014 3049229
2015 3054267
2016 3059122
2017 3059122
Hogares no familiares
Afio Cantidad
2008 315
2009 30
2010 31,4
2011 30,8
2012 30,9
2013 32,9
2014 37
2015 36,9
2016 37,8
2017 37,9

Considerando el indice del costo de la construccion (ICC), la inflacién y el indice de

salarios:
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afios (1) indice co-sto de la Inflacion () I'ndicc-a de
construccién (X) Salarios (X)

2008 14,9 23,4 30,12

2009 11,6 16,59 36,36

2010 21,2 25,95 44,5

2011 23,2 24,35 53,16

2012 24,6 25,64 65,11

2013 29,4 24,3 83,2

2014 35,5 37,58 105,4

2015 31,2 27,94 131,9

2016 30,5 32,3 175,2

2017 22,6 23,97 227,37

En base a estos indices y utilizando la funcion de Analisis de datos de Excel, calculamos

la proyeccion para el afio 2018, ademas con herramienta se puede evaluar la correlacion

que tienen estos indices con los datos que se analizan. A continuacion, se adjuntan las

tablas con los resultados de la simulacion.

[Resumen INDICE DE SALARIOS |

Estadisticas de la regresicn

Ceoeficiente de correlacion miltiple
Ceeficiente de determinacién RA2
RA2 gjustado

Error tipico

Observacicnes

0,905474698 CORRELACION MUY ALTA
0,819884422
0,757365923
0,447811222
10

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de fibertad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresign 1 7.302663856 7,3026638%6  36,41592673 0,000311198
Residuos 8 1,604279123 0,200534851
Total 9 8,906943024

Coeficientes Errortipico Estadisticot Probabilidad  Inferior95%  Superior 95% 'nferior35 0% Superior95,0%

Intercepcion 8,9982885 0,259632753 34,65775557  5,25334E-10 8,309574298 9,507002703 8,3995743  9,597002703
Variable X 1 0,013789509 0,002285089 6,034561022  0,000311188 0,008520084 0,019058534 C,00852008  0,015058334
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[Resumen INDICE INFLACION |

Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacién multiple | 0,663223679|CORRELACICN MODERADA
Ceeficiente de determinacién R*2 0,439865648
R#2 ajustado 0,369848854
Errortipico 0,739706018
Observaciones 10

ANALISIS DE VARIAN ZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valorcritico de F
Regresién 1 3,917858268 3,217858268  6,28228777 0,036572686
Residuos 8 4,939084756 0,6236355%4
Total 9 8,906943024
Coeficientes Error tpico Estadistico t Probabilidad  Inferior 35%  Superior 35% Inferior 85,0% Superior 95,0%
Intercepcion 7,224812541 1,256559709 5,749677067  0,000429155 4,327180659  10,12244442  4,327180659  10,12244442
Variable X 1 0,117803163 0,04700002 2,506449236  0,036572686 0,009420924  0,226185403  0,009420924  0,226185403

Resumen INDICE COSTO DE LA CONSTRUCCION {1CC}

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple | 0,698007052|CORRELACION ALTA
Coeficiente de determinacion RA2 0,487213845
RA2 ajustado 0,423115575
Error tipico 0,75559224
Observaciones 10

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad  Suma de cuadrados fio de los cug F Valor critico de F
Regresion 1 4,339585955 4,33958596 7,601045227 0,024789404
Residuos 8 4,567357068 0,57091963
Total 9 8,906943024
Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 8,033320468 0,860174886 9,33917114 1,41074E-05 6,049753626 10,01688731  6,049753626 10,01688731
Variable X 1 0,093100554 0,033768798 2,75699932 0,024789404 0,015229565 0,170971543  0,01522955 0,170971543

Entonces considerando el porcentaje de hogares no familiares. Se supone que es en el
primer afio en que se compra nuestro producto, a pesar de que el mismo sera utilizado
durante los afios siguientes.

Teniendo en cuenta que también, muchas de las personas que integran este grupo no
estaran interesados en comprar muebles, y que en el mercado hay una gran variedad de
productos similares, y nuestro producto no es aun reconocido en el mercado, podemos
decir que de los valores anteriores se podria tener un valor del 1% del mercado, con lo

que:
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Supuesta demanda historica
Afio Cantidad
2008 9.584
2009 9.152
2010 9.603
2011 9.442
2012 9.494
2013 10.130
2014 11.282
2015 11.270
2016 11.563
2017 11.594

Estos serian los valores historicos de ventas que podemos considerar de nuestro producto
para hacer las proyecciones futuras.

Luego, se proyectaran las ventas para los afios 2018:

Para esto se utilizara una tendencia:

y=a+bx

’ ny x’ —(Zx)2 ‘= 2 nbz

Donde “n” es la cantidad de afios de los cuales se tienen los datos, “x” los afios (de 1 a

11) e “y” las ventas. El afio 11 corresponde al 2018.

Pero en nuestro caso hemos calculado los valores de “a” y “b” con la funcion “Regresion”
del Excel con los siguientes pasos:

Datos — Andlisis de datos — Regresion

Alli nos pide indicar los rangos de datos para “X” (Afios) y para “Y” (ventas).

Una vez que seleccionamos “Aceptar”, se abre una nueva hoja de la cual extraemos los

siguientes datos:

a= 8,662748877
b= 0,2997713
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Elaboramos la funcion:
Y=8,662748877+0,2997713.x

Asi se calcula hasta el afio 2023, obteniendo la siguiente tabla:

Demanda

Afio Afio (x) Cantidad
1 2008 8.962,52
2 2009 9.262,29
3 2010 9.562,06
4 2011 9.861,83
5 2012 10.161,61
6 2013 10.461,38
7 2014 10.761,15
8 2015 11.060,92
9 2016 11.360,69
10 2017 11.660,46
11 2018 11.960,23
12 2019 12.260,00
13 2020 12.559,78
14 2021 12.859,55
15 2022 13.159,32
16 2023 13.459,09
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Meétodos cualitativos de prondstico: encuesta
Encuesta al mercado consumidor:

La encuesta dispone de seis interrogantes obligatorios de opciones simples y multiples,
alguna de ellas con la opcion “otros” para plasmar sus respuestas de forma personalizada.
El analisis de cada una de las preguntas se presenta a continuacion.

La muestra total observada dispone de 186 encuestados.

Seleccione el rango de edad

Edad Cantidad
menos de 20 14 " menos de 20
M entre 20y 35
entre 20 y 35 123 = entre 35 y 50
entre 35y 50 22 mas de 50
mas de 50 7

Este dato es importante a fin de identificar el rango de edad de los encuestados, es notorio
que la mayoria observada se encuentra en el grupo etario al que se apunta, con lo que los

resultados de la encuesta seran representativos al analisis en cuestion.
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Seleccione el tipo de vivienda en el habita

Tipo de vivienda cantidad
M casa
Casa 102
Departamento W departament
~ 0 pequefio

pequefo 56 ped

departament
Departamento o amplio
amplio 26

Esta distincion permite cuantificar el tipo de vivienda promedio de la muestra,
permitiendo a su vez identificar el promedio que habita hogares con espacios reducidos.
Ya que el producto a desarrollar esta dirigido particularmente a aquellos consumidores
que pretenden maximizar el uso del espacio de su hogar.

Si bien el resultado no es el esperado, se entiende que muchas de las personas ubicadas
dentro del rango etario mencionado, se encuentra compartiendo vivienda con sus padres,
haciendo de su cuarto su espacio habitacional, en el cual es posible que surja la necesidad
de adquirir un producto como la mesa-comoda.

A la hora de seleccionar mobiliario, ;Qué es lo primero que tiene en cuenta?

Consideraciones del cliente Cantidad
Espacio que ocupa 81
Funcionalidad 92
Costo 61
Disefio 61
Resistencia 17
Durabilidad 26
Ubicacion 1

M espacio que ocupa
B funcionalidad
M costo
disefio
M resistencia
M durabilidad

ubicacion
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Este interrogatorio permite clarificar cuales son las variables mas importantes para los
clientes, posibilita conocer en qué se debe hacer hincapié al momento de disefiar y
establecer que es lo que busca el mercado.

Se plantea entonces, apuntar a la funcionalidad como la principal variable que
diferenciard al producto de la competencia. Igualmente, es evidente que no se van a

desatender los aspectos que tuvieron menor porcentaje de respuesta.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una mesa que al plegarse ocupa una tercera parte

del espacio originalmente ocupado y se convierte en cajonera?

;Cuanto esta
. . B menos de
dispuesto a Cantidad 1000
pagar? M entre 1000y
2000
Menos de 1000 25
= mas de 2000
Entre 1000 vy
2000 122
Mas de 2000 36

En esta pregunta se procedid a detallar la funcionalidad del producto, y se indic6 un rango
de valores de precio. La estimacion realizada en el analisis preliminar de costos nos arrojé
un valor por encima de los $2000, por lo que se tendria que llevar a cabo un estudio
profundo para poder disminuirlo y apuntar a que haya un precio de venta de $2000, cuyo

precio esta dentro del rango preferencial para los encuestados.

¢Qué medio de compra prefiere al adquirir amoblamientos?

Medio preferido )
L cantidad
de adquisicion H retail
Retail 16 M mueblerias
Mueblerias 112
W portales de
Portales de - i ternet
internet
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A partir de esta pregunta se pueden identificar los medios por los que los clientes prefieren
adquirir el producto y permitird implementar el medio més adecuado para acercar la mesa-
comoda al consumidor final. De la muestra analizada, la mayor parte opto por el canal

convencional: mueblerias.

Al adquirir un bien, ¢Es importante para usted que el mismo se fabrique a partir de

materiales sustentables?

Es importante que sea conformado por ]
Cantidad
productos sustentables
No me interesa 26
Siempre lo tengo en cuenta 42
Es importante pero no determina la compra 118

B no me interesa

siempre lo tengo en
cuenta

Este interrogante permite identificar si la sociedad condiciona o no sus compras al aspecto
ecoldgico. Un gran porcentaje respondié que si bien lo considera no determina la compra,
ante este dato, se debe considerar que la conciencia ecoldgica se esta desarrollando
especialmente en los mas jovenes y en los nifios. Incluso en un pais en vias de desarrollo
como la Argentina, con serios problemas economicos, es dificil que la sociedad priorice
los productos sustentables por encima del costo o de la durabilidad del producto.

Por ello, es importante que el producto no deje de lado estas variables para ser competitivo
en el mercado actual. Aungue se prevee un cambio de tendencias en el futuro,
generandose una variacion en los gustos del consumidor (joven), llevando a que los
muebles dejen de ser aquellos que se compran para siempre y sean renovados cada cierto
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periodo de tiempo, se debe dejar de analizar el contexto actual para desarrollar un
producto acorde a las preferencias del mercado.

Ademas, como se ha indicado anteriormente los ambientes tenderan a ser mas pequefios
por lo que los muebles deberan ser mas compactos, livianos y multifuncionales. Los
acabados es otro de los aspectos que cambiaran en el futuro, ampliando la gama de colores
y terminaciones. Por otro lado, en la fabricacion se combinaran crecientemente otros
materiales tales como aluminio vidrios, textiles, materiales reciclados, etc. En particular,
se vislumbran grandes avances en todo lo referente a herrajes y otros accesorios que

faciliten o automaticen los movimientos de los muebles y aberturas.

Andlisis de los precios de mercado

Productos similares pero dedicados a una Unica funcionalidad, como ser las mesas
ratonas, disponen de un precio que varia entre $ 1.500 y $3.500.

Por otro lado, considerando el precio de mesas de luz, ya que disponen de uno o dos
cajones y se trata de un mueble pequefio, cuentan con precios que oscilan entre $800 y
$3.100

Finalmente, se puede tomar en consideracion, aquellos muebles multifuncionales
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E6: Vigilancia tecnoldgica

Objetivos
Utilizar las herramientas que brindan la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia

competitiva para contextualizar el producto dentro de los existentes en el mercado,
analizar los efectos que nos ocasionaria las transformaciones en los productos de los
competidores, asi como en los procesos productivos. Y ademas realizar una verificacion

de la posibilidad legal de fabricacion a través de la comprobacion de patentes.

Conclusion

Se decide utilizar la herramienta provista por Google para tener alertas sobre muebles
multifuncionales, mas precisamente mesas. Sin embargo, se realizaron busquedas

especializadas donde se obtienen las siguientes conclusiones:

Desde el punto de vista tecnoldgico, no hay lugar para la falta de atencion hacia el
surgimiento de nuevos materiales y el desarrollo de nuevos disefios. Se debe estar
pendiente de la competencia, principalmente ante el desarrollo de productos con disefios

innovadores.

Desde lo competitivo se debe ir variando el disefio de producto, ofreciendo variedad de

colores y acabados para que la competencia no se anticipe.

Con respecto a lo comercial, se debe observar qué aspectos estéticos quieren
especialmente los mas jovenes (20-35 afios), quienes tienen mayor tendencia a adquirir

muebles multifuncionales.

Engranando con el entorno, principalmente, se debe prestar atencion a los proveedores
de madera y la incidencia de las regulaciones e incentivos por parte del Gobierno. Esto

se debe a que incide directamente en el precio de la materia prima.

Por altimo, se analizaron diversas patentes sobre productos existentes similares, dado

gue no se encontrd ninguna con caracteristicas como las de este proyecto. Se obtuvo
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informacidn valiosa respecto a aspectos de materiales y dimensiones, y a aspectos

legales, ya que no se encontrd ninguna que tenga vigencia en el pais.

Vigilancia e inteligencia competitiva

La vigilancia tecnolégica es algo fundamental para competir eficazmente en el mercado.
Pero con el fin de llevarla a cabo, es necesario saber en qué ambitos investigar y sobre
qué puntos hacer hincapié para poder cumplir con distintos objetivos.

Dentro de los objetivos de la vigilancia, se encuentra conocer los cambios que van
ocurriendo en la tecnologia que se aplican para la fabricacion de muebles y las nuevas
tendencias en la utilizacion de materiales, de esta forma, se busca reducir riesgos en
futuras tomas de decisiones sobre cambios en los aspectos mencionados. Y, por otro lado,
conocer la competencia, principalmente para anticiparnos a sus acciones.

Sin embargo, esto tiene que ir de la mano con la inteligencia competitiva al momento de
seleccionar los lugares para obtener la informacion necesaria a medida que vaya
surgiendo. Lo principal referido al proyecto en cuestion es todo lo ligado a materiales que
vayan surgiendo y que se puedan utilizar en la construccion de muebles.

Como posibles competidores podemos destacar una serie de productos que, si bien no
disponen de un disefio similar al producto abordado, se los puede considerar ya que se

trata de muebles funcionales y minimalistas.

Mesa Ratona TL

Se trata de un mueble minimalista, simple y funcional. Dispone de una tapa levadiza que
permite contar con un espacio de guardado, para revistas y controles remotos. Con un
disefio discreto constituido por lineas rectas y enchapada en madera, disponible en blanco
0 wengue.

Precio: $4354
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Mesa ratona Levadiza

Dispone de una tapa levadiza, la misma se despliega y permite ampliar la superficie de la
mesa. Trae incluidos dos pufs.

Precio: $ 3.500

Mesa Ratona Extensible

Mesa ratona totalmente extensible, transformable a mesa de living.
Patas de madera maciza pintada y laqueada. Tapa de melanina con reborde de 36mm.
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Precio: $6.505

Los cuatro ejes del concepto de vigilancia moderna

Para que la recoleccion de analisis y su posterior analisis tengan buenos resultados, se
tienen que aplicar los conceptos de la vigilancia y de inteligencia competitiva desde cuatro

puntos de vista como se mencionaran a continuacion.

Vigilancia tecnoldgica

Desde el punto de vista tecnologico en si, en el proyecto en cuestion, se vigilan los nuevos
materiales que se van desarrollando y si los mismos son aplicables en la fabricacion de
muebles multifuncionales, tanto desde el punto de vista funcional como de disefio del
producto.

No obstante, también se debe estar al tanto de las nuevas maquinas que vayan

desarrollandose, si sirven para la confeccion del producto.

Vigilancia competitiva

Desde lo competitivo se debe prestar atencion a las acciones que toma la competencia, de
manera de predecir lo que haran a continuacién. Esto no da ninguna garantia, dado que
pueden tomar acciones inesperadas, y cuando se intente reaccionar, ya sea demasiado
tarde.

Por este motivo, cada cierto periodo de tiempo se debe ir variando ligeramente el disefio
para que la competencia no pueda aprovechar el hecho de que siempre se desarrolle el
mismo producto. Lo mismo ocurre con los nuevos competidores, se debe revisar las
acciones que van tomando los nuevos emprendedores para evitar que salgan al mercado

con el mismo producto a un menor costo.
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Por otro lado, se observa que en Argentina no se comercializa un mueble funcional similar
al que se abordara en el proyecto. Se puede apreciar, que se ofrecen diferentes tipos de
mesas ratonas funcionales, elevables y/o extensibles, por lo que se presenta una ventaja

en ese aspecto.

Vigilancia comercial

En lo que se refiere a lo comercial, se debe considerar qué es lo que la gente quiere y
cémo van variando sus exigencias. En este caso, se estima que, en el futuro, los muebles
no seran como hoy los vemos. En primer lugar, se prevé un cambio en los gustos de los
consumidores, en especial los mas jovenes, ellos llevaran a que los muebles dejen de ser
aquellos bienes que se compraban para siempre. Por el contrario, al igual que otros bienes
que equipan el hogar, los muebles se cambiaran cada 5 o 6 afios. En segundo lugar, los
ambientes tenderdn a ser mas pequefios por lo que los muebles deberan ser mas
compactos, livianos y multifuncionales. Los acabados es otro de los aspectos que
cambiaran en el futuro, ampliando la gama de colores y terminaciones. La iluminacion
incorporada, asi como la necesidad de contar con electricidad en los muebles se ha
integrado como una necesidad mas en la concepcion de los mismos. En su fabricacion se
combinarén crecientemente otros materiales tales como aluminio vidrios, textiles,
materiales reciclados, etc. En particular, grandes avances se esperan en todo lo referente
a herrajes y otros accesorios que faciliten o automaticen los movimientos de los muebles
y aberturas. 15

En caso de detectar cambios en la tecnologia, también se debe considerar si se podra

aplicar la misma con la mano de obra actualmente disponible.

Vigilancia del entorno

Por ultimo, entre los aspectos del entorno, no se tienen que dejar de lado aspectos sociales
- normativos, como reglamentaciones o decretos sobre el medio ambiente, que puedan

interferir en el normal desarrollo de la actividad.

shttp://www.mincyt.gob.ar/adjuntos/archivos/000/047/0000047530.pdf
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En el caso del proyecto a abordar, al tratarse de madera obtenida de bosques implantados,
la normativa que los rige es la Ley N° 25.080, prorrogada por medio de la N°26.43216.
Esta ley otorga un Apoyo Econdmico no Reintegrable a los Bosques Implantados, dicho
apoyo se trata de un monto por hectérea variable por zona, especie y actividad forestal.
Mediante dicha normativa, se incentiva las inversiones para bosques cultivados. La
misma se sanciond en 1999, por una vigencia de 10 afios. En 2009 se logro a través del
Congreso Nacional una prérroga de la normativa con la Ley N° 26.432 por otros 10 afios,
cuyo vencimiento estd previsto para 2019.En la Gltima reunion entre la Mesa Foresto
Industrial y el Gobierno, se informé que comenzaran a trabajar en una nueva Ley.

Esto impacta directamente a las empresas fabricantes de muebles ya que se encuentran en
dependencia del eslabdn anterior, proveedor de sus materias primas (fabricas de tableros).
El poder oligopodlico de estas ultimas les permite no sélo fijar precios sino tambien
establecer condiciones de venta, cantidades y formas de pago.

Por otro lado, debido a que por lo general la comercializacion se hace basicamente a
través de cadenas de supermercados, tiendas de electrodomésticos e hipermercados
especializados en materiales de construccion y para el hogar, los cuales detentan una
posicion dominante en cuanto a las cantidades y periodos de pago.

Asi, los productores de muebles se encuentran como el eslabén mas débil entre dos

estructuras fuertemente oligopolizadas.

Patentes

El producto que se estudia es un mueble de uso cotidiano desde hace afos, por lo que
existen muchas patentes de mesas de alturas regulables, plegable o convertibles. Sin
embargo, ninguna de ellas hace referencia a una mesa que se convierte en cajonera.

Segun el buscador de patentes Patentscope, los muebles se encuentran con el codigo
A47B. Si bien, se ha encontrado una enorme variedad de patentes correspondientes a

mesas plegables y/o extensibles, a continuacion, se evidencian las mas representativas:

18http://misionesonline.net/2018/01/18/ley-25-080-nacion-publico-actualizacion-de-costos-de-
plantaciones-y-tratamientos-silviculturales-de-planes-forestales/
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ES 1151609 U, ESTRUCTURA DE MESA CONVERTIBLE17

la invencidn tiene una constitucién que permite materializar una mesa configurable en

dos posiciones de altura, tal que la posicion superior es completamente operativa para
sentarse alrededor, pudiendo meter las piernas y asiento bajo la mesa, y otra posicion

inferior para funcionar como mesa baja, con una configuracion sencilla y econémica

Fig 1 9b
/2
4
3a,6 3a6
1— 3 /
\Qb 9a
Fig 3

ES 1 156 265 U, MESA DE ALTURA AJUSTABLE

Comprenden un tablero superior -de cualquier material- y unas patas, y concretamente de
acuerdo con la invencion comprende, al menos, un primer grupo de primeras patas iguales
(de igual longitud) de mayor altura, y un segundo grupo de segundas patas iguales de
menor altura, de forma que posicionando adecuadamente el primer o segundo grupo de
patas se consigue colocar el tablero a diferentes alturas, segun la longitud de las patas.
Para ello, dichos grupos de patas estdn montados abatiblemente bajo la estructura de
tablero de forma que pueden mantener dos posiciones operativas alternativas, siendo una
de las posiciones desplegada para apoyo en el suelo y la otra posicion recogida (abatida)
bajo el tablero; y comprendiendo las patas medios de aseguramiento de la posicion

recogida y de la posicion extendida.

http://www.oepm.es/pdf/ES/0000/000/01/15/16/ES-1151609 U.pdf
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ES 1 146 888 U, MESA PLEGABLE18

La presente invencidon consiste en una mesa plegable que presenta una zona de
articulacion reforzada. Cuyo objeto consiste en incrementar la estabilidad de la misma
para alargar su vida atil y ofrecer una mayor funcionalidad. Dispone de una zona de
articulacion reforzada que incrementa su robustez y estabilidad, tanto en la posicion de

trabajo como en la posicion de recogida.

\ 40

FIG. 2
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FIG. 1

Valor de las patentes

Luego de analizar las patentes de los muebles relacionados al producto en cuestion y con

caracteristicas similares al mismo, podemos ver el valor que aporta cada una de ellas.

https://patentados.com/2009/mesa-banco-convertible
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Con respecto al valor tecnoldgico, vemos los materiales con los que se realizan las mesas
y las dimensiones de las mismas. De esta manera, se puede concluir que se debe prestar
principal atencion a la resistencia de las patas del mueble a fin de ofrecer estabilidad y
robustez.

Desde el punto de vista del valor comercial, no hay ninguna que registre un sistema
similar al producto a desarrollar. Las patentes registradas ofrecen mesas mas bien
estandares.

Por altimo, como valor legal, no se encontr6 ninguna que tenga todas las caracteristicas
que retine las que proponemos fabricar, por lo que no habria ningin inconveniente de
legales en caso de que alguna empresa nacional o del extranjero quiera tomar acciones

por haber descubierto nuestra comercializacion.

Inteligencia competitiva

La vigilancia tecnologica, anteriormente descripta, debe ir de la mano con la inteligencia
competitiva al momento de seleccionar los lugares para obtener la informacion necesaria
a medida que vaya surgiendo. Lo principal referido al proyecto es todo lo que tenga
relacion con los materiales, que vayan surgiendo y que se puedan utilizar en la
construccion de muebles, y con respecto a nuevo producto, con nuevos disefios y que
puedan ser competencia del producto a desarrollar. Una herramienta poderosa que se
utiliza es las alertas del motor de busqueda Google. Con esto no es necesario que se
realicen bdsquedas periodicamente, dado que cada vez que aparezca un nuevo articulo de
alguna pagina que tenga coincidencias con la conjuncion de términos
“mesa+ratona+comoda+funcional”, entre otras, se notificara al respecto. De todas no se
descartan basquedas especializadas cada determinado tiempo sobre aspectos no incluidos

en las alertas.
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E7: Benchmarking

Objetivos
Realizar una investigacion inicial en la cual determinar con qué productos y mercados se

va a comparar el producto a desarrollar para poder realizar mejoras en el mismo y crear
ventajas competitivas.

Utilizar la técnica del Benchmarking para que la Mesa-Comoda sea mas competitiva en
el mercado, comparandolo con otros de éxito, pero de empresas que no sean competencia
con la del proyecto.

Para este caso, el objetivo especifico es determinar una estrategia para mejorar las
actividades que realiza la empresa mediante la comparacion con la empresa PEABODY
y sus formas de captar la atencion de los clientes.

Por otro lado, mediante el anélisis de inteligencia competitiva se pretende comprender
mejor el mercado y a la competencia, tomando en este caso como referencia a Talleres
Sustentables, quienes ofrecen muebles producidos sustentablemente en diferentes puntos

de la zona norte de Buenos Aires.

Conclusion
En la presente etapa se logra determinar, mediante la aplicacién del Benchmarking y la

comparacion con la empresa PEABODY, que se utilizara la técnica de ofrecer variedad
de colores y disefios de la Mesa-Cémoda a fin de hacerlo un producto atractivo para el
cliente moderno, que pretende tener un mueble multifuncional y ademas decorativo para
su hogar.
Adicionalmente, mediante el andlisis de los pilares de la inteligencia competitiva se ha
podido:
e Interpretar mejor cual es el mercado en el cual se insertaria el proyecto en
cuestion, caracterizado principalmente por emprendedores que venden sus

productos por intermedio de las redes sociales.

e Evitar errores, en este caso se puede destacar la ubicacion. Por medio de la
investigacion, se puede determinar como punto fuerte la localizacion, ya que debe
ser cercano a grandes ciudades, de modo de ser atractivo para los clientes

comunmente interesados en el tipo de muebles.
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e Por ultimo, incorporar la capacidad de anticipacién y reaccidn ante el entorno, en
este caso se debe destacar nuevamente la localizacidn, por tratarse de un proyecto
que ofrece mobiliario a jovenes que adquieren su primera vivienda. Se debe estar
atento a aquellas ciudades que actualmente son centros de demolicion y
construccion de edificios y que a futuro seran urbes interesadas en adquirir el
producto a desarrollar. Evitando aquellas zonas que ya cuentan con una oferta

similar.

Investigacion inicial

Para realizar el Benchmarking, inicialmente se busc6 un mercado de productos enfocados
al mismo nicho de clientes, con lo cual se determiné investigar sobre electrodomésticos
dirigidos principalmente a jovenes o personas interesadas en disponer en su casa de
muebles o electrodomesticos pensados cuidadosamente para convertirse en elementos de
disefio.

Se enfoco la comparativa principalmente en electrodomésticos de colores que capturan
la atencion y ofrecen funcionalidad, disefio y decoracion al hogar. Un claro ejemplo de
ésta, son las siguientes marcas:

e Liliana Electrodomésticos
e Whirpool

e Peabody

e Siam

Luego el enfoque es dirigido a “cudles son los objetivos a lograr”, a partir del analisis de
los productos y sus estrategias. Mediante el analisis que se detalla en las siguientes
paginas, concluimos que, de las anteriores, la marca mas referencial por estrategia y
desarrollo de producto es PEABODY.

Benchmarking

Es el proceso continuo y sistematico que realizan las empresas para evaluar y comparar

productos, servicios o procesos de trabajo y produccién en una determinada area de
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interés, con el objetivo de evidenciar cuales son las mejores practicas posibles y aplicarlas
en las propias actividades, con el fin de agregar valor a la actividad de la empresa.

Proceso del Benchmarking

1. Aprender sobre el mercado

Para este paso, se ha utilizado buscadores de Internet como Google, donde buscamos
informacidn acerca de electrodomésticos que se podrian utilizar como comparacién para

Ilamar la atencion de los potenciales clientes.

2. Definir la documentacion

e ;Qué quiero averiguar?
Se busca averiguar de qué forma se podra aumentar la demanda del producto mediante el

disefio del mismo, de forma tal que resulte atractivo.

e ;Qué productos o servicios voy a comercializar?
Se comercializara la Mesa-Comoda, pero con caracteristicas en el disefio que podrian ir

variando a lo largo del tiempo segun la tendencia del momento.

e ;Queé diferenciaciones tendré?
La diferenciacion que se tendra es la de un disefio que capte mayor atencion, ya que los
clientes, en su mayoria jovenes, demuestran importancia hacia propuestas singulares que

fusionan el arte con la tecnologia, lo cual podria resultar en aumento de demanda.

e ;CoOmo los voy a medir? ;Se puede medir?
Se medira mediante la cantidad demandada de cada producto, para verificar si sirve la
estrategia tomada. Para esto, podria utilizarse la realizacion de encuestas, como también

la cantidad demandada de los productos.

3. Busgueda de informacion
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Para esto, podrian utilizarse sitios especializados en informacion estratégica. En este caso
se ha empleado buscadores de Internet, mas precisamente Google, ya que la estrategia
empleada, y que se pretende aplicar al proyecto, no requiere de una busqueda
especializada.

4. Recopilacion y sintesis

e Cuadro comparativo

Se trata de un mueble multifuncional,
dirigido especialmente a clientes
jovenes que pretenden aprovechar el
espacio del que disponen al maximo.

Ofrece electrodomésticos de calidad,
combinando el disefio con la tecnologia.

Comercializa productos "clasicos"y de
disefios coloridos, aportando con estos

Cuenta con un disefio sencillo, en
color madera, acorde a la tendencia
minimalista de 1a actualidad.

ultimos una gran variedad de productos
mono y poli-cromaticos. Ambos aplicables
a hogares con tendencia minimalista. Ya
que los electrodomeésticos coloridos
resaltan y cortan con lagama de blancos
comiinmente utilizada en ambientes
reducidos.

Esta caracteristica implica ofrecer un
unico diseiio, limitando las
posibilidades de atraer clientes.

Se dirige auna amplia gama de clientes,
desde aquellos que prefieren
electrodomésticos con un blanco
tradicional, en gris o en colores variados.

Resumen de habilidades

Habilidades de la empresa PEABODY': Disefiar productos segun las nuevas tendencias y

para distinto publico, acorde a gustos y necesidades.

e Ideas a utilizar

Se concluye que la idea a utilizar es la de ofrecer muebles de colores para decorar hogares
pequefios. Se apunta principalmente a clientes con espacios reducidos donde se buscar
luminosidad a través de la decoracion en ambientes chicos. Los tonos blancos o crudos,

en pisos, paredes y muebles, aportan luminosidad y sensacion de amplitud. Por lo que
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los muebles de colores sirven para “cortar” con la gama y aportar un toque “deco” y

moderno.

Pasos del benchmarking

1. Delimitacion de un area de interés: la empresa que realiza esta actividad debe
delimitar que es lo que le interesa mejorar en la compafiia: el tiempo de
produccion por unidad, el rendimiento de los trabajadores, la comunicacion con
los clientes, el aprovechamiento de las oportunidades financieras, el tiempo de
distribucién de su producto, etc.

2. Busqueda de las mejores préacticas disponibles: se debe realizar una basqueda al
interior del mercado, para encontrar aquellas empresas que tienen una gran
eficiencia en el area de interés delimitada

3. Delimitacion de indicadores: una vez encontrada la empresa a evaluar, se deben
desarrollar y aplicar indicadores y métricas que permitan analizar y entender las
causas de esa eficiencia.

4. Analizar la discrepancia entre el rendimiento de la empresa evaluada y el propio
rendimiento, detectando las diferencias y las similitudes en ambos procesos.

5. Fijar metas y plazos de integracion de nuevas practicas y métodos en la compaiiia,
a partir de lo aprendido en el proceso de evaluacion.

6. Ejecutar la integracion de nuevas practicas y medir los resultados, para comprobar
que efectivamente las modificaciones estan funcionando segun lo esperado. De
no ser asi, se debe volver a evaluar a la misma o a otra compafiia.

7. Repetir el proceso con cierta periodicidad, ya que permanente se estan
desarrollando nuevas y mejores practicas en el mercado.

8. Respetar aspectos éticos: el benchmarking debe realizarse con empresas que no
sean competidoras directas de la propia compafiia, y sin recurrir a practicas
ilegales (como el robo de informacidn).

Para el producto del proyecto, la empresa con la que se va a comparar es la empresa
PEABODY.

1. Delimitacién de un area de interés
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El rea de interés para realizar el Benchmarking a la Mesa-Cémoda es lograr
captar la atencion de los clientes mediante una diferenciacion del producto en
cuanto al disefio, y poder asi aumentar el porcentaje del mercado al cual se va a
abarcar.

2. Busqueda de las mejores practicas disponibles.

Se considera como empresa con las mejores practicas en este aspecto a la empresa
PEABODY, dado que desarrolla una amplia gama de electrodomésticos con
variedad de colores y disefios. De tal forma, logro diferenciarse, captar la atencién
del mercado y aumentar la cantidad de compradores.

Un ejemplo de la estrategia es la variedad de colores que se ofrece en
electrodomésticos para el desayuno, como ser Jarras Eléctricas, que se ofertan
modelos clasicos, colores pastel y aquellos mas Ilamativos:

Jarra eléctrica (PE-KV8213IX)

Caracteristicas

> Capacidad: 1,7 Its.

> Corte automatico en el
momento de ebullicion.

> Espacio guarda-cable en la
base.

> Giro a 360°.

> Medidor de agua transparente.
> Origen: China.

> Potencia 2000w.

> Resistencia oculta.

> Termometro para un exacto
control de la temperatura.

OO00mEm]
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Otro ejemplo son las Batidoras de Mesa Digital, las cuales son una clara combinacion de
tecnologia y disefio actual.

Batidora de Mesa Digital (PE-BMD90V)

3. Delimitacion de indicadores
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Es posible determinar que lo que produce el éxito para la empresa PEABODY en
cuanto a la forma de captar la atencion de sus productos, es el hecho de considerar
de importancia disponer de una amplia gama de elecciones tanto de colores como

de disefios.

4. Analizar la discrepancia

Hay una gran diferencia entre la técnica empleada por PEABODY vy la empresa
de muebles multifuncionales. En el caso de emplear un disefio en particular, como
ser “lincas de colores”, se debe considerar que se trata de un mueble
multifuncional y habra que contemplar ambas funcionalidades para que el arte sea
apropiado y estético al momento de optar por utiliza uno u otro mueble (mesa o
cdémoda), ademas se debe tener en cuenta que la pintura debe ser la apropiada para

no sufrir deterioro por el pliegue o despliegue.

5. A partir de lo analizado, podemos definir como meta implementar productos que

ofrezcan una amplia paleta de colores y disefios variados, no solo para amoblar

sino también para decorar el ambiente.

6. Esta practica deberia ejecutarse, y medir el rendimiento de la misma, es decir,

medir si efectivamente se logra aumentar la venta del producto mediante el método

aplicado, como asi también controlar los costos de esta diferenciacion.

7. EIl proceso debera repetirse con cierta periodicidad, pues es probable que los
colores que marcan tendencia vayan variando segtin “la moda”. Una evidencia de
esto es: en PEABODY “El cobre ha sido la tltima incorporacion”. La firma atenta

a las tendencias en disefio y decoracion suma este tono, que aporta distincion y un

toque de elegancia, ideal por ejemplo para cocinas con estilo industrial.

Pagina 112 de



K

Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

8. Se destaca que en todo momento se respetaran los aspectos éticos de las demas
empresas, pidiendo autorizacion para usar determinados disefios y no recurriendo

a espionaje ni al robo de informacidn, ni a ninguna practica ilegal o no ética.

Resumen ejecutivo

Inicialmente se realizé una investigacion, en la cual se buscaron mercados de productos
pensados para el publico joven que estrena su primer hogar propio y/o dispone de un
espacio reducido que pretende aprovechar al maximo. Se eligié investigar el mercado de
electrodomésticos, para poder extraer de alli estrategias que pudieran ser usadas para
mejorar la imagen y atraer mas clientes con el producto a ofrecer.

En consecuencia, se investigaron mercados como Whirpool, Peabody, Siam y Liliana
Electrodomésticos, entre otros. Finalmente, se determind que la marca de la cual
podiamos sacar una mejor estrategia es PEABODY.

El benchmarking se realiz con el objetivo de generar una ventaja competitiva, para la
realizacion del mueble multifuncional a desarrollar, a fin de lograr obtener una alta cuota

de mercado.

Uno de los factores mas importantes para el consumidor, es el disefio del mismo. Por esto
se realizd la comparacién con la empresa PEABODY, que personaliza sus productos con

colores y disefios de moda que atraen al publico.
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A partir de esta comparacion, se decidio la estrategia desarrollada anteriormente respecto
al disefio del producto.

Pilares de inteligencia competitiva

Consumidores de la competencia

La conciencia sobre el respeto y el cuidado del ambiente ha llegado a casi todas las
actividades productivas. EI mobiliario sustentable, es un nuevo concepto mundial que
sigue esta tendencia y que se instala rapidamente en los consumidores, cada vez mas
empapados por esta tematica. Los muebles sustentables se han propagado velozmente
entre los consumidores y muchos de ellos, ademas, estan dispuestos a pagar un valor

diferencial.

Ante la compra de mobiliario, generalmente, el cliente se acerca para realizar el primer
contacto de manera personal en las tiendas y por las paginas web se realiza la adquisicion

del producto.

En cuanto a la distribucion de los productos hay una fuerte tendencia a solicitar que
aquellos productos, comprados via web, sean entregados a domicilio. Caso contrario, en
el que el cliente se acerca a la tienda y efectué la compra, estos son quienes se encargan

del transporte del mueble.

Empresas y productos que ofrecen

Si bien la conciencia por el medio ambiente y la productividad sustentable es un tema que
viene ganando fuerza con los afios, actualmente en Argentina existen pocas empresas
dedicadas exclusivamente a la produccion y comercializacibn de mobiliario
“sustentable”. Igualmente, hay mucha oferta de muebles fabricados por pequefios
emprendedores que aprovechan sitios web, como mercado libre, o las redes sociales
(Instagram, Facebook, etc) para mostrar sus productos y comercializarlas. Ademas,
también estan las clasicas tiendas de muebles que ofrecen adicionalmente una linea de

productos de este estilo.
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Dentro de las pocas empresas instaladas podemos nombrar a Talleres Sustentables?,
quienes ofrecen variedad de muebles para interiores diseflados y producidos
ecolégicamente. Ofreciendo sus productos en tiendas ubicadas en tres localidades de

Buenos Aires (Palermo, Martinez y Munro).

Marketing y comunicacion

En cuanto al marketing y comunicacion de los competidores podemos aclarar que no es
muy fuerte ni orientada al cliente. Existe muy poca publicidad de este tipo de productos,
déndose la mayoria en sitios web. El tnico beneficio orientado al cliente es que ofrecen
3, 6 y hasta 12 cuotas sin interés, dependiendo del banco, y en algunos casos tienen el
envio incluido, pero esto no aplica en todos los competidores ni en todos los productos.

Potencial del mercado

El mercado crece con el transcurso de los afios, en compafiia a la conciencia sobre la crisis
ambiental que mundialmente se estd padeciendo, pero que sobre todo afecta a los paises
en vias de desarrollo.

Actualmente el mercado principal esta en las ciudades, ya que este tipo de muebles
acompafian muy bien el estilo adquirido, en los pequefios espacios, por los jovenes. Este
es el mercado que busca establecerse en las grandes ciudades, por lo que la tendencia
registrada en la actividad constructiva de la Capital es: “casi el 50% de los departamentos
que se construyen en la ciudad son de apenas uno o dos ambientes”, un fenémeno que
refleja los cambios sufridos en la economia y la integracion de los hogares portefios. Y
claramente es, también, impulsado por el negocio inmobiliario.

Esto se da ante la situacion econdmica del pais y los jovenes profesionales que buscan el
acceso a una vivienda propia, aungue sea minima, o se ven obligados a alquilar. Entonces,
los inversores encuentran en los departamentos de uno y dos ambientes un nicho de gran
demanda.

Los principales locatarios tienen entre 25y 35 afios, viven solos o en pareja; aquellos que
antes, eran tomadores de crédito y hoy sélo pueden alquilar. También son buscados por
los conyugues divorciados, que vivian en familia en una casa grande y terminan en casas

separadas de menos metraje.

20 http://talleressustentables.com/
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Segun el informe del Reporte Inmobiliario, entre 2012 y 2016 el 44,7% de los
departamentos construidos en la Capital Federal fueron de un ambiente, mientras que
entre 2002 y 2011 representaban menos del 30% de las unidades nuevas. ?*

Proveedores

La mayoria disponen de proveedores nacionales y optan por la recuperacion de madera,
para darle un redestino, como ser el caso de los muebles producidos a partir de pallets.
Ademas, la industria foresto-industrial es amplia y es posible encontrar variedad de

proveedores de madera liviana, como ser el pino.

Precios

Los precios son similares entre los competidores. Los precios mas elevados corresponden
a las empresas con una mejor imagen y mas conocidas dentro del mercado, ubicado
especialmente en zonas céntricas de Capital Federal, son empresas que tienen una
marcada tendencia hacia el disefio. Los precios también varian segun las terminaciones

estéticas y funcionalidades.

Imagen institucional

Dado que la imagen corporativa es un conjunto de ideas, prejuicios, opiniones, juicios de
valor, sentimientos, percepciones, experiencias que son adquiridas personalmente o
adquiridas por medio de otras personas con relacion a los competidores,
independientemente de que estas sean ciertas 0 no. Se debe considerar que algunos de los
competidores estan respaldados principalmente por la ubicacion o por los afios que llevan
en el rubro mobiliario, existen mueblerias que dentro de su amplia gama de muebles
ofrecen aquellos de produccion sustentable, por lo que se trata de negocios con amplia
experiencia en el rubro que amplian su oferta. En estos casos los consumidores tienen una
imagen positiva de los productos y los eligen respecto a la competencia por el prestigio y
por los afios de experiencia de la marca en el mercado, aunque no necesariamente sea en

el rubro especifico de la produccion ecoldgica.

21 https://www.lanacion.com.ar/2154639-monoambientes-minimo-espacio-maximo-confort
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E8: Producto, creatividad v disefo

Conclusion
Luego de realizar el estudio del disefio y analizar los resultados de la aplicacién de

métodos para seis sigmas, podemos concluir:
e Luego del andlisis de los pasos del disefio, se lleg6 a la idea de reemplazar el
material de algunas partes del mueble, para entregarle al cliente un producto mas
confiable. Las sustituciones de materiales que se realizaron fueron de las patas
individuales, por listones de pinos y las bases de los cajones por chapadur. Se
observo que los listones ofrecen mejores caracteristicas fisicas, mecanicas y de
seguridad para esa funcién que el OSB, y en cuanto al chapadur se eligi6 este

material para reducir el peso de la estructura, de manera que resulte mas comodo

para el cliente la accion de pliegue-despliegue del mueble.

e El disefio modular permite facilitar la manufactura, al no requerir técnicas
complicadas y permite una facil planificacion de requerimientos de materiales,

tampoco se dejan de lado aspectos como el medio ambiente, las exigencias del

cliente, las operaciones y el servicio.

e Luego de aplicar y analizar el método Taguchi, o disefio robusto, se concluye que

el producto sobrepasa las expectativas de los clientes, pero ahorrando dinero en

las caracteristicas que no son importantes para ellos.

e Con la herramienta AMFE se logro aumentar la seguridad y calidad de la mesa-

coémoda, desde el punto de vista del producto. En los que se refiere a la seguridad

de la mesa-comoda, los moédulos que més influyen en la misma son:

El mddulo bisagras las cuales desarrollan la principal caracteristica del mueble,

por lo que los inconvenientes que se deben evitar son la utilizacién material de

baja calidad y que la sujecion de las mismas esté floja para garantizar firmeza.

El mddulo patas las cuales deben adaptarse a las diferentes posiciones que tome
al mueble, por lo que los inconvenientes que se deben evitar son la utilizacion de

materiales de baja calidad y que la sujecion de las mismas esté floja para

garantizar la estabilidad de la estructura.
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Objetivo

El objetivo de la presente etapa es establecer el disefio del producto, su disefio 3D y los
planos correspondientes.

Se quiere determinar cual es el disefio adecuado, los componentes especificos que
contiene en sus respectivos niveles, y la aplicacion de métodos de seis sigma a fin de
mejorar el disefio y el proceso, como asi también evaluar la calidad del producto que se

esta desarrollando y su enfoque hacia los clientes.

Proceso de disefio

Identificacion de oportunidades o necesidades

Actualmente, ante la densificacién urbana y la economia del pais, las viviendas tienden a
disponer de espacios cada vez mas reducidos. Ante esta situacion, vivir en una casa
pequefia 0 un departamento implica buscar el aprovechamiento eficiente del espacio v,
por lo tanto, adquirir muebles que puedan servir para multiples usos y de pequefia
dimension.

Segun investigaciones previas en el mercado, no es facil conseguir muebles que sean
capaces de economizar el espacio teniendo asi una doble funcion una al estar plegado, y
otra al estar desplegado, en su mayoria al estar plegado solo reducen su dimension

haciendo que sean faciles de ser guardados.

Continuando con un andlisis sobre las estadisticas de construccion, se observa una
marcada tendencia en aumento a construir espacios cada vez mas reducidos, con lo que

el mercado destino de la mesa comoda desplegable se encuentra en continuo crecimiento.

Evaluacion y seleccion de ideas

El principal desafio se encontrd en realizar la mesa plegable, es que la accién de plegado
resulte de un movimiento comodo y seguro para el usuario, como también la calidad y

resistencia de los elementos de movimiento y aseguramiento, como ser trabas y bisagras.

Por otro lado, otro punto fundamental fue la seleccion del material que lo conformaria, se

buscé un material de origen sustentable que confiera caracteristicas de resistencia y

Calidad al producto final, por lo que en reuniones entre los integrantes del proyecto se

defini6 que estaria conformada por placas de OSB.
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Desarrollo e ingenieria del producto vy proceso

Se pens6 la manera méas sencilla para realizar la mesa, de manera que el proceso
productivo no requiera de conocimientos muy especificos, para reducir tiempos de

fabricacion como el costo de la mano de obra.

El producto tiene que ser lo suficientemente estable para que no se caiga, las bisagras son
el elemento fundamental que permitird al mueble su doble funcionalidad, deben ser lo

suficientemente resistentes y durables.
El fondo de los cajones debe ser lo suficientemente fuerte para resistir el peso de la carga.
El acabado de la superficie tiene que ser parejo, y tiene que ser facil de limpiar.

Pruebas y evaluacion

Las pruebas que se le realizaran al producto son de estabilidad y resistencia de los

materiales, tanto al no estar plegada como cuando si lo esté.

Se aplicaran cargas en sus dos posiciones para verificar lo anteriormente mocionado,

como también la resistencia de las bisagras.

También se aplicaran cargas en el interior de los cajones

Comienzo de produccion

En caso de que las pruebas realizadas sean satisfactorias, se pasara a la etapa de

produccidn, una vez que se hayan realizado las instalaciones en planta necesarias.

Desarrollo del disefio del producto

Disefio para la excelencia

Satisfacer los deseos del cliente

Lo que se busca en este aspecto, principalmente es permitir que el usuario final pueda
disfrutar de dos muebles integrados en uno, otorgando un producto de disefio que puede

ser utilizado en lugares pequefios.
Féacil ensamble

Se busca es que el producto final presente un facil plegado y desplegado.
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Disefo para el ensamble

Tiempos de fabricacion reducidos

Se definio la realizacion de operaciones sencillas para poder aumentar la productividad.
Se capacitara al personal y se adaptara el lugar de trabajo para que se realicen las tareas

en el menor tiempo posible.
Mejorar calidad del producto

Se utiliza la herramienta AMFE para determinar las caracteristicas criticas respecto a la

calidad. Se desarrollard mas adelante en esta etapa.

Disefo para el medio ambiente

Con respecto a los materiales, gran parte de las maderas utilizadas en las placas de OSB
son recicladas y pueden ser reutilizadas. Ademas, se utilizan, en su gran mayoria, madera
de crecimiento rapido por lo que se trata de una tecnologia sustentable para la produccion

de muebles.

Disefio para la internacionalizacion

Con respecto a la estructura de la mesa-comoda, es la misma para todos los clientes.
Ademas, solo se requieren instrucciones simples, por lo que el idioma en el empaque final

no es un inconveniente para exportaciones.

Disefio para la manufactura

Se pens6 en dividir el producto en distintos mddulos. De esta manera se simplifica
considerablemente las actividades en la empresa, tanto desde la operacion diaria como de

la planificacién futura.

Disefio para el servicio

Se ofrece garantia de un afio, siempre que la utilizacién del producto sea responsable por

parte del cliente. EI mueble no requiere de ningin mantenimiento especial.

Disefio para las pruebas
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Se disefia para que pueda ser testeada antes de la produccion final, asi como testeos
regulares aleatorios para ir controlando que se realizan los procesos de manera efectiva.

Disefio para la manufactura
Al momento de realizar el disefio de la mesa-comoda, se penso en un disefio modular, de

manera que facilite el proceso de manufactura. El producto terminado tiene una

presentacion como la de la siguiente figura.

Las dimensiones de la misma se encuentran en el plano adjunto como anexo.

Los mddulos de la mesa-comoda son cuatro: patas, cajones, uniones y estantes, se decidio
dividir el producto de esta manera debido a las caracteristicas de los materiales que se
utilizan para la construccién de los mismos.

El modulo base lo componen los denominados estantes, estos seran lo que aporten la
funcionalidad caracteristica del mueble. Para su fabricacion seran necesarios placas de
OSB de 15 mm de espesor, debido al disefio de los estantes los mismos poseen diferentes

dimensiones segun la posicién a la cual este destinada.

Para que el mueble logre su funcionalidad caracteristica se utilizan bisagras ubicadas en
lugares especificos para lograr una mejor resistencia mecanica de los materiales. Gracias
a este sistema de bisagras se logra el plegado caracteristico del mueble, el cual permite
desplegarlo dejandolo en posicion de mesa ratona y plegarlo dejandolo en la posicion de

comoda.
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Al momento del pliegue para que quede una terminacion al ras de la estructura es

necesario que dos de las patas “individuales” tengan una superficie sobresaliente, tal

como se muestra en la imagen.

Los mddulos de los estantes a pesar de tener la misma forma no tienen las mismas
dimensiones debido al disefio “piramidal” del mueble el que facilita los los movimientos
de pliegue- despliegue.

El modulo superior presenta unos cortes que seran utilizados para posicionar las bisagras
el momento del ensamble. En este modulo estos cortes se presentan en la parte inferior
derecha del estante. Las bisagras a utilizar seran dos, las cuales iran ubicadas a 50mm de
separacion de los extremos del mueble con una separacion entre ellas de 270mm. Se
decidio marcar previamente estos cortes de modo que se facilite la sujecion de las bisagras

El médulo del estante superior esta representado a continuacion.
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El mddulo inferior como se dijo anteriormente también presenta unos cortes que seran
utilizados para posicionar las bisagras el momento del ensamble. En este mddulo estos
cortes se presentan en la parte superior derecha del estante. Las bisagras a utilizar seran
dos, las cuales iran ubicadas a 50mm de separacion de los extremos del mueble con una
separacion entre ellas de 270mm.

El modulo del estante superior esta representado a continuacion.

El médulo intermedio es el que actuara como estante, debido a la posicion que ocupa los
cortes que seran utilizados para posicionar las bisagras el momento del ensamble, en este

mddulo estos cortes se presentan tanto en la parte superior izquierda del estante como en
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la parte inferior derecha. Debido a que este es el modulo que rota por completo su posicion
al momento tanto del pliegue como del despliegue.
El mddulo del estante superior esta representado a continuacion.

)

N

El médulo de uniones se compone tanto de las bisagras como de los tornillos que se

utilizaran para fijarlos a la estructura, dichas bisagras son de acero con un espesor
considerable. Debido a que serd necesario un material resistente a los esfuerzos de corte

a los que estara sometido durante el movimiento de los mddulos.

El modulo de los cajones al igual que los mddulos tipo estante tienen la caracteristica de
que a pesar de tener la misma morfologia tanto el cajon superior como el cajon inferior
sus dimensiones difieren uno del otro. Ademas, una de las caracteristicas de disefio que
se decidid incluir es que los usuarios puedan acceder al contenido de los mismo por ambos
extremos. En cuanto a los materiales se decidio utilizar:
e Para la estructura del cajon: las mismas placas de OSB que para el mueble
e Para la base del cajon: placas de chapadur de 5mm de espesor lo que permite
reducir el peso de la estructura lo que serd& mas comodo para los usuarios al

momento de interactuar con el articulo

A continuacion, se puede observar el modulo cajon.
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Dimensiones del cajon inferior:
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Por altimo, se describiran el modulo de las patas

Este modulo se compone tanto por las que se denominaron individuales y por una
quinta pata denominada extra. Esta Gltima acta como pata cuando la mesa- comoda se
encuentra desplegada en posicion de mesa ratona. Esta conformado por una placa de
OSB.
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~—  —
Por altimo, se tienen las patas individuales las cuales se decidié que sean de madera de

pino ya que este material presente mejor resistencia en comparacion con el OSB para la
resistencia de la estructura, ademas por una necesidad debido a que no se encuentran en

el mercado listones de madera de OSB.
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Listado de componentes por nivel

Teniendo en cuenta los distintos elementos necesarios para la construccion de una silla

completa, se puede armar la siguiente estructura por niveles.

NIVELO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Placas de OSB de 15mm

Tarugos de madera
Pegamento para madera

Placa chapadur de 3mm
Pegamento para madera

1

—
~

==}
[=5]
W
(3]

|
cajunes - |

Listones de madera de pino
Patas 4 =
individuales

Placas OSB

Pata extra

Mesa-comoda

Pintura

Placa de OSB de 15mm

Pegamento para madera
e B

Tornillos
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La cantidad de elementos necesaria para cada uno de los niveles es la siguiente:

Denominacién Nivel Cantidad Unidad
Mesa 0 1 Un
Patas 1 5 Un
Patas individuales 1 4 Un
Listones de pino 2 300 mm
Tornillos 2 24 Un
Pata extra 1 1 Un
Placa de OSB 3 1 Un
Pintura 3 200 ml
Barniz 3 200 ml
Tornillos 3 Un
Cajones 1 2 Un
Cuerpo 2 2 Un
Placas de OSB de 15mm 3 Un
Pintura 3 200 mi
Barniz 3 200 mi
Tarugos de madera 3 9 Un
Pegamento para madera
Base 2 2 Un
Placa de chapadur de 5mm 3 1 Un
Pegamento para madera
Estantes 1 3 Un
Placa de OSB 2 1 Un
Pintura 2 300 mi
Barniz 2 300 ml
Pegamento para madera 2
Tornillos 2 12 Un
Uniones 1 4 Un
Bisagras de acero 2 4 Un
Tornillos 2 24 Un

A continuacion, se desarrollaran algunas herramientas del disefio para seis sigma. Estas
son:

» Despliegue de la funcion calidad (QDF).

« Disefio Robusto o Método de Taguchi

« Analisis de Modo de Falla y Efectos (AMFE)

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 128 de
300



K

Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

Despliegue de la Funcion Calidad

* Objetivo: ;Qué caracteristicas debe tener la mesa-comoda?
1. Determinacion de las Necesidades de los Clientes (QUES)

Nuestros Clientes: Los clientes son personas jovenes residentes en la Ciudad de Buenos
Aires que viven en departamento con reducidos metros cuadrados, para los cuales son
necesarios muebles funcionales, que les permitan aprovechar al maximo el espacio con
el que disponen.

Nuestro Producto: El producto consiste en un mueble que puede utilizarse como una
pequefia comoda o desplegarse para ser una mesa ratona.

El disefio se desarrollard con el fin maximizar el ahorro del espacio dentro de una
habitacion pequefia, incorporando el potencial para varios usos sin descuidar la estética.
A diferencia de los estantes y modulares convencionales que ahorran espacio, este sigue
siendo un moderno y elegante mueble.

El movimiento de despliegue entre un estado y el otro no altera la posicién horizontal de
los dos cajones, lo que evita que se dafien los objetos que contengan los mismos. Ademas,
las asas en los cajones permiten que estos se puedan abrir desde cualquier lado.

En la fabricacion del mueble se utilizara tales placas no solo para aportar una solucion en
disefio y espacio, sino que también, para brindar un producto sustentable.

A partir del andlisis de la encuesta realizada por el grupo a 186 personas (desarrollada en
la Etapa 5) y de la investigacion de la demanda realizada, se detectaron las siguientes

necesidades:

> Que sea FUNCIONAL

> Que ocupe POCO ESPACIO

> Que tenga un PRECIO BAJO

> Que tenga un DISENO ATRACTIVO

> Que sea de buena CALIDAD

2. Matriz de Planeacion
o Importancia para el Cliente:
Cabrera, Silvero, Varela Pagina 129 de

300



K

Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

Para evaluar este concepto se opté como tipo de ponderacion por la “Importancia
Relativa”.

Para esto se tomO en cuenta la cantidad de respuestas obtenidas respecto de las
caracteristicas que tiene el producto para satisfacer estas necesidades. Se calculala
relacion que existe con el nimero total de respuestas, y a partir de estos valores se asigné
el valor entero mas cercano.

Ejemplo: De 186 respuestas, 92 afirmaron la importancia de la funcionalidad de la mesa-

comoda.

92
- (E).w =494
Se asigna el valor 5 a la importancia relativa para el cliente.
o Desempefio Actual de la mesa-comoda en la Satisfaccion del Cliente

Se utiliza para evaluar como nuestro producto satisface los requerimientos del cliente.
Se debe realizar un anélisis objetivo para valorar nuestra situacion actual.

Ejemplo: “Que sea FUNCIONAL”

El disefio de la mesa-comoda le permite al cliente maniobrar el mueble al momento del
pliegue/despliegue brindandole la estabilidad suficiente como para mantener la posicion
horizontal necesaria de sus modulos de almacenaje, evitando de esta manera que se vea
perjudicado el contenido de estos. Este aspecto podria modificarse seleccionando
materiales mas livianos que puedan brindarle al usuario una menor posibilidad de
provocar dafio alguno debido a aplastamiento de los dedos, también se podria considerar
la incorporacion de bisagras de cierre lento. Este aspecto es importante al considerar la
interaccion del mueble con el cliente, debido a esto se calificd con un puntaje de 6, debido

a que existen posibilidades de mejora.

o) Desemperio de la Competencia (Fisher Price)

Se analiza de forma andloga a la competencia, en este caso la “Mesa Multiposicion movil

2101” de Divanlito.
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MESA MULTIPOSICION

Ejemplo: en el aspecto “Que tenga un DISENO ATRACTIVO” los productos que ofrece
la competencia, ofrecen materiales y disefios mas modernos, lo que para los clientes
representa un aspecto importante, por lo que la calificacion es este aspecto es 8.

o Meta

Establecida por consenso entre el grupo de anélisis, para balancear los intereses de todas
las areas (disefio, estética, funcionalidad, costos, posibilidad de produccion, entre otros).
Continuando con el ejemplo de la funcionalidad, el grupo evalué que, para los clientes
este es uno los aspectos méas preponderantes, requiere especial atencion, pues la mayoria
de los clientes a los cuales esta destinado el producto encuentra esta caracteristica como
una de las mas importantes, asi como se refleja en la encuesta. Esto se evidencia en la
atencién que presta la competencia al disefio funcional para garantizar el funcionamiento
y uso practico de sus muebles.

Debido a esto se determino calificar con 8 este aspecto.

o Relacion de Mejoramiento

Formula que permite relacionar la meta establecida con el desempefio actual del producto.

En nuestro ejemplo:

Meta
Desempefio Actual

Relacién de Mejoramiento =

8
Relacién de Mejoramiento = 3 = 1,33
o) Dificultad para lograr la Meta

Criterio para evaluar cuan dificil es lograr la meta, a partir de la situacién actual, la
relacion de mejoramiento y el conocimiento del grupo de analisis de sus fortalezas y

debilidades como organizacion.
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La calificacion sera:
1.0 = Poca dificultad

1.2 = Dificultad moderada
1.5 = Dificultad Alta
En el ejemplo del Disefio Atractivo, modificar los tipos de materiales no seria complicado,
aunque se deberia evaluar si este cambio afectaria el precio final, lo que podria generar
un desinterés por parte del mercado meta al cual se apunta.
o Punto de Venta

Permite considerar como afectaria las ventas, realizar las mejoras en el desempefio,
evaluadas anteriormente.
Se califica segun:

1. = No hay ventaja

1.2 = Ventaja media

1.5 = Ventaja Fuerte
Continuando el analisis, como dijimos en parrafos arriba, este es un concepto relevante
para los clientes debido a que el producto se enfoca a un mercado que buscan precios no
muy altos, y considerando los cambios que se plantearon el precio se veria afectado, asi
que su influencia seria mayor en la venta; por esto la calificamos con 1,2 (Ventaja media).

o Peso Ponderado

Obtenido por formula, este refleja la relacion entre la importancia de la caracteristica para
el cliente, la relacion de mejora y el punto de venta, con la dificultad para lograr la mejora.
En nuestro ejemplo:

Peso Ponderado

Importancia para el cliente. Relacion de mejora. Punto de Venta

Dificultad para lograr la mejora

5.133.1,2

Peso Ponderado = 17 6,6

o Peso Normalizado

Continuando la aplicacién de férmulas, esta nos permite determinar el peso de la
caracteristica evaluada, dentro del conjunto de caracteristicas “solicitadas” por los

clientes.
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En el caso de la Funcionalidad

Peso Ponderado

P N lizado =
¢so Normatzaco Suma de Pesos Ponderados Individuales

_ 6,6
Peso Normalizado = 352" 0,3
3. Caracteristicas de disefio de la mesa-comoda (COMOSs)

Analizando el disefio de la mesa-comoda, se determinaron las caracteristicas que pueden
satisfacer las necesidades del cliente.
> INCORPORAR MATERIALES MODERNOS

> SISTEMA DE PLEGADO

> AGARRE SEGURO Y ERGONOMICO

> UTILIZAR PINTURAS ECOLOGICAS

> MATERIALES ECOLOGICOS

> MATERIALES LIVIANOS (peso de materiales)

> HERRAJES DE CIERRE LENTO

La Direccion (de la flecha) de mejora de las caracteristicas técnicas, nos indica si es mejor
“mayor cantidad de esta caracteristica en particular”, o si es mejor “con menor cantidad”

4. Relacion entre las necesidades del cliente y las caracteristicas del disefio

Para relacionar las necesidades y caracteristicas se usa la siguiente escala de ponderacion.

» | 9= Relacion Fuerte
o | 3= Relacion Moderada
1= Relacién Débil / Posible

Por ejemplo, la caracteristica de funcionalidad tiene relacién directa con el sistema de
plegado, por eso se le asigna un valor de 9.

Con el agarre seguro y ergonémico, tiene también una relacion directa, por eso se valoriza
con 9; al igual que en el sistema de plegado la relacion es directa, por lo que se designa
9.
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En el caso de los materiales, se evalud la funcionalidad desde las caracteristicas técnicas
que pueden llegar a afectar el desempefio, puesto que es una caracteristica necesaria para
garantizar la funcionalidad, le corresponde el valor 3.

Y en el caso de los herrajes de cierre lento, la relacién presenta mayor fuerza, pues en
este caso estos permiten disminuir el riesgo de lesiones a los usuarios por eso se lo
valoriza con 9.

5. Prioridades

La tabla de prioridades es una herramienta para determinar que caracteristica es prioritaria
es de tratamiento prioritario, al momento del disefio para lograr un producto de
excelencia.

En primer lugar, se establece la Ponderacion Absoluta de cada caracteristica del disefio
realizando “la sumatoria del producto del valor de la Matriz de Relacion y el Peso
Ponderado™.

Luego, se debe evaluar a través de la Ponderacion Relativa, dividiendo el valor obtenido
de Ponderacion Absoluta, por la sumatorias de todos los valores de Ponderacion Absoluta,
obteniendo asi un porcentaje de representacion del atributo del disefio respecto del total
de los atributos.

Con este valor se establecera el orden de prioridad de atencion al momento del disefio.
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PONDERACION
ABSOLUTA 62,6 120 65,5 70,1 84,79 68,93 82,72
PONDERACION
RELATIVA 11% 22% 12% 13% 15% 12% 15%
ORDEN DE PRIORIDAD 6 1 5 4 2 4 3

En el caso de la silla, el atributo de mayor prioridad es el sistema de plegado, un aspecto

que los clientes remarcaron como de gran importancia y que puede representar una

ventaja competitiva al producto, gracias a que contribuye a su caracteristica de funcional.

Como segundo atributo, se encuentra el de los “materiales ecologicos™; que al igual que

el sistema de plegado son los atributos mas caracteristicos del producto.

En comparacion con el disefio de la competencia, que ofrece un disefio que incorpora

materiales mas modernos, el disefio propio, que no cuenta con estas opciones, tiene

oportunidades de mejora, que deben ser evaluadas para determinar la probabilidad de

incluir estos aspectos mejorados en nuestro producto.
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1. Especificaciones técnicas de la empresa y de la competencia
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Valoracion técnica si/no si/no  |si/no |si/no [si/no si/no si/no
Especificaciones de la
Mesa-Comoda 1
Especificaciones de la
Mesa Multiposicion
movil 2101 0

Analizando la tabla de especificaciones, se puede ver que la mesa-coémoda cuenta con dos

atributos que la de la competencia no: “UTILIZAR PINTURAS ECOLOGICAS” y

“MATERIALES ECOLOGICOS .

En el caso de la “materiales ecoldgicos”, es nuestra ventaja/ diferencia principal con el

producto de la competencia y es logico que ellos no cuenten con una de estas.

2. Correlaciones entre caracteristicas de disefio de la silla

En el “techo de la casa” se pueden ver las relaciones, positivas y negativas entre los

atributos del disefio.

Para identificar el tipo de relacion se utilizan la siguiente simbologia:

. "Relacion Positiva Fuerte"

O "Relacion Positiva Moderada"

’ "Sin Relacién”

X "Relacién Negativa Moderada"

XX "Relacién Negativa Fuerte"
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Dentro de las relaciones positivas entre los atributos encontramos,
1. INCORPORAR MATERIALES MODERNOS — MATERIALES LIVIANOS
(peso de materiales)

2. MATERIALES LIVIANOS (peso de materiales)- AGARRE SEGURO Y
ERGONOMICO

Y en las relaciones positivas fuertes, tenemos:
1. SISTEMA DE PLEGADO - AGARRE SEGURO Y ERGONOMICO

2. SISTEMA DE PLEGADO — MATERIALES LIVIANOS (peso de materiales)

3. MATERIALES LIVIANOS (peso de materiales)- HERRAJES DE CIERRE
LENTO

4. SISTEMA DE PLEGADO — HERRAJES DE CIERRE LENTO

5. AGARRE SEGURO Y ERGONOMICO — HERRAJES DE CIERRE LENTO
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El grupo definié estas relaciones como positivas, porque al momento del disefio el
perfeccionamiento de cada aspecto influira de forma positiva en el otro.
Como se detalld anteriormente, cada atributo tiene aspectos de mejora para alcanzar la
meta, por ejemplo, si se redefinen el tipo de bisagras para que incluya un sistema de cierre
lento, puede mejorar la seguridad para el usuario previniendo accidentes por
aplastamiento.
Las relaciones negativas son:

1. INCORPORAR MATERIALES MODERNOS- MATERIALES ECOLOGICOS

2. SISTEMA DE PLEGADO- MATERIALES ECOLOGICOS

3. MATERIALES ECOLOGICOS - MATERIALES LIVIANOS (peso de

materiales)

Se determind que estas relaciones son esencialmente negativas, porque las decisiones que
se tomen sobre un atributo pueden dificultar el desempefio del otro. Por ejemplo, en el
caso de modificar los materiales predefinidos (tablas de OSB) por otros que mas
atractivos como cristales o metales el producto seria mas costoso y perderia su
caracteristica particular de “ecologico”, que es un atributo valioso para el producto.

De manera similar ocurre en el caso de la eleccion de los materiales, ya que el material
utilizado presenta ciertas caracteristicas técnicas que condicionan el disefio debido al

conformado caracteristico del material, es por esto que no se pueden seleccionar grosores

Muy delgados ya que podrian limitar la resistencia de las uniones que se necesitan para

el sistema de plegado que se utiliza. A continuacion, la matriz “Casa de la Calidad”:
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OBJETIVO

Que caracteristicas debe tener la
mesa-comoda?
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TECNICAS

Direccion de mejora de caracteristicas

Que sea FUNCIONAL

6,6

03

Que ocupe POCO ESPACIO

5,2

0,2

Que tenga un PRECIO BAJO

49

0.2

Que tenga un DISENO ATRACTIVO

6,1

0,2

Que sea de buena CALIDAD

D ||~ |o0 [

O | J| B> |00 |0

2,3

01

PONDERACION ABSOLUTA

62,6

120

65,5

70,1

84,79

68,93

82,72

554

PONDERACION RELATIVA

11%

22%

12%

13%

15%

12%

15%

ORDEN DE PRIORIDAD

Valoracion técnica

sifno

si/no

si/no

si/no

si/no

si/no

sifno

Especificaciones de la Mesa-
Comoda

Especificaciones de la Mesa
Multiposicion movil 2101
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Disefio Robusto o Método de Taguchi

Esta herramienta est& enfocada al cliente, y destaca lo siguiente:
» Diseflar un producto que sobrepase las expectativas del cliente en sus
caracteristicas mas importantes.
El producto del presente proyecto sobrepasa las expectativas del cliente, en cuanto a que
ademas de permitir proporcionar un lugar de apoyo también brinda la opcion de
almacenaje. Ademas, otro valor agregado es el plegado del mueble, caracteristica le
permite al cliente poder adaptar el tamafio del mismo segln sus necesidades.
» Ahorrar dinero en las que al cliente no le interesan.
No hay atributos costosos e innecesarios que bien podrian haber sido agregadas. Por
ejemplo: la opcion de utilizar materiales méas atractivos en el disefio como vidrio o
metales como un competidor como Divanlito.
» Implica disefiar un proceso de produccion capaz de fabricar el producto en todo
su rango de variacion normal, dentro de las especificaciones del proceso.
Dentro del proceso de produccion se contemplara una variacion reducida, a fin de estar
por debajo de las variaciones permitidas por los clientes.
« Se minimiza su posibilidad de errores, buscando que tenga minima variacién en

las caracteristicas de calidad importantes para el cliente.

Los limites en las especificaciones, que el cliente podria tener en cuenta del producto,
en cuanto al disefio serian:
» Laalineacion que se espera tener cuando el mueble se encuentre desplegado y

también cuando el mismo se utiliza plegado.

» El ajuste de los cajones.

En el primer caso la variacion que podria encontrarse en el proceso seria en tipo de
uniones que se utiliza, ya que, debido a los procesos y materiales empleados, es probable
que existan variaciones en las medidas optimas que se requieren para obtener la mejor
alineacion.

En el segundo caso, el ajuste de los cajones podria verse afectado por los materiales que
se utilizan, ya que cuentan con una elevada aspereza que podria generar una opinion

negativa en la percepcién del cliente hacia el producto.
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Con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de estos casos, se decidio:
> Para el primer caso utilizar un tipo de maquina, originalmente se habia pensado
en utilizar para el corte de los componentes de OSB y de chapadur, una sierra de
banco; en cambio se opt6 por cambiar por un pantografo con el cual se
obtendrian cortes méas precisos.
> Para el segundo caso se decidié aplicar pintura en los lugares donde se dificulte
le movimiento entre los elementos, con el fin de disminuir la aspereza de los

puntos que tengan mayor dificultad al momento de abrir y cerrar los cajones.

AMFE: Andlisis Modal de Fallos y Efectos Potenciales (Disefio)

Procedimiento para la elaboracion del AMFE Disefio:
1. Determinar el producto a analizar

Area méas sensible a posibles fallas: sistema de plegado (bisagras).
2. Establecer los modos potenciales de falla:
¢De qué forma podria fallar la parte o proceso?
Bisagras mal ajustadas
3. Determinar el efecto de la falla
Efecto: Cuando el modo de falla no se previene ni corrige, el cliente o el consumidor final
pueden ser afectados.
» Deterioro prematuro en el area donde se encuentra el sistema
» Operacion fallida al momento de plegar o desplegar el mueble
4. Determinar la causa de la falla
Causa: Es una deficiencia que se genera en el Modo de Falla.
« Operacion de ajuste realizada de manera incorrecta
» Mala determinacion de tolerancias de los materiales
5. Describir las condiciones actuales
Anotar los controles actuales que estén dirigidos a prevenir o detectar la causa de la falla.
« Simulacion mediante CATIA, Revision de disefio, inspeccion de materiales,
control en el proceso.
Luego se debe Determinar el grado de severidad, el grado de ocurrencia, y el grado de
deteccidn. Calcular el nimero de prioridad de riesgo (NPR):
NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccion

Para esto se tienen en cuenta los siguientes grados:
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Grado de ocurrencia:

Ocurrencia |Rango Criterios Probabilidad de
Falla
Remota 1 Falla improbable. No|<1en 1,500,000
existen fallas
asociadas con este
proceso 0 con un
producto casi idéntico.
Muy Poca |2 Solo fallas aisladas |1 en 150,000
asociadas con este
proceso 0 con un
proceso casi identico.
Poca 3 Fallas aisladas |1 en 30,000
asociadas con
procesos similares.
Moderada |4 Este proceso o uno|1en4,500
5 similar ha tenido fallas |1 en 800
6 ocasionales 1en 150
Alta 7 Este proceso o uno|1enS50
8 similar han fallado a|1en 15
menudo.
Muy Alta 9 La falla es casijiené
10 inevitable >1en3
Grado de deteccion:
Probabilidad Rango Criterio Probabilidad de
deteccion de la falla.
Alta 1 El defecto es una | 99.99%
caracteristica funcionalmente
obvia
Medianamente | 2-5 Es muy probable detectar la | 99.7%
alta falla. El defecto es una
caracteristica ohvia.
Baja 8-8 El defecto es una | 98%
caracteristica facilmente
identificable.
Muy Baja 9 No es facil detecta la falla | 90%
por métodos usuales o
pruebas manuales. El
defecto es una caracteristica
oculta o intermitente
Improbable 10 La caracteristica no se | Menora 90%
puede checar facilmente en
el proceso. Ej: Aquellas
caracteristicas relacionadas
con la durabilidad del
producto.
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Grado de severidad:

Efecto Rango |Criterio

No 1 Sin efecto

Muy poco|2 Cliente no molesto. Poco efecto en el desempefio del
articulo o sistema.

Poco 3 Cliente algo molesto. Poco efecto en el desempefio del
articulo o sistema.

Menor 4 El cliente se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en
el desempenio del articulo o sistema.

Moderado |5 El cliente se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en
el desempefio del articulo o sistema.

Significativo |6 El cliente se siente algo inconforme. El desempefio del

articulo se ve afectado, pero es operable y esta a
salvo. Falla parcial, pero operable.

Mayor 7 El cliente estéa insatisfecho. El desempefio del articulo se
ve seriamente afectado, pero es funcional y esta

a salvo. Sistema afectado.

Extremo 8 El cliente muy insatisfecho. Articulo inoperable, pero a
salvo. Sistema inoperable
Serio 9 Efecto de peligro potencial. Capaz de descontinuar el uso

sin perder tiempo, dependiendo de la falla. Se cumple con
el reglamento del gobierno en materia de riesgo.
Peligro 10 Efecto peligroso. Seguridad relacionada - falla repentina.

Prioridad de NPR:

500 — 1000 Alto riesgo de falla
125 — 499 Riesgo de falla medio
1 - 124 Riesgo de falla bajo

0 No existe riesgo de falla

Se deben atacar los problemas con NPR alto, asi como aquellos que tengan un alto grado
de ocurrencia no importando si el NPR es alto o bajo.

Posteriormente se determinaran las acciones correctivas, con lo que se recélcala el grado
de ocurrencia, severidad, deteccion y el NPR.

A partir de lo anterior, se elabora el cuadro de la siguiente pagina.
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E9: Consideraciones, estudios de ingenieria y proceso productivo

Conclusién

Luego de analizar las operaciones del proceso productivo se puede decir que se cuentan con tantas
operaciones de conversion, de fabricacion, ensamble y control; segln el proceso, se puede decir que se trata
de produccién de flujo discreto.

Con respecto al flujo de proceso, se cuenta con cuatro: uno para el trazado y corte de los componentes de
los cajones otro para los estantes y un tercero para las patas. El ultimo flujo correspondiente a la unién de
estos tres flujos que se llevaran hacia los procesos de lijado, pintura, para llegar finalmente al sector de
ensamble, embalaje y expedicion del producto terminado.

También se eligen distintas maquinas, para los procesos principales: marcado y corte, lijado, pintura y por
altimo el proceso de ensamble, al igual que los métodos de trabajo y el personal necesario. La plantilla
contara con 17 personas, 10 de las cuales trabajaran en el sector de produccion.

Por Gltimo, se realiza un analisis de fallas y efectos referido al proceso, del cual se puede decir que el
proceso de corte es uno de los mas criticos, es por esto por lo que se decidi6 controlar los materiales que
provienen del sector marcado, ademas de controlar las piezas que pasaran al sector de lijado, dado que estas
piezas deben respetar las dimensiones para obtener como resultado un ensamble preciso.

Objetivos

El objetivo de la presente etapa consiste en realizar el estudio de ingenieria para determinar la clasificacion
del proceso productivo, para poder luego determinar los recursos, tanto maquinas como humanos,
necesarios para desarrollar la actividad. En base a los resultados se establece el diagrama de la planta y el
consecuente diagrama de recorrido.

Con estos datos, se realizara un estudio de métodos Yy fallas para determinar qué procesos son los que hay

que prestar mas atencién para que no perjudique a la empresa.

Clasificacion segun clase de operaciones realizadas

En el proceso de manufactura de la Mesa-Cémoda, debido a los diferentes aspectos tecnolégicos de cada

operacion, analizando un diagrama de actividades preliminar podemos definir qué:
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Operaciones de fabricacidn: en el proceso para la obtencion del mueble, el corte de las placas y armado de

los modulos principales, forman parte de las actividades que a través del uso de maquinaria permiten la

transformacién del MP en PF.

Operaciones de Ensamble: a partir de las actividades de unién de los médulos se produce el ensamble del

producto.

Operaciones de Control: presentes a lo largo de todo el proceso de manufactura, debido a que se
implementa la cultura de auto control. EI embalaje se puede destacar como la actividad de control, donde

se establece la aprobacion final del producto.

Clasificacion segun flujo de proceso y produccion

El proceso de manufactura de la mesa-cdmoda es un proceso de “Produccion de Flujo Discreto”, debido
a que se obtiene productos en unidades dimensionales fisicas, independientes unas de otras. En cuanto al
tipo de Proceso Productivo, debido a la cantidad de produccion estimada, se determina que sera una
Produccion Continua por Lote, para la obtencién de los madulos patas, cajones y estantes, particularmente
combinado con produccion por linea de montaje para el ensamble del producto final incorporando en esta

las bisagras y el embalaje.

Caracteristicas de las distintas tecnologas del proceso
A modo de resumen, las caracteristicas principales, para manufactura de la mesa-comoda:
= Produccion: Lotes

=  Producto: Algo estandarizado

= Volumen de Produccion: Grande

=  Flujo de Proceso: Maés definido

= Velocidad de Proceso: Moderado

=  Contenido de M.O.: Variable

= Habilidad de la M.O.: Variable

=  Tipo de Fabricacién: Contra Inventario
= Cliente: Inventario

=  Tecnologia: General

=  Tipo de Produccién: Repetitiva

= Tipo de Operacion: Continua

=  Tipo de Flujo: Discreto

Distribucién en planta
Se cuenta con un espacio de 40x22m, teniendo una superficie de 880m?
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Los distintos sectores son los que se cuentan en el siguiente lay out.

o
o~

9 18 7
’_- g ><—>-—_ e i
‘ Depodsito ‘
NP
- 2 Caorte y trazado Liado
- Recepcion 5
i ]
l Vestuarnos =
. -
Depos#o f::’)d =
-~ PT btk 4 Ensamble | Finturs "
' Oficinas =embalsie
10 10 s} 3 g8
4.\’}
—— o=

En el mismo no se delimitd el espacio ocupado por las maquinas ya que las mismas son de uso manual y

movil dentro del sector de trabajo correspondiente.

Organizacion de los flujos del proceso

Para la fabricacion de la mesa-cdmoda se utilizara una vinculacion de los flujos de procesos logica, como

se puede ver el diagrama de recorrido preliminar a continuacion.

Almacenamiento Listones > Lijado
de materia prima | de madera é -
Recepcion » . " Corte / \
de materia | Placas de 3 \
' OSB
prima |, Preensamble v
¥—,/ de cajones Preensamble
Placas de estructura
chapadur
v
Bafios y —_
vestuarios |
Almacenamiento y h Pintura
. despacho de Control
Oficinas productos final y Enls’amble
terminados embalaje cajon con
estructura
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Para la fabricacién del mueble se tendran los siguientes flujos consecutivos.

REFERENCIAS

S1

semiproducto 1

El flujo del semiproducto 1 (S1), hace referencia al proceso que se
les realiza a las patas de la mesa. Este proceso inicia con listones de
pino que son cortados en el pantdgrafo, luego pasan al sector de
lijado, y termina en el sector de preensamble de la estructura del
mueble.

S2

semiproducto 2

El flujo del semiproducto 2 (S2), hace referencia a los procesos de
corte y lijado de los componentes que van a conformar la estructura
de los estantes y la pata extra que servira de apoyo para cuando la
mesa se encuentre desplegada. Para el armado de estos componentes
se utilizan paneles de OSB.

S3

semiproducto 3

El flujo del semiproducto 3 (S3), hace referencia a los procesos de
corte y lijado de las partes del mueble que vayan a utilizar paneles
de OSB. Es este flujo se van a conformar los laterales y frentes de
los cajones.

S4

semiproducto 4

El flujo del semiproducto 4 (S4), constituye el proceso de corte de
los paneles de chapadur, los cuales se utilizaran para la base de los
cajones. Este flujo finaliza en el sector de armado del preensamble
de los cajones.

S5

semiproducto 5

Se trata del transporte desde el sector de preensamble de los cajones
hasta el sector de ensamble final Si cumple con los requerimientos
de calidad de los controles, para al sector de embalaje para su
posterior despacho.

S6

semiproducto 6

Una vez que se conforman las estructuras de los muebles,
constituidas por los estantes, las patas, donde se colocaron las
bisagras, finalmente se realiza un control de las terminaciones y de
la calidad de las uniones. Estas estructuras se trasportan al sector de
pintura.

S7

semiproducto 7

Una vez que se cuenta con estos dos semiproductos en el sector de
pintura se los retne para llevarlos al sector de ensamble final donde
se les colocaran los cajones a las estructuras. Para luego continuar
con los controles finales, seguido por el embalaje y finalizando con
el traslado al almacén de productos terminados donde los muebles
seran despachados.
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Combinacién producto-proceso

Clase Producto Productos con Productos de Productos
Productos o | personalizado o disefios disefios variados, altamente
Servicios con baja maltiples. pero en linea estandarizados
estandarizacion. | Bajo volumen de reducida. en disefio.
Tipo de Flujo Bajo volumen produccion Alto volumen de Muy alto
de Proceso y de produccién produccion volumen de
de produccidn produccién
Flujo discreto
Produccién por
ordenes.
1-Proyecto
Flujo discreto
Produccién por
ordenes.
2- Taller
Flujo discreto
Produccién por MESA-
oOrdenes. R
el | 3- Blogues, Lotes 0 COMODA
Disefio.
4 —Linea de
Ensamble
Flujo Continuo
Produccién
Continua
5- Continua
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Proceso productivo

Base cajones

Elaboracidn
de CAJONES

Tornillos

Cabrera, Silvero, Varela
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ACCION DESCRIPCION
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Elaboracién

de Patas ACCION DESCRIPCION
l Inspeccion 1 Se controla la calidad de las varas de pino para las patas
1
! Operacion 1 Se realiza el corte de las varas de pino para las patas
1
- Operacion 2 Se realiza el perforado de los componentes
|2 Operacion 3 Se lijan las varas cortadas
2 Se controla la calidad de los bordes lijados y las
' Inspeccion 2 dimensiones de las patas
2
Estante inferior I [ Estante medic J [ Mueble J
3 5 1
11 ] 1
12 . 2
| . ;
13 8 3
I . 1
4
4 Tornillos ? Tornillos
Tornillos . 1 = —
i 10 5
|
‘ Bisagras y tornillos
18
Patas % + Tornillos
17
Pata extra Tornillos
4+
13
13
4
Cajones —
20
5
|
=
|
21
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ACCION DESCRIPCION
Inspeccion 1 Se controla la calidad de los paneles de OSE recibidos
Operacion 1 Se realiza el corte de los paneles de OSB parz el estante superior
Operacién 2 Se realiza el perforadoe de los componentes para colocar los tarugos v tomillos en el
ensamble
Operacion 3 Se lijan los paneles de OSE para el estante superior
Operacion 4 Se realiza el preenszmble de los estantes, uniendo los paneles pegamento para madera
Operacion 5 Se azeguran los paneles con tormillos
Inspeccion 2 Se controla la calidad de los paneles de OSE recibidos
Operacion 6 Se realiza el corte de los paneles de O3B para el estante del centro
Operacién 7 Se realiza el perforadoe de los componentes para colocar los tamugos v tomillos en el
ensamble
Operacion 3 Se lijan los paneles de OSE para el estante del centro
Operacion 9 Se realiza el preenszmble de los estantes, uniendo los paneles pegamento para madera
Operacion 10 Se aseguran los paneles con tormillos
Inspeccion 3 Se controla la calidad de los paneles de OSE recibidos
Operacion 11 Se realiza el corte de los paneles de OSE para el estante infenior
. Se realiza el perforado de los componentes para colocar los tarugos v tomillos en el
Operacion 12
ensamble
Operacion 13 Se lijan los paneles de O3B para el estante inferior
Operacion 14 Se realiza el preenszmble de los estantes, uniendo los paneles pegamento para madera
Operacion 15 Se azeguran los paneles con tormillos
Operacion 16 Se unen los tres estantes con bisagras aseguradas con tomillos

Maquinas y equipos
Los procesos dentro de la planta requieren los siguientes equipos:
> Pantégrafo para madera: esta maquina serd empleada para realizar los cortes de todas las placas

de OSB vy las placas de chapadur.

Router CNC de 3 ejes de placa entera de fibrofacil, expandible a cuatro ejes de calidad industrial. Apto
para trabajos en madera, acrilico, telgopor, grabados en piedra, aluminio, etc. Disefiado sobre guias de
alta precision y transmision stper rdpida, con motores de alto torque, finales de carrera, y parada de
emergencia.

Componentes conforman el equipo:

- Ruter cnc
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Guias lineales con apoyo y rodamientos de precision con recirculacion de bolas.
Transmision por Cremallera dentada de precision en los ejes X e Y

Tornillos eje Z de alta precisién con recirculacion de bolas.

- husillo de alta frecuencia y 3hp

- Motor dual en el eje Y de alto torque.

Finales de carrera para proteccion mecanica.

Alta velocidad de desplazamiento (25000mm/min) mecanizado hasta 5000mm/min).
Parada de emergencia.

Computadora completa con los programas instalados y configurados.
Programas de disefio y tutor

Dimensiones del area (til tiene el equipo:

eje x: 2600 mm

eje y: 1900 mm

eje z: 150 mm

Velocidad Max: 25000 mm/min

Precision: 0.1mm

Precio $486.000

> Sierra circular: esta maquina sera empleada para realizar el corte de las patas del mueble in cada

una de las partes necesarias para el conformado del producto

Sierra Circular Escuadradora De Mesa

Marca: Stanley
Potencia: 1800 watts

Modelo: STST 1825
Velocidad maxima: 4800
Peso total: 31 Kg

Accesorios: Disco de corte para maderas de 10” (254mm)
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Cobertor de proteccion de policarbonato transparente

Posiciones de corte:

Cortes a 90° (para piezas de hasta 76 mm de altura)

Cortes a 45° (para piezas de hasta 50 mm de altura) con regulacién mediante volante al frente de la
maquina

Mesa de corte (extensible) 530 x 670 mm

Regla graduada al frente, con guia-tope paralela, desplazable con traba de accionamiento a palanca.

Precio: $11.977

> Lijadora de banda de banco y disco multiple: esta maquina sera empleada para suavizar las

terminaciones que queden en la madera previo ensamble.

Lijadora De Banda Banco Y Disco Mdltiple
Marca: Omaha
Potencia: 1/2hp
Accesorios: lija
Precio: $3.843
» Taladro: esta maquina sera utilizada para fijar tanto los herrajes como para ensamblar algunas de

LR

Kod LEL
sTANLEY I}
" "

las partes de la mesa.

........

Taladro Inaldmbrico 20v Stanley Scd20c2 2 Baterias Luz Led
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Marca: Stanley

Voltaje: 20v

Modelo: Scd20c2

Tipo: Inaldmbrico 13mm
Accesorios: 2 Baterias
Precio: $ 6135

> Atornillador Inaldmbrico

Taladro Atornillador Inaldmbrico 10mm 12 v Black Decker
Bateria de 12v removible con cargador externo

Portabrocas de cambio rapido y sencillo

Velocidad variable/reversible con control de torque 17 posiciones
Velocidad: 0-550 rpm

Capacidad: 0,8 mm - 10 mm

> Equipo de Pintura
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Graco Mark V - equipo pintura airless profesional

® Accesorios Graco Mark V incluidos:

Manguera alta presion (15 metros) con conexion 3/8"
Latigo manguera

Pistola airless Graco Heavy Duty (adecuada para masilla)
Boquilla 531 (marrdn)

Aceite para pistén

Adaptadores

Bola adicional de acero (adecuada para pinturas). El equipo se entrega con bola de ceramica,
apropiada para masillas.

@® Herramientas
La magquinaria es un potente compresor con un caudal maximo de 4,3 litros por minuto, para los trabajos

de pintura.

Meétodo de trabajo

El método de trabajo que se utilizard consiste en establecer un plan de produccion en base al estudio de
mercado previamente realizado. Respecto a éste, se detallaran las cantidades a producir semanal y
diariamente para satisfacer a la demanda.

Con dichos detalles se emitiran las 6rdenes de trabajo para cada sector.

Logistica de produccion y abastecimiento

Respecto a la logistica de abastecimiento, se cuenta con un sector de recepcion y despacho y un almacén.

Respecto a la produccién se emitiran érdenes de trabajo para establecer el nimero de productos o
subproductos que requiere que se fabriquen en el dia. Las mismas dan la autorizacién al portador de retirar

la materia prima e insumos necesarios del almacén segun corresponda.

El transporte entre almacén y puesto de trabajo de los materiales se realizara por carros de transporte o

traspaletas manuales.
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Recursos humanos

Se requeriran 10 empleados para el sector de planta y 8 para el sector administrativo, segin la siguiente

distribucién:
Sector Area Cantidad Categoria Basico
por hora
Recepcion, almacenamiento y Operario act.
o S 1 - 88,43
distribucion interna Industrial
2 medio oficial 93,8
Trazado y corte 2 1 qflplal 125,37
multiple
Produccion? Lijado 1 Ayudantes 89,82
Pintura 1 L oficial 112,25
especializado
Ensamble y embalaje 2 2 medio oficial 93,8
Programacion de produccion 1 oficial
Control de calidad 1 multiple 125,37
Ventas 2
Compras 1
Finanzas y Facturacion 2
Administracién
Recursos Humanos 1
Gerencia General 1
22 Escala salarial USIMRA
http://www.usimra.com.ar/files/escalas/muebles/escala_salarial _muebles2018.pdf
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Procedimiento para la elaboracion del A.M.F.E

1. Determinar el proceso a analizar
Area mas sensible a posibles fallas: marcado y corte
2. Establecer los modos potenciales de falla
¢De qué forma podria fallar el proceso?
El proceso podria ser incorrecto en cuanto a:
e Marcado incorrecto para el corte
e Fallas en los cortes
3. Determinar el efecto de la falla
Efecto: Cuando el modo de falla no se previene ni corrige, el cliente o el consumidor final pueden ser

afectados.

e Marcado incorrecto para el corte: perdida de dinero en materia prima, ademas se podrian
generar errores en los procesos de corte y ensamble.

e Fallas en los cortes: perdida de dinero por desperdicios de materia prima, mano de obra,
energia. Ademas, se podrian generar problemas en el proceso de ensamble.

4. Determinar la causa de la falla
Causa: Es una deficiencia que se genera en el Modo de Falla.

e Marcado incorrecto para el corte: falta de un procedimiento del proceso a seguir por los
operarios, herramientas inadecuadas, desconocimiento de las dimensiones y tolerancias
determinadas.

o Fallas en los cortes: errores en el marcado de los paneles, herramientas inadecuadas, defectos
en el material, componentes de baja calidad.

5. Describir las condiciones actuales

Anotar los controles actuales que estén dirigidos a prevenir o detectar la causa de la falla.

Inspeccidn en la calidad de los componentes, instrucciones en los procesos de marcado y corte.

Luego se debe Determinar el grado de severidad, el grado de ocurrencia, y el grado de deteccién. Calcular
el namero de prioridad de riesgo (NPR):

NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccion

Prioridad de NPR:

e 500 - 1000 Alto riesgo de falla

e 125499 Riesgo de falla medio

e 1-124 Riesgo de falla bajo

o 0 No existe riesgo de falla

Para esto se tienen en cuenta los siguientes grados:

Grado de ocurrencia:

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 164 de
300



K

Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final

Mesa cdmoda desplegable

Ocurrencia |Rango Criterios Probabilidad de
Falla
Remota 1 Falla improbable. No|<1en 1,500,000
existen fallas
asociadas con este
proceso 0 con un
producto casi idéntico.
Muy Poca |2 Solo fallas aisladas|1en 150,000
asociadas con este
proceso 0 con un
proceso casi idéntico.
Poca 3 Fallas aisladas |1 en 30,000
asociadas con
procesos similares.
Moderada |4 Este proceso o uno|1en 4,500
5 similar ha tenido fallas|1 en 800
6 ocasionales 1en 150
Alta 7 Este proceso o uno|1en50
8 similar han fallado a|1en 15
menudo.
Muy Alta 9 La falla es «casi|j1ené
10 inevitable >1en3
Grado de deteccidn:
Probabilidad Rango Criterio Probabilidad de
deteccidén de la falla.
Alta 1 El defecto es una | 99.99%
caracteristica funcionalmente
obvia
Medianamente | 2-5 Es muy probable detectar la | 99.7%
alta falla. El defecto es una
caracteristica obvia.
Baja 6-8 El defecto es una | 98%
caracteristica facilmente
identificable.
Muy Baja 9 No es facil detecta la falla | 90%
por métodos usuales o
pruebas manuales. El
defecto es una caracteristica
oculta o intermitente
Improbable 10 La caracteristica no se | Menora90%
puede checar facilmente en
el proceso. Ej: Aquellas
caracteristicas relacionadas
con la durabilidad del
producto.

Grado de severidad:
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Efecto Rango |Criterio

No 1 Sin efecto

Muy poco|2 Cliente no molesto. Poco efecto en el desempefio del
articulo o sistema.

Poco 3 Cliente algo molesto. Poco efecto en el desempefio del
articulo o sistema.

Menor 4 El cliente se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en
el desempefio del articulo o sistema.

Moderado |5 El cliente se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en
el desempefio del articulo o sistema.

Significativo | 6 El cliente se siente algo inconforme. El desempefio del
articulo se ve afectado, pero es operable y esta a
salvo. Falla parcial, pero operable.

Mayor 7 El cliente esta insatisfecho. El desempefio del articulo se
ve seriamente afectado, pero es funcional y esta
a salvo. Sistema afectado.

Extremo 8 El cliente muy insatisfecho. Articulo inoperable, pero a
salvo. Sistema inoperable

Serio 9 Efecto de peligro potencial. Capaz de descontinuar el uso
sin perder tiempo, dependiendo de la falla. Se cumple con
el reglamento del gobierno en materia de riesgo.

Peligro 10 Efecto peligroso. Seguridad relacionada - falla repentina.
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E10: Planificacion y control de la produccion

Conclusiones
Luego de analizar diversas estrategias de planificacién de produccion, se adopta una de

nivel constante, ya que presenta los menores costos generales en la operacion. Se busca
satisfacer una demanda mensual constante de 1022 unidades, por lo que es necesario un
ritmo de produccion constante de 49 unidades.

En cuanto a la capacidad necesaria y disponible de produccion, se pudo ver que, al existir
tanta disparidad en el servicio de cada maquina, el valor 6ptimo se obtiene produciendo
por celdas de trabajo, cada una con su capacidad, necesaria, disponible y efectiva
independiente.

De los célculos se obtuvo que, para iniciar la produccion se necesitan:

= 1 pantografo,

= 1 caladora

= 1 perforadora,

= 1 lijadoras de banco,

= 1 equipo de pintura

2 atornilladores inaldmbricos

Cada una de estas con un personal asociado y en el caso del pantografo dos. La jornada
laboral se compondra de dos turnos de 8 horas, y se necesitarian 14 personas para las

diferentes operaciones que constituyen el proceso productivo.

Objetivos
Determinar las estrategias de produccion y planificacion adecuada para la produccién de

la Mesa-Cdomoda en funcion de los costos, definiendo asi el ritmo de produccion.

Identificar la capacidad de produccién necesaria, disponible y efectiva, acorde al tipo de
produccién definido para fabricacion de la silla, teniendo en cuenta la productividad de
cada maquina. Ademas, definir la Mano de Obra Directa requerida, segun la cantidad de

turnos trabajados

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 168 de
300



% Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

Estrategias de planeacién agregada
Teniendo en cuenta que la demanda del producto no posee estacionalidad, por lo que no

implicard grandes variaciones de un mes al otro, se planificara usando una estrategia
mixta. Por lo cual, la produccion se desarrollaré a un ritmo constante y diario,
generandose leves variaciones de un cuatrimestre a otro. Sin embargo, se mantendré una
dotacion fija de personal operativo, ya que las leves variaciones de un cuatrimestre al
siguiente no requieren contrataciones, ni despidos, ni personal temporal planificado,
s6lo para casos extraordinarios.

Pueden existir fluctuaciones en la demanda, tanto en baja como en alta, en estos casos

es posible se tengan inventarios excesivos o bien demanda desabastecida por falta de
stock.

Si bien el producto final inmovilizado determinara un costo, al ser un producto sin fecha

de caducidad no nos generard mayores perdidas.

Costos involucrados
Los costos de mantener inventarios estan asociados con la cantidad del stock almacenado.

Estos se considera que equivalen al 25% del valor anual del producto, en este caso

equivale a $375 (Considerando un valor del producto de $1500).

Planificacion de la produccion
Se analizaran tanto planes cualitativos, como cuantitativos.
Los segundos se analizaran primero, dos casos de estrategias puras (nivel constante y

persecucion de la demanda) y uno de estrategia mixta.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio de mercado realizado, se toma para el afio
2019 una produccion de 12.260 unidades. Si bien se estima producir a un nivel de
produccidn tal que satisfaga a una demanda constante, se analizaran distintos casos en los

que la demanda mensual varia ligeramente de un mes a otro.
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A continuacion, se presenta un plan de produccion a nivel constante, es decir que, sin

importar la demanda, se fabricara siempre la misma cantidad.

Mes Dias lab. '}j:::lo Produccion | Demanda In}l:irg::' 1 Inv;:::rio
Ene 22 51 1122 1030 0 92
Feb 19 51 969 988 92 73
Mar 19 51 969 997 73 45
Abr 20 51 1020 1001 45 64
May 22 51 1122 1030 64 156
Jun 19 51 969 1029 156 96
Jul 22 51 1122 1030 96 188
Ago 21 51 1071 1036 188 223
Sep 20 51 1020 1022 223 221
Oct 22 51 1122 1017 221 326
Nov 20 51 1020 1013 326 333
Dic 21 51 1071 1067 333 337
250 12597 12260 337
126375

Suponiendo un costo unitario de almacenamiento de $375, se tiene una valorizacion final
de $126.375. Se considera producir 51 mesas al dia ya que plantear una cantidad menor

implica desabastecimiento de la demanda en algunos meses.

El siguiente caso, es de persecucion de la demanda, en el cual se adapta el ritmo de

produccidén segun la demanda de cada mes.
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Mes Dias lab. T:i::::lo Produccion Demanda In;l:ir:;::- 1 InvFei::alrio
Ene 22 47 1034 1030 0 4
Feb 19 52 988 988 4 4
Mar 19 53 1007 997 4 14
Abr 20 50 1000 1001 14 13
May 22 47 1034 1030 13 17
Jun 19 54 1026 1029 17 14
Jul 22 47 1034 1030 14 18
Ago 21 49 1029 1036 18 11
Sep 20 51 1020 1022 11 9
Oct 22 46 1012 1017 9
Nov 20 51 1020 1013 4 11
Dic 21 51 1071 1067 11 15
247 12275 12260 | 15
5625

Se puede observar que la valorizacion de inventario final es de solamente $5625.

Por lo general, implementar este tipo de plan implica contratar y despedir personal, en
este caso no se daria esto ya que la capacidad de mano de obra esta sobreestimada. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que emplear la estrategia de alcance de la demanda

implica que:

. Los estandares de seguridad y de calidad suelen estar comprometidos.
. La gestion de la produccion es mucho mas compleja.

. Cuesta mantener el nivel de servicio al cliente.

Por ultimo, se analiza un caso combinado en el cual se varia el ritmo de produccion

cuatrimestralmente.
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Mes Dias lab. T:i::::lo Produccion | Demanda In;l:ir:;::- 1 InvFei::alrio
Ene 22 49 1078 1030 0 48
Feb 20 49 980 988 48 40
Mar 20 49 980 997 40 23
Abr 20 49 980 1001 23 2
May 22 50 1100 1030 2 72
Jun 20 50 1000 1029 72 43
Jul 21 50 1050 1030 43 63
Ago 22 50 1100 1036 63 127
Sep 20 49 980 1022 127 85
Oct 22 49 1078 1017 85 146
Nov 21 49 1029 1013 146 162
Dic 20 49 980 1067 162 75
250 12335 12260 75
28125

Se puede observar que la valorizacion del stock es de $28.125, como se indicd

anteriormente, en este caso, no implicaria variacion de mano de obra.

Implementando este tipo de estrategias se podria evitar el inventario excesivo,
permitiendo una produccion cuatrimestralmente uniforme. Como se observa no hay
grandes variaciones de un cuatrimestre a otro por lo que los estandares de seguridad y
calidad no se verian afectados. Ademas, se puede mantener el nivel de servicio al cliente

sin necesidad de generar grandes niveles de stock.

Por ende, se adopta una estrategia mixta ya que implica un costo intermedio, sin
perjudicar otros estandares de la produccion, con un ritmo de produccion del primer y

tercer cuatrimestre de 49 unidades por dia, y el segundo de 50 mesas al dia.
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[ [ Dias lab. Tai::::lo Produccion Demanda In;l:ir:;::- 1 InvFei::alrio
Ene 22 49 1078 1030 0 48
Feb 20 49 980 988 48 40
Mar 20 49 980 997 40 23
Abr 20 49 980 1001 23 2
May 22 50 1100 1030 2 72
Jun 20 50 1000 1029 72 43
Jul 21 50 1050 1030 43 63
Ago 22 50 1100 1036 63 127
Sep 20 49 980 1022 127 85
Oct 22 49 1078 1017 85 146
Nov 21 49 1029 1013 146 162
Dic 20 49 980 1067 162 75
250 12335 12260 75
28125

Al adoptar este plan en particular, las existencias al final del periodo son bajas y se

satisface la demanda sin incumplir pedidos.

Dimensionamiento de Maquinas y Equipos
Datos Necesarios

* Produccion Anual:

Demanda ]

Diaria | produccion d

- ~ Produccién| Mensual -Demanaa

ANO | ANO (x) | Cantidad | Redondeo | Mensual ( Tic))iaria) Mensual
2019 13 12.260,00 12260 1022 52 1040 18
2020 14 12.559,78 12560 1046 53 1060 14
2021 15 12.859,55 12860 1072 54 1080 8
2022 16 13.159,32 13159 1097 55 1100 3
2023 17 13.459,09 13459 1122 56 1120 -2

* Hojas de Proceso:

e Componentes:
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Placas de OSB de 15mm
Pmtura

Barniz

Tarugos de madera

| Pegamento para madera |

Cajones
< Placa chapadur de 3mm
Pegamento para madera

Listones de madera de pino
Patas i —
individuales

Placas OSB

Pata extra

Barniz
Tornillos

Pll'ltul a

Mesa-comoda

| Barniz_|
Placa de 0SB de 15mm
Pegamento para madera

| Tornillos |

Uniones i Bisagras
Torni Ilos

* Subconjuntos (Diagrama)

* Tiempos (Cursograma) (Anexos)
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Determinacion de Capacidad Necesaria
Debido a las diferentes capacidades productivas de cada maquinaria, se optd por realizar

el calculo de capacidad productiva por celda de trabajo (maquinaria).

= Horas requeridas de maquinas y equipos

Se considero la produccion diaria para el calculo de las horas requeridas

. t P*t M1: M2: M3: M4: M5:
o
Pieza e (L0 (seg)| (hr) |Pantdgrafo |Perforadora |Lijadora|Pintura|Atornillador
Corte 7,5 51,08
Patas Perforado | 20 | 136,22
. 24520
Individuales Lijado 40 | 272,44
TOTALES
Corte 20 68,11
Perforado | 30 | 102,17
Pata Extra | 12260
Lijado 30 | 102,17
TOTALES
Corte 40 | 272,44
Perforado | 40 | 272,44
Cajones 24520 | Lijado 60 | 408,67
Atornillado| 145 | 987,61
TOTALES 272,4 272,4( 408,7 0,0 987,6
Corte 60 | 204,33
Perforado | 40 | 136,22
Lijado 85 | 289,47

Estructura | 12260 .
Atornillado| 490 |1668,72

Pintura 320 |1089,78
TOTALES 289,5| 1089,8
En resumen, la capacidad necesaria, solo considerando el tiempo de proceso es:

Pieza M1 M2 M3 M4 M5
Patas
Individuales 511 136,2 272.4 0 0
Pata Extra 68,1 102,2 102,2 0 0
Cajones 2724 2724 408,7 0 987,6
Estructura 204,3 136,2 289.5 1089.8 1668,7
Capacidad 595.9 647 1072,8 1089.8 2656,3

Necesaria (Hs)

Para determinar la cantidad de maquinas necesarias, se realizd el céalculo de capacidad

necesaria incorporando el Tiempo de preparacion.
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w VEE M2: M3: M4: MS:
CAPACIDAD Pantografo | Perforadora| Lijadora Pintura Atornillado

TIEMPO (min) 2,92 3,17 5,25 5,33 13,00
Unid (Anual) 12260 12260 12260 12260 12260

Tprep (min) 15 10 10 10 10

Coef. Seguridad 0,3 0,3 0,3 0,1 0,3

Nf /\?5/\8/:4 5_;'3 895,97 847,06 1272,75 | 1289,78 2856,33
Célculos
de

O lok:elo 2[5 DISPONIBLE(Hr) 3520 3520 3520 3520 3520
EFECTIVA(Hr) 2464 2464 2464 3168 2464

Para la determinacion del coeficiente de seguridad de cada celda de trabajo, se tuvo en
cuenta la automatizacion de la accidn y la necesidad de ciertas aptitudes de la Mano de
Obra, por tal motivo, el equipo de pintura presenta un coeficiente de seguridad menor. En
el resto de las operaciones, se optd por un coeficiente 0.30, si bien no implican actividades
de alto riego requieren de Mano de Obra con experiencia y la toma de medidas pertinentes
ante la operacion. Asi mismo esta sobre estimacion, posibilita a futuro, incrementar la

capacidad efectiva, si se optimiza al maximo el proceso.

La necesidad inicial de maquinas sera:

CANTIDAD

DE
MAQUINAS 1 1 1 1 2
NECESARIAS

=  Necesidad de Maquinas y Equipos para afios posteriores

Afio M1: M2: M3: M4: M5:
Pantografo | Perforadora| Lijadora Pintura | Atornillado

2 1 1 1 1 2
1 1 1 1 2
1 1 1 1 2
1 1 1 1 2
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Debido al aumento paulatino de la produccion en los cinco afios proyectados, como se
observa en tabla, no seria necesaria durante este periodo la incorporacion de maquinaria,
pues la capacidad instalada inicial seria suficiente para garantizar la produccion de los

muebles.

Dimensionamiento de Mano de Obra Directa
Para dimensionar la MOD se tuve en cuenta la incorporacién de las actividades manuales

durante el ensamble final y los operarios destinados a inspecciones y controles de calidad.

MOD t P*t . . . 0 .
Pieza Prod.| Op N° M1: M2: M3: M4 M5:
Cant. (seg)| (hr) |Pantografo |Perforadora|Lijadora|Pintura|Atornillador
Corte 2 7,5 | 51,08
Patas Perforado | 1 20 | 136,22
. 24520
Individuales Lijado 1 40 | 272,44
TOTALES
Corte 2 20 | 68,11
Perforado 1 30 | 102,17
Pata Extra | 12260 |-
Lijado 1 30 | 102,17
TOTALES | 3
Corte 2 40 | 272,44
Perforado 1 40 | 272,44
Cajones | 24520 | Lijado 1 60 | 408,67
Atornillado | 2 145 | 987,61
TOTALES 272,4 272,4| 408,7 0,0 987,6
Corte 2 60 | 204,33
Perforado 1 40 | 136,22
Lijado 1 85 | 289,47
Estructura | 12260
Atornillado | 2 490 |1668,72
Pintura 1 320 |1089,78
TOTALES

Referencias:
= M1 Pantografo
= M2 Perforadora
= M3 Lijadora
= M4 Pintura
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= M5 Atornillador
Pieza M1 M2 M3 M4 M5
Patas

Individuales 51,1 136,2 2724 0 0
Patabxtra 681 | 1022 | 1022 | o0 | 0
Cajones . 2124 | 2124 | - 487 | 0 | 9876
Estructura 2043 | 1362 | 2895 | 10898 | 16687
Capacidad

Necesaria 595,9 647 1072,8 1089,8 2656,3
(Hs)
MOD
(Cant.) 2 1 1 1 2

Necesidad de MOD para afios posteriores

2 1 1 1 2
2 1 1 1 2
2 1 1 1 2
2 1 1 1 2

Se puede ver que a lo largo de la proyeccion la cantidad seria suficiente hasta la

proyeccion del afio 5.
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AnNexos

[ Estante inferior I [ Mueble I

3 2 1
; | ;
11 c 1
12 7 2
| i
13 g 3
I i :
4
14 . E -
Tornillos = 1 Tomilles L o Tornillos |

15 10 5

‘ Bisagras y tornillos

Patas Tornillos

17 .
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E11: Organizacién de las instalaciones

Conclusion
Durante la presente etapa se determin lo siguiente:

e Las dimensiones de la planta seran de 710,4 m?.
e Se empleard un layout orientado al producto, ya que se trata de una produccion
repetitiva y continua.

e Mediante el método SLP se determinaron las dimensiones de cada area:

Departamento Area

Recepcion y despacho (1) 60
Oficinas (2) 40
Almacén MP (3) 50
Corte (4) 70
Lijado (5) 30
Ensamble (6) 40
Pintura (7) 50
Embalaje (8) 40
Almacen de PT(9) 70
Vestuarios (10) 30
Pasillos 230,4
TOTALES 710,4

e Parael manejo de materiales se utilizaran 2 carros para el transporte de los paneles
de OSB y/o chapadur y 3 zorras hidraulicas para el transporte de los productos en

proceso y de los productos terminados.

Objetivos
Determinar la organizacién en la industria, logrando un layout eficiente respecto al disefio del producto, a

los volimenes de produccion; al tamafio, cantidad, capacidad y disposicion de los equipos; a la salud y
seguridad en el trabajo; y a las restricciones del edificio y de la localizacién.

Determinar dentro del layout los espacios necesarios para el manejo de materiales, como asi también los
equipos necesarios para el mismo, y los flujos de materiales, de forma tal que sea eficiente.
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Tipo del layout
Se utilizara un layout orientado al producto, ya que se trata de produccion repetitiva, se tienen grandes

volimenes de un Unico producto, dentro del cual se mantiene constante el proceso productivo.

La fabricacion es repetitiva, y la tecnologia se tiene agrupada en departamentos que siguen el flujo continuo
y uniforme de produccion del producto, por lo que el mismo se avanza de forma secuencial de un
departamento a otro.

En este caso, se tienen linea de fabricacidn, la cual produce componentes que formaran los cajones, los
estantes y las patas. Y también se tiene linea de montaje, donde se ensamblan los componentes, que seguiran
la linea para ser pintados y por Gltimo el embalaje del producto terminado.

Balanceo de linea

1. Definir las actividades elementales y determinar precedencias
Del cursograma sinoptico podemos deducir las actividades elementales y sus tiempos, con lo que se elabora

el siguiente cuadro:

Tarea Actividad Tiempo (seg)

A Corte de placas de OSB 71
B Corte de planchas de chapadur 20
C Corte de listones de pino 30
D Perforados componentes de OSB 60
E Lijado de componentes de OSB 40

F Lijado de patas de pino 200
G Preensamble de cajones 700
H Preensamble de estructura 915

| Pintura 420
J Ensamble final (estructura con cajones) 40
Embalaje 240

TOTAL 2736
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2.Determinacién del tamafo de ciclo

Para minimizar el tiempo ocioso de la red:

n

Mayor §j < C sth =915 < C < 2736

j=1

Ademaés, por condicidn necesaria:

2.
i=1

=k =entero

Entonces las posibles opciones de C para este caso y que cumplan esta condicién serian;
C1=915 Yy C2=950
Tomando C=915, se tienen 116/29=4 puestos de trabajo tedricos.
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3. Representacion tabular del diagrama de precedencias

Suma
Columna Elemento Sumade Tj | acumulativa
de Tj
A
I B 17,5 17,5
C
Il D 60 77,5
E
1 240 317,5
F
G
v 1615 1932,5
H
\Y I 420 2352,5
VI J 40 2392,5
Vi 240 2632,5

4. Asignacion de elementos a las estaciones de trabajo para C = 915

Suma . Eficiencia
Suma de . ., Ocio
Columna | Elemento Tj (min) acumulativa Estacion (seq) de la
J de Tj (min) 9 estacion
A
I B
C
I D 421 421 1 494 46%
E
1]
F
0 G 700 1121 2 215 77%
H 915 2036 3 0 100%
Vv [
VI J 700 2736 4 215 77%
VIl K
Eficiencia de la linea:
Y. tj x 100

Eficiencia de la linea =

Eficiencia de la linea =

Tiempo de ciclo X Numero de estaciones

2736 x 100

915 x 4

La eficiencia de la linea es de 74,75%.
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Método SPL (SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING)
Emplea la simbologia internacional:

Tabla de relaciones ]

Absolutamente necesaria 4
Especialmente importante 3
Importante 2
Ordinaria o normal 1
No importante 0
Indeseable -1
Muy indeseable -2
Matriz diagonal con los distintos departamentos y la relacion de prioridades entre los mismos:

X -
Exco-m>»

Con el cuadro, hemos establecido los requerimientos de necesidad, importancia y deseabilidad por

intervenir en los sectores de la planta.
La columna con datos totales hace referencia a la importancia global del area en la planta por completo.
Como conclusién del cuadro, destacamos, aquellos sectores cuya importancia es mayor:

- Vestuarios: 19

- Almacén de MP: 17

- Recepcidn y despacho: 14

- Ensamble: 12

A partir del departamento con mayor importancia, evaluada en el método, se dispondran
de manera adyacente el resto de los anteriormente nombrados, segun su relacion de
importancia — necesidad con relacion al primero en esta escala

Luego se establece el rea que se le dara a cada departamento. (1 bloque = 10m?)
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Departamento Area Bloque
Recepcion y despacho (1) 60 6
Oficinas (2) 35 3,5
Almacén MP (3) 50 5
Corte (4) 70 7
Lijado (5) 30 3
Ensamble (6) 40 4
Pintura (7) 50 5
Embalaje (8) 40 4
Almacen de PT(9) 70 7
Vestuarios (10) 30 3
TOTALES 475 47,5
Representacién nodal:
Representacion nodal
Vestuarios (10) 1 2 4 3
Almacén MP (3) 1 8 2 3
Recepcion y despacho (1) 3 9 10 2
Ensamble (6) 5 7 10
Almacén de PT (9) 1 8 3
Embalaje (8) 9 10 3
Lijado(5) 4 6 10 3
Corte(4) 3 5 10 1
Pintura (7) 6 10 3 8
Oficinas (2) 10 9 3
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DEPARTAMENTOS

Vestuarios (10)

Almacén M

P(3)

Recepcion y

despacho (1

)

Ensamble (6)
Almacén de PT (9)
Embalaje (8)

Lijado (5)
Corte (4)
Pintura (7)
Oficinas (2)

Calculo de eficiencia

Recepcion y - Almacén | Cortey - . . . .
Oficinas Lijado |Ensamble | Pintura | Embalaje | Almacén |Vestuarios
Departamento | despacho ) MP perforado ®) ®) @) ®) dePT (9) (10) Total
() (©) 4)
Recepciény
despacho 1 4 0 0 0 0 8 4 3 20
(@)
Oficinas 1 0 3 -6 5 -14 0 2 3 22
2
Almacen MP 4 0 4 1 3 2 2 1 6 23
®)
Cortey
perforado (4) 0 -3 4 4 0 -4 -5 -4 3 -5
Lijado  (5) 0 6 1 4 8 2 0 3 8 10
Ensamble (6) 0 -5 3 0 8 4 0 0 10 20
Pintura 0 14 2 4 2 4 0 0 10 -4
Ul
Em:’:)'aje 8 0 2 5 0 0 0 4 12 21
Almacén de PT 4 2 1 a 3 0 0 4 0 4
9)
Vestuarios
10) 3 3 6 3 8 10 10 12 0 55
EFICIENCIA 122
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Propuesta de mejora:
Para lograr una mejor distribucion, se propone una nueva disposicion con el fin de mejorar la eficiencia

obtenida en el caso anterior.

DEPARTAMENTOS
Vestuarios (10)
Almacén MP (3)

Recepcion y
despacho (1)
Ensamble (6)

Almacén de PT (9)

Embalaje (8)
Lijado (5)
Corte (4)
Pintura (7)
Oficinas (2)
Recepciény . Almacén | Cortey - . . . .
Oficinas Lijado |Ensamble | Pintura | Embalaje | Almacén |Vestuarios
Departamento | despacho @ MP perforado ) ®) @ ®) dePT (9) (10) Total
® (©)] (O]
Recepciény
despacho 1 4 0 0 0 0 6 4 3 15
()
Oficinas
1 0 2 5 5 -14 0 4 3 21
@
Almacén MP 4 0 4 4 9 2 1 1 2 25
(©)]
Corte y
perforado (4) 0 2 4 4 0 4 1 3 3 2
Lijado
0 5 4 4 4 6 0 7 8 6
(®)
Ensamble (6) 0 -5 9 0 4 4 0 0 8 12
Pintura
0 -14 2 -4 -6 4 0 0 10 -18
Ul
Em?gaje 6 0 1 1 0 0 0 4 8 10
Almacén de PT 4 4 1 3 7 0 0 4 0 3
9)
Vestuarios
(10) 3 3 2 3 8 8 10 8 0 45
EFICIENCIA 63
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Se acepta esta distribucion como la alternativa mas apropiada ya que como se puede observar, se logro
mejorar la eficiencia en un 52%, en comparacion con la propuesta anterior

Distribucion de planta: LAY-OUT

- 29,6
- 10 12 8 24! 7
|
] j
[/
o PINTURA Z o E [
™1 | EMBALAJE DE PTY “.L,'&A%?“ o
ol o
] 2
" B ALMACEN DE MP Eg [y |
ENSAMBLE Ly LA ""-#
© LAl 3 I S
pt L
‘ L{RecEPCioN ¥ DESPACHO
|
: 2
o] — . 1|2 \l
- 8 l
LUADO 2| cortE : B
© i S )
> OFICINAS +
| | |
I_ 2 7 12 | 10
Quedando las dimensiones de cada area de la siguiente forma:
Departamento Area
Recepcion y despacho (1) 60
Oficinas (2) 40
Almacén MP (3) 50
Corte (4) 70
Lijado (5) 30
Ensamble (6) 40
Pintura (7) 50
Embalaje (8) 40
Almacen de PT(9) 70
Vestuarios (10) 30
Pasillos 230,4
TOTALES 710,4
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Equipos para el manejo de materiales
Para el manejo de materiales se utilizaran:

Carrito ajustable para paneles

Permite personalizarlo para cualquier tamafio de panel u hoja.
e 7 posiciones de conectores para maxima versatilidad.
e Incluye 2 divisores de cada altura:
12", 24" y 36".
¢ Ruedas de poliuretano de 6"; 2 giratorias, 2 rigidas.
e Capacidad de 1 tonelada.

Zorra Hidraulica. ZEH 004 Marca: Equip-Ar

Caracteristicas:

Capacidades de carga de 2500 Kgs.
Doble rodillo de hierro y poliuretano; barras regulables. Comando manual de tres posiciones. Largo de

1170 mm y dos anchos de 540 mm.
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Este equipo de manejo de materiales de utiliza para el manejo de materias primas, productos semielaborados

y productos terminados.

Se tendrén 4 equipos de este tipo.
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E12: Sequridad industrial

Conclusiéon

A partir de la aplicacién de la normativa se determino:

* Se establecid como prestadora del Servicio de Medicina del Trabajo a MEDICINA
LABORAL S.A., por ubicarse en zona sur.

* La carga de fuego para toda la planta sera de 10,75 Kg/m2, presentando una resistencia
al fuego en ventilacién natural del tipo F3, con una peligrosidad baja. Se requeriran 5
extintores, 2 tipo Ay 3 tipos ABC.

« Se optd por desarrollar, ademas de un registro de los accidentes, un sistema de Registro
de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales y Sumario de Lesiones y Enfermedades
Ocupacionales, basado en el formulario 300 de OSHA.

*Se desarrollara, ademas de un registro de los accidentes, un sistema de Registro de
Lesiones y Enfermedades Ocupacionales y Sumario de Lesiones y Enfermedades
Ocupacionales, basado en el formulario 300 de OSHA.

* Se obtuvo un indice NCA de 9, por lo cual, segun lo establecido en el Decreto 1741, el
establecimiento de la empresa se categorizar como ‘“Establecimiento de Primera

Categoria”.

Objetivos

El siguiente documento tiene por objetivo determinar las técnicas y medidas sanitarias, y
precautorias relevantes para el funcionamiento de una organizacion, cumplimentando la
normativa 19587 y el decreto 351/79., para proteger la vida, preservar y mantener la
integridad psicofisica de los trabajadores; prevenir reducir y eliminar o aislar riesgos de
los distintos puestos de trabajo; y estimular la prevencidn de accidentes o enfermedades

profesionales. (Ley 24557)

Servicio de medicina del trabajo

De acuerdo con la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, la Salud Ocupacional
es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los/as
trabajadores/as mediante la prevencidn y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en
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el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de
los/as trabajadores/as y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los/as trabajadores/as para que lleven
vidas social y econdmicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el
trabajo.

Para desempefiar tales funciones la empresa contratard a MEDICINA LABORAL S.A.,
ubicada en Zona Sur, en la localidad de Quilmes, quien serd responsable de:

Reportar el estado de la salud de los/as trabajadores/as.

Asesorar, capacitar, informar y difundir en materia de salud.

Seguir la evolucion de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y de
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Aseguradora de riesgos del trabajo

Segun la Ley 24.557 de Riesgos de Trabajo “Es obligatorio para todos los empleadores
afiliarse a una Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) o acreditar los requisitos para
auto asegurarse ente la Superintendencia de Seguros de la Nacién”

El Cumplimiento de esta ley busca:

Reducir la siniestralidad laboral a traves de la prevencion de los riesgos derivados del
trabajo.

Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
incluyendo la rehabilitacion del trabajador damnificado.

Promover la recalificacion y recolocacion de los trabajadores damnificados.

Promover la negociacion colectiva laboral, para la mejora de las medidas de prevencion
y de las prestaciones reparadoras.

Para garantizar el cumplimiento la empresa contratara los servicios de LA SEGUNDA
ART. La misma debera:

Brindar todas las prestaciones que fija la ley, tanto preventivas como dinerarias, sociales
y de salud.

Evaluar la verosimilitud de los riesgos que declare el empleador.

Realizar la evaluacion periodica de los riesgos existentes en las empresas afiliadas y su

evolucion.
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Efectuar los exdmenes médicos periodicos para vigilar la salud de los trabajadores
expuestos a riesgo.

Visitar periddicamente a los empleadores para controlar el cumplimiento de las normas
de prevencion de riesgos del trabajo.

Promover la prevencion, informando a la SRT acerca de los planes y programas exigidos
a las empresas.

Mantener un registro de siniestralidad por establecimiento.

Informar a los interesados acerca de la composicion de la entidad, de sus balances y de
su régimen de alicuotas.

Controlar la ejecucién del Plan de Accion de los empleadores y denunciar ante la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo los incumplimientos.

Brindar asesoramiento y asistencia técnica a los empleadores y a sus trabajadores en
materia de prevencion de riesgos del trabajo.

Denunciar los incumplimientos de los empleadores a la Superintendencia de Riesgos del

Trabajo.

Manual de seguridad

e Objetivo del manual
Por medio de la elaboracion de este manual se busca establecer las acciones minimas e
indispensables para prevenir la ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo dentro de

la planta, al igual que enfermedades profesionales.

e Marco legal
El manual queda elaborado bajo los lineamientos de la Ley 19587/72 de Higiene y
seguridad en el trabajo, y sus decretos reglamentarios 351/79 y 1338/96, al igual que la
ley 11479 de Radicacion Industrial.

e Descripcion del proceso
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Refiriéndonos al cursograma sinoptico, se pueden enumerar las distintas etapas del
proceso, con el fin de conocer los riesgos de cada una de las mismas.
-Corte: el riesgo es provocado por parte del operario de colocar la mano en el camino de
la sierra en funcionamiento. También podria entrar viruta en los ojos del operario.
-Perforado: el riesgo se da por causa de la herramienta de agujereado. Ademas, se podria
generar el ingreso de viruta en los ojos del operario.
-Lijado: ante una mala maniobra por parte del operario se podria provocar la lesion de las
manos. Adicionalmente, se pueden ocasionar lesiones generadas por el ruido, afectando
la audicion, esto en caso de que el operario incumpla con la utilizacion de los protectores
auditivos.
-Atornillado: Un uso incorrecto del atornillador es la Unica manera de que se produzca un
accidente, al igual que pueden entrar virutas o particulas en los ojos del operario.

e Materia prima utilizada: Placas de OSB y chapadur.
Es necesario utilizar guantes para evitar clavarse astillas, pincharse y el contacto con los
productos conservantes. Entre los operarios y los puntos de trabajo deben colocarse

pantallas de cristal de seguridad o materiales similares, debido al riesgo de que el serrin,
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las astillas y otros residuos expulsados por las diferentes herramientas provoquen lesiones
oculares y de otro tipo.

e Capacitacion del personal
Se elaborard un programa de capacitacion con todo lo desarrollado en el manual de
instrucciones sobre la utilizacion correcta de instalaciones, maquinas y herramientas,
primeros auxilios y aspectos de seguridad e higiene en el puesto laboral.
A todo operario que ingrese a la compafiia se le hara leer el programa, haciéndole firmar
un formulario que manifieste el conocimiento sobre las reglas de la empresa en lo que se
confiere a estos aspectos, para garantizar la correcta conducta del personal.
En caso de que haya alguna modificacién en el mismo ya sea por cambios en los
procedimientos o en la legislacién vigente, se le notificard a todo el personal dichas
modificaciones y se le hara firmar el conocimiento de dicho cambio.

e Identificar y evaluar riesgos
Teniendo en cuenta la Ley 19587/72, con el siguiente cuadro se pueden clasificar los
riesgos segun su probabilidad y su consecuencia, para luego tomar las acciones

correspondientes en cada una de las operaciones.

Consecuencia Poco daiiino Daiiino Extremadamente
(2 4) dafino

Probabilidad (8)

Altamente improbable |RIESGO RIESGO RIESGO

2 ACEPTABLE |TOLERABLE |MODERADO
(4) (8) (16)

Improbable RIESGO RIESGO RIESGO

4) TOLERABLE |MODERADO |[SUSTANCIAL
(8) (16) (32)

Probable RIESGO RIESGO RIESGO

(8) MODERADO |SUSTANCIAL |INTOLERABLE
(16) (32) (64)
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En el siguiente cuadro se puede ver la evaluacion de riesgos ya detectados anteriormente:

< S
h=} .8 2
o AN HE
2 Peligro/Riesgo |5 | 3 Nivel de Riesgo Medida Preventiva SIS
& 5|2 5
a |8 = g
Se limpiard de  residuos
procedentes de los cortes, los
Lesiones en manos y i aledafios de las mesas de sierra
] ] ] iesgo . . . .
ojos debido a virutas | 4 8 32 ) circular, mediante barrido Yy |Inmediato
) Sustancial ) L
y astillas. vertido. Utilizacion de gafas
antiparticulas 0 pantalla
5 antiproyecciones
3 Corte y amputacion Riesgo El disco debe estar protegido .
&) ] 2 8 16 ] Inmediato
© de miembros Moderado durante el corte (carcasa baja)
) - — —
1) i La alimentacion eléctrica se
- 1€590 o . .
Electrocucion 2 8 16 realizard& mediante mangueras | 7 dias
Moderado .
antihumedad.
La maquina estard colocada en
. Riesgo zonas que no sean de paso y .
Inhalacion de polvos | 8 4 32 . ) . . Inmediato
Sustancial ademas bien ventiladas. Se
utilizard mascarilla.
] . Se  implementardn  guantes
o Herida con Riesgo . . N .
e i 4 2 8 anticorte ante la manipulacion de | Inmediato
g herramienta Aceptable .
= la herramienta
©
o Proyeccion de . Utilizar durante toda la actividad
S , Riesgo . 3 .
.S, particulas en los| 4 8 32 . el equipo de proteccién personal, | Inmediato
3 . Sustancial . N
0jos anteojos de proteccion.
] . Instruir ~ adecuadamente  al
38 Herida con Riesgo o i
s ] 4 4 16 personal para la utilizacién de la| 1 dia
c herramienta Moderado )
3 herramienta.
S —
- » Utilizar gafas protectoras en todo
s Proyeccion de .
ks . Riesgo caso y sobremanera cuando haya )
= particulas en los| 4 8 32 . . N Inmediato
= ] Sustancial riesgo de  proyeccion  de
= 0jos i
< particulas.
© . Sefalizar y delimitar las zonas
S s 5 Riesgo . " ,
e 2 Electrocucion 2 |8 16 con riesgo de contacto eléctrico. | 7 dias
5 £ Moderado . . .
g % Utilizar apantallamiento, recubrir
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conductores, alejamiento  de

partes activas.

Utilizar proteccion respiratoria en
los lugares  con mayor
Inhalacion de gases Riesgo concentracion de vapores y .
_ 4 |4 16 . _ .| Inmediato
nocivos Moderado mantener ventilada la instalacién
donde se lleven a cabo las

actividades de pintura.

Verificar que el personal
encargado de manejar disolventes
organicos (0 pigmentos toxicos)
Irritaciones y Riesgo realice higiene personal (manos y .
i ]2 |4 8 . . | Inmediato
dermatitis de la piel Tolerable cara) antes de realizar cualquier
tipo de ingesta. Ademas, utilizar

guantes contra sustancias

guimicas
. Utilizar durante toda la actividad
. Riesgo . » .
Particulas y polvo |2 8 16 el equipo de proteccién personal, | Inmediato
Moderado

anteojos de proteccion.

e Medidas preventivas
«Capacitacion especifica del puesto y los riesgos pertinentes.
*Uso de ropa cefida, cabello recogido, sin anillos, pulseras o elementos que puedan ser
enganchados o arrastrados.
«Zona de trabajo limpia, despejada, libre de humedad, y acumulaciones de agua. Revisar
conexiones eléctricas.
*Comprobacion del estado del herramental antes de iniciar la operacion.
Utilizacion del EPP asignado (protector de vias respiratorias, gafas, mascara, casco,

guantes, protectores auditivos).

e EPP autilizar
Todo el personal debera vestir durante la jornada de trabajo ropa de trabajo y calzado de
seguridad de puntera reforzada.
Luego, el equipo adicional obligatorio dependera del sector en el que desarrolle su

actividad.
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Corte, lijado y ensamble

Los operarios deberan utilizar, ademas, tapones auditivos, lentes de seguridad y guantes
de trabajo anticorte. Adicionalmente, se proveera de faja lumbar para los operarios con
labores que lo requieran.

Pintura

Adicionalmente, los operarios deberan utilizar barbijo, lentes de seguridad y guantes de
trabajo para las operaciones.

e Estudio de Puesto de Trabajo
Se realizaran estudios ergonémicos de los puestos y se impartird capacitaciones a los
operarios para garantizar la correcta realizacion de actividades. La planificacion estaré a

cargo de Recursos Humanos, y se impartira sin excepcion en la induccion del personal.

e Anadlisis de Riesgos Eléctricos:
Respectos de las particularidades que debe verificar la instalacion eléctrica de la planta
se adjunta anexo 3.
Como se analizé en la Evaluacion de Riegos anteriormente, uno de los peligros
recurrentes en la planta, por trabajar con maquinas y herramental eléctrico, es el riego de
electrocucion.
Para salvaguardar la vida de personal y cuidar los instrumentos de trabajo, es meritorio,
al momento de realizar un analisis de riesgo eléctrico, incluir tanto a las maquinarias como
a la instalacion.
Este andlisis y verificacion es llevado a cabo por el personal de mantenimiento interno de
la planta, quien, a través del cronograma de mantenimiento preventivo, realizara
inspecciones periddicas con el fin de comprobar:
« Las maquinarias eléctricas y sus conexiones
* El cableado edilicio, los elementos de aislamiento eléctrica, las puestas a tierra.

e Ordeny Limpieza:
Dentro de la organizacion se implementara la herramienta 5S, quedando el orden a cargo
del personal de la organizacion.
Por su parte, el servicio de limpieza sera tercerizado a Linser SA.

e lluminaciény Color
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Se establecerd los niveles de iluminacion de acuerdo a lo establecido en la ley 19587, para
lo cual se contratard un servicio especializado.
Para identificar tanto, cafierias como pasillos, salidas de emergencias y zonas de
almacenaje, se seguira lo determinado en la ley 19587 y en la Norma Iram 2507.

e Provisién de Agua
La locacion cuenta con servicio de provision de agua para el consumo humano, que
cumple el estandar de calidad establecido en la Ley 19587.
Seréa funcién del RRHH establecer un cronograma para realizar el andlisis periédico de
las agua, por la autoridad indicada en la zona.

e Servicios Sanitarios
De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 del Capitulo 5 de la ley 19557 se contara
con:
Dos inodoros, uno para cada sexo; y un lavabo en el sector de oficinas
Dos inodoros, dos urinales, tres lavabos y tres duchas con agua caliente y fria en el sector
de planta.

Un inodoro, un urinal y dos lavados, en los sanitarios junto al comedor.

e Ventilacion
Durante el acondicionamiento del edificio para la fabricacion de nuestro producto,
verificd que todas las areas cumplan con lo establecido en el capitulo 11 de la Ley 19587.
Para las estaciones de corte y lijado, se tomaron medidas especiales debido a las
caracteristicas de estas actividades:
* Se aislo del resto de la zona productiva con un cerramiento, para evitar la dispersion de
particulas por toda la zona productiva. (Ver anexo 1 — lay out)
» Dentro de este espacio, a su vez, se sectorizo por “Corte” y “Lijado”, separando las areas
para evitar riesgos cruzados entre las actividades que puedan dafar a las personas
directamente, o interferir en la actividad y generar una situacion insegura de potencial
accidente.
» Ademas en el espacio se incorporara un sistema de ventilacion mecanico para garantizar
el cumplimiento de la normativa.

e Ruido
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Se prevé que debido a la maquinaria requerida para desarrollar las tareas los niveles
sonoros alcanzados serdn aproximadamente de 88 DB, el maximo permitido por la
legislacion argentina es de 85.
Por esto, se determina que el uso de protectores auditivos es de carécter obligatorio en
toda la planta.
Se evaluara en vistas de mejora, colocar paneles auditivos para proteger al trabajador en
caso de omision del uso de EPPS.

e Sefalizacion
Para la delimitacién de las areas de trabajo se cumplira con lo referenciado en las normas
OHSAS.
Se delimitaran las areas de trabajo, el espacio para contenedores, la ubicacion de los

matafuegos, cruce peatonal, desechos y demas segun la siguiente tabla:

-

Color Area

Amarillo Pasillos, carriles de transito y celdas de trabajo

Material y equipamiento que no tenga otro cédigo de

Blanco |:| color (estaciones de trabajo, carros, anuncios de piso,

estantes, etc.)
Azul, verde yfo | Materiales y componentes, incluyendo materia prima,
negro | trabajo en proceso y producto terminado.
Anaranjado Materiales o productos detenidos para inspeccién
Rojo I | Dcfectos, desechos, reproceso y areas de tarjeta roja

. Escalones y demarcacion perimetral para identificar

Fotcitaminsscents rutas de salida en emergencias sin luz.

Areas que se deben mantener libres por motivos

de seguridad/normativa (areas enfrente de paneles
Rojo y blanco A S % eléctricos, equipo contra incendios y equipo de

seguridad como estaciones de lavado de ojos,
regaderas de emergencia y estaciones de primeros
auxilios).

| Areas que se deben mantener libres por propésitos
"W | de operaciones (no relacionados con la seguridad y
normativa)

F

Negro y blanco

Areas que podrian exponer a los empleados a riesgos
especiales ya sea fisicos o para la salud

i

MNegro y amarillo

Las salidas estaran debidamente sefializadas:
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- SALIDA DE

EMERGENCIA

Los extintores estaran claramente sefializados:

MATAFUEGO

¥

. 7

En cada area de trabajo, se colocara carteleria que recuerden al trabajador las necesidades
de uso de EPPS.

g ke 2 - 7
OBLIGACION DE USAR OBLIGACION OBLIGACION OBLIGACION
COFIA Y BARBIJO DE USAR GUANTES DE USAR PROTECCION DE USAR CALZADO
DE SEGURIDAD OCULAR DE SEGURIDAD

Prevencion contra incendios

e Carga de fuego
Para el calculo de Carga de Fuego se tuvo en cuenta:
* Superficie Total 880m2
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Poder _
. Carga de Potencial
o Carga ) Calorifico Clase de _
Descripcion Riesgo Fuego Extintor
(Kg.) (Kcal. Fuego )
Kg/m2 Requerido
/Kg.)
Madera 2800 R3 4400 A 3,18 18
Papel y cartéon (1980 R3 4000 A 225 | L
Plastico 4680 R4 7450 A 532 | LR

Por lo tanto, la carga de fuego para toda la planta sera de 10,75 Kg/m2, presentando una
resistencia al fuego en ventilacion natural del tipo F30, con una peligrosidad baja.

e Tipos, cantidad y disposicion de Extintores a utilizar
Segun el célculo de cantidad de extintores:
Cant. Extintores = Superficie Total
200m2
Cant. Extintores =710,4 m2 = 3,552

200m2

Por lo tanto, serd necesarios 4 extintores. De acuerdo a la superficie de cada sector, se
asigno la cantidad correspondiente. Adicionalmente agregamos un extintor para la zona

de las oficinas, recepcion y despachos.
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Superficie )
Sector Extintor
(m2)
Almacén de MP 50 1tipo A
1] ttipp |
Almacén de PT 70
ABC
1] ttipo |
Pintura 50
ABC
1] ttipp |
Corte 70
ABC
1] ttipo |
Oficinas/Vestuarios 100
ABC
TOTAL 5

e Emergencias
Se entendera por emergencia toda situacion que implica que un hecho grave esta
ocurriendo 0 es inminente su ocurrencia.
Accidente personal de gravedad
Incendio o explosion
Cualquier suceso que suponga un serio riesgo para la integridad de las personas y/o bienes
de la empresa.
De acuerdo a lo establecido en el Art.187 del capitulo 18 del Anexo VII del decreto
351/79, la empresa establecera un Plan de emergencias, donde se planificara las medidas
necesarias para el control de emergencias y evacuacion, se designara responsable de

sector para la lucha contra el fuego y la evacuacion.

e Primeros auxilios — Plan de Emergencias
Advertencia Interna.
La primera consigna ante una emergencia consiste en advertir a todos los presentes en el
establecimiento, para lo cual son validos todos los recursos de comunicaciones existentes
en la planta.
Se debe hacer pruebas periddicas de la alarma y los pulsadores de activacion
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Comunicacion Externa

Quién esté a cargo del teléfono deberd llamar a bomberos y/o ambulancia y tratar de
mantener las lineas desocupadas.

Es preciso que se encuentre a la vista un listado de los teléfonos de emergencia.

Quién esté a cargo del teléfono debera llamar a bomberos y/o ambulancia y tratar de
mantener las lineas desocupadas.

Es preciso que se encuentre a la vista un listado de los teléfonos de emergencia.

Cuando se emite un aviso de emergencia debe brindarse la siguiente informacion para
caracterizar el siniestro:

Ubicacion del siniestro

Tipo de siniestro

Personas comprometidas tipo de lesiones

En caso de que un siniestro ponga en peligro la seguridad de las personas dentro del

establecimiento se deberad implementar de inmediato el Plan de Evacuacion.
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Plan de emergencia
A continuacidn, se especificara en el plano de la plata la ruta de evacuacion, salidas de

emergencias y ubicacion de extintores.

]
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Instrucciones:

* Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia.

* Retirarse en orden de los lugares de trabajo evitando dejar equipos encendidos o en
funcionamiento.

* No perder tiempo recogiendo objetos personales.

» Caminar hacia la salida asignada —No correr

* No amontonarse en las puertas de salida.

* Bajar las escaleras caminando —No correr

Ante una situacion en la que sean necesarios primeros auxilios, los eslabones de la cadena

interna son:
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»| EQUIPO DE PRIMERA

TESTIGOS

ATENCION

ACCIDENTADO

CURA

v
RESPONSABLE DE LA

SUFICIENT
E

ATENCION SANITARIA
INMEDIATA

v

FIN DE LA
ACTUACION

AVISO A LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA
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Investigacion de accidentes
e Plantilla de investigacion para identificar causas del accidente

INVESTIGACION

Nombre del Lesionado:

Departamento:

Categoria Laboral:

Puesto de Trabajo: Experiencia

Horario del Trabajador: éEra su trabajo habitual? SI/ NO

Lugar de Trabajo:
DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha: Hora:

Testigo 1:

Testigo 2:

Testigo 3:

Lugar de Accidente

3Se produce asistencia de primeros auxilios? SI/ NO
2Se produce la baja del lesionado? SI/ NO
Diagnéstico:

LUGAR DE LA LESION

Crdneo: Cuello:

Cara: Ojos:

Torax, espalda, costados: Resgién l[tmbar, abdomén:
Miembros superiores: Manos:

Miembros inferiores: Ambas piernas Pies:

Organos Internos Genitales:

Lesiones mdltiples
Otros:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

ANALISIS DEL MOTIVO DEL ACCIDENTE

Por exceso de confianza o costumbre

Por esfuerzos o posturas forzadas

Porque el trabajo obliga a realizar operaciones

Por cansancio o fatiga

Porque hay que sacar el trabajo adenlante

Porque el érea de trabajo o su superficie es insegura
Por falta de espacio

Por falta de medios o herramientas adecuadas

Por malas condiciones en el lugar de trabajo

Por induficiente proteccién de la maquinaria utilizada
Por malas condiciones de los accesos al lugar de trabajo
Por falta de formacién suficiente

Por falta de experiencia

Mal disefio ergonémico del puesto de trabajo

PREVENCION

Medidas que deben tomarse para evitar la repeticién del accidente o la disminucién del grado de probabilidad
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e Indicadores utilizados para estadisticas de accidentes
Para garantizar la higiene y la seguridad de los trabajadores, se optd por desarrollar,
ademas de un registro de los accidentes, un sistema de Registro de Lesiones y
Enfermedades Ocupacionales y Sumario de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales,
basado en el formulario 300 de OSHA.
A partir de estos formularios, se podra analizar las causas potenciales de lesiones y
enfermedades que hayan ocurrido en la planta, e incluso los accidentes e incidentes que
no hayan originado lesiones o enfermedades, pero que hubieran podido hacerlo, y deben
estudiarse para impedir que se repitan. Difundir al personal estos analisis, a través del
Sumario, les permitira reconocer riesgos en el futuro, siendo esta la mejor manera de
prevenir lesiones y enfermedades.
Con la informacion recolecta se realizard indicadores para medir el desempefio de las
acciones sobre Higiene y Seguridad llevadas a cabo.
Como indicador principal se medira la “Tasa de Incidencia”, que nos muestra el nimero
de lesiones y enfermedades registrables que ocurren entre un nimero dado de trabajadores
a tiempo completo durante un periodo de tiempo dado. Funcionalmente éste indicador
nos permite:
* Evaluar la experiencia de la lesion y enfermedad en nuestra empresa (rubro) durante un
periodo de tiempo
«Comparar la experiencia de la empresa con otras de la industria, y con las estadisticas de
Ministerios de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, elaboradas a partir de datos de la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo

El calculo de la Tasa de Incidencia sera:

Cant. De lesiones y enfermedades incluyendo decesos X 200.000
Total Hs Trabajadas por todos los empleados durante el periodo cubierto

Tasa de Incidencia=

Siendo 200.000 un factor que relaciona:

40 Horas/Semana * 50 Semanas/ Afio * 100 Trabajadores = 200.000 Horas / Afio.

De la expresion de la Tasa de Incidencia derivan tres indicadores mas, Utiles para el
andlisis y evaluacion de la seguridad e higiene de la empresa, y comparables con las
estadisticas de la MTE y SS:

* “Tasa de Incidencia de los casos de dias de trabajo perdidos” o “Duracion Media de las
Bajas”, que cuenta los casos en los que se perdieron (por lesion) uno o mas dias de trabajo

0 en los cuales el trabajador fue transferido.

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 209 de
300



% Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

« “Tasa de Cantidad Total de dias de trabajo perdidos” o “Indice de Pérdida”, expresa la
suma total de dias de trabajo perdidos o en los cuales el trabajador fue transferido a otro
puesto.

« “Tasa de Incidencia de Muertes” o “Indice de Incidencia de Fallecidos”, que considera
la cantidad de damnificados que fallecen por el hecho o en ocasion del trabajo en un

periodo de un afio, que no son incluidos en ninguno de los indicadores anteriores.

Categorizacion industrial

e Realizacion de la memoria descriptiva de los procesos productivos
El proceso productivo se detalla en la pagina 5 de este documento.

e Realizar un informe describiendo las caracteristicas de la Planta siguiendo la

ecuacion NCA.

El Nivel de Complejidad Ambiental esta determinado por:
Nc= ER+Ru+Ri+Di+Lo
El significado de los términos es:
ER: Efluentes y residuos
Tipo 0: Se determina esta categoria debido a que no hay presencia de residuos sélidos y
semisélidos metalicos o plasticos. Valor 0.
Ru: Rubro
Grupo 1: Nuestra empresa se encuentra dentro del rubro “Fabricacion de muebles de
madera”. Valor 1
Ri: Riesgo
- Riesgo acustico, por contar con maquinaria de corte y lijado, sumado al riego de
incendio. Valor 3
Di: Dimensionamiento
Cantidad de Personal: 20 personas Valor 1
Potencia instalada: de 101 a 500 HP.Valor 2
Relacion de Superficie Cubierta y Superficie Total: la totalidad del terreno esta cubierta,
(pues se alquila un edificio ya construido) Valor 3
Lo: Localizacion
Zona: Parque industrial Valor 0
Infraestructura de servicios: se cuenta con los cuatro servicios Valor 0

En resumen:
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Nc= ER+Ru+Ri+Di+ Lo

Nc=0+1+3+5+0

Nc=9

Por lo establecido en el Decreto 1741, el establecimiento de la empresa se categorizar

como “Establecimiento de Primera Categoria”.

e Gestion de Residuos Peligroso
En el proceso productivo actual, la empresa no genera un volumen importante de residuos
peligrosos. Asi mismo, los residuos generados por las operaciones habituales como
virutas (producto del corte y agujereado) seran comercializadas.
La presencia de quimicos en la planta sera limitada, Gnicamente se contara con envases
(de esmaltes sintéticos, colas adhesivas y solventes), guantes y elementos que hayan sido
utilizados principalmente en el proceso de pintura y que deberan desecharse.
Para su almacenamiento, los bidones y otros recipientes deberan rotularse con etiquetas
institucionales que indicaran el tipo de producto, el riesgo que implican y ademas
proveeran informacion sobre el sector en el cual se genero, la fecha de generacion y demas
datos necesarios para su trazabilidad.
Los desechos se retiraran de los sitios de generacion en carros especiales, cuando el
personal de Seguridad e Higiene encargado de Residuos Peligrosos lo solicite. Seran
trasladados hasta el depdsito destinado para residuos quimicos peligrosos ubicado fuera
de la planta, estos residuos seran paletizados y se colocaran en dicha zona, permaneciendo
inmovilizados durante 6 meses, hasta contar con el servicio de retiro de la empresa
CHAMICAL, esta se encargara de la recoleccion, tratado y deposicion final de los
residuos.
En caso de incorporar algin proceso que generé residuos que requieran tratamiento

especial, el mismo se tratar bajo la normativa vigente, Ley 24051/91.
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E13: Localizacion

Conclusién

Se evalua radicar la industria en cuatro posibles localidades de la Provincia de Buenos
Aires:

e Parque Industrial Los Platanos, Berazategui
e Parque Industrial Tecnologico Quilmes
e Parque Industrial Pilar

e Parque Industrial Tigre

Al analizar la localizacion de la Industria, se utilizaron cuatro métodos de los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

Método de los factores ponderados - Localizacion en Parque Industrial Los Platanos
Analisis del punto muerto - Localizacion en Parque Industrial Los Platanos

Método del centro de gravedad - Localizacion en Parque Industrial Tigre

Método de Brown y Gibson > Localizacion en Parque Industrial Los Platanos
Finalmente, se decide localizar la Industria en el Parque Industrial Los Platanos, ya que

tres de cuatro métodos resultan en que esta es la opcion més favorable.

Objetivo

Evaluar dénde localizar la industria aplicando cuatro métodos:
e Meétodo de los factores ponderados
e Analisis del punto muerto
e Meétodo del centro de gravedad

e Meétodo de Brown y Gibson

Teniendo en cuenta tanto factores endégenos como exogenos, cualitativos y cuantitativos,
a fin de determinar la macro y micro zona que determinara la radicacion de la industria
mas conveniente respecto de la cercania a los clientes, a los proveedores, costos, y demas

factores que se detallaran en el desarrollo de los métodos.
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Meétodo de los factores ponderados

e Evaluacion de los factores endégenos.

- Materia prima: La misma constituye un elevado porcentaje de los costos
totales. Por eso se le asigna un valor de “10”.

- MOI-MOD: Se requiere mano de obra especializada, pero los procesos
son simples por lo que se le asigna un valor de 7.

- Costo del terreno/instalaciones: Creemos que la inversion necesaria en
un primer periodo para poner en funcionamiento a la empresa no es un factor
determinante para nuestra localizacién, ya que es preferible realizar mayores gastos a
nivel inicial, siempre y cuando se justifiquen sus beneficios a largo plazo. Debido a esto
se le asigna el valor de “5”.

- Energia, gas, agua: Se requiere energia para la utilizacion de las maquinas
por lo que se aplica un factor de 9; respecto al gas y agua, no se requieren para la
produccidn, con lo cual se les asigna un valor de “5”.

- Caracteristicas ambientales: Los cambios climaticos influyen en la MP,
tablero OSB. ElI cambio de su contenido de humedad provoca variaciones en sus
dimensiones; un 1% de cambio del contenido de humedad aumenta o disminuye su
longitud, ancho y espesor de los de tablero OSB?, por lo que se le asigna un valor de “8”.

- Servicios auxiliares: Se les asigna un valor de 8.

- Beneficios impositivos: El tamafio del predio y las ganancias estimadas
segun estudio de prefactibilidad sugieren una importante carga impositiva para nuestra
organizacion, con lo cual es relevante tomar en cuenta los porcentajes establecidos en
funcion al lugar. Se asigna un valor de “8”.

- Promocién industrial: Para disminuir los costos de produccion es de vital
importancia definir una localizacion en base a promociones industriales que puedan llegar
a surgir segun la zona establecida. Se asigna un valor de “9”.

Zhttp://www.osb-info.org/tecnica.html
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A continuacion, se presenta la puntuacién realizada de cada uno de los items
mencionados:

Evaluacion de los factores enddgenos Puntuacién
MP 10
MOI — MOD 7
Proximidad con el mercado consumidor 9
Proximidad con el mercado proveedor 9
Costo del terreno e instalaciones 5
Energia 9
Gas 5
Agua 3)
Caracteristicas ambientales 8
Servicios auxiliares: cloaca, transporta p/ pasajeros, comunicaciones, 8

etc

Acceso al crédito 10
Beneficios impositivos 8
Promocion industrial 9

A) Factores ex6genos:

Se evaluan las siguientes zonas:

ZONA A: Parque Industrial Los Platanos (Berazategui)
ZONA B: Parque Industrial Tecnologico de Quilmes
ZONA C: Parque Industrial Pilar

ZONA D: Parque Industrial Tigre

Y VYV

Las cuatro zonas elegidas se tratan de parque industriales beneficiadas por la Ley de
Promocion Industrial, la cual otorga beneficios en cuanto a exenciones de impuestos
provinciales, accesos a financiamiento con condiciones preferenciales, preferencia en las
licitaciones del Estado Provincial, etc.

Se evalta como factores importantes la cercania al mercado proveedor y la regularidad
y disponibilidad de la energia eléctrica ya que sin esta no se podria elaborar el producto.
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B) Luego se analiza la interrelacion entre los factores endd

enos y exdgenos:

operaciones

Factores Factor enddgeno Factor exdgeno
Precio, descuentos por
MP Forma gran parte de los costos totales cantidad, costo de
transporte
Personal calificado para realizar las Gentgjoveq de_ 18.a 35 afios
MOI - MOD con titulo técnico, acuerdos

salariales con gremios

Proximidad con el mercado
consumidor

Cercania, calidad y tiempos de
entrega, costos asociados al transporte
del producto

Busqueda de nuevos
clientes, y oportunidades

Proximidad con el mercado
proveedor

Cercania, calidad y tiempos de
entrega, costos asociados al transporte
de la MP

Cercania a Buenos Aires
donde se encuentran los
principales proveedores y el
puerto

Costo del terreno e
instalaciones

Costos relativamente accesibles

Cantidad de herramientas
utilizadas, precio de c/u
segun region y costos del
establecimiento

Alta regularidad, cualquier corte de

Alta regularidad, cualquier

Energia energia supondra una parada en la corte de energia supondra
planta una parada en la planta
Gas Regularidad, no requiere de grandes | Regularidad, no requiere de
consumos grandes consumos
Agua Regularidad y potabilidad Regularidad y potabilidad

Caracteristicas ambientales

Gestidn de residuos, posterior
tratamiento y costos en caso de
terciarizarlo

Gestion de residuos,
posterior tratamiento y
costos en caso de
terciarizarlo

Servicios auxiliares: cloaca,
transporte p/ pasajeros,
comunicaciones, etc

Disponibilidad

Disponibilidad

Acceso al crédito

Incentivos a la empresa con bajas
tasas de interés por encontrarse dentro
de un establecimiento industrial

Incentivos a la empresa con
bajas tasas de interés por
encontrarse dentro de un
establecimiento industrial

Beneficios impositivos

Excepcidn impositiva durante los
primeros 5/10 afios por ser una
empresa nueva que se encuentra en
periodo de inversién

La reduccién impositiva
implicaria un incremento en
las utilidades como también

una baja en los precios,
siendo estos mas accesibles

para el consumidor

Promocién industrial

Incentivos que promueva el Gobierno
por encontrarse en un establecimiento
del tipo Industrial, lo cual evita la
contaminacion en las ciudades

Incentivos que promueva el
Gobierno por encontrarse
en un establecimiento del

tipo Industrial, lo cual evita

la contaminacion en las
ciudades

Se elabora la puntuacion de los factores exdgenos:
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B) Se procede mediante el método de Mauro a elaborar la puntuacion de cada una
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Puntuacid Valor Puntua
n del L Puntua | Valor . Valor
Valor de la | Puntuacién de - cion del
Puntuacion de los fa’ctor localizacion del factor | localiza el et de_ factor de_
Factores p exogeno . - factor | localiza . localiza
factores enddgenos de de exogeno de | cion de exéaeno | cion de | X090 | ion de
Berazategui Quilmes | Quilme g : de :
Berazateg de Pilar | Pilar : Tigre
of S Tigre
MP 10 9 90 80 50 6 60
MOI - MOD 7 8 56 56 56 8 56
Proximidad con el
mercado 9 6 54 7 63 7 63 9 81
consumidor

Proximidad con el

mercado 9 9 81 8 72 5 45 6 54
proveedor

Costo del terreno 5 9 45 7 35 9 45 5 25

e instalaciones
Energia 9 8 72 7 63 8 72 8 72
Gas 5 5 25 5 25 5 25 5 25
Agua 5 5 25 5 25 5 25 5 25
Caracteristicas 8 7 56 7 56 7 56 7 56
ambientales
Servicios
auxiliares: cloaca,
transporta p/ 8 7 56 6 48 7 56 7 56
pasajeros,
comunicaciones,
etc.

Acceso al crédito 10 9 90 9 90 9 90 9 90
Beneficios 8 8 64 8 64 8 64 8 64
impositivos
Promocion 9 8 72 8 72 8 72 8 72

industrial
TOTAL 786 749 719 736

Finalmente, la zona de mayor puntuacion es la zona de Berazategui. Por ende, segun este

método, esta deberia ser la localizacion de la empresa

Analisis del punto muerto

Para este método consideramos, como costo fijo el costo de arrendamiento de la planta,

los sueldos (administrativos y vendedores) y teléfono e internet, como costos variables,

el costo de la energia eléctrica y el transporte, ya que estos varian notablemente

dependiendo del lugar. En este Gltimo caso, no consideramos los costos de MO ya que en

todas las opciones corresponden los mismos costos.
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» Costos Fijos

Costos de alquiler

Sueldos MOI

. Costo de
Localizacion Arrendamiento
Berazategui $ 805.800,00

Quilmes $ 1.005.000,00
Pilar $ 798.000,00
Tigre $ 1.680.000,00

Los sueldos no varian por localidad, ya que los mismos se establecen bajo el mismo

convenio. Es de un total de $ 345.000,00

Teléfono e internet

Localizacion Teléfono e internet
Berazategui $1.998,23
Quilmes $1.998,23
Pilar $2127,21
Tigre $ 1620

Berazategui y Quilmes disponen del mismo servicio, iptel.

Pilar contaria con los servicios de telefonia fija de Movistar y Tigre con los de Cotelcam.

Los costos fijos por localidad quedarian conformados de la siguiente forma:

Berazategui Quilmes Pilar Tigre
Alquiler $ 805.800,00 | $ 1.005.000,00| $ 798.000,00 | $ 1.680.000,00
Sueldos $ 345.000,00 | $ 345.000,00 | $ 340.000,00 | $ 345.000,00
Teléfono $ 199823 | $ 199823 | $ 212721 | $ 1.620,00
CF Totales $1.152.798,23 | $ 1.351.998,23 | $1.140.127,21 | $2.026.620,00

» Costos Variables

Costo energia

Valores para los parques industriales de Quilmes y Berazategui (EDESUR)
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TARIFA 2 | Medianas Demandas

Cargo Fijo $/mes 819,47
Cargo por Potencia Contratada  $/kW - mes 294,67
Cargo por Motencia Adquirida FKW - mes 704
Cargo Variable $/kWh 1,652

http://www.edesur.com.ar/cuadrotarifario201808.pdf

Valores para los parques industriales de Pilar y Tigre (EDENOR)

Tarifa 2 (Medianas Demandas)
- Valor
Concepto Unidad
= Cargo Fijo 5/kW-mes 769,51
« Cargo por Potencia Contratada 5/ kW-mes 358,92
» Cargo por Potencia Adquirida £/kW-mes 815
« Cargo variable por energia SkWh 1,668

http://www.edenor.com.ar/cms/files/SP/CuadroTarifario.pdf
Los clientes Pymes cuya demanda esta comprendida entre 10 kW y 49,9 kW, recibiendo
dicho suministro exclusivamente en baja tension, se encuadran dentro de la denominada
Tarifa T2,
Los factores que componen esta tarifa y que seran de seguimiento desde el momento de
la nueva contratacion son:

e Un Cargo Fijo mensual en $/mes

e Cargo por Potencia adquirida que es la potencia maxima leida en cualquier
horario en $/kW-mes
e Cargo por Capacidad convenida en $/kW-mes.

La energia se cotizo tomando la tarifa 2 para Mediana demanda, en base a la potencia
que se precisa ara los distintos equipos implicados en la produccién.

Para los parques industriales de Quilmes, Berazategui el costo de la energia es el mismo
debido a que la empresa que les provee el servicio es la misma, EDESUR. Lo mismo
para el caso de los parques ubicados en Pilar y Tigre, los cuales son abastecidos por
EDENOR.

A continuacion, se detalla el consumo por equipo:
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Costo Transporte

EDESUR | EDENOR | EDESUR | EDENOR
MINUTOS | Watts horas kw $/Kwh $/Kwh $ por afio $ por afio
PANTOGRAFO 95,00 2237,10 1,58 2,24 8,69 9,82 7604,57 8589,69
SIERRA DE BANCO 51,00 1800,00 0,85 1,80 8,69 9,82 3284,79 3710,32
PERFORADORA 156,00 600,00 2,60 0,60 8,69 9,82 3349,20 3783,07
LIJADORA 208,00 372,85 3,47 0,37 8,69 9,82 2775,00 3134,49
ATORNILLADOR 728,00 600,00 12,13 0,60 8,69 9,82 15629,61 17654,33
ATORNILLADOR 208,00 600,00 3,47 0,60 8,69 9,82 4465,60 5044,10
MAQUINA PINTURA 104,00 1864,25 1,73 1,86 8,69 9,82 6937,50 7836,21
TOTAL POR ARO 44.046,27 | 49.752,22
Considerando el cargo fijo mensual:
Energia Cargo fijo Total cargo fijo
mensual anual
Berazategui 819,47 9833,64
Quilmes 819,47 9833,64
Pilar 769,51 9234,12
Tigre 769,51 9234,12
El total anual es el siguiente:
Energia Total
Berazategui 53.879,91
Quilmes 53.879,91
Pilar 58.986,34
Tigre 58.986,34

Para el calculo del transporte, se considera las tarifas indicadas por Fe. Tr.Ar (Federacion

de Transportadores Argentinos), el precio se determina segun distancia a recorrer®*

km $/TN Costo total | Viajes al afio TOTAL POR ANO
Berazategui 40 245,01 4.900,20 12 58.802,40
Quilmes 53 286,09 5.721,80 12 68.661,60
Pilar 125 461,23 9.224,60 12 110.695,20
Tigre 94 387,27 7.745,40 12 92.944,80

Por ende, para los costos variables se tiene:

Z4http://radioshosting.com/recursos/Diarios/tarifaespigajulio2018.pdf
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Berazategui Quilmes Pilar Tigre
Energia $ 53.879,91 $ 53.879,91 $ 58.986,34 $ 58.986,34
Costo de transporte $ 58.802,40 $ 68.661,60 $ 110.695,20 $  92.944,80
CV Totales $ 11268231 | $ 12254151 | $ 169.681,54| $ 151.931,14

Luego Graficamos las rectas correspondientes a cada alternativa, con la ecuacion

y=CF+CV.u
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Analisis del punto muerto

10

Berazategui

30

UNIDADES
Quilmes

Interseccion entre la recta de Berazategui y Pilar:
Parque Industrial Los Platanos: Y=1.152.798,23 + 112.682,31 X

Pilar

40

—Tigre

Parque Industrial Pilar: Y=1.140.127,21 + 169.681,54 X

1.152.798,23 + 112.682,31 X =1.140.127,21 + 169.681,54 X

Por lo tanto, X=0,22

Puede verse entonces que como “X” representa unidades enteras, para X>1 siempre

conviene localizar la planta en Berazategui.
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Meétodo del centro de gravedad

Se obtuvieron las coordenadas de las zonas de la Provincia de Buenos Aires con mayor
cantidad de hogares unipersonales.

La cantidad a comercializar durante el afio 2019 es de 12260 unidades, segun lo obtenido
en la etapa de planificacion y control de la produccion. Por ende, la cantidad planificada
se distribuira segun el porcentaje de hogares unipersonales indicados por zona. Es decir:

e Enel corredor Norte el nimero de hogares unipersonales corresponde a un 44.2%

e Enel Centro de la Ciudad el porcentaje de "hogares unipersonales” es del 36,1%.

e Enel corredor Sur los hogares unipersonales se reducen a 24,2 % por ciento.

Considerando tales porcentajes y redondeando los mismos, se distribuye la produccion
anual de 12260 muebles en 40% para Zona Norte y Capital Federal, y un 20% para Zona

Sur.
Zona Localizacion (x,y) Unidades
GBA Norte [(-34.548956, -58.559886) 4904
GBA Sur  |(-34.762476, -58.400272) 2452
Cap. Federal |(-34.586780, -58.425391) 4904
TOTAL 12260

Las coordenadas se eligen seleccionando las localidades mas pobladas dentro de cada
zona (Villa Ballester, Lomas de Zamora y Palermo).
A partir de los datos obtenidos, se elabora la siguiente tabla:

X y Xi.vi yi.vi
-34,54 -58,65 | -169384,16 | -287129,2
-34,76 -58,4 -85231,52 | -143196,8
-34,58 -58,42 | -169580,32 | -286491,68

TOTAL -424196 | -716817,68

Utilizamos las siguientes formulas para determinar el centro de gravedad, en el cual el

costo total de transporte es minimo:

X =

> Vi.xi = 2Viyi
YVi S
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Donde "Vi" corresponde a los valores de unidades enviadas al mes.
"Xi" corresponde al valor de la coordenada "x" de la localizacion de cada zona.

"Yi" corresponde al valor de la coordenada "y" de la localizacion de cada zona.

Entonces:
< YVixi _ 4904.x +2452.X, +4904.x, —424.196 46
Vi 12260 12260 ’

_YViYi  4904.y, +2452.y, + 4904y, -716.817,68

Y - = =-58,468
2Vi 12260 12260
u ; "
Villa Ballester L5
(-34.548956, -58.559886) 3
~ AYTe D :
pouent” P 10
(201 | V-M.S&G?SO, -58.425391)
Hurlingham RECOLETA
Coceroe S -32.600000, -58.468000)Buenos Aires
o saseros
(201 CABALLITO o
5 Ramos Mejia
?JO Moron Avellaneda
3)
San Justo Sarandi
(1)
Isidro 4]
Casanova : : o Bernal
Cdad. Evita Jf((nodiz)h o Quilmes
m m sCaladc
49 |
Gregorio de 0 eld 49 18
Laferrere Lomas de (-34.762476, -58.400272)8

Berazatequi
Zamora  Tem®rley b2

Sin Francisig
Por lo tanto, la ubicacién que minimiza el costo segln el método del centro de gravedad
es alrededor del punto (-34,600000;-58,468000). Esto corresponde a la cercania del
Centro de Buenos Aires, y por lo tanto segun este método y considerando las opciones
tomadas la ubicacion mas acorde es el Parque Industrial Tigre ya que es el mas proximo

a dicho punto de Capital Federal.
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METODO SINERGICO DE LOCALIZACION DE PLANTAS (BROWN Y

GIBSON)

Se detallan a continuacidn datos relativos a los factores Criticos y Objetivos:

Factores Criticos Factores Objetivos
Localizacion | Energia | Materia| Costo de CRsD 6l sl (.je Total
5 . Transporte de Materia
Eléctrica| Prima Inmueble .
MP Prima
Berazategui 1 1 805.800,00 58.802,40 |7.603.529,40 | 8.468.131,80
Quilmes 1 1 1.005.000,00 | 68.661,60 |7.603.529,40| 8.677.191,00
Pilar 1 1 798.000,00 110.695,20 |7.603.529,40 | 8.512.224,60
Tigre 1 1 1.680.000,00 | 92.944,80 |7.603.529,40| 9.376.474,20
a) Asignacion de factores objetivos (FOI)
1
Foi = —Cl
S Ci
Factores
S Costo de Costo de Factores
Lo PG Icr:1 ?rffx%t?li Transporte Materia il Objetivos
de MP Prima
Berazategui | 805.800,00 58.802,40| 7.603.529,40| 8.468.131,80 0,25814
Quilmes 1.005.000,00 | 68.661,60| 7.603.529,40| 8.677.191,00 0,25192
Pilar 798.000,00 |110.695,20| 7.603.529,40| 8.512.224,60 0,25680
Tigre 1.680.000,00 | 92.944,80| 7.603.529,40| 9.376.474,20 0,23313
b) Determinacion del valor relativo de los Factores Subjetivos
Factor subjetivo Ponderacion | Deficiencia| Bueno | Excelente
Disponibilidad de MO 40% 0% 20% 40%
Servicios comunitarios 15% 0% 8% 15%
Clima social 20% 0% 10% 20%
Impacto social 25% 0% 13% 25%
100%
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Factor subjetivo Ponderacion | Berazategui |Quilmes | Pilar Tigre
Disponibilidad de MO 40,00% 20,00% 20,00% | 20,00% | 20,00%
Servicios comunitarios 15,00% 15,00% 15,00% 7,50% 7,50%

Clima social 20,00% 20,00% 10,00% | 10,00% | 10,00%
Impacto social 25,00% 12,50% 12,50% | 12,50% | 12,50%
100,00% 67,50% 57,50% | 50,00% | 50,00%

c) Combinacion de los factores criticos, objetivos y subjetivos mediante la férmula

del algoritmo sinérgico:

ILi= FC; {(FOi * ) + [(1- )(FS)]}

Localizacion Indice}dor_Qe
Localizacion
Berazategui 0,34151
Quilmes 0,31654
Pilar 0,30544
Tigre 0,28651

Conclusién del método:

Mediante la utilizacion del método sinérgico de localizacion, seleccionamos aquella

alternativa cuyo valor de “Indicador de localizacion” sea mayor. Por lo que para este caso

la eleccidn de la zona para colocar la Planta Industrial Los Platanos, en la localidad de

Berazategui.
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E14: Comercializacion vy logistica

Objetivos

En la presente etapa se detallan las estrategias a tomar en relacién a la publicidad,
promocion y logistica, ademas se determinara el precio de venta.

Conclusiones

La publicidad se realizard mediante redes sociales y con uso de dispositivos beacons,
impulsando la inclusion en la mente del consumidor del nicho de mercado al que
apuntamos. La politica de promocion se da segun el tipo de cliente: descuento por
cantidad si se trata de un distribuidor y bonificacion del envio para cliente final.

El precio de venta de la mesa se establece en $3100 por unidad.

El servicio post venta abarca la resolucion de consultas que tengan los clientes, al igual
que la adquisicion de repuestos y la gestion de la garantia, en caso de que se posea la

factura de compra y se encuentre dentro del periodo de validez de la misma.

Departamento comercial

El departamento comercial de la empresa es fundamental para garantizar los objetivos de
la empresa, dado que es el puntapié inicial en las actividades de la misma. También
determinard las acciones a llevar a cabo para conservar la cantidad de clientes y

aumentarlos.

El mismo estara compuesto por dos analistas que se encargaran del mantenimiento de la
pagina web, el establecimiento de publicidad y promocidén como también el contacto con

el cliente y la atencién del servicio post-venta.
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Publicidad

La publicidad busca que el cliente conozca el producto y sus caracteristicas, y sus
diferencias con respecto a la competencia. Por ese motivo se elaborara una publicidad
informativa, detallando los materiales, la funcionalidad y caracteristicas.

El mensaje estara en distintos medios:

- En internet por medio de nuestra web, la cual también permitira realizar consultas y

efectuar compras.

- En redes sociales, se publicitard por medio de Influencers quienes publicaran
imégenes donde se demuestre y describan las caracteristicas de funcionalidad, como

también asi sus caracteristicas de disefio.

- Se utilizarén becons en vidrieras y gondolas donde la mesa comoda desplegable se
encuentre en exposicion; estos son dispositivos bluetooth que emiten sefiales
broadcast a los dispositivos moviles cercanos con el fin de enviar mensajes, para el
caso se enviara informacion de la mesa comoda desplegable, sus caracteristicas de

funcionalidad y disefio como también las formas de pago.

El mensaje sera sencillo, es decir que sera el nombre del producto y su imagen, el disefio
sera minimalista para acompaifiar visualmente la idea “minimalista” y de economizacion

de espacio que confiere el producto.

Si bien no se trata de un producto nuevo, si se trata de un producto innovador en el pais,
ya que posee un disefio que permite no perder funcionalidad ni disefio al momento de
estar plegado en contraste con las deméas mesas que se encuentran en el mercado. Por lo
tanto, se requiere una inversién en publicidad considerable para que la misma pueda
Ilamar la atencion de los clientes y que éstos elijan la en vez de las mesas plegables
convencionales. Se estima un 5% de la inversion inicial, luego sera un porcentaje igual
de las ventas, o menor en caso de que las ventas sean mas altas de lo esperado. Para tomar
esta decision, se elaborard una evaluacion de la publicidad para determinar si se puede

demostrar gque las ventas se dan en funcién de los anuncios realizados.
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Determinacion del precio de venta

Debido a que en el mercado hay mesas de todo tipo y precio, se apuntard a un precio
promedio a los ya existentes, a pesar de que nuestro producto posea mejores
caracteristicas respecto a la funcionalidad y disefio, con el fin de penetrar en el mercado
y desplazar a la competencia. En caso de que los resultados obtenidos con este precio
sean mejores a los esperados, se puede aumentar el mismo con el fin de aumentar el
margen de ganancia sobre las unidades vendidas, o también se puede mantener las

politicas de promocién en vez de cambiarlas el segundo afio.

Se partird de los costos de materia prima y partes, sumados a los de produccion y
comercializacion. A todo esto, se le aplicara un margen de ganancias para estar acorde a
los precios del mercado. Teniendo en cuenta una produccion de 1022 unidades mensuales,

se tienen los siguientes valores:

Materia prima: $1172 por unidad

Mano de obra: $233228,8 mensual = $228.20 por unidad
Gastos generales $964920.2 mensual = $944.14 por unidad
Utilidad: 35%

Precio de venta = (1172 + 228.2 + 944.14) x 1.35 = $ 3164.86

Se toma entonces como precio de venta $3100

Promocion

La promocidn serd mas fuerte el primer afio del proyecto con el fin de que se aumente el

nimero de clientes.

Con respecto a la adquisicion del mueble, si esta es unitaria, se establece un 15% de
descuento en caso de pago al contado y bonificacion del envio en caso de que resida en
zonas aledafias (no mas de 30 km). Para el caso de compras que superen las 10 unidades
se aplicara un descuento del 20% en pago contado y 10% para el caso en el que se requiera

financiamiento.
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Fuerza de ventas

Se realizaran tanto ventas al publico directa como a intermediarios. El vendedor se
encargara de vender a distribuidores y los administrativos trataran con los usuarios finales

directamente.

El vendedor visitara distintos establecimientos que vendan muebles funcionales, como lo
son mueblerias, tiendas retail o tiendas de disefio. En lo posible se puede organizar una
agenda por zonas arreglando visitas telefonicamente, de manera tal que se vaya a ver a

los potenciales clientes dentro de una zona determinada.

En caso de que se organice algun evento, como puede ser una feria o exposicion, se

participara del mismo, para entablar nuevas relaciones comerciales.

La venta al cliente final se realizara a través del portal web, teléfono y correo Electronico.

Logistica de distribucion

Se determinan dos zonas de entrega: una que abarca la Capital Federal y las zonas sur,

oeste y norte, y otra que corresponde al resto de las zonas.

En el primero de los casos se tienen dos tipos de clientes: distribuidores y consumidores
finales. En ambos casos se puede coordinar con un transporte para la entrega de la
mercaderia en el lugar, estableciendo costos fijos de flete para cada una de las zonas
mencionadas, que como se indico en el apartado de promocidn de tratarse de una compra
unitaria estara a cargo de la empresa. Con respecto a los consumidores finales, se puede
determinar una entrega a domicilio por correo o bien que se lleve a una oficina de correos

que el cliente determine.

En caso de que el costo corra por parte de la empresa, se cotizara el mismo con una

empresa de transportes y se le cobrara al cliente el total del mismo.

Servicio post-venta

Cada producto tendra un manual donde se detallara las instrucciones de uso, limpieza y
mantenimiento de la mesa, ademas contara con un folleto publicitario donde se incluiran
las caracteristicas de la misma, al igual que los medios de contacto con la empresa, ya sea

telefonicamente, por mail o por redes sociales.

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 229 de
300



K

Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

En caso de que el cliente tenga algin tipo de reclamo respecto al producto, los
administrativos de ventas tendran un procedimiento a seguir para satisfacer los requisitos
del cliente, empezando por determinar si el cliente hizo un correcto uso del producto. Una
vez determinado el problema, se le dira las acciones a tomar para la satisfaccion del

mismo.

Garantia

La garantia escrita del producto vendra junto con las instrucciones del producto y el
folleto publicitario dentro de la caja contenedora. La misma tendra validez siempre que
se acomparie de la factura de compra tanto de la empresa como de la del distribuidor. Se

analizan los siguientes escenarios:

e Reposicion completa del producto: si dentro de los 3 dias de adquirida la mesa, se
detecta una anomalia y se le comunica a la empresa, se repondra la misma sin
cargo, retirando la misma del domicilio del cliente y entregando una igual, o bien

puede ir a uno de los distribuidores a hacer el intercambio.

e Reposicion parcial de una parte: si dentro de los 6 meses de adquirida la mesa,
alguna parte de la misma sufre una rotura por normal uso (por ejemplo una fatiga
en las bisagras), se podra solicitar el repuesto a reemplazar sin cargo, siempre que
se comunique con el departamento de ventas directamente y sea analizado por el
departamento de Calidad. En caso de que se realice el reclamo luego de los 6

meses, se vendera a precio de costo.

Portal Web

A continuacidn, se muestra la pagina de inicio del sitio de Internet de la empresa, el portal
posee un disefio minimalista con colores neutros, para transmitir el estilo de disefio del

producto.

La misma cuenta con la seccion “quiénes somos”, donde se da informacion sobre la

compariia como ser, mision, vision y valores,
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MEID] Mesa Comoda Desplegable o ,Fuﬁ

Quienes Somos Producto Contacto Tienda

Somos una empresa joven dedicada a la fabricacion de muebles cuyo objeto es
optimizar el espacio de circulacion sin perder funcionalidad.

Buscamos satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes, brindando un
producto de alta calidad y un servicio de excelencia

Fabricar muebles que se adapten a las necesidades de espacio o expectativas
de los usuarios que requieren productos de calidad a un valor acorde,
priorizando sus prestaciones, diseno, calidad y funcionalidad. Buscando una
una mejora constante y sostenida.

Enfocarnos en ser creativos ante un mercado tan cambiante, que demanda
innovacion y calidad, atendiendo la necesidad especifica del espacio.

« Atencion

o Confiabilidad.
Creatividad

* Sustentabilidad

En el banner superior posee hipervinculos que permiten acceder a los diferentes
apartados:
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“Producto”, donde se brinda informacion sobre la mesa y sus caracteristicas. Ademas se

colocaron imagenes que explican su funcionamiento.

MEID] Mesa Codmoda Desplegable o ;;IH_DE

Quienes Somos Producto Contacto Tienda

Nuestro mueble te permitira economizar el espacio de tu vivienda, plegada
puede ser utilizada como cémoda con tres espacios de almacenamiento, un
estante y dos cajones sin tope que pueden ser abiertos por cualquiera de sus
frentes.

Al desplegarse, la posicion de los cajones no se altera y puede utilizarse como
mesa ratona.

de Google mas, teléfono y mail de contacto y también un espacio donde los clientes

potenciales pueden dejar su consulta.

Este canal también es valido para atender reclamos de calidad.

MEID] Mesa Comoda Desplegable o Lcﬁﬂﬂ

(Quienes Somos Producto (ontacio Tienda
Contacto

Tel: 1133514978 Normbre - ‘ Mensajo

— ‘ Email * ‘

varela.melina@gmail.com
Asunto ‘

—

EiE
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En el apartado “Tienda” se puede efectuar la transaccion de compra, el portal permite
cargar un SKU inicial del que se descontaran las unidades a medida que sean vendidas,
pudiendo también indicar la falta de stock de caso de corresponder.

Quienes Somos Producto Contacte

Mesz comoda desplegable

Haciendo click en la imagen, se puede seleccionar la cantidad de unidades solicitadas:
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MED Mesa Comoda Desplegable o I'il:ﬂ

Quienes Somos Tienda

Mesa comoda desplegable

Haciendo click en ver el carrito se visualizan las opciones de pago y envio

Portal web: https://varelamelina.wixsite.com/misitiomcd
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E15: Estructura de la organizacion

Conclusién

En base al desarrollo de esta etapa, se escogio como sociedad comercial el tipo
Responsabilidad Limitada (SRL) ya que se muestra como la opcion de menor riesgo para

los socios presentes.
Se defini6 el organigrama de la empresa, con un gerente general.

Se establecieron las relaciones funcionales necesarias para llevar a cabo el proyecto
contemplando lograr el objetivo de mercado planteado en etapas anteriores. Se
determinaron los perfiles necesarios para todos los empleados, asi como también su

remuneracion.

Objetivos

Determinar el organigrama de la empresa, al igual que las funciones de cada departamento

y relaciones entre los mismos.
Definir las remuneraciones de los operarios.

Definir el tipo de sociedad que adoptara la empresa.

Organigrama

El organigrama elegido es del tipo vertical, definiendo bien las dependencias y las
comunicaciones que se daran entre los sectores y sus superiores. EI mismo queda

representado por el siguiente esquema.
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Gerente General

Calidad

Responsable de
operaciones

Almacenes

Responsable
Comercial

Mantenimiento

Produccién

Compras

Ventas

Descripcion de funciones

Gerente general

Responsable de
Administracion

Finanzas y
facturacion

RRHH

Tiene como responsabilidad hacer la gestion completa de la empresa, identificando y

brindando nuevas oportunidades y recomendando acciones adecuadas. Toma las medidas

necesarias para asegurar el rendimiento de las inversiones realizadas y mantener

competitiva a la empresa. Actla con los clientes, proveedores y socios, manteniendo y

desarrollando un contacto permanente.

Responsable comercial

Calcula la demanda y pronosticar las ventas. Establecer metas y objetivos.

Determina el tamario y la estructura de la fuerza de ventas. Reclutamiento, seleccion y

capacitacion de los vendedores. Evaluar su desempefio.

Prepara planes y presupuestos de ventas. Conducir el analisis de costo de ventas.

Delimita el territorio, establece las cuotas de ventas y define los estandares de desempefio.

Desarrolla e implementa las estrategias de marketing a corto y largo plazo.

Atiende a los clientes en cuanto a los servicios post venta, garantias, repuestos, y reclamos

en tiempo y forma. Realiza y dar seguimiento a las no conformidades que se pueden dar

en el consumidor final, aportando soluciones acordes a la problematica planteada.
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Informa sobre la instalacion, instructivos, y hojas de procedimientos para lograr la eficaz
puesta a punto del producto.

Responsable de operaciones

Tiene a su cargo el cumplimiento de los programas de produccidn, en los plazos y con los
costos previstos. Implementa y asegura la gestion de los programas de mejora continua.
Decide las mejoras que permiten obtener mejor eficiencia, productividad, flujo de
productos y controla el buen desarrollo de las acciones. Identifica las necesidades de
capacitacion y polivalencia. Vigila el cumplimiento del plan de mantenimiento y
objetivos del proceso. Controla el presupuesto del sector. Provee a la organizacion con
datos de calidad e indicadores. Establece junto con la Gerencia General los objetivos de
Calidad de la empresa. Asegura la calidad de los productos de la empresa. Inicia acciones
para prevenir la aparicion de no conformidades. Identifica y registra. Posee la autoridad
para detener la produccidn de productos no conformes, y aplicar las acciones necesarias.
Define los programas de fabricacion para los flujos interiores y expediciones en funcion
de los programas de los clientes. Implementa y asegura la proteccion de la calidad de los
materiales en almacenes y productos terminados. Controla tanto las entradas de materia
prima como el lanzamiento de las autorizaciones de suministros a los proveedores.
Asegura la satisfaccion y el cumplimiento a los clientes de productos terminados en
funcion de sus necesidades. Desarrollar y aplicar procedimientos operativos para recibir,
manejar, almacenar y enviar mercancias y materiales. Coordinar y controlar los procesos

logisticos.

Departamento de calidad

El departamento de calidad esté integrado por un inspector de calidad, cuya funcion es
detectar los desvios posibles que puedan darse durante el proceso productivo y reportarlos
al responsable de operaciones que como se indic6 anteriormente posee la responsabilidad

de tomar acciones en consecuencia.

Diagrama de integracion funcional

La elaboracion del mismo utiliza las siguientes referencias
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Actividades logisticas:

INMAN Ingenieria de manufactura
INPLAN Ingenieria en planta
Actividades fisicas:
ALMMP Almacén de MP
ALMRE Almacén de repuestos
COMP Compras
PROD Produccién
INGCAL Control de calidad
MANT Mantenimiento industrial

Actividades de contexto interno:

INVME Investigacion de mercado
COMER Comercializacion
ALMPT Almacén productos terminados
RECEP Recepcion
EXPED Expedicion
ADMFI Administracion y finanzas
CLIE Cliente
PROV Proveedor
Elementos intervinientes:
PCL Pedido del cliente
ACL Atencion al cliente
PV Prondstico de ventas
CARP Caracteristicas del producto
INF Informacién genérica
1M Informacién de ingenieria de manufactura
PET Pedido de trabajo
IC Informe de calidad
IE Informe de entrega
IR Informe de recepcion
Pl Programa de insumos
PE Programa de entregas
PRP Programa de produccion
IPR Informe de programa de produccion
RE Remito de la empresa
FE Factura de la empresa
RP Remito del proveedor
FP Factura del proveedor
PT Producto terminado
MP Materia prima
REP Repuestos y materiales varios
IF Insumos fisicos
OMANT Orden de mantenimiento
INGRE Ingresos
EGRE Egresos
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Documentacion entre departamentos

Teniendo en cuenta las referencias utilizadas para la realizacién del diagrama de

relaciones funcionales, podemos nombrar todos los documentos que se utilizan entre los

distintos departamentos.

Manual de la organizacion

A continuacién, se nombraran todos los puestos con sus respectivos requisitos previos

para desarrollar sus funciones.

Cargo

Rango

Formacién

Experiencia

Gerente general

Gerente general

Ingeniero industrial

6 afios en gerencia

Responsable comercial

Gerente departamental

Ingeniero industrial

3 afilos como responsable de area

Responsable de
administracion

Gerente departamental

Administrador de empresas o
contador

3 aflos como responsable de area

Responsable de
operaciones

Gerente departamental

Ingeniero industrial o
mecanico

4 afios como responsable de area

Inspector de calidad de

Técnico de 6°

Tecnicatura

4 afios en gestion de calidad

Calidad
. . Licenciado en marketing o 3 afios en tareas administrativas de
Vendedor Administrativo de 1° } g o,
estudiante comercializacion
RRHH Administrativo de 1° Lic en recursos humanos 3 afios en tareas administrativas
. . R Secundario completo, o . .
Compras Administrativo de 1 3 afios en tareas administrativas

preferencia formacion técnica

Mantenimiento

Técnico de 2°

Técnico electromecanico,
mecanico o metallrgico

1 afio en mantenimiento

Secundario completo,

Lijado Técnico de 2° : o 1 afio en produccion
preferencia formacion técnica
. R Secundario completo o -,
Ensamble Técnico de 2 : p - 1 afio en produccién
preferencia formacion técnica
) . R Secundario completo 2 afios en lineas de produccién, con
Pintado Técnico de 2 . WPISES, o produccion,
preferencia formacion técnica conocimiento de maquinas
. R Secundario completo, 2 afios en lineas de produccion, con
Corte Técnico de 2 ) o o L
preferencia formacion técnica | conocimiento de maquinas de corte
Analista de Ingeniero industrial o

planeamiento

Técnico de 2°

estudiante avanzado

2 aflos en PCP
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Politica de remuneracion

Las remuneraciones detalladas a continuacién, son en base al convenio colectivo de
trabajo de la USIMRA para los operarios de la industria maderera. Se considera que las

cargas sociales son un 50% del sueldo bruto.
Los cargos gerenciales son sueldos fijos por contrato.
Todos los valores estan expresados en pesos argentinos.

Como anexo se encuentra el convenio colectivo correspondiente.

MOD
Sueldo Cargas

Categoria Cantidad | Bruto Sociales SAC Remuneracion anual

Oficial Multiple 2 $24.688,80 |$12.344,40 $ 24.688,80 | $ 469.087,20

Operario Act industrial |1 $17.413,20 [$8.706,60 $17.413,20 | $ 330.850,80

Medio Oficial 3 $18.471,60 [$9.235,80 $18.471,60 | $ 350.960,40

Ayudante 1 $17.686,80 |$8.843,40 $17.686,80 | $ 336.049,20

Subtotal por turno $ 1.486.947,60

TOTAL MOD $

2.973.895,20

MOID

Gerente 1 $60.000,00 [$ 30.000,00 $ 60.000,00 | $ 1.140.000,00

Responsable de area 3 $40.000,00 |$20.000,00 $40.000,00 | $ 760.000,00

Admirativos 3 $30.000,00 [$ 15.000,00 $ 30.000,00 | $ 570.000,00

Subtotal $ 2.470.000,00

TOTAL $5.443.895,20
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Tipo de sociedad

Se escogera una sociedad del tipo Responsabilidad Limitada, bajo el nombre “MCD
mobiliarios S.R.L.” dado que es la que menos riesgo presenta para los socios, dado que

la responsabilidad de los mismos se limita al del capital aportado.

La administracion estara a cargo por uno de los socios, cumpliendo el cargo de Gerente
General. Los otros socios ocuparan los cargos de “responsable comercial” y “responsable

de Operaciones”.

Socios Constituyentes de “MCD mobiliarios S.R.L.”
Socio N°1

Nombre y Apellido: Silvero Florencia

Domicilio: Avellaneda, Buenos Aires

Edad: 25

Estado civil: Soltera

Socio N°2

Nombre y Apellido: Cabrera, Daiana
Domicilio: Avellaneda, Buenos Aires
Edad: 23

Estado civil: Soltera

Socio N°3

Nombre y Apellido: Varela, Melina
Domicilio: Temperley, Buenos Aires
Edad: 28

Estado civil: Soltera
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Anexo |: Estatuto societario

Entre los sefiores/as Daiana Cabrera, Florencia Silvero y Melina Varela convienen en
constituir una sociedad de responsabilidad limitada que se regira conforme a lo
establecido por la ley 19.550 acorde a las clausulas y condiciones que se establecen a

continuacion

PRIMERO: Lasociedad se denomina “MCD mobiliarios S.R.L.” S.R.L. y tiene su domicilio
legal en la jurisdiccion de la ciudad de Buenos Aires. Por resolucion de sus socios, la sociedad
podra establecer sucursales, locales de venta, depositos, representaciones o0 agencias en

cualquier lugar del pais o del extranjero.

SEGUNDO: EI término de duracion de la sociedad serd de noventa y nueve (99) afios,
contados a partir de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio, el cual podra

prorrogarse por decision de los socios.

TERCERO: Lasociedad tiene por objeto dedicarse por cuenta propia, de terceros o asociada
a terceros en el pais o en el extranjero a las siguientes actividades: (el art. 11 inc. 3° de la ley
19.550 menciona que el objeto debe ser preciso y determinado) fabricar, vender, comprar,
distribuir, exportar e importar muebles funcionales. A tal fin la sociedad tiene plena capacidad
juridica para adquirir derechos, contraer obligaciones y realizar los actos que no sean
prohibidos por las leyes y por este contrato.

CUARTO: El capital social se fija en la suma de $ 50.000.- (pesos cincuenta mil) divididos

en 50.000 cuotas partes de $ 1.- cada una.

QUINTO: Las cuotas son libremente transmisibles, rigiendo las disposiciones del art. 152 de
la Ley 19.550. Las cuotas sociales no podran ser dadas en prenda ni en usufructo o afectadas
con otros gravamenes, sin el previo consentimiento por escrito de los demaés socios, quienes
podran manifestarlo en forma conjunta o separada. En el supuesto de ejecucién forzada de
las cuotas sociales, se aplicaran las disposiciones del articulo 153, Gltimo péarrafo, de la ley
19.550.

SEXTO: La administracidn, representacion legal y uso de la firma social estaran a cargo de
uno o mas gerentes en forma individual e indistinta, socios o no, por el plazo de duracién de
la sociedad. En tal caracter tienen todas las facultades para realizar los actos y contratos
tendientes al cumplimiento del objeto de la sociedad, inclusive los previstos en el articulo 375
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley 26.994) y 9 del Decreto Ley 5965/63.

SEPTIMO: Los gerentes deberan constituir una garantia conforme al articulo 157 de la ley

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 243 de
300



K

Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

19.550 a favor de la sociedad, por el plazo que dure su mandato, mas el periodo de
prescripcion de las acciones individuales que puedan realizarse en su contra. EI monto y las
modalidades de la garantia deben ser las que fijen las normas de la Inspeccion General de
Justicia. El costo debera ser soportado por el gerente.

OCTAVO: Las resoluciones deberan ser adoptadas conforme lo establecido en el articulo
159 de la Ley 19.550. Se aplicara el articulo 160 de la Ley 19.550 y cada cuota dara derecho
a un voto. Toda comunicacion a los socios debera ser cursada de acuerdo con lo establecido
en el articulo 159 de la Ley 19.550.

NOVENO: La fiscalizacion de la sociedad la realizaran los socios en los términos del art. 55
de la Ley 19.550. Cuando por aumentos de capital social la sociedad quedare comprendida
en lo dispuesto por el segundo parrafo del art. 158 de la ley 19.550, la reunion de socios que

determine dicho aumento designara un sindico titular y un sindico suplente.

DECIMO: El ejercicio social cierra el 31 de diciembre de cada afio, a cuya fecha se realizara
el balance general que se pondré a disposicion de los socios con no menos de 15 dias de

anticipacioén a su consideracion.

DECIMO PRIMERO: De las utilidades liquidas y realizadas se destinara: a) el 5% al fondo
de reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital social; b) el importe que se establezca para
remuneracion de los gerentes; y c) el remanente, previa deduccion de cualquier otra reserva
que los socios dispusieran constituir, se distribuira entre los mismos en proporcion al capital

integrado.

DECIMO SEGUNDO: Disuelta la sociedad por cualquiera de las causales establecidas en
el art. 94 de Ley 19.550, la liquidacion serd practicada por los gerentes o por la persona que

designen los socios.
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Anexo Il: Convenio colectivo de trabajo U.S.I.M.R.A

Convenio Colectivo de Trabajo 335/75
ESCALAS SALARIALES A PARTIR DE JUNIO/2018 HASTA MAY0/2019
REAJUSTE A A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2018
B MUEBLES, ABERTURAS, CARPINTERIAS Y DEMAS MANUFACTURAS DE MADERA Y AFINES
CATEGORIA VHTAL | JUN/2018 a AGO/2018 | SEP/2018a NOV/2018 | DIC/2018 a FEB/2019 | MAR/2019 a MAY/2018
31/05/2018| 9% No Rem. 9% No Rem+5,5% Rem. | 8% Rem + 5,5% Rem. 5,5% Rem.
B. 107,16 107,16 [B. 11680 8. 137,18
OFICIAL MULTIPLE| 107,16 |S:N-R. 9.64 0.00
S.R. 0, 1447
V.HT. 116, 131,27
B. 95 104,57 _[8. 122,80
OFICIAL g504 [SNA. 8,63 [SN.R. 0,00
ESPECIALIZADO P | ISR 0,00 |SA. 12,95
V.HT. 104,57 _|V.H.T. 109,85 117,52
B. 88,56 88,56 96,53 |B. 11336
— S.N.R. 7.97 7.97 0,00
OFICIAL GENERAL| 88,56 R A <57 718
V.H.T. 96,53 101,4 108,4
B. 80,17 80,1 87398 102,62
S.N.R. 7.22 7.22 0,00
MEDIO OFICIAL 80,17 = o o] T0.62
V.H.T. 87,3 91,80 | 98.21
B. 76,77 76,77 8368 |8B. 98.26
S.N.R. 91 6,91 0,00
REEORIE 77 SR 00 [SR. 4,22 10,36
V.HT. 83,68 |V.H.T. 87,90 94,04
B. 7558 |B. 75,58 8238 |B. 96,74
OPERARIO ACT. 7558 |S:NA. 6,80 |S.N.R. 6,80 0,00
INDUSTRIAL ! S.R. 0,00 |S. 4,16 10,20
V.H.T. 8238  [V.H.T. 86,54 92,58
B. 6123 |B. 61,23 6674 |B. 78.38
MENORES 16 6123 [SNR. 651 |S.NR. 5,51 0,00
ANOS ’ SA. 0,00 |SA. 337 8.27
V.H.T. 66,74 |V.H.T. 70,11 75,01
B. 68,03 |8B. 68,03 74,15 E 87,07
MENCGRES 17 6805 |S:NA. 6,12 |S.N.R. 6,12 0,00
A 3 S.R. 0,00 [S.R. 3,74 9,18
= V.HT. 74,15 |V.H.T. 77,89 83,33
E— TN AL SRR ORE
Referancias:
B.: Bésico Hora
SNR.:A to Salarial No R
S.A.:A Salarial Ry

V.H.T.: Valor Hora Total

SUMAS FIJAS POR UNICA VEZ
Agosio 2018 $1.000,00
Octubre 2018 § 1.500,00

ADICIONALES
PRESENTISMO: 10% de la liquidacion de periodo . Se liquida y abona por quincena. (Acta Acuerdo 28/11/89)..

ANTIGUEDAD: 1 % por afio de antigledad.

ROPA DE TRABAJO: Dos (2) juegos de ropa de trabajo por afio; uno en abril y otro en octubre. Se entrega al personal con mas de dos )
meses de antigliedad. (art. 34 CCT 335/75)

CUQTA SINOICAL: 3% del sueldo mensual percibido (art. 21 CCT 335/75)

SEGURO COLECTIVO DZ VIDA Y SEPELIO: Aporte Obrero 1,5%; Contribucién Patronal 1% + 0,6%. TOTAL: 3,1% -Cta.900004/93 - BN.A. -
Sue.Cabetlite. (Arts. 32 y 32bis CCT 335/75)
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E16: Relaciones laborales

Conclusién

El Convenios Colectivos de Trabajo que se tendré es:

U.S.I.M.R.A: Unién de Sindicatos de la Industria Maderera de la RepUblica Argentina ya
que la actividad principal que se desarrollara en la empresa serd un proceso de
industrializacién, manufacturacion y comercializacién cuando, desde su inicio y hasta su
conclusion la madera, sus derivados y anexos sean el elemento y materia prima
predominante y siendo sus beneficiarios todos los obreros y empleados afectados a la
industria de la madera, cuando ésta sea la actividad principal que se desarrolle.

Ademas, se determind que, como principal estrategia ante los conflictos laborales, se
adoptara una negociacion integradora, ya que las dos partes deben tener beneficios a fin
de obtener las metas y objetivos deseados.

Por ultimo, se establecié que para el personal fuera de convenio se realizaran contratos

de trabajo por tiempo indefinido ordinario.

Objetivos

Los objetivos de la presente etapa son determinar los Convenios Colectivos de Trabajo
(CCT) que serén necesarios para los empleados; identificar los posibles conflictos
laborales que se produciran a lo largo del tiempo en la industria y las estrategias para
hacer frente a los mismos; y establecer el tipo de contrato laboral para el personal que se

encuentre fuera de los convenios de trabajo.

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 246 de
300


https://d.docs.live.net/2890d363f5a6eeb3/DOCUMENTOS/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20FINAL/E16%20Relaciones%20Laborales.docx
https://d.docs.live.net/2890d363f5a6eeb3/DOCUMENTOS/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20FINAL/E16%20Relaciones%20Laborales.docx

K

Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

Convenios colectivos de trabajo

El rubro en el cual se desenvuelve la actividad en estudio se encuentra dentro de la
Industria de la Madera. Se entiende por Industria de la Madera al proceso de
industrializacién, manufacturacion y comercializacién cuando, desde su inicio y hasta su
conclusion la madera, sus derivados y anexos sean el elemento y materia prima
predominante y siendo sus beneficiarios todos los obreros y empleados afectados a la
industria de la madera, cuando ésta sea la actividad principal que se desarrolle.
Teniendo en cuenta esto el convenio colectivo que le corresponde es el de la UNION DE
SINDICATOS DE LA INDUSTRIA MADERERA DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(U.S.I.M.R.A). La U.S.I.LM.R.A. es una entidad gremial de 2° grado con Personeria
Gremial N° 464 otorgado por Resolucion N° 855 (de fecha 23 de octubre de 1961) de la
Direccion Nacional de Asociaciones Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

A continuacién se detalla el cuadro con las escalas salariales®:

Shttp://www.usimra.com.ar/files/escalas/imuebles/escala salarial muebles2018.pdf
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& Bdsico Mova
S.NA.: Aumanto

S.A:A

&,

Saans! No Remunaratve
avial Fe 5

V.H.T.- Vialor Horg Todal

SUMAS FIJAS POR UNICA VEZ
Agosto 2018 $1.000,00
Octubre 2018 § 1,500,00

ADICIONALES

Convendo Colectivo de Trabajo 338/78
ESCALAS SALARIALES A PARTIR DE JUNIO2018 HASTA MAYO/2018
REAJUSTE A A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2018
MUEBLES, ABERTURAS, CARPINTERIAS Y DEMAS MANUFACTURAS DE MADERA Y AFINES
CATEGORIA | VHTAL | JUN2018 8 AGO/2018 | SEP/2018a NOV/Z018 | DIC/2016 & FEB/2018 | MAR/2019 8 MAY/2019
31052018 9% No Rem. 9% No Rem+5,5% Rem, | 8% Rem + 5,5% Rem. 5,5% Rem.
B 107.16__|B. 107,18 |8, 116,60 8. 137.16
OFICIALMULTIPLE{ 107,16 [SNR. 964 SNR jse ISNR, 0.0
ISR 000 |SA 580 ISR 447
[VHT, 11680 [VHT 122, V.HT, 131,27
N 5595 |8 856¢ IB 10457 |8 122.80
OFICIAL 9504 [SHE 863 [SNA 8,63 IS.NA. 00
ESPECIALIZADO " A, 528 ISR 12,68
108,85 HT 117.5¢
8856 |B. 98, 8 REF-I
o 767 _IS.NA. 0,00
OFICIAL GENERAL R 198
101,40 |V.H.T. 108,48
0,17 |B. 87,35 |8, 102,62
- 722 |SNA. 0,00
{MEDIO OFICIAL b TG
51,80 [V.H.T. 58,21
76,7718, 7677 _|B. 83,68 E 98,25
851 IS.NA, 681 [SNA. 0,00
(ARANTE . 000 ISR 422 |SA. 10,36
V.HT 8368 VM. 87,80 |V.H.T. 54,04
B. 7558 1B, 7558 |8 8238 |B. 86,74
(OPERARIO ACT. 7558 [SNA. 6,80 ISNA. 680 |ENR 0,00
INDUSTRIAL SR 0,00 |SA 416 |SA. 10,20
VT 8238 |VHT. BS54 |VH.T, 92,58
B. G123 8. 6123 |8 6674 |E 78,38
HEKORES 16 g123 [SNR 551 |SNR. 551 |SNR 0,00
AROS SA 000 _|SA. 337 |5.A. B2
V.HT £6.74 V.H.T. 7011 V.H.T. 750
B 5503 |B. %3 |8 7415 |8 87,07
MENCRES 17 sios [SNR 612 [SNA 612 ISNR 100
AROS < SA. 000 [SA. 374 |SA. 318

PRESENTISMO: 10% de la liquidacidn de periodo . Se liguida y abona por quincena. (Acta Acuarda 26/11/89)
ANTIGUEDAD: 1 % por aflo de anligledad.

ACPA DE TRABAJD: Dos (2) juegos da rapa de ¥abajo por &%, uno en abril y otro en octubee. Se entréga al parsonal con mas de dos (2]
meses de artigledad. {ant. 34 CCT 33575)

CUDTASINGICAL: 3% dl suekdo mansual percibido {ant, 21 COT 33575)

SEGUAO COLECTIVO DE VIDA Y SEPELID: Aports Obtrerd 1,5%; Contribucion Patranal 1% « 0,6% TOTAL: 3,1% -Cta.800004/93 - B.ALA. -
Sop Cabeiito. (Ars. 32 y 32his CCT 335/75)

Se anexa el convenio colectivo de trabajo

~

Anexo 1: http://www.usimra.com.ar/files/convenio/conveniocolectivotrabajo.pdf
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Posibles escenarios de conflicto laboral y estrategias

El principal problema que puede afectar a la empresa, en cuanto al conflicto laboral, seria
un paro por reclamos. Estos reclamos pueden deberse a distintos factores, como los
siguientes:

e Inconformidad con el salario recibido. (Paritarias)

e Inconformidad con las condiciones de trabajo

e Malas relaciones laborales

e Paros nacionales de trabajo
Otro problema que puede darse en es el ausentismo. Este es un conflicto que afecta al
sector productivo de la empresa, ya que impide que se puedan desarrollar las tareas
programadas en el tiempo estimado y resulta en ineficiencia productiva.
Cabe destacar que, segun el capitulo II del libro “Teoria sociologica de las relaciones
laborales”, de Antonio Martin Artiles, el conflicto tiene funciones positivas siempre y
cuando no contradigan los supuestos basicos en los que se cimienta la relacion; tiende a
resultar positivamente funcional para la estructura social.
“Tales conflictos propenden a posibilitar el reajuste de las normas y de las relaciones de
poder dentro de los grupos, de acuerdo con las necesidades de sus miembros individuales
o de los subgrupos.”
(L. Coser (1956). Las funciones del conflicto social (pag. 173). México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1961.)
Antonio Martin Artiles también sostiene que:
“La institucionalizacién del conflicto esta asociada a la democracia industrial y a la
democracia politica que, mediante una red de normas e instituciones sociales, permiten
aislar y separar el conflicto industrial y economico del conflicto politico. La
institucionalizacién evita el efecto contaminacion y la generalizacién del conflicto. Los
mecanismos de regulacion del conflicto permiten controlar las expresiones del mismo,
mAas que atajar sus causas. Es decir, permite transformar el conflicto en una lucha de clases
controlada: la regulacion del conflicto permite la integracion en el orden social.”
Estrategias para prevenir y hacer frente a estos conflictos:

e Brindar un salario a los trabajadores conforme al detallado en el convenio de

trabajo, o mayor al mismo, a fin de que estén conformes.
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e Asegurarse mediante el estudio del trabajo que las condiciones de trabajo sean
apropiadas para cada tarea, proporcionando los elementos de proteccion personal
correspondientes y tomando medidas para evitar accidentes y enfermedades
laborales.

e Promover, desde la alta gerencia y el directorio, un buen clima laboral evitando
los conflictos personales y las discusiones, comunicandose con amabilidad,
ensefiando a los empleados sus tareas, y respondiendo sus inquietudes y
consultas de forma tal que enriquezca el trabajo y el bienestar del operario.

e Se debe lograr que los empleados tengan un sentido de pertenencia con la
empresa, y demostrarles lo importante que son para lograr las metas propuestas.

e Tener productos semielaborados y terminados en stock para hacer frente a los
paros nacionales de trabajo, a fin de poder cumplir con la demanda a pesar del

ausentismo de los operarios.

Para poder hacer frente a los conflictos, dentro de las estrategias debe tenerse en claro
principalmente el concepto de negociacion, y la capacidad de hacerlo a quienes

corresponda.

La negociacion que se determiné como la mas adecuada para resolver este tipo de
conflictos, es la negociacion integradora, ya que las dos partes deben tener beneficios
para poder continuar con la relacion laboral y la realizacion del trabajo, a fin de obtener

las metas y objetivos deseados.

Antonio Martin Artiles la define de la siguiente manera:

“La negociacion integradora se refiere al proceso de actividades necesario para lograr los
objetivos que no estan en claro o abierto conflicto con los de la otra parte y que, por tanto,
pueden integrarse hasta cierto punto. Tales objetivos definen un &mbito de interés comun,
pero tanto la negociacion integradora como la distributiva son procesos conjuntos de toma
de decisiones.

No obstante, ambos procesos son bastantes dispares y ofrecen respuestas racionales a
situaciones distintas. Este potencial integrador de la negociacion existe cuando la

naturaleza del problema permite alcanzar soluciones satisfactorias para las dos partes, o
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al menos cuando los beneficios de una no equivalen a iguales sacrificios por la otra parte.

Esta fase o proceso se denomina como “juego de suma positiva”: las dos partes ganan.”

Personal fuera de convenio

Para todo el personal fuera de convenio, se estableceran contratos de trabajo por tiempo
indefinido ordinario.

Este contrato es aquél en el cual las partes desconocen, a priori, cual va a ser la duracién
de la relacion laboral y establecen que sus prestaciones se prolonguen sin limite en su
duracion.

Si la duracién del contrato es superior al afio, la parte que desee extinguirlo, debera
notificarlo a la otra parte con una antelacion minima de 15 dias. Atendiendo a la causa de
la extincion del contrato el trabajador tendra derecho o no a indemnizacion.

En caso de extincion de la relacion laboral por despido reconocido o declarado
improcedente, el trabajador tendra derecho a una indemnizacion consistente en 33 dias
por afio de servicio, prorratedndose por meses los periodos de tiempo inferiores a un afio
hasta un maximo de 24 mensualidades. Cuando se trate de un despido improcedente de
un contrato formalizado con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto Ley
3/2012, de 10 de febrero se calculara a razén de 45 dias de salario por afio de servicio por
el tiempo de prestacion de servicios anterior a dicha fecha de entrada en vigor, y a razon
de 33 dias de salario por afio de servicio por el tiempo de prestacion de servicios posterior.
El importe indemnizatorio no podréa ser superior a 720 dias de salario, salvo que el calculo
de la indemnizacion por el periodo anterior a la entrada en vigor del Real decreto Ley
3/2012, resultase un nimero de dias superior, en cuyo caso se aplicara este como importe

maximo, sin que dicho importe puedas ser superior a 42 mensualidades en ningun caso.
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E17: Anélisis econdmico v financiero

Conclusiones

La inversion necesaria para iniciar la fabricacion de la mesa-comoda es de $ 5.005.476,89
De acuerdo con lo establecido en el cronograma de inversiones, las mismas se llevaran a
cabo en el primer afio, y por durante los primeros cinco afios de funcionamiento, no sera
necesario invertir nuevamente, si se mantiene la demanda proyecta.

El precio de venta sin VA asciende a $2999,99. Mientras que el precio con IVA seré de
$3629,99. Y la Utilidad Unitaria sera de $920,31.

Respecto de punto de equilibrio global se encuentra entre las 3257 y las 3258 unidades.
Mientras que el punto de equilibrio operativo se da entre 4733 y 4734 unidades.

Objetivo

A partir del desarrollo de esta etapa se busca determinar cual sera la inversion necesaria
para llevar a cabo el emprendimiento de fabricacion de sillas de comer didacticas.
Ademas, se quiere conocer cual sera el cronograma de inversiones y los gastos en los que
incurrird la empresa cuando esté en funcionamiento.

Se determinara el precio de venta, y a partir de los datos relevados se confeccionara una
proyeccion de las Ganancias y Pérdidas de la empresa.

Por altimo, se precisara el punto de equilibrio global y operativo de la empresa.
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Inversiones

e Inversiéon de Activo Fijo
e Tierra y otros recursos naturales:

Para la planta son necesarios 711 m? cubiertos aproximadamente en donde se poseen
120m? de depdsitos tanto como el de materias primas como el de productos
terminados. Un area de trabajo de 591m? donde se tiene en consideracion pasillos
amplios para la seguridad de los trabajadores, vestuarios acordes, oficinas y carga y
descarga de camiones.

Se considera un valor de $0,00ya que se alquilara el terreno

e FEdificio:

idem punto anterior. $0,00

e Instalaciones y construcciones complementarias

Como no se requieren instalaciones especiales este item se considera como $0,00
e Viviendas para el personal:

No se realizara la construccion de viviendas para el personal. $0,00
e Infraestructura:

No es necesaria la construccion de vias de acceso. $0,00

e MaAquinas y equipos:

Maquinas necesarias en el proceso productivo. Considerando los costos totales de cada

uno.

Precio unitario | Precio total
Maquina Cantidad

ARS ARS
Pantégrafo 1 $486.000,00 $ 486.000,0
Sierra circular 1 $11.977,00 $11.977,0
Lijadora 1 $3.843,00 $3.843,0
Atornillador 2 $6.135,00 $12.270,0
Magquina Pintura 1 $81.457,00 $81.457,0
Taladro 1 $3.135,00 $3.135,0
TOTAL
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e Montaje:
Para este rubro se prevé un 3% del valor de los equipos que requieren montaje.
L Precio unitario | Costo de montaje

Maquina ARS ARS

Pantdgrafo $486.000,00 $ 14.580,0

Sierra circular $11.977,00 -

Lijadora $3.843,00 -

Atornillador $6.135,00 -

Magquina Pintura | $81.457,00 -

Taladro $3.135,00 -

TOTAL [s145000 |

e Rodados vy equipos

auxiliares:

Para el manejo de materiales se utilizaran 2 carros para el transporte de los paneles de

OSB y/o chapadur y 3 zorras hidraulicas para el transporte de los productos en proceso

y de los productos terminados.

. . . Pre_:cio_ Precio total

Equipos de movimiento Cantidad | unitario
ARS ARS

Zorras 3 $16.000,00 |$48.000,0
ICarros para el transporte de 2 $10.000,00 |$ 20.000,0
0s paneles
TOTAL [$68.0000 |

e Muebles y equipos de oficina:

. . Precio unitario | Precio Total

Muebles y oficina Cantidad ARS ARS
Escritorios 10 $2.889,76 $ 28.897,6
Computadoras 10 $12.399,00 $123.990,0
Teléfonos 4 $1.998,23 $7.992,9
Sillas oficina 10 $1.499,38 $14.993,8
Armario de Oficinas 2 $998,00 $1.996,0
Lockers (de 20 puertas) 2 $15.549,30 $ 31.098,6
Multifuncién Oficina 1 $9.987,12 $9.987,1

TOTAL

e Accesorios e Instrumentos de calidad:

Accesorios e instrumentos de | Cantidad Precio unitario | Precio total
calidad ARS ARS

Banco de trabajo 10 $ 11.480,00 | $114.800,00
Calibre 4 $ 142380 | $ 5.69520
Cinta métrica 3 $ 720,00 | $ 2.160,00
Nivel de burbuja 3 $ 22164 | $ 664,92

TOTAL
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e Equipos de Proteccion Personal:

Debido a la naturaleza del proceso de produccidn se necesitaran diversos equipos.

., i iEar Cantidad con i

Eéfsngﬁ,;:os de proteccion — Precio unitario stock‘ o Precio Total
ARS segurldad ARS

Gafas de seguridad 7 $ 109,23 14 $1.529,22
Protectores auditivos 7 $7,70 14 $ 107,80
Guantes anticorte 2 $ 185,00 4 $ 740,00
Guantes hilo moteado | 4 $ 15,19 8 $121,52
Guantes nitrilo 1 $ 102,06 3 $ 306,18
Faja de seguridad 3 $ 283,40 6 $1.700,40
Camisa 7 $ 395,00 14 $ 5.530,00
Pantalén 7 $ 378,00 14 $5.292,00
Zapatos 7 $1.348,00 14 $18.872,00
Barbijo 1 $ 80,00 3 $ 240,00
TOTAL

Rubros Asimilables:

Para los rubros asimilares se tiene las siguientes consideraciones:

Se decidio contratar a los responsables de area, al gerente general y al personal

administrativo de la empresa por tres meses para que sea el encargado de realizar las

investigaciones y los estudios del mercado, el tiempo que se le asigno.

Se decidio que los responsables de area sean los encargados de la organizacion de la

empresa, el tiempo que se le asigno para realizar el trabajo es de 1 mes.

Cabrera, Silvero, Varela
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Categoria
Organizacion de la empresa

Cantidad
Categoria Cantidad | Sueldo Bruto | Cargas Sociales | de meses Totales
Responsable de area 3 $40.000,00 $20.000,00 1 $180.000,00
Subtotal $180.000,00
Investigacion y estudios

Cantidad
Categoria Cantidad | Sueldo Bruto | Cargas Sociales | de meses Totales
Gerente 1 $60.000,00 $30.000,00 3 $270.000,00
Responsable de area 3 $40.000,00 $20.000,00 3 $540.000,00
Admirativos 3 $30.000,00 $15.000,00 3 $405.000,00
Subtotal $1.215.000,00
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e Patentes vy licencias:

La empresa no abonara ningun importe de patentes o licencias. $0,00

Capital de puesta en marcha:

e Capital de Instalacién:

Se contrata al personal de la empresa para la instalacion y adecuacién de la maquinaria
durante 1 mes:

CAPITAL DE INSTALACION
MOD
Categoria Cantidad Sueldo Bruto  |Cargas Sociales |Totales
Oficial Multiple 2 $24.688,80 $12.344,40 $74.066,40
Operario Act industrial 1 $17.413,20 $8.706,60 $26.119,80
Medio Oficial 3 $18.471,60 $9.235,80 $83.122,20
Ayudante 1 $17.686,80 $8.843,40 $26.530,20
Subtotal $209.838,60
MOID
Gerente 1 $60.000,00 $30.000,00 $90.000,00
Responsable de area 3 $40.000,00 $20.000,00 $180.000,00
Admistrativos 3 $30.000,00 $15.000,00 $135.000,00
Subtotal $405.000,00

e Capital de Puesta en Régimen:

P = Produccion diaria: 52 unidades.

Y 1= Costo de la materia prima unitaria = $1060,25

Y3 = Costo del producto terminado = $1605,37

Y2=(Y1+Y3)/2=$1332,81

P * dias de trabajo por semana * Y2 =52 * 5 * $1332,81= $346530,6

Consideramos niveles altos de ineficiencia, debido a que la tecnologia que se utiliza es en
general del tipo manual, con lo cual la ineficiencia dependera de las habilidades de los
operarios en cuanto al proceso.

Semana Costo Ineficiencia Cgst_o de Puesta en
Régimen
1 $ 346.530,60 85% $ 294.551,01
2 $ 346.530,60 70% $242.571,42
3 $ 346.530,60 55% $ 190.591,83
4 $ 346.530,60 20% $ 69.306,12
e Alquiler

La empresa alquilard un predio en la localidad de Berazategui, siendo el valor mensual
del alquiler de $67.150. La garantia que se solicita es de $175.813, segun la cotizacion de
la inmobiliaria®.

26http://www.ginmobiliarias.com.ar/CalculoCostosServicios.html (Cotizador inmobiliario de
garantia)
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Inversiones en Capital Circulante:

e Productos en Proceso:

No se consideran el stock de productos en proceso. $0,00

e Existencias de Materias Primas, Materiales y Combustibles:

P = Produccioén Diaria = 52 unidades

T1=5 dias

Y1 = Costo de la materia prima por unidad = $1060,30
P*tl*yl=52*5*$1060,30 = $275.665,80

e Existencia de Productos Terminados:

El Stock de MP tendra un maximo de = 80 unidades

S = Stock méaximo / produccioén diaria = 80/52 = 1,54 —Se toman 2-
P = produccion diaria =52 unidades

Y3 = costo de producto terminado = $1605,37

S*P*y3=2*52* $1605,37= $166.958,48

. . . Valor
Inversiones en Capital Circulante ARS
Productos en Proceso $ -
Existencias de Materias Primas, Materiales y Combustibles $ 275.665,80
Existencia de Productos Terminados $ 166.958,48
TOTAL
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Inversiones

A continuacion, se encuentran listadas las inversiones necesarias en activos fijos, rubros

asimilables, capital de puesta en marcha y activos de trabajo.

INVERSIONES EN ACTIVO FIJO

% Respecto del
total

Cabrera, Silvero, Varela
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Magquinas, equipos y repuestos $ 598.682,00 |11,96%
Montaje $ 14.590,00 [0,29%
Rodados y equipos auxiliares $  68.000,00 1,36%
Muebles y equipo de oficina $ 218.956,04 [4,37%
Equipos de proteccidn personal $ 3443912 |0,69%
Accesorios e Instrumentos de calidad $ 123.320,12

Subtotall $1.057.987,28  21,14%
RUBROS ASIMILABLES

Investigacion y estudios $1.215.000,00 | 24,27%
Organizacion de la empresa $ 180.000,00 |3,60%
Subtotal2 $1.395.000,00 27,87%
CAPITAL DE PUESTA EN MARCHA

Capital de instalacion $ 614.838,60 12,28%
Capital de puesta en régimen $ 797.020,38 15,92%
Alquiler $ 67.150,00 [1,34%
Depdsito alquiler $ 175.813,00 |3,51%
Subtotal3 $1.654.821,98 | 33,06%
INVERSIONES EN ACTIVO DE TRABAJO O CAPITAL CIRCULANTE

Existencias de materias primas, materiales y combustibles $ 275.665,80 |551%
Existencias de productos terminados $ 166.958,48 | 3,34%
Subtotal4 $ 442.624,28  8,84%
Subtotal (1+2+3+4) $ 4.550.433,54

Imprevisto aproa 10% del Subtotal (1+2+3+4) $ 455.043,35 9,09%
CAPITAL TOTAL NECESARIO 100%
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Cronograma de Inversiones

c " Inversién/mes

oncepto 0 1 2 3 4 5 6
ACTIVOS FIJOS

Maquinas, equipos Yy

repuestos $ 598.682,00 $ - $ - 1% - $ -1% -1% -
Montaje $ - $  14.590,00 $ - 1% - $ -1% -1% -
Rodados y equipos

auxiliares $ 68.000,00 $ - $ - 1% - $ -1% -1% -
Muebles y equipo de

oficina $ 218.956,04 $ - $ - 198 - $ -1% -1% -
Equipos de proteccion

personal $ 34.439,12 $ - $ - 1% - $ - - -
Accesorios e Instrumentos

de calidad $ 123.320,12 $ - $ - 1% - $ -1$ -1% -
RUBROS ASIMILABLES

Investigacion y estudios | $ 405.000,00 $ 405.000 $ 405.000 $ - $ -1 -1%8 -
Organizacion de la

empresa $ 180.000,00 $ - $ - 1% - $ -1$ -1% -
CAPITAL DE PUESTA

EN MARCHA

Capital de instalacion $ 614.838,60 $ - $ - $ - $ -1$ -1% -
Capital de puesta en

régimen $ 797.020,38 $ - $ - $ - $ -1$ -1% -
Alquiler $ 67.150,00 $ - $ - $ - $ -1 -1%8 -
Deposito de alquiler $ 175.813,00 $ - $ - $ - $ -1 -1$ -
INVERSIONES EN

ACTIVO DE TRABAJO O

CAPITAL CIRCULANTE

Existencias de materias

primas, materiales vy

combustibles $ - $ 275.665,80 $ - 13 - $ -1 -1% -
Existencias de productos

terminados $ - $ 166.958,48 $ - | S - $ -1$ -1% -
Imprevisto aprox 10% $ - $ 430.747,05 $ - 1$ - $ - 1$ -1$ -

TOTAL
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Amortizaciones y Gastos Generales

Amortizacion Inversién/Afio
1 2 3 4 5
Pantografo $ 48.600,00 | $ 48.600,00 | $ 48.600,00 | $ 48.600,00 | $ 48.600,00
Sierra circular $ 119770 |$ 119770 |$ 119770 |$ 119770 | $ 1.197,70
Lijadora $ 38430 |[$ 38430 |$ 38430 |$ 38430 |$ 38430
Atornillador $ 122700 |[$ 122700 |$ 122700 |$ 122700 |$ 1.227,00
Magquina Pintura $ 814570 | $ 814570 |$ 814570 | $ 814570 | $ 8.14570
Taladro $ 31350 |[$ 31350 |$ 31350 |$ 31350 |$ 31350
Computadoras $ 4132587 | $ 4132587 | $ 4132587 | $ 4132587 | $ 4132587
Teléfonos $ 79929 [$ 79929 |$ 79929 |$ 79929 |$ 79929
Zorras $ 480000 |[$ 4.80000 |$ 480000 | $ 480000 |$ 4.800,00
Carros para el transporte de
los paneles $ 200000 | $ 200000 |[$ 2.00000 |$ 200000 |$ 2.000,00
TOTAL
Servicios Empresa Monto mensual
ARS

Electricidad Edesur $  3.655,66
Internet y telefonia Iptel $ 1.633,29
Agua AySA $ 262,00
Gas Metrogas $ 538177
Total

Monto mensual
Gastos generales Empresa ARS
Alquiler Parque Industrial $ 67.150,00
Trabajo de Terceros SSHH e IngAmb $ 27.075,00
Efectivos para Gastos Diarios Papeleria, Administrativo 3$ 3.000,00
Total
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GGFV, GGFF y GGACF

Gastos Generales de Fabricacion Variables
. Precio Unitario | Total/Afo
Concepto Unidades ARS ARS
Embalaje 624 $150,5 $93.881,8
Energia Asignable al Producto $39.481,1
TOTAL
Gastos Generales de Fabricacion Fijos
Concepto Total/Mes Total/Afio
ARS ARS
MOI +CS $ 60.000,00 $ 760.000,00
Amortizaciones $ 9.066,11 $ 108.793,36
Alquiler $ 67.150,00 $ 805.800,00
Energia Eléctrica $ 36557 $  4.386,79
Agua $ 262,00 $  3.144,00
Gas $ 5.381,77 $ 64.581,23
Telefonfa+ internet $ 1.633,29 $  19.599,53
TOTAL
Gastos Generales de Administracion, Comercializacion y Financiacion
Concepto Total/Mes Total/Afo
ARS ARS
MOI (administrativos y vendedores) $ 345.000,00 $4.370.000,00
Materiales de oficina - Efectivo $ 3.000,00 $ 36.000,00
TOTAL
Costo de transformacion
Costo de trasformacion
GGF $ 1.899.667,89
MOD $ 1.486.947,60
Total $ 3.386.615,49
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Precio de venta

Considerando un volumen de venta de 12260 unidades por afio

Considerando una margen de rentabilidad del 76,9%, para ambos métodos

Costo directo |
Concepto Total/Afio

MP $ 12.998.702,72
MOD $ 1.486.947,60
Costo primo $ 14.485.650,32
GGFV $ 133.362,98
Costo directo $ 14.619.013,30
GGFF $ 1.766.304,92
GGACF $ 4.406.000,00
Costo comercial $ 20.791.318,22
Utilidad neta $ 15.988.523,71
Ventas $ 36.779.841,93
Precio de venta $ 2.999,99

Costo por absorcion

Concepto Total/Afo

MOD $ 1.486.947,60
GGF $ 1.899.667,89
Costo de trasformacion $ 3.386.615,49
MP $12.998.702,72
Costo de produccion $ 16.385.318,22
GGACF $ 4.406.000,00
Costo comercial $20.791.318,22
Utilidad bruta $20.394.523,71
Utilidad neta $15.988.523,71
Ventas $36.779.841,93
Precio de venta $ 2.999,99
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Ganancias y Pérdidas

Denominacion i
1 2 3 4 5

Ingreso por ventas $36.780.000 | $37.680.000 | $38.580.000 | $39.480.000 | $40.380.000
Financiacion $ 1.839.000 | $ 1.884.000 | $ 1.929.000 | $ 1.974.000 | $ 2.019.000
Costo directo $20.791.318 | $21.300.078 | $21.808.838 | $22.317.598 | $22.826.358
Utilidad marginal $17.827.682 | $18.263.922 | $18.700.162 | $19.136.402 | $19.572.642
GGFF $ 1.766.305 | $ 1.809526 | $ 1.852.747 | $ 1.895.968 | $ 1.939.190
Amortizaciones $ 108793 | $ 108793 |$ 108793 |$ 108.793 | $ 108.793
Utilidad bruta $15.952.584 | $16.345.603 | $16.738.622 | $17.131.641 | $17.524.660
GGACF $ 4.406.000 | $ 4513814 | $ 4.621.628 | $ 4.729.442 | $ 4.837.256
Utilidad antes de

impuestos $11.546.584 | $11.831.788 | $12.116.993 | $12.402.198 | $12.687.403
Impuesto a las

Ganancias $ 4041304 | $ 4141126 | $ 4.240948 | $ 4.340.769 | $ 4.440.591
Ingresos brutos $ 1737855 | $ 1.780.380 | $ 1.822905 | $ 1.865.430 | $ 1.907.955
Utilidad neta $ 5.767.424 | $ 5.910.283 | $ 6.053.141 | $ 6.195.999 | $ 6.338.857

Se calculan ingresos por financiacion del 5%.

Punto de Equilibrio

Para obtener una aproximacion al valor se evaluo a partir de variar la cantidadvendida,

comenzando por un valor cercano a nuestra produccion anual.

Denominacion i lelatlcs
12260 4500 4000 3500 3000 100

Ingreso por ventas $36.780.000 | $13.500.000 | $12.000.000 | $10.500.000 | $9.000.000 $ 300.000
Financiacion $ 1.839.000 |$ 675000 |$ 600.000 |$ 525000 |$ 450.000 $  15.000
TOTAL INGRESOS | $38.631.260 | $14.179.500 | $12.604.000 | $11.028.500 | $9.453.000 $ 315.100
Costo directo $14.712.000 | $ 5.400.000 | $ 4.800.000 | $ 4.200.000 | $3.600.000 $ 120.000
GGFF $ 1766305 | $ 1766305 | $ 1.766.305 | $ 1.766.305 | $1.766.305 $ 1.766.305
Amortizaciones $ 108793 |$ 108793 |$ 108793 |$ 108.793 |$ 108.793 $ 108.793
GGACF $ 4.406.000 | $ 4.406.000 | $ 4.406.000 | $ 4.406.000 | $4.406.000 $ 4.406.000
Impuesto a las

Ganancias $ 6.169.066 | $ 872866 |$ 531616 |$ 190366 | $ -150.884 $-2.130.134
Ingresos brutos $ 173786 | $ 63.788 $ 56.700 $ 49613 $  42.525 $ 1.418
TOTAL EGRESOS | $27.335.949 | $12.617.751 | $11.669.414 | $10.721.076 | $9.772.739 $ 4.272.381
Utilidad neta $11.295311 | $ 1561749 |$ 934586 |$ 307424 | $ -319.739 $-3.957.281

Se puede ver que hasta las 3500 unidades todavia se obtienen ganancias, mientras que por

valores cercanos a 3000 unidades la empresa esta perdiendo. Por lo cual el punto de

equilibrio se encuentra entre estos dos valores.

En analisis mas pormenorizado, se tiene que el punto de equilibrio global se encuentra

entre las 3257 y las 3258 unidades

Cabrera, Silvero, Varela
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Denominacion Cantidades
3258 3257
Ingreso por ventas $  9.774.000 $ 9.771.000
Financiacion 3 488.700 $ 488.550
TOTAL INGRESOS $ 10.262.700 $ 10.259.550
Costo directo $  3.909.600 $  3.908.400
GGFF $ 1.766.305 $ 1.766.305
Amortizaciones 3 108.793 $ 108.793
GGACF $ 4.406.000 $ 4.406.000
Impuesto a las Ganancias $ 25.201 $ 24.518
Ingresos brutos $ 46.182 $ 46.168
TOTAL EGRESOS $ 10.262.081 $ 10.260.184
Utilidad neta 3 619 $ -634
PUNTO DE EQUILIBRIO
—— TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS
$ 45.000.000
$ 40.000.000
$ 35.000.000
$30.000.000
$ 25.000.000
$ 20.000.000
$ 15.000.000
$ 10.000.000
$ 5.000.000
s -
0 2000 4000 6000 8000 10000
CANTIDADES

Cabrera, Silvero, Varela
300

12000 14000

Pagina 264 de



% Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final
Mesa cdmoda desplegable

Punto de equilibrio operativo
En otro andlisis, el punto de equilibrio operativo

GGFF $1.766.304,92
GGACF $ 4.406.000,00
TOTAL $6.172.304,92
Costo directo $ 1.695,87
TOTAL $ 1.695,87
Precio de Venta $ 3000

Punto de equilibrio operativo

25000000
20000000
15000000
v
10000000 VENTAS
Costos

5000000

0

0 2000 4000 6000 8000
Unidades
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E18: Evaluaciéon del proyecto

Conclusién

La financiacion del proyecto se compone de 21,14% de capital de terceros y 78,16% de
capital propio.

Para el 21,14% del capital de terceros se pide un préstamo al Banco Provincia, a TNA
20%, que se devolvera en 5 afios. El costo total del préstamo (Interés cuota + Gastos de
administracion + Seguro de vida + IVA Interés) es de $774.446,69, siendo el monto total
a pedir de $1.057.987,28, por lo que la suma a devolver en 5 afios es en total de $
1.832.433,97

La tasa de corte empleada para evaluar el proyecto se obtuvo sumando el costo medio del
capital, el riesgo y la inflacién, obteniendo un valor de 58,58%.

Se obtuvo un VAN =$ 3.905.311,06mayor a cero con lo que se aprueba el proyecto, esta
conclusion arrojada por el VAN, coincide con la que se obtiene al calcular la TIR
(111,764%), pues la misma es mayor a la tasa de corte calculada, por lo que se acepta el
proyecto.

El indice del VAN obtenido es de 0,78 debido a que el VAN es menor a la inversion
inicial realizada. Esto no es favorecedor, por lo que deberia evaluarse la forma de subir
precios, o bajar costos para mejorar los flujos de caja, y/o bajar la inversion realizada.
La inversion se recupera en 1 afio y 7 meses y 23 dias, por lo que el recupero es
relativamente rapido.

En conclusidn, a partir del analisis realizado, se recomienda aceptar el proyecto, pero se
recomienda subir el precio del producto, bajar costos y/o bajar la inversion a fin de
mejorar la relacion entre VAN e inversion, y que de esta forma se justifique mejor invertir

en este proyecto.

Objetivos

El objetivo de la etapa es determinar la aceptacion o la no aceptacion del proyecto a partir
de la realizacion de una evaluacion del mismo calculando el valor actual neto (VAN), la
tasa interna de retorno (TIR) y su comparacion con la tasa de corte, y el periodo de

recupero de la inversion del proyecto.
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Financiacion

El esquema financiero que se propone se compone de 21,14% de capital de terceros y
78,86% de capital propio.
El capital de la inversién se compone de la siguiente manera:

Participacion de la fuente de capital
Propio $ 3.947.319,08 78,86%
Terceros $ 1.058.157,82 21,14%
TOTAL 5.005.476,89

Para financiar el capital de terceros se utiliza un préstamo del Banco Provincia a 5 afios
(60 meses), con una TNA fija del 20%.
Para el célculo de las cuotas, se utilizan los siguientes datos:

Inversion total $ 5.005.476,89
Inversion financiada (21,14%) $ 1.058.157,82
TNA Fija 20%
Sistema de Amortizacion Aleman
ARoS 5
Cuotas 60
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Detalle del préstamo

N° de Capital a] inicio Amortizacién Intere’ses del Cuota Saldo deudor Segyro de VA interes Qgstosl Total cuota por
cuota de periodo periodo vida Administrativos mes

$ 1,00 | $ 1.057.987,28 | $ 17.633,12 | $ 17.633,12 | $  35.266,24 | $ 1.560.531,24 |$ 3.879,29 |$ 3.702,96 | $ 176,33 | $  43.024,82
$ 2,00 | $ 1.040.354,16 | $ 17.633,12 | $ 17.339,24 | $ 34.972,36 | $ 1.525.558,88 | $ 3.81463 |$ 3.641,24 | $ 17339 |$  42.601,62
$ 3,00 [ $ 1.022.721,04 | $ 17.633,12 | $ 17.045,35 |$  34.678,47 | $ 1.490.880,41 | $ 3.74998 | $ 3.57952 | $ 17045 | $  42.178,43
$ 4,00|$ 1.005.087,92 | $ 17.633,12 | $ 16.751,47 |$  34.384,59 | $ 1.456.49582 |$ 3.68532|$ 351781 |$ 167,51 |$  41.75523
$ 500 [$ 987.454,79 | $ 17.633,12 | $ 16.457,58 | $  34.090,70 | $ 1.422.405,12 | $ 3.620,67 | $  3.456,09 | $ 164,58 | $  41.332,04
$ 6,00 |$ 969.82167|$ 17.633,12 | $ 16.163,69 | $ 33.796,82 | $ 1.388.608,31 | $ 3.556,01 |$ 3.394,38 | $ 161,64 | $  40.908,84
$ 7,00 $ 952.188,55 | $ 17.633,12 | $ 15.869,81 | $  33.502,93 | $ 1.355.10537 |$ 349136 |$ 3.332,66 | $ 158,70 | $  40.485,65
$ 8,00 |$ 934.55543 | $ 17.633,12 | $ 1557592 |$  33.209,05 | $ 1.321.896,33 |$ 3.426,70 |$ 3.270,94 | $ 15576 | $  40.062,45
$ 9,00|$ 91692231 |$ 17.633,12 | $ 15.282,04 | $ 32.915,16 | $ 1.288.981,17 |$ 3.362,05|$ 3.209,23 | $ 152,82 | $ 39.639,26
$ 1000|$ 899.289,19 | $ 17.633,12 | $ 14.988,15 | $  32.621,27 | $ 1.256.359,90 | $ 3.297,39|$ 3.14751|$ 14988 | $  39.216,06
$ 1100[$ 88165607 % 17.633,12 | $ 14.694,27 | $  32.327,39 | $ 1.224.03251 | $ 3.232,74|$ 3.08580 | $ 14694 | $§  38.792,87
$ 1200]$ 864.02295|% 17.633,12 | $ 14.400,38 | $  32.033,50 | $ 1.191.999,00 | $ 3.168,08 | $ 3.024,08 | $ 14400 |$  38.369,67
$ 13,00 |$ 846.389,82 | $ 17.633,12 | $ 14.106,50 | $ 31.739,62 | $ 1.160.259,38 | $ 3.10343 |$ 2.962,36 | $ 141,06 | $ 37.946,48
$ 1400|$ 82875670 |$ 17.633,12 | $ 13.812,61 |$ 3144573 | $ 1.128.81365|$ 3.038,77 |$ 2.900,65 | $ 138,13 |$  37.523,28
$ 1500|$ 811.12358|$% 17.633,12 | $ 13.518,73 |$  31.151,85|$ 1.097.661,80 |$ 2.974,12|$ 2.838,93 | $ 13519 |$  37.100,09
$ 1600[$ 793.490,46 |3 17.633,12 | $ 13.224,84 |$  30.857,96 | $ 1.066.803,84 | $ 2.909,47 |$ 2.777,22|$ 13225|%  36.676,89
$ 17,00 |$ 775.857,34 | $ 17.633,12 | $ 12.930,96 | $ 30.564,08 | $ 1.036.239,76 | $ 2.84481 |$ 2.71550 | $ 129,31 | $ 36.253,70
$ 1800 |$ 75822422 |$ 17.633,12 | $ 12.637,07 |$  30.270,19 | $ 1.005.969,57 |$ 2.780,16 |$ 2.653,78 | $ 126,37 | $  35.830,50
$ 1900|$ 740.591,10|% 17.633,12 | $ 12.34318 |$ 2997631 |$ 97599327 |$ 2.71550 |$ 2.592,07 | $ 12343 |$ 3540731
$ 2000|$ 72295797 |$% 17.633,12 | $ 12.049,30 | $  29.682,42 | $ 946.310,84 |[$ 2.650,85|$ 2.530,35 | $ 12049 |$ 3498411
$ 21,00 |$ 705.324,85|$ 17.633,12 | $ 11.755,41 | $ 29.388,54 | $ 916.922,31 |$ 2.586,19 |$ 2.468,64 | $ 117,55 | $ 34.560,92
$ 2200|$ 687.691,73|$% 17.633,12 | $ 1146153 |$  29.094,65|$ 887.827,66 |$ 252154 |$ 240692 | $ 11462 |$  34.137,72
$ 2300[$ 670.058,61 )% 17.633,12 | $ 11.167,64 |$  28.800,76 | $ 859.026,89 | $ 2.456,88 |$ 2.34521 | $ 11168 |$  33.714,53
$ 24,00 |$ 65242549 | $ 17.633,12 | $ 10.873,76 | $ 28.506,88 | $ 830.520,01 |$ 239223 |$ 2.28349 | $ 108,74 | $ 33.291,33
$ 2500[$ 63479237 | $ 17.633,12 | $ 10.579,87 |$  28.212,99 |$ 802.307,02 |$ 2.32757 |$ 222177 |$ 10580 |$  32.868,14
$ 2600|$ 617.15925|$% 17.633,12 | $ 1028599 |$ 2791911 |$ 77438791 |$ 2.262,92|$ 2.160,06 | $ 102,86 | $  32.444,94
$ 2700[$ 599.526,13|% 17.633,12 | $ 9.992,10 [$  27.62522 |$ 746.762,69 | $ 2.19826 |$ 2.098,34 | $ 9992 | $  32.021,75
$ 28,00 |$ 581.893,00|$ 17.633,12 | $ 9.698,22 | $ 27.331,34 |$ 719.431,35|$ 213361 |$ 2.036,63 | $ 96,98 [ $ 31.598,55
$ 2900|$ 564.259,88 | $ 17.633,12 | $ 940433 |$ 27.03745|$ 692.393,90 |$ 2.06895|$ 1.97491|% 94,04 |$ 3117536
$ 3000|$ 546.626,76 | $ 17.633,12 | $ 9.11045|$  26.74357 |$ 665.650,33 |$ 2.00430 |$ 1.91319|% 91,10 |$  30.752,16
$ 31,00 | $ 52899364 |$ 17.633,12 | $ 8.816,56 | $ 26.449.68 | $ 639.200,65 |$ 193964 |$ 1.851,48 |$ 88,17 [ $ 30.328,97
$ 32,00|$ 511.360,52|$ 17.633,12 | $ 8.522,68 |$  26.155,80 | $ 613.044,85|$ 1.87499|$ 1.789,76 |$ 8523 |$  29.905,77
$ 3300|$ 49372740$% 17.633,12 | $ 8.228,79|$ 2586191 |$ 587.18294|$ 1.81033|$ 1.728,05|% 82,29 |$  29.482,58
$ 3400|$ 476.094,28 |9 17.633,12 | $ 7.93490 [$ 2556803 |$ 561.614,91 |$ 174568 |$ 1.666,33 | $ 7935|$  29.059,38
$ 3500 |$ 458.461,15|$ 17.633,12 | $ 7.641,02 | $ 25.274,14 | $ 536.340,77 |$ 168102 |$ 1.604,61|$ 76,41 ($ 28.636,19
$ 36,00 |$ 440.828,03 | $ 17.633,12 | $ 734713 |$ 24.980,26 |$ 511.360,52 |$ 161637 |$ 1.542,90 |$ 7347 |$  28.212,99
$ 3700|$ 42319491($% 17.633,12 | $ 7.05325|$ 24.686,37 |$ 486.674,15|$ 155171 |$ 1.48118|% 7053 |$  27.789,80
$ 3800[$ 405561,79|% 17.633,12 | $ 6.759,36 | $  24.39248 | $ 462.281,66 | $ 1.487,06 |$ 1.41947|$ 6759 |$  27.366,60
$ 39,00 | $ 387.928,67 | $ 17.633,12 | $ 6.465,48 | $ 24.098,60 | $ 43818307 |$ 1.42241|$ 1.357,75|% 64,65 $ 26.943,41
$ 4000|$ 370.29555|$ 17.633,12 | $ 6.17159 |[$ 23.804,71|$ 414.37835|$ 1.357,75|$% 1.296,03 |$ 61,72 |$  26.520,21
$ 4100]$ 35266243 |9 17.633,12 | $ 5.877,71|$ 2351083 |$ 390.867,52 |$ 129310 |$ 1.23432|$% 58,78 | $  26.097,02
$ 4200|$ 33502931|$% 17.633,12 | $ 558382 |$ 23.216,94 |$ 367.65058 |$ 122844 |$ 1.172,60|$ 5584 |$  25.673,82
$ 4300|$ 317.396,18 | $ 17.633,12 | $ 5.289,94 | $ 2292306 |$ 34472752 |$ 116379 |$ 1.11089 | $ 52,90 [ $ 25.250,63
$ 4400|$ 299.763,06 | $ 17.633,12 | $ 4.996,05$ 22.629,17 |$ 322.098,35|$ 1.09913 |$ 1.04917|$ 49,96 | $  24.827,43
$ 4500[$ 28212994 |% 17.633,12 | $ 4702,17 |$ 2233529 |$ 299.763,06 [$ 1.034,48 | $ 987,45 | $ 47,02 | $  24.404,24
$ 46,00 | $ 264.496,82 | $ 17.633,12 | $ 4.408,28 | $ 22.041,40 | $ 277.721,66 | $ 969,82 | $ 925,74 | $ 44,08 | $ 23.981,05
$ 4700[$ 246.863,70 | $ 17.633,12 | $ 411439 |$  21.74752 |$ 255.974,14 | $ 905,17 | $ 864,02 | $ 4114 |$  23.557,85
$ 4800|$ 22923058 |$% 17.633,12 | $ 3.82051 |$ 21.453,63 |$ 234.520,51 | $ 84051 | $ 802,31 | $ 3821 |$  23.134,66
$ 4900|$ 211.597,46|% 17.633,12 | $ 352662 |$ 21.159,75 |$ 213.360,77 | $ 775,86 | $ 740,59 | $ 3527 |$  22.711,46
$ 50,00 |$ 193.964,33 | $ 17.633,12 | $ 3.232,74 | $ 20.865,86 | $ 192.49491 | $ 711,20 | $ 678,88 | $ 32,33 $ 22.288,27
$ 5100($ 17633121 |$ 17.633,12 | $ 2.93885|% 2057197 |$ 171.922,93 | $ 646,55 | $ 617,16 | $ 2939 |$  21.865,07
$ 5200|$ 158.698,09 3% 17.633,12 | $ 2.64497 |$ 20.278,09 | $ 151.644,84 | $ 581,89 | $ 555,44 | $ 2645 |$  21.441.88
$ 53,00 |$ 141.064,97 | $ 17.633,12 | $ 2.351,08 | $ 19.984,20 | $ 131.660,64 | $ 517,24 | $ 493,73 | $ 2351 ($ 21.018,68
$ 5400|$ 123431,85|$ 17.633,12 | $ 2.057,20 [ $ 19.690,32 | $ 111.970,32 | $ 452,58 | $ 432,01 | $ 20,57 |$  20.595,49
$ 5500($% 10579873 |$% 17.633,12 | $ 176331 |$ 19.39643 |$ 92.57389 | $ 387,93 |$ 370,30 | $ 1763 |$  20.172,29
$ 5600[$% 88.16561|% 17.633,12 | $ 1.469,43 | $  19.10255|$  73.471,34 | $ 32327 | $ 308,58 | $ 14,69 |$  19.749,10
$ 57,00 | $ 70.532,49 | $ 17.633,12 | $ 1.17554 | $ 18.808,66 | $ 54.662,68 | $ 258,62 | $ 246,86 | $ 11,76 | $ 19.325,90
$ 5800[$ 5289936 % 17.633,12 | $ 881,66 |$ 1851478 |$  36.147,90 | $ 193,96 | $ 185,15 | $ 882|$ 1890271
$ 5900|$ 3526624 |$ 17.633,12 | $ 587,77 |$ 18.220,89 |$ 17.927,01 | $ 12931 | $ 12343 | $ 588 |$ 18.479,51
$ 6000($ 17.63312|% 17.633,12 | $ 29389 |$ 1792701 |$ 0,00]$% 64,65 | $ 61,72 | $ 294|$  18.056,32
$ 1.057.987,28 | $ 537.810,20 | $ 1.595.797,48 $ 118.318,24 | $ 112.940,14 | $ 5.378,10 | $ 1.832.433,97
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Flujo de fondos proyectados

Denominacion Aflo
1 2 3 4 5

INGRESOS
Ingreso por ventas $ 36.780.000 $ 37.680.000 $ 38.580.000 $ 39.480.000 $40.380.000
Financiacion $ 1.839.000 $1.884.000 $1.929.000 $1.974.000 $2.019.000
Total Ingresos $ 38.619.000 $ 39.564.000 $ 40.509.000 $ 41.454.000 $42.399.000

EGRESOS
Costo directo $20.791.318 $21.300.078 $21.808.838 $22.317.598 $ 22.826.358
GGFF $ 1.766.305 $ 1.809.526 $ 1.852.747 $ 1.895.968 $1.939.190
Amortizaciones $108.793 $108.793 $108.793 $108.793 $ 108.793
GGACF $ 4.406.000 $4.513.814 $4.621.628 $4.729.442 $ 4.837.256
Intereses préstamo $ 276.769 $215.829 $ 154.889 $93.949 $ 33.009
Total Egresos $ 27.349.185 $ 27.948.040 $ 28.546.895 $ 29.145.750 $ 29.744.606
Utilidad bruta $11.269.815 $11.615.960 $11.962.105 $ 12.308.250 $ 12.654.394
Impuesto a las
Ganancias (35%) $3.944.435 $ 4.065.586 $4.186.737 $4.307.887 $4.429.038
Ingresos brutos (4,5%) $1.737.855 $1.780.380 $1.822.905 $1.865.430 $1.907.955
Utilidad neta $ 5.587.524 $5.769.994 $ 5.952.463 $6.134.932 $6.317.401

Célculo del costo medio del capital

Se opta por comparar el capital que debe desembolsar la empresa con colocar el monto

en un plazo fijo Tradicional del Banco Provincia, en el cual se tiene una TNA del 13,5%.

La T.N.M.: 0,135/12=0,01125
M=C. (L +i)"

Capitalizacion mensual:

M: Monto
C. Capital propio

i= Tasa de interés mensual.
n= Cantidad de tiempo para invertir el dinero= 1 afio (12 meses)
Monto= $3.947.319,08 x (1 +0,01125)'? = $ 4.514.447,94
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Por realizar la inversion en un plazo fijo la empresa gana aproximadamente:

Capitalizacion Mensual Capital Propio Ganancia por plazo fijo
$4.514.447,94 $3.947.319,08 $576.128,86
Calculo de la rentabilidad
R=M-C
C
R= $4.514.447,94-$3.947.319,08=0,143674441
$3.947.319,08
Calculo de los intereses
T.N.A por un préstamo que se solicita al banco (1): 20%
Capital de terceros: $ 1.058.157,82
Impuestos a las ganancias: 35%
Costo del endeudamiento anual:
Ix(1-a)=0,20x(1-0,35)=0,13
Participacion de la fuente de capital
Propio $ 3.947.319,08 78,86%
Terceros 3 1.058.157,82 21,14%
TOTAL 5.005.476,89
Célculo de la tasa de corte
Fuente de Capital Participacion de la fuente de capital COfStO o i (CESD S
uente ponderado
Propio 0,7886 0,1437 0,113301664
Terceros 0,2114 0,1300 0,027482
Costo de capital 0,140783664
14,08%

La tasa se calcula como la suma del costo de capital, la inflacion y el riesgo:

i = Costo medio capital 14,08%
f=inflacion 39,5%
r=riesgo 5%

Luego, la tasa de corte es 58,58%.
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Valor actual neto (VAN)
Para calcular el VAN se necesita la proyeccién de flujos de los cinco afios del proyecto,

como asi también la inversion inicial y la tasa de corte.

Inversién $5.005.476,89
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Ingresos Netos
$ 5.587.524 $ 5.769.994 $  5.952.463 $  6.134.932 $6.317.401
Tasa de corte 0,5858

VAN= -$5.00547689  + $ 5587.524 + $ 5769.994  + $ 50952463  + $ 6.134.932  + $ 6.317.401
(1+i)1 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)5

| van= | $3905.311,06 |

En conclusién, el VAN es mayor a cero, por lo tanto, se recomienda aceptar el
proyecto.

(Si se hubiera obtenido un VAN<QO, se rechaza el proyecto en caso de no poder bajar los
costos, ya que representaria un riesgo importante para este caso. Si se hubiera obtenido
VAN=0, deberia buscarse la forma de lograr que los ingresos sean mayores a los egresos,

0 de disminuir la inversion para lograr un VAN>0.)

indice del VAN
. VAN
indice del VAN= = _ $3.905.311,06 = 078
Inversion $5.005.476,89
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TIR (Tasa interna de retorno)

. Ingresos Netos
Inversion : - - - ;
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
-$ 5.005.477 $ 5.587.524 $ 5.769.994 $ 5.952.463 $ 6.134.932 $6.317.401

Utilizando la funcion TIR de Excel, seleccionamos los valores anteriores, incluyendo la
inversion, y obtuvimos:

| TIR:

111,764%

Otra forma de calculo: Calculo de la TIR por método de interpolacion lineal

Se deben calcular dos VAN: Uno positivo, y otro negativo.
Ademas, la i, tiene que ser cercana a la TIR.

Tasa de corte VAN
VAN il il 06641 $2.697.134,11
VAN i2 i2 1,1582 -$407.292,14
Luego:
TIR =i+ ALy )
VAN1-VAN 2

TIR =109,34%
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Perfil de proyecto

Tasa de corte VAN

0 $ 24.756.837,61
0,1 $17.427.704,52
0,2 $12.599.857,78
0,3 $ 9.265.646,00
0,4 $ 6.870.346,88
0,5 $5.091.433,41
0,6 $3.732.458,42
0,7 $2.668.883,71
0,8 $1.818.964,43
0,9 $1.127.384,85

1 $ 555.693,69

11 $76.517,09
1,117640 $0,00
1,2 -$ 330.052,28

1,3 -$678.771,01

1,4 -$980.767,58

15 -$ 1.244.566,03
1,6 -$ 1.476.788,45
1,7 -$ 1.682.645,98

Perfil del proyecto de inversion

$30.000.000,00
$25.000.000,00
$20.000.000,00
$15.000.000,00
$10.000.000,00
$5.000.000,00
$0,00

($5.000.000,00)

Cabrera, Silvero, Varela Pagina 273 de
300



K

Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Avellaneda — Proyecto Final

Mesa cdmoda desplegable

En conclusion, tomo la TIR es mayor a la Tasa de Corte obtenida, se acepta el proyecto.

Flujo de fondos y periodo de recupero

Con flujo de fondos actualizado:

Periodo Flujo Qe_ fondos Flujo de_fondos Flujo de fondos
original actualizado acumulado
0 -$ 5.005.476,89 -$ 5.005.476,89 -$ 5.005.476,89
1 $5.587.524 $ 3.523.509,90 -$ 1.481.966,99
2 $5.769.994 $ 2.294.496,83 $812.529,84
3 $5.952.463 $1.492.673,72 $ 2.305.203,56
4 $6.134.932 $970.139,12 $ 3.275.342,69
5 $6.317.401 $629.968,37 $3.905.311,06
Si $2.294.496,83 12 meses
$1.481.966,99 7,75 meses

Esto significa que la inversion se recupera en 1 afios, 7 meses y 23 dias.

$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
$0,00
($1.000.000,00)
($2.000.000,00)
($3.000.000,00)
($4.000.000,00)
($5.000.000,00)

($6.000.000,00)

Flujo de fondos acumulado

3 4 5

Puede verse que la inversion, comienza a recuperarse en un periodo acorde y

relativamente rapido.
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E19: Planificacion del proyecto

Conclusiones
Por medio del uso de herramientas como el Camino critico y el Diagrama de Gantt, se

demuestra que el proyecto tendrad una duracion de 176 dias habiles desde la asignacion
hasta el inicio de fabricacion. También se identificaron las tareas criticas, de manera tal
que se tiene que hacer énfasis en el desarrollo de las mismas con el fin de no demorar el

proyecto, y asi generar costos innecesarios.

Por otro lado, se obtuvo por medio de la herramienta PERT que el tiempo esperado total
es de 178 dias y la varianza es de 10,444

Objetivos
Realizar la planificacion del proyecto, teniendo en cuenta todas las actividades
desarrolladas en etapas anteriores, para determinar las tareas criticas del mismo, por
medio del analisis de camino critico y la confeccion de un diagrama de Gantt.

Calcular duracién esperada y varianza del proyecto por medio de un andlisis de PERT.

Camino critico
Para el analisis de camino critico, se enumeran las actividades necesarias para llevar

adelante el proyecto, cada una con su duracion y las precedencias para poder realizar cada

una de ellas.

A partir de la duracion de cada tarea y sus precedencias, se calculan los tiempos de
iniciacion y terminacion cercana (IC y TC) en el analisis “hacia delante” y los tiempos de

iniciacion y terminacion lejanos (IL y TL) en el anélisis “hacia atras”.

Se obtiene que la duracion del proyecto es de 176 dias, desde el estudio de prefactibilidad

al inicio de la produccion.
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Tarea Descripcion Duracién Pre IC | TC IL | TL M
A [Estudio de prefactibilidad 11 - 0 11 0 11 0
B [Andlisis de riesgos 8 A 11 19 21 29 10
C | Estudio de mercado 18 A 11 29 11 29 0
D |Disefio del producto 12 B;C 29 41 29 41 0
E | Disefio del proceso productivo 14 D 41 55 41 55 0
F | Planificacién de la produccién 10 E 55 65 60 70 5
G | Dimensionamiento de planta 12 E 55 67 68 80 13
H |Localizacion 13 E 55 68 55 68 0
| | Estudio de seguridad e higiene 12 H 68 80 68 80 0
J | Estudio de comercializacion 11 D 41 52 69 80 28
K [ Disefio organizacional 10 F 65 75 70 80 5
L | Andlisis econdmico-financiero 20 G;I;J;K| 8 | 100 | 80 ([ 100 0
M [ Compra de maquinas y equipos 45 L 100 | 145 | 100 | 145 0
N [Puesta a punto 30 M 145 | 175 | 145 | 175 0
O |Inicio de produccion 1 N 175 | 176 | 175 | 176 0

Se calcula ademas el margen (M) de cada tarea. Toda aquella que tiene margen nulo

forma el camino critico, es decir, que no se pueden atrasar, porque atrasarian todo el

proyecto.

A continuacidn, se representa el camino critico del proyecto.
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Diagrama de Gantt
Este analisis nos permite visualizar la simultaneidad de las tareas requeridas. De esta

manera, se puede ver si una tarea se puede dilatar sin que afecte las fechas de

cumplimiento de las demas.
A continuacion, se muestra el diagrama, segun detalles:

Pagina 8: Dias 1 a 50
Pagina 9: Dias 51 a 100
Pagina 10: Dias 101 a 150
Pagina 11: Dias 151 a 200
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PERT

Partiendo del listado de tareas, su duracién normal (N) y el margen (M), se establecen los

tiempos optimistas y pesimistas (A 'y B)

Con estos tiempos, se calculan el tiempo esperado (Te) y la varianza (o) con las siguientes

formulas:

Te=(A+4N +B)/6

fb - fﬂ
T =
6
Los resultados se presentan en la siguiente tabla:
Tarea Descripcion M N A B Te o’
A Estudio de prefactibilidad 0 11 9 13 11,000 0,444
B Analisis de riesgos 10 8 7 10 8,167 0,250
C Estudio de mercado 0 18 16 21 18,167 0,694
D Disefio del producto 0 12 10 15 12,167 0,694
g |Disefo del proceso 0 14 13 17 14,333 | 0,444
productivo

g |Planificacion de la 5 10 8 11 9,833 | 0,250
produccion

G |Dimensionamiento de 13 12 11 14 | 12,167 | 0,250
planta

H Localizacion 0 13 11 14 12,833 0,250

| | Estudio de seguridad e 0 12 10 13 | 11,833 | 0,250
higiene

; |Estudiode 28 11 10 14 | 11,333 | 0,444
comercializacion

K Disefio organizacional 5 10 8 11 9,833 0,250
Analisis economico- 0 20 18 23 | 20,167 | 0,694
financiero

M | Compra de maguinas y 0 45 42 55 | 46,167 | 4,694
equipos

N Puesta a punto 0 30 26 35 30,167 2,250

@) Inicio de produccion 0 1 1 2 1,167 0,028
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Teniendo en cuenta sélo las tareas criticas (margen nulo), se puede presentar la

siguiente tabla:

Tarea Descripcion M N A B Te o’
A Estudio de prefactibilidad 0 11 9 13 11,000 0,444
C Estudio de mercado 0 18 16 21 18,167 0,694
D Disefio del producto 0 12 10 15 12,167 0,694
E Disefio del proceso productivo 0 14 13 17 14,333 0,444
H Localizacion 0 13 11 14 12,833 0,250
I Estudio de seguridad e higiene 0 12 10 13 11,833 0,250
L Anélisis econdmico-financiero 0 20 18 23 20,167 0,694
M Compra de maquinas y equipos 0 45 42 55 46,167 4,694
N Puesta a punto 0 30 26 35 30,167 2,250
@) Inicio de produccion 0 1 1 2 1,167 0,028

El tiempo esperado total es de 178 dias y la varianza es de 10,44
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Etapa 20: Informe final

Concepto del proyecto

En la actualidad, con el crecimiento de las ciudades, se observan propiedades cada vez
mas pequefias destinadas a la vivienda humana, por esto, es que diseflamos una mesa que
al no ser utilizada como tal puede funcionar de espacio para guardar objetos, como
cajonera.

La mesa funcional que se ofrece esta confeccionada integramente con placas de OSB, que
es un material sustentable, ya que se encuentra fabricado a partir de virutas de madereras.
El OSB confiere propiedades mejoradas respecto a la madera ya que se elimina nudos,
rajaduras, huecos aumentando la resistencia a los factores ambientales y desgaste del
propio uso haciendo que el producto tenga como valor agregado su durabilidad y

resistencia a los impactos y variaciones climaticas.

Prefactibilidad

Una vez realizado el estudio de prefactibilidad, se logra determinar algunos parametros
clave para la orientacion que se debe optar al momento de realizar este proyecto, y asi

permitir adelantarse a las dificultades que pueden llegar a surgir.

Para este estudio, se analizo la situacion de la oferta actual, para poder conocer la
competencia. También se establecié una idea general del proceso productivo y de los
costos para poder tener nocion del precio estimado del producto, y cuantificar asi las

inversiones.

Posteriormente se analiz6 una evaluacion preliminar de la localizacion y dimensiones de
la planta industrial, para poder introducir estos datos como inversién en una estimacion

de la misma.
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Tecnologia, innovacion y sociedad

En este mundo competitivo, resulta imperioso conocer y saber aplicar conceptos como

los son los de tecnologia e innovacion.

En el caso de la mesa-cbmoda que se analiza en este proyecto, es preponderante
desarrollar un producto de acuerdo con las expectativas de la sociedad para que pueda
competir en el mercado argentino. En este sentido, la innovacion del tipo incremental
debe responder a las demandas de la sociedad, brindado las mejoras en durabilidad, disefio

y calidad que el mercado requiere.

No obstante, para lograr las mejoras diferenciadoras serd necesario recurrir a un cambio

tecnologico.

A su vez, el sistematismo se ve tanto desde el punto de vista técnico, dado que se divide
el producto en distintos elementos, 0 modulos, que deben ensamblarse para completarlo;
y la division de tareas se ve tanto en las actividades que son necesarias para desarrollar
los distintos elementos y las variadas tareas que se tienen que llevar a cabo en el proceso
productivo; como desde lo social, donde el sistema mesa-cOmoda pasa a ser un elemento
de un sistema mas amplio, que es en el cual se encuentra el usuario final, el entorno, y
demas.

Por otro lado, también se pudo determinar el objetivo que tiene el sistema técnico del
proyecto, el cual es elaborar un producto innovador que permita el aprovechamiento del
espacio en hogares pequefios. En cuanto a los componentes, se determinaron cuales son
los componentes internos, referidos al proceso productivo y los externos, relacionados
con los distintos proveedores de materia prima, entes de investigacion de nuevos
materiales y entes reguladores del medio ambiente.

Por ultimo, se identificaron los distintos agentes sociales que tienen intervencion directa
con el proyecto: la comunidad cientifica, los clientes y el estado. Con respecto a la
comunidad cientifica, se atenderan cuales son las nuevas innovaciones tecnoldgicas que
van surgiendo dia a dia para ir mejorando los productos y el bienestar social de las

personas que adquieren el producto terminado, es decir, los clientes.
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Finalmente, gracias al andlisis de la cadena de valor del producto se han determinado
factores que podrian comprometer al proyecto, asi también como su solucion, por
ejemplo, la aplicacion de materiales alternativos que poseen mayor aceptacion por el
mercado consumidor en la actualidad, las posibles &reas donde seria conveniente localizar
la planta teniendo en cuenta el sector foresto-industrial existente en Argentina. También
permitio identificar alternativas que sera necesario tener en cuenta en el caso que se tenga
una baja rentabilidad, una de ellas es la opcion de tercerizar servicios como por ejemplo

el servicio de logistica externo.

Desarrollo sostenible y gestion de riesgo

El desarrollo de las placas de OSB para la elaboracién de muebles, se puede considerar
una innovacion que acomparia el crecimiento y desarrollo de la sociedad, el mismo viene
anexado al compromiso y la concientizacion del cuidado ambiental. Sin embargo,
también trajo consigo una gran cantidad de riesgos.

La identificacion y la gestion de estos riesgos caracteristicos del modelo de desarrollo
economico elegido por la sociedad, fue un proceso largo, debido principalmente a los
problemas de comunicacion de la informacion relevante a todos los actores involucrados.
Si bien, el contexto ha cambiado desde los inicios de la industria maderera los riesgos no
han desaparecido, y debido a las desigualdades sociales, este riesgo ahora se ha redirigido
a las sociedades en desventaja econdémica y cultura, que desconocen las consecuencias
ecoldgicas de las actividades de deforestacion.

A pesar de esto, distintos organismos mundiales y en cada pais estan tomando acciones,
para atenuar los riesgos dirigidos hacia la naturaleza y en consecuencia hacia la sociedad

que la habita, especialmente limitando y regulando el funcionamiento de las industrias.

Estudio de mercado y demanda proyectada

Una vez analizada la reaccion de la sociedad ante la recepcion de este producto, se realizd
un estudio inicial de los antecedentes del proyecto, en cuanto a los problemas que intenta
resolver, los objetivos, la misidn y vision de la empresa y de esta manera poder determinar

estrategias para competir en el mercado.

Analizada la posicion y las acciones a tomar, se determind el mercado meta al cual se va

a abastecer, utilizando una segmentacion demogréafica, enfocando a hombres y mujeres
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que habitan en espacios pequefios, tales como monoambientes, en los que se busca
optimizar el espacio.
Por métodos cuantitativos y cualitativos se logré determinar la demanda esperada y las

caracteristicas deseadas por los clientes. La demanda proyectada entre los afios 2019 al

2023 dio valores entre 12.260 y 13.459.09 unidades anuales, utilizando datos historicos e

indices. Para conocer los requisitos de los clientes, se realizé una encuesta online.

Vigilancia tecnoldgica

Se decidié utilizar la herramienta provista por Google para tener alertas sobre muebles

multifuncionales, mas precisamente mesas.

Desde lo tecnologico, no hay lugar para la falta de atencion hacia el surgimiento de
nuevos materiales y el desarrollo de nuevos disefios. Se debe estar pendiente de la
competencia, principalmente ante el desarrollo de nuevos productos con disefios

innovadores.

Desde lo competitivo se debe ir variando el disefio de producto, ofreciendo variedad de

colores y acabados para que la competencia no se anticipe.

Con respecto a lo comercial, se debe observar que aspectos estéticos pretenden
especialmente los mas jovenes (30/35 afios), quienes tienen mayor tendencia a adquirir

muebles multifuncionales.

Engranando con el entorno, principalmente, se debe prestar atencion a los proveedores de
madera y la incidencia de las regulaciones e incentivos por parte del Gobierno. Esto se

debe a que incide directamente en el precio de la materia prima.

Por ultimo, se analizaron diversas patentes sobre productos existentes similares, dado que
no se encontrd ninguna con caracteristicas como las de este proyecto. Se obtuvo
informacion valiosa respecto a aspectos de materiales y dimensiones, y a aspectos legales,

ya que no se encontrd ninguna que tenga vigencia en el pais.

Benchmarking e inteligencia competitiva

Con la aplicacién del Benchmarking y la comparacion con la empresa PEABODY, que

se utilizara la técnica de ofrecer variedad de colores y disefios de la Mesa-Cémoda a fin
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de hacerlo un producto atractivo para el cliente moderno, que pretende tener un mueble
multifuncional y ademas decorativo para su hogar.
Adicionalmente, mediante el analisis de los pilares de la inteligencia competitiva se ha

podido:

o Interpretar el mercado en el cual se insertaria el proyecto, caracterizado
principalmente por emprendedores que venden sus productos por intermedio de

las redes sociales, e

o Incorporar la capacidad de anticipacion y reaccion ante el entorno. Por
tratarse de un proyecto que ofrece mobiliario a jovenes que adquieren su primera
vivienda, se debe estar atento a aquellas ciudades que actualmente son centros de
demolicién y construccion de edificios y que a futuro seran urbes interesadas en
adquirir el producto a desarrollar. Evitando aquellas zonas que ya cuentan con una

oferta similar.

Producto, creatividad y disefio

Mediante el analisis de los pasos del disefio, se llegé a la idea de reemplazar el material
de algunas partes del mueble, para entregarle al cliente un producto mas confiable. Las
sustituciones de materiales fueron de las patas individuales, por listones de pinos y las
bases de los cajones por chapadur. Se observo que los listones ofrecen mejores
caracteristicas fisicas, mecanicas y de seguridad para esa funcion que el OSB, y en cuanto
al chapadur se eligio este material para reducir el peso de la estructura, de manera que
resulte mas comodo para el cliente la accion de pliegue-despliegue del mueble.

Se penso en un disefio modular que permite facilitar la manufactura, al no requerir
Técnicas complicadas y otorga una facil planificacion de requerimientos de materiales,
tampoco se dejan de lado aspectos como el medio ambiente, las exigencias del cliente,
las operaciones y el servicio.

Por medio del método Taguchi, o disefio robusto, se concluye que el producto sobrepasa
las expectativas de los clientes, pero ahorrando dinero en las caracteristicas que no son

importantes para ellos.
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Con la herramienta AMFE se logré aumentar la seguridad y calidad de la mesa-cémoda,
desde el punto de vista del producto. En los que se refiere a la seguridad de la mesa-
cémoda, los modulos que més influyen en la misma son:
> El modulo bisagras las cuales desarrollan la principal caracteristica del
mueble, por lo que los inconvenientes que se deben evitar son la utilizacion
material de baja calidad y que las sujeciones de las mismas estén flojas para
garantizar firmeza.
> El médulo patas las cuales deben adaptarse a las diferentes posiciones que
tome al mueble, por lo que los inconvenientes que se deben evitar son la
utilizacién de materiales de baja calidad y que las sujeciones de las mismas estén
flojas para garantizar la estabilidad de la estructura.

Estudio de ingenieria y proceso productivo

Luego de analizar las operaciones del proceso productivo se puede decir que se cuentan
con tantas operaciones de conversion, de fabricacion, ensamble y control; segun el
proceso, se puede decir que se trata de produccion de flujo discreto.

Con respecto al flujo de proceso, se cuenta con cuatro: uno para el trazado y corte de los
componentes de los cajones otro para los estantes y un tercero para las patas. El ultimo
flujo correspondiente a la unidn de estos tres flujos que se llevaran hacia los procesos de
lijado, pintura, para llegar finalmente a el sector de ensamble, embalaje y expedicién del

producto terminado.

También se eligen distintas maquinas, para los procesos principales: marcado y corte,
lijado, pintura y por ultimo el proceso de ensamble, al igual que los métodos de trabajo y
el personal necesario. La plantilla contard con 14 personas, 10 de las cuales trabajaran en
el sector de produccion.

Por altimo, se realiza un analisis de fallas y efectos referido al proceso, del cual se puede
decir que el proceso de corte es uno de los mas criticos, es por esto por lo que se decidid
controlar los materiales que provienen del sector marcado, ademas de controlar las piezas
que pasaran al sector de lijado, dado que estas piezas deben respetar las dimensiones para

obtener como resultado un ensamble preciso.
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Planificacion y control de la produccion

Luego de analizar diversas estrategias de planificacion de produccién, se adoptara una de
nivel constante, ya que presenta los menores costos generales en la operacion. Se busca
satisfacer una demanda mensual constante de 1022 unidades, por lo que es necesario un

ritmo de produccion constante de 49 unidades.

En cuanto a la capacidad necesaria y disponible de produccion, se pudo ver que, al existir
tanta disparidad en el servicio de cada maquina, el valor 6ptimo se obtiene produciendo
por celdas de trabajo, cada una con su capacidad, necesaria, disponible y efectiva.

De los célculos se obtuvo que para iniciar la produccion se necesitaran las siguientes
maquinas: un pantégrafo, una caladora, una perforadora, una lijadora de banco, un equipo
de pintura y dos atornilladores inalambricos, cada una de estas con un personal asociado
y en el caso del pantografo dos.

La jornada laboral se compondra de dos turnos de 8 horas, y se necesitarian 14 personas

para las diferentes operaciones que constituyen el proceso productivo.

Organizacion de las instalaciones

Para poder llevar a cabo las operaciones ya mencionadas, se requiere una planta de 710,4
m?.
Luego de analizar las alternativas, se decidid implementar un layout orientado al

producto, ya que se trata de una produccion repetitiva y continua.
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Ademas, mediante el método SLP se determinaron las dimensiones de cada area:

Departamento Area

Recepcién y despacho (1) 60

Oficinas (2) 40
Almacén MP (3) 50
Corte (4) 70
Lijado (5) 30
Ensamble (6) 40
Pintura (7) 50
Embalaje (8) 40
Almacén de PT(9) 70
Vestuarios (10) 30
Pasillos 230,4
TOTALES 710,4

Para el manejo de materiales se utilizaran 2 carros para el transporte de los paneles de
OSB y/o chapadur y 3 zorras hidraulicas para el transporte de los productos en proceso y

de los productos terminados.

Seguridad industrial

A partir de la aplicacion de la normativa se determiné como prestadora del Servicio de
Medicina del Trabajo a MEDICINA LABORAL S.A., por ubicarse en zona sur.

La carga de fuego para toda la planta sera de 10,75 Kg/m2, presentando una resistencia
al fuego en ventilacion natural del tipo F3, con una peligrosidad baja. Se requeriran 5
extintores, 2 tipo Ay 3 tipos ABC. Sera requerido dos medios de escape.

Se optd por desarrollar, ademas de un registro de los accidentes, un sistema de Registro
de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales y Sumario de Lesiones y Enfermedades
Ocupacionales, basado en el formulario 300 de OSHA.

Por medio de un analisis de Categorizacion Industrial, se obtuvo un indice NCA de 9, por
lo cual, segun lo establecido en el Decreto 1741, el establecimiento de la empresa se

categorizar como “Establecimiento de Primera Categoria”.
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Localizacion

Se eligieron cuatro posibles localizaciones para la radicacion de la planta:

o Parque Industrial Los Platanos, Berazategui
o Parque Industrial Tecnoldgico Quilmes

. Parque Industrial Pilar

o Parque Industrial Tigre

Se utilizaron cuatro métodos, donde los resultados de los mismos son los siguientes:

Método de los factores ponderados = Localizacidon en Parque Industrial Los Platanos
Analisis del punto muerto - Localizacion en Parque Industrial Los Platanos

Método del centro de gravedad > Localizacion en Parque Industrial Tigre

Método de Brown y Gibson > Localizacion en Parque Industrial Los Platanos

Por lo tanto, se decide localizar la Industria en el Parque Industrial Los Platanos, ya que

tres de cuatro métodos resultan en que esta es la opcion més favorable.

Comercializacion

Se establece que el Departamento comercial estara compuesto por dos analistas que se
encargaran del mantenimiento de la pagina web, el establecimiento de publicidad y

promocion como también el contacto con el cliente y la atencion del servicio post-venta.

La publicidad se realizara mediante redes sociales y con uso de dispositivos beacons,
impulsando la inclusion en la mente del consumidor. La politica de promocidn se da segln
el tipo de cliente: descuento por cantidad si se trata de un distribuidor y bonificacion del

envio para cliente final.

El precio de venta de la mesa se establece en $3100 por unidad.
El servicio post venta abarca la resolucion de consultas que tengan los clientes, al igual
que la adquisicion de repuestos y la gestion de la garantia, en caso de que se posea la

factura de compra y se encuentre dentro del periodo de validez de la misma.

Estructura empresarial
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Se escogié como sociedad comercial el tipo Responsabilidad Limitada (SRL) ya que se

muestra como la opcion de menor riesgo para los socios presentes.

Se definié el organigrama de la empresa, con un gerente general y se establecieron las
relaciones funcionales necesarias para llevar a cabo el proyecto, contemplando lograr el
objetivo de mercado planteado. Se determinaron los perfiles necesarios para todos los

empleados, asi como también su remuneracion.

Relaciones laborales

El Convenios Colectivos de Trabajo que se tendra es:

U.S.I.LM.R.A: Unién de Sindicatos de la Industria Maderera de la Republica
Argentina

Ademas, se determind que, como principal estrategia ante los conflictos laborales, se
adoptara una negociacion integradora, ya que las dos partes deben tener beneficios a fin
de obtener las metas y objetivos deseados.

Por ultimo, se establecio que para el personal fuera de convenio se realizaran contratos

de trabajo por tiempo indefinido ordinario.

Analisis econdmico-financiero

La inversion necesaria para iniciar la fabricacion de la mesa-comoda es de $ 5.005.476,89.
De acuerdo con lo establecido en el cronograma de inversiones, las mismas se llevaran a
cabo en el primer afio, y por durante los primeros cinco afios de funcionamiento, no sera
necesario invertir nuevamente, si se mantiene la demanda proyecta.

El precio de venta sin IVA asciende a $2.999,99. Mientras que el precio con IVA sera de
$3629,99. Y la Utilidad Unitaria sera de $ 920.31

Respecto de punto de equilibrio global, se encuentra entre 3257 y 3258 unidades.

Mientras que el punto de equilibrio operativo se da entre 4733 y 4734 unidades.

Evaluacién del proyecto

La financiacion del proyecto se compone de 21,14% de capital de terceros y 78,16% de
capital propio.
Para el 21,14% del capital de terceros se pide un préstamo al Banco Provincia, a TNA

20%, que se devolvera en 5 afios. El costo total del préstamo (Interés cuota + Gastos de
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administracion + Seguro de vida + IVA Interés) es de $774.446,69, siendo el monto total
a pedir de $1.057.987,28, por lo que la suma a devolver en 5 afios es en total de $
1.832.433,97

La tasa de corte empleada para evaluar el proyecto se obtuvo sumando el costo medio del
capital, el riesgo y la inflacion, obteniendo un valor de 58,58%.

Se obtuvo un VAN =$ 3.905.311,06 mayor a cero con lo que se aprueba el proyecto, esta
conclusion arrojada por el VAN, coincide con la que se obtiene al calcular la TIR
(111,764%), pues la misma es mayor a la tasa de corte calculada, por lo que se acepta el
proyecto.

El indice del VAN obtenido es de 0,78 debido a que el VAN es menor a la inversion
inicial realizada. Esto no es favorecedor, por lo que deberia evaluarse la forma de subir
precios, 0 bajar costos para mejorar los flujos de caja, y/o bajar la inversion realizada.
La inversion se recupera en 1 afio y 7 meses y 23 dias, por lo que el recupero es
relativamente répido.

En conclusion, a partir del anélisis realizado, se recomienda aceptar el proyecto, pero se
recomienda subir el precio del producto, bajar costos y/o bajar la inversion a fin de
mejorar la relacion entre VAN e inversidn, y que de esta forma se justifique mejor invertir

en este proyecto.

Planificacion del proyecto

Por medio del uso de herramientas como el Camino critico y el Diagrama de Gantt, se
demuestra que el proyecto tendra una duraciéon de 176 dias habiles desde la asignacion
hasta el inicio de fabricacion. También se identificaron las tareas criticas, de manera tal
que se tiene que hacer énfasis en el desarrollo de estas con el fin de no demorar el

proyecto, y asi generar costos innecesarios.

Por otro lado, se obtuvo por medio de la herramienta PERT que el tiempo esperado total

es de 178 dias y la varianza es de 10,444
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-Parque Industrial Tigre:

https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/deposito-en-alquiler-ubicado-en-tigre-zona-
norte-42967527.html

e Cuadros Tarifarios de energia eléctrica:

EDESUR:
http://www.edesur.com.ar/cuadrotarifario201808.pdf
EDENOR:

http://www.edenor.com.ar/cms/files/SP/CuadroTarifario.pdf
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http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Guias_Ev_Riesgos/Manual_Proced_Prev_Riesgos/anexo8.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Guias_Ev_Riesgos/Manual_Proced_Prev_Riesgos/anexo8.pdf
http://medicinalaboralsa.com.ar/
http://osha.oregon.gov/OSHAPubs/3353s.pdf
http://www.trabajo.gob.ar/left/estadisticas/
https://www.srt.gob.ar/
https://www.properati.com.ar/1erlw_venta_terreno_berazategui_lujoso_o-keefe-inmobiliaria-rural-y-urbana
https://www.properati.com.ar/1erlw_venta_terreno_berazategui_lujoso_o-keefe-inmobiliaria-rural-y-urbana
https://www.buscadorprop.com.ar/propiedad/348574-1360-m2-cubiertos-de-galpon-p-i-t-q
https://www.buscadorprop.com.ar/propiedad/348574-1360-m2-cubiertos-de-galpon-p-i-t-q
https://inmueble.mercadolibre.com.ar/MLA-721393989-nave-industrial-deposito-parque-industrial-pilar-_JM
https://inmueble.mercadolibre.com.ar/MLA-721393989-nave-industrial-deposito-parque-industrial-pilar-_JM
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/deposito-en-alquiler-ubicado-en-tigre-zona-norte-42967527.html
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/deposito-en-alquiler-ubicado-en-tigre-zona-norte-42967527.html
http://www.edesur.com.ar/cuadrotarifario201808.pdf
http://www.edenor.com.ar/cms/files/SP/CuadroTarifario.pdf
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Zonas con mayor porcentaje de hogares unipersonales:

https://www.infobae.com/economia/2016/10/31/en-la-ciudad-de-buenos-crece-el-

numero-de-habitantes-que-vive-solo/

Marketing, version para Latinoamérica; 11° edicion; Editorial Pearson; 2007

Disefio de pagina web: https://es.wix.com

Acuerdo salarial entre USIMRA
Ley 19550 — Ley de Sociedades comerciales

Antonio Martin Artiles. Teoria socioldgica de las relaciones laborales

L. Coser (1956). Las funciones del conflicto social. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1961
http://www.usimra.com.ar/files/escalas/muebles/escala_salarial_muebles2018.p
df

http://www.usimra.com.ar/files/convenio/conveniocolectivotrabajo.pdf

* Apuntes de la Materia Evaluacion de Proyectos.

* SapagChain, Nassir, SapagChain, Reinaldo (2008) “Preparacion y Evaluacion
de Proyectos”. Quinta edicion. Bogota, Colombia. Editorial McGraw-Hill.
Preparacion y evaluacion de proyectos” NassirSapagChain y Reinaldo
SapagChain

Fecha de consulta: 15/11/2018

https://www.bna.com.ar/Home/Nacion125Aniversario

Fecha de consulta: 10/11/2018
https://www.hsbc.com.ar/es/personas/inversiones/plazos-fijos.asp

Fecha de consulta: 10/11/2018
https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/A5388 Banca Empresa_tasas_co
stos_condiciones_vigentes

Fecha de consulta: 4/12/18
https://www.bancoprovincia.com.ar/web/Prestamo_parques_industriales

Fecha de consulta: 4/12/18

Hillier & Lieberman. Introduccion a la Investigacion de Operaciones, Mc Graw
Hill, 1997.

Kaufmann & Desbazeille. B Método del Camino Critico, Sagitario S.A.
Barcelona, 1971.
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https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/A5388_Banca_Empresa_tasas_costos_condiciones_vigentes
https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/A5388_Banca_Empresa_tasas_costos_condiciones_vigentes
https://www.bancoprovincia.com.ar/web/Prestamo_parques_industriales
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