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Abstract— La aplicacion de practicas agiles en el proceso de
ensefianza requiere de un cambio significativo en la forma
tradicional de ensefianza y un cambio de actitud, tanto de los
docentes como de los alumnos. Para lograr aplicar con éxito
estas estrategias se requiere de un rol mas activo por parte de
los alumnos y rol de coach por parte de los docentes. Este
articulo presenta los resultados obtenidos de tres instrumentos
de indagacion: encuesta a alumnos, entrevista a docentes y
analisis de las planificaciones, para conocer la perspectiva de
docentes y alumnos en relacion a la aplicacion de précticas agiles
en el proceso de ensefianza, en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, las practicas agiles estan siendo aplicadas en
diferentes disciplinas o proyectos tales como: educacion,
recursos humanos, &mbitos comerciales y marketing; a pesar
de haber surgido en entornos de desarrollo [1],[2],[3] sus
practicas y valores pueden ser aplicables a otras disciplinas.

El enfoque agil ofrece una respuesta eficaz a los desafios
actuales que estan asociados al cambio en las prioridades del
trabajo en proyectos, a la presion de poner rapidamente en el
mercado nuevos productos o mejoras de productos existentes,
sin rebajar las exigencias en cuanto a calidad. Este enfoque
proporciona habilidades para afrontar este tipo de exigencias

[4].

En el &mbito educativo se busca continuamente incorporar
nuevas estrategias que permitan que los alumnos permanezcan
interesados en la adquisicion de conocimiento, como asi
también que mejoren los resultados académicos que obtienen.
Esta adopcién de nuevas estrategias ha estado intimamente
relacionada con la incorporacion de las TIC; como asi también
la busqueda de que los alumnos adquieran competencias asu
egreso de la carrera.

Teniendo en cuenta esto Ultimo, se considera que la
aplicacion de précticas agiles como estrategia de ensefianza-
aprendizaje podrian aportar en la formacion de las
competencias definidas para los ingenieros en general y en
particular para los ingenieros en sistemas de informacion.

Las competencias transversales pueden abordarse en
muchas asignaturas a lo largo de una carrera, con similar o
distinto nivel de dominio por parte del alumno. Ambos
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enfoques, el tradicional y el agil deberian ser abordados, y no
deberian estar concentrados en asignaturas especificas. [5]

Como lo expresa Tobon (2013) “el riesgo ideoldgico de la
propuesta de competencias, como centro de una propuesta
educativa, que entonces la convierte en una propuesta
negativa, acaece si, olvidando la significacion etimoldgica de
competencia, la equiparamos a la competencia Yy
competitividad, como de hecho ocurre en muchas ocasiones
en el lenguaje periodistico, politico, empresarial vy
profesional.

....... competere, significa dirigirse con otros hacia algo.
Esto es: alguien es competente cuando es capaz, y esta
preparado para concurrir con otros en la realizacién de alguna
actividad” [6]. Competencia, entonces, se relaciona con
equipo, hacer con otros, y poder hacer con los otros porque
cada uno esté capacitado para aportar en ese hacer unos con
otros. Alguien es competente cuando puede integrarse en una
tarea con los demaés; justamente alli vemos el aporte que
pueden hacer las préacticas agiles.

Una de las primeras propuestas en aplicar practicas agiles
en educacion es la de eduScrum [7]. En 2016 se origina una
iniciativa a nivel global conocida como “Agile in
Education” [8] que persigue los mismos objetivos que
eduScrum, promoviendo ciclos de ensefianza visibles e
iterativos, donde se  fomentan las  alianzas, la
educacion significativa y relevante desde la propia experiencia
de los alumnos, con evaluaciones basadas en
retroalimentacion y reflexion propiciando un crecimiento
continuo y sentido de propiedad e incrementando
la colaboracion y la autodireccion. EI compartir la perspectiva
individual desarrolla la inteligencia social, la cual es necesaria
para resolver problemas, comunicarnos efectivamente y
profundizar en el entendimiento.

Por el lado de las competencias, el Consejo Federal de
Decanos de Ingenieria aprobd el Documento de Competencias
Genéricas de Egreso de carreras de Ingenieria en el afio 2006
las cuales son tomadas en 2015 por la Asociacion
Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de la Ingenieria
(ASIBEI) [9],[10] para definir el Perfil del Ingeniero
Iberoamericano, aprobado en la Asamblea General realizada
en noviembre de 2015 en Ushuaia (Argentina). Entre las
caracteristicas que deben procurarse en el ingeniero
iberoamericano se destacan:

» La capacidad de autoaprendizaje y el compromiso
con una formacién continua, en especial con la
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aplicacion e implementacion de los avances
tecnoldgicos.

* La habilidad de analizar, modelar, experimentar y
resolver problemas de disefio, de soluciones
abiertas y de enfoque multidisciplinario.

«  Elliderazgoy lacompetencia de comunicacion oral
y escrita, incluso en una segunda lengua, y la
integracion en grupos interdisciplinarios de trabajo.

« Lacomprension de la interaccion entre ingenieria,

desarrollo y sociedad, considerando areas
transversales como administracion, finanzas y
economia.

« La fundamentacién ética y el respeto por los
valores, la culturay el arte. La capacidad de utilizar
eficientemente el creciente desarrollo de las
telecomunicaciones y las herramientas
informaticas.

Tomando la combinacion de las competencias que
requieren los alumnos, en particular, de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacioén, y la posibilidad de que
las précticas agiles pueden colaborar en la generacion de
dichas competencias surge el proyecto “Aplicar técnicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para favorecer el desarrollo
de competencias en los alumnos de Ingenieria en Sistemas de
Informacion”. Como primera instancia se realizoé un estudio
para analizar casos de éxitos de aplicacién de practicas agiles
en la ensefianza. Luego, se reviso la situacion actual de
asignaturas seleccionadas de la carrera Ingenieria en Sistemas
de Informacién y a partir de esto proponer técnicas y
estrategias a utilizar en el dictado de estas en funcion del
contexto particular de cada una de ellas. Para poder realizar
esto Ultimo se aplicaron diferentes instrumentos de
recoleccion de informacién, a saber: analisis de
planificaciones de las asignaturas seleccionadas, encuestas a
alumnos que cursaron las asignaturas y entrevistas a los
docentes que dictan las asignaturas de la muestra. Esto nos
permitira responder a las siguientes preguntas:

e Alumnos y docentes ;conocen de técnicas y
précticas giles?

e Los docentes en sus planificaciones,
¢mencionan la utilizacion de
técnicas/précticas agiles? Si lo mencionan,
durante el cursado de la asignatura ¢lo
realizan efectivamente?

e ;Cudles son las asignaturas que los alumnos
identificaron que aplican técnicas/practicas
agiles? ¢Cudles son las técnicas/practicas que
mayoritariamente se utilizan?

e  ;Qué estrategias identifican los alumnos como
mas utilizadas por las asignaturas de la
muestra?

o Las estrategias identificadas por los alumnos
¢coinciden con lo mencionado en las
planificaciones y en las entrevistas a los
docentes?

e ;Cuales son las competencias que se buscan
generar en los alumnos a través de la
aplicacion de las estrategias definidas?

Teniendo en cuenta las preguntas descriptas, el presente
articulo muestra los resultados obtenidos del andlisis de las
planificaciones presentadas por las asignaturas de la muestra,
como asi también las encuestas tomadas a alumnos y
entrevistas a los docentes de esas mismas asignaturas. El
analisis realizado y las respuestas obtenidas permitiran
responder a las preguntas propuestas. Asimismo, el contraste
de la informacion obtenida permitird contar con un analisis
completo de la situacion de cada asignatura en cuanto a la
aplicacién o no de técnicas agiles durante el dictado de las
mismas.

Siguiendo los lineamientos del parrafo anterior, el articulo
se organiza de la siguiente manera: en la seccion Il se presenta
la metodologia aplicada. Luego en la seccién I11 los resultados
obtenidos. Finalmente, en la seccion IV se presentan las
conclusiones.

Il. METODOLOGIA

El método o disefio de investigacion es “Investigacion-
Accion”. La investigacion accion se relaciona con los
problemas précticos cotidianos experimentados por los
docentes, no por los teéricos. Esta investigacion puede ser
desarrollada por los propios docentes o alguien que ellos
encarguen. Su propésito es profundizar la comprension de un
problema (exploratoria) frente a las definiciones iniciales que
se tengan. No impone una respuesta, sino que mejora la
comprension. [11]

En esta metodologia es tan importante el investigador o
equipo de investigacion como aquél para quien se investiga,
en el sentido del que tiene un problema que necesita ser
resuelto y que participa en el proceso investigador. La
investigacion planteada trata de resolver un problema que
afecta directamente a la comunidad Universitaria.

La poblacién del estudio esta conformada por todas las
catedras de la carrera de Ingenieria en Sistema de Informacion
de la facultad; y la muestra esta constituida por tres catedras
del udltimo afio de la carrera: Sistemas de Gestién,
Administracion de Recursos y Calidad del Producto y
Proceso de Software. El proyecto se realiza con la
colaboracién de las asignaturas que forman parte de la
muestra.

Para conocer el campo de accion del estudio, se aplicaron
tres fuentes de informacidn: analisis de las planificaciones de
cada una de las asignaturas involucradas, encuestas a los
alumnos y entrevistas a los docentes de dichas asignaturas.
Las relaciones que se buscan con estos instrumentos pueden
visualizar en la Fig. 1.

En el caso de las planificaciones se realiz6 un analisis
haciendo hincapié en coémo se definieron los objetivos de la
materia, tanto en general, como en particular para cada
unidad. Luego, se identificaron las estrategias de ensefianza
que los docentes proponen llevar a cabo, cuales son los
recursos que utilizan para poder llevar a cabo esas estrategias;
como asi también si esos recursos propuestos responden a las
estrategias planteadas. Por ultimo, se analiza no solo si las
evaluaciones propuestas responden a los objetivos propuestos
sino también si estdn acordes a las actividades que se
plantean.

Las encuestas a los alumnos fueron enviadas por correo
electrénico de acuerdo con la lista que los docentes de las



asignaturas involucradas remitieron. Al acceder a la encuesta
se pidi6 el ingreso de nimero de legajo para contrastar con
los listados enviados, a fin de evitar que alumnos que no
hayan cursado algunas de las asignaturas puedan completar la
encuesta. El objetivo principal de la encuesta era indagar
sobre los conocimientos que los alumnos tienen sobre las
précticas agiles y si las asignaturas de la muestra aplican estas
practicas y; si lo hacen cudles. También se considerd
relevante conocer la opinién de los alumnos sobre si la
aplicacion de estas practicas contribuiria a mejorar su
formacion. La poblacion total de alumnos que podian
responder la encuesta era de 100 alumnos. Se logré que un
69% respondiera la encuesta, lo que se considerd un
porcentaje significativo para realizar un buen analisis. Cabe
aclarar que en una misma encuesta los alumnos podian
responder por mas de una asignatura

Las entrevistas a los docentes tenian como principal
objetivo contrastar lo plasmado en la planificacion con lo que
realmente pudieron llegar a aplicar durante el dictado de las
clases. En los casos de Administracion de Recursos y Calidad
del Producto y Proceso de software participaron de las
entrevistas los titulares de las cétedras junto con sus
ayudantes de catedra. Lo que permitié tener una visién amplia
de la materia y su dictado.

Fig. 1. Relacién entre los instrumentos de indagacién.

I1l. PRESENTACION DE RESULTADOS

Como se explico en la seccion anterior se aplicaron
diferentes instrumentos de indagacion; la primera de ellas es
el analisis de las asignaturas de la muestra. Luego, sesolicitd
a los alumnos que contesten una encuesta relacionada con
estas asignaturas. Por Ultimo, se entrevistd al cuerpo docente
de cada asignatura a través de reuniones virtuales
consensuadas en dia y horario. Los resultados obtenidos se
muestran en ese orden a continuacion.

A. Anélisis de planificaciones

Se trabajo con el andlisis de las Planificaciones que fueron
requeridas al departamento de la carrera con el consentimiento
de las asignaturas de la muestra. En la evaluacion realizada en
las mismas se pudo observar los objetivos, los contenidos, las
estrategias de ensefianza, los recursos y las evaluaciones que
actualmente estan realizando los docentes de las asignaturas
involucradas. A continuacion, se presenta en la tabla | un
resumen de los items analizados.

TABLA |: Resumen del andlisis de las Planificaciones

Asignatura Objetivos |Estrategias de| Recursos | Evaluacion
ensefianza
Sistema de | Sonclarosy | Aprendizaje [Responden aJResponde a las
Gestion logrables basado en las actividades
problemas. | actividades | planteadas.
Simulaciones | planteadas | Retoma solo
Trabajo en algunas
equipo técnicas
e-porfolio
Adminis- |Muy generales| Aprendizaje |Responden ajResponde a las
tracion de | del Plan de basado en las actividades
recursos estudio. problemas | actividades | planteadas.
Especificos | Simulaciones | planteadas
por unidad Proyectos
temética. Laboratorios:
Benchmarking
Calidad del | Generalesy | Aprendizaje | No hay una| Responde a
Producto y | especificos basado en | descripcion | las
Proceso de | paracada problemas. | especifica, | actividades
Software unidad. Trabajo en es mas planteadas y
equipo.  |bien general.| agrega
Simulaciones algunas
de casos técnicas
especificas
para la
evaluacion

En cuanto a la asignatura de Sistemas de Gestion los

objetivos fueron definidos de manera clara y se considera que
son logrables durante el dictado de la asignatura que es de un
cuatrimestre. Con respecto a la evaluacion si bien responde a
las actividades y objetivos planteados, solo retoma la técnica
de e-portfolio. Luego, utiliza el trabajo por proyectos para el
trabajo final integrador. En cuanto a los contenidos, la unidad
3 es la que podria relacionarse mas directamente con algunas
técnicas &giles.

En el caso de la asignatura de Administracion de Recursos,
los objetivos en primera instancia son generales y concuerdan
con el plan de estudio. Luego, se describen objetivos
especificos para cada unidad temética. En este caso en la
Unidad | son extensos y segun el analisis del grupo podrian
acotarse. Para las evaluaciones retoma las estrategias de casos
y proyectos. Por el lado de los contenidos, la unidad 5 seria la
de mayor implementacion de técnicas agiles.

Con respecto a la asignatura de Calidad del Producto y
Proceso de Software, en las Unidades 2 y 6, de los objetivos
especificos, también podrian acotarse, debido a que se
plantearon muchos objetivos en cuanto a la distribucion del
tiempo. Los recursos si bien no estan explicitos parecen ser
coherentes con las estrategias. En la evaluacion agrega
técnicas especificas como Card Sorting, casos de estudio y
web augmenters.

B. Encuesta a alumnos que cursaron las asignaturas de la
muestra

En segundo lugar, se aplic6 una encuesta a los alumnos
de las asignaturas seleccionadas en la muestra. Se
obtuvieron 69 respuestas, que representan el 69 % de
poblacion total a encuestar.

La primera pregunta estd relacionada con el
conocimiento que los alumnos encuestados tienen sobre
las préacticas o técnicas agiles. Todos los alumnos
entrevistados escucharon hablar sobre las précticas a
implementar en este estudio.



Si bien el total de los alumnos encuestados respondieron
gue conocen o escucharon hablar sobre técnicas agiles, a la
hora de precisar las practicas agiles en cada asignatura de la
muestra las respuestas se vuelven contradictorias o
inconsistentes. Un porcentaje importante (mas del 50%)
manifiesta que no sabe si las asignaturas de la muestra aplican
précticas agiles, como se visualiza en la Fig. 3. Tal como se
menciond anteriormente, los alumnos encuestados ya
cursaron dichas asignaturas.

s N No lo sé

adL

Sistemas de Gestion Administracion de Recursos Calidad del producto y proceso de
software.

Fig. 3. Utilizacion de préacticas agiles por asignatura.

Por otro lado, cuando se les pide mayor especificacion
referidas a las practicas agiles por materia (Fig. 4), se puede
observar que las practicas que aparecen con mayor frecuencia
en las tres catedras son: feedback entre pares,
autoorganizacion y equipos multifuncionales.
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En cuanto a las estrategias de ensefianza activas, centradas
en el alumno, se mencionan mayoritariamente para las tres
asignaturas: el trabajo en equipo, la resolucion de problemas
y la resolucién de casos. En menor medida aparecen aula
invertida y foro de debate. Fig. 5.

Por ultimo, como podemos observar en la Fig. 6, los
alumnos valoran positivamente las practicas agiles para su
formacion profesional. Esta apreciacién es muy importante a
la hora de implementar dichas practicas, dado que para la
ensefianza es muy importante que el alumno esté motivado
respecto de su aprendizaje. Una valoracion positiva los
predispone a participar de las practicas agiles que le
propongan los docentes, convencidos de la oportunidad de las
mismas para su competencia como profesional.

De las opiniones generales de los alumnos extrajimos las
mas relevantes y las clasificamos en tres grupos:

a) Opiniones que rescatan como contribucion el
desarrollo y formacién como profesional:

“Hoy en dia gran parte de las empresas, sobre todo
aquellas innovadoras, utilizan técnicas agiles, y las que no
ocupan aun piensan aplicarlas, por lo tanto, es un
conocimiento que como ingeniero en sistemas se debe tener.”

Calidad del producto y proceso de software

|||.||||

Iteraciones Daylis

Mapas personales Técnicas de Motivacién Retrospectives Feedback entre pares

Equipos multifuncionales Tablero Kanban

Fig. 4. Tipo de técnicas por materia

50 B Sistemas de Gestion Il Administracion de Recursos

Calidad del producto y proceso de software.

J|I| blind.

Traba;o en equipo o colaborativo E- porfohos Resolucion de casos

Resolucidn de problemas

Simulaciones

Benchmarking Foros de debate  Autoevaluaciones  Coevaluaciones Aula invertida

Fig. 5. Estrategias de ensefianza utilizadas.

“Considero que contribuira ya que se esta adquiriendo
practica en la aplicacidn de técnicas que actualmente se
utilizan en el mercado laboral, y ademas fomentan la
colaboracion y la auto organizacion de los grupos de
alumnos para resolver problemas.”

“Porque te forma en las soft skills que son necesarias
para la vida profesional.”

® S
@ No

Fig. 6. Contribucion a la formacién como ingenieros

“Contribuird para mejorar la ensefianza. El modo de
evaluar. La forma de aprender. Trabajar sobre casos reales y
cumplir con objetivos en un tiempo definido. Con las dailys
se puede saber si el alumno comprendi6 el tema o no, y con la



retrospective se puede ayudar a cambiar y mejorar la Catedra
desde el punto de vista del alumno, que le fue Gtil y que no”

“Hacen que las clases sean mas "activas", que el alumno
se sienta parte y logre tener por lo menos un poco de interés.
También sirve, si el/la profesor/a esta predispuesto, a recibir
criticas constructivas por parte del alumno que lo ayuden a
mejorar en su ensefianza o en lamanera en que lalleva a cabo”

a) Opiniones mas pesimistas:

“...se aplicaran las técnicas agiles para "jugar" y perderel
tiempo en clase para luego seguir evaluando de la misma
manera de antes, o bien, evaluando de tal forma que lo que se
"aprendi¢" haciendo actividades &giles no sirva paranada.”

“Aunque algunas catedra lo promuevan es dificil
hacerlo”

En las opiniones vertidas se puede notar que, por un
lado, algunos lo consideran como parte importante de su
formacién profesional, ya que el mercado asi lo demanda.
Por otro, tienen ciertas dudas sobre si realmente podra
aplicarse este tipo de técnicas en el proceso de ensefianza,
y si el mismo podra aplicarse también para la evaluacion
de la asignatura como una continuidad de esta.

C. Entrevistas a docentes de las asignaturas de la muestra

En una tercera etapa se realizaron entrevistas a los
docentes de las asignaturas seleccionadas en la muestra. Para
analizar los datos obtenidos se identificd las estrategias
utilizadas, la aceptacion o no que el alumno tiene en relacion
a la aplicacion de esas estrategias y la real utilizacién de
técnicas 4giles. La Fig. 7 muestra un resumen de los items
mencionados extraidos de las entrevistas.

Para la asignatura Sistemas de Gestion las estrategiasque
se mencionan son: (i) estudios de casos: la docente
entrevistada menciona que se realiza una busqueda en
diferentes medios para tomar escenarios actuales y que los
alumnos puedan aplicar los conceptos de la asignatura, este
tipo de estrategia permite “relacionar conceptos tedricos con
la aplicacion a un escenario determinado”; (ii) proyecto: el
proyecto se realiza a lo largo del cuatrimestre y permite aplicar
todos los contenidos de la materia a un caso de empresa real
que los propios alumnos consiguen; (iii) exposicion dialogada,
generalmente se utiliza la exposicién para el inicio de un
nuevo tema, pero siempre promoviendo la participacion de los
alumnos a través de preguntas, opiniones, ejemplificacion a
través de la experiencia laboral. En cuanto a la participacion
de los alumnos, la docente entrevistada menciona que los
alumnos realizan su participacion si las profesoras preguntan,
no es algo espontaneo, por lo cual resultad dificil implementar
estrategias tales como debates. Las exposiciones con tiempo

restringido es algo que incomoda a los alumnos prefieren que
no tenga tiempos acotados para su exposiciéon. La docente
entrevistada menciona que conoce algunos conceptos y
practicas agiles, pero que no se aplican en lamateria.

En el caso de la materia Administracion de Recursos
mencionan como estrategias utilizadas (i) una idea de aula
invertida, ya que proponen que se lea sobre un tema previo a
la clase y luego se trabaje sobre un escenario, pero en general
no encuentran respuesta por parte de los alumnos para estas
actividades fuera de clase, si han encontrado respuesta cuando
proponen cuestionarios guias y los alumnos deben responder
en base al mismo; (ii) simulaciones es algo que motiva a los
alumnos realizar; (iii) realizaron también un juego de roles
para que se puedan identificar las necesidades de usuarios y
propongan soluciones; (iv) talleres preparados por los
alumnos, en este caso se propone un tema por grupo y cada
uno debe investigar sobre el tema y llevar a cabo un taller o
workshop para sus compafieros. El equipo docente identifica
gue los alumnos se ven mas entusiasmados con las actividades
de simulacion y visitas a las empresas; en cambio no logran
resultados positivos cuando proponen que los alumnos
autogestionen sus estudios. Los docentes de la materia
mencionan gque conocen Scrum como practica agil, y lo llevan
de una manera adaptada en las actividades de laboratorios.

En cuanto a Calidad del producto y proceso de SW los
docentes mencionaron como estrategias implementadas: (i)
estudios de casos a través de escenarios propuestos; (ii) clases
magistrales que mencionan que no lo son en su totalidad, que
generalmente lo combinan con la aplicacion préactica y lo
utilizan para iniciar un nuevo tema; (iii) aprendizaje basado en
proyecto, especialmente utilizado para el desarrollo del
trabajo integrador; (iv) aula invertida proponen a los alumnos
leer previamente a la clase un tema determinado, retoman
puntos que consideran importantes y responden dudas
puntuales de los alumnos, para luego aplicar los conceptos a
un caso; (v) talleres con profesionales, el Gltimo tiempo fue
una estrategia muy utilizada, ya que consideran que permite a
los alumnos vivenciar de cerca la aplicacion de los temas que
se desarrollan en la materia. En cuanto, a la motivacion de los
alumnos con las estrategias implementadas, consideran que
los talleres con los profesionales y autoevaluaciones son
actividades que los motivan; en cambio la presentacion de
modelos y las clases magistrales los encuentra mas apaticos.
Los docentes de la materia mencionan que conocen de
técnicas agiles y que aplican en la materia retrospectiva de
manera informal para conocer la opinién de los alumnos en
cuanto al dictado de la materia; y una adaptacién de dealing
para el seguimiento de los proyectos integradores.
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Fig. 7. Resumen de las entrevistas docentes (de elaboracién propia)

En cuanto a las competencias en las tres materias de la
muestra se consideran importantes las competencias
denominadas blandas, y que segun el Confedi se clasifican en
“Competencias sociales, politicas y actitudinales” que son:
desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo,
comunicarse de manera efectiva tanto escrita como oral,
aprender de forma continua y auténoma. En una de las
materias, Sistemas de Gestion, podriamos considerar que se
hace mencién de la competencia actuar con espiritu
emprendedor, ya que la docente entrevistada menciona entre
las competencias la “aprender a aprender y aprender a
emprender”. Luego, cada materia hace menciéon a su
competencia especifica que son acordes al contenido que
desarrolla.

IV. CONCLUSIONES

Como conclusiones, luego de la indagacién sobre las
apreciaciones de docentes y alumnos con respecto a la
aplicacion de précticas agiles en la ensefianza de la ingenieria;
y respondiendo a las preguntas planteadas al inicio de la
investigacion podemos enumerar las siguientes:

e Si se entrecruza la informacion obtenida a
partir de los tres instrumentos de
recoleccion de datos abordados en esta
primera etapa del estudio, se advierten
confusiones tanto en alumnos como en
docentes en relacién con el significado de
practicas agiles, o cuando una estrategia de
ensefianza se puede clasificar como tal. En

innovacion en la ensefianza. Se pudo inferir
también que efectivamente en pequefia
escala se desarrollan algunas practicas; que
son valoradas positivamente por los
estudiantes. Dos de las catedras de la
muestra ya estdn implementando algo de
practicas agiles.

Las préacticas agiles son bien valoradas
tanto por los docentes como los alumnos,
para la adquisicion de ciertas competencias
profesionales

Las estrategias que los alumnos mencionan
como mayormente utilizadas por las
materias son: trabajo en equipo o
colaborativo, resolucién de problemas,
resolucion de casos y simulaciones. Estas
estrategias identificadas coinciden con las
que los docentes entrevistados
mencionaron como utilizadas en el dictado
de susmaterias.

Las competencias que se buscan generar
coinciden en todas las materias de la
muestra, exceptuando la especifica del
contenido. Se observa un aprecio de ambos
actores (docentes y alumnos) por la
autoevaluacion y retroalimentacion del
proceso de ensefianza.

este sentido aparecen inconsistencias a la
hora de afirmar que se estan utilizando
dichas practicas en las catedras
seleccionadas.

Muchas de las estrategias utilizadas por los
docentes, sin ser practicas 4giles, son
practicas centradas en la actividad del
alumno; lo cual se convierte en una
fortaleza a la hora de implementar una

En [12] expresan que el mejoramiento de las condiciones
académicas y habilidades blandas preparan a los futuros
trabajadores a mejorar el proceso de adaptacion en las
empresas. La auto organizacion de las labores genera
confianza y permite el aprovechamiento de los horarios
laborales para realizar actividades de aprendizaje en ambitos
personales. Debemos reconocer que los docentes
entrevistados plantearon ser el autoestudio y la autogestion
las estrategias mas rechazadas por los estudiantes.



Asimismo, en [13], describen el trabajo realizado en dos
laboratorios de desarrollo de software basados en practicas
agiles  (especificamente ~ Scrum),  colaboracion vy
retroalimentacion permanente, y mantenimiento un equilibrio
(adaptado). Han descubierto que la metodologia Scrum
accesible y facil de entender es ideal para introducir procesos
de software, sin mencionar su amplia aceptacion en la
industria. Reconocen también que los laboratorios se
convirtieron en un desafio divertido para la motivacion de los
estudiantes y proporcionar un entorno de desarrollo. La
aceptacion por los estudiantes fue muy buena y coinciden con
la opinién de los alumnos entrevistados que les genera mayor
compromiso con la tarea. Con respecto a la capacitacion, los
autores manifiestan que una leccion de 4 horas sobre Scrum
es suficiente para comunicar los principios para la aplicacion
préctica del proceso en el curso de laboratorio. Después de
esta introduccién, todos los estudiantes pueden poner en
practica las reglas de Scrum de manera eficaz.

Teniendo en cuenta, lo analizado y los resultados
obtenidos se considera que las préacticas agiles pueden
propiciar la generacion de competencias. La aplicacién de
practicas como 12 pasos de la felicidad o personal maps
pueden utilizarse como estrategias motivadoras; mientras que
para la autogestion y el trabajo en equipo efectivo pueden
aplicarse practicas como pomodoro, time-boxing, dailys.
Luego, los docentes podran aplicar | like Iwish, feedback,
retrospective para conocer la opinién de los alumnos sobre el
dictado de sus materias. Resta de esta manera, capacitar a los
docentes en estas practicas sugeridas, para luego analizar los
resultados obtenidos y las percepciones de ambos actores
posterior a la aplicacion de las practicas.
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