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Resumen
El objetivo del presente proyecto es desarrollar una plataforma de escritorio con
complementos web apuntada a la gestidn de emisoras radiales, que cubra la mayor
cantidad de necesidades de los clientes, al proveer un producto de calidad, ampliamente
utilizable y con alta compatibilidad. También se investigara y analizara el entorno donde
se implementara la aplicacion, al mismo tiempo que el equipo se interiorizara en el uso
de las tecnologias mas utilizadas para el desarrollo de productos de software.

Abstract
The objective of this project is to develop a desktop platform with web plugins that seeks
to cover the greatest number of our customer's needs, by providing a quality product,
widely usable and highly compatible. It also seeks to investigate and analyze the
environment where the application will be implemented and internalize the team in the
use of the most used technologies for the development of software products.
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1.0.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 02/03/2022 Continuacion del Documento Equipo 4 - FastDuck
1.0.2 06/03/2022 Primera Versién - sin anexos Equipo 4 - FastDuck
1.0.3 | 07/03/2022 Primera Verrz“,’iziz‘;mpleta Pafd | pquipo 4 - FastDuck
1.04 08/03/2022 Revisién del Documento Equipo 4 - FastDuck
1.0.5 14/03/2022 Actualizacion de métricas Equipo 4 - FastDuck
1.0.6 29/04/2022 Correcciones Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 1 - Historial de Revisiones del Documento: Tomo I)

En la actualidad, existe una gran cantidad de emisoras FM activas en la provincia de Cérdobay
en Argentina, y a pesar del auge de las redes sociales, sigue siendo un medio de comunicacién y
entretenimiento muy popular.

En este contexto, el equipo FastDuck encontr6 que la mayoria de las emisoras del interior del
pais realizan sus tareas administrativas y de operacién de aire de forma manual, con programas
de multiple propésito, lo que conlleva a un gasto excesivo de tiempo para realizar tareas
relativamente simples, ademas de generar altos niveles de errores y riesgo de pérdida de
informacion.

Por ejemplo, la contabilidad y administracién de clientes, publicidades, pautas contratadas y
demas informacidn administrativa se lleva adelante con programas populares de documentos y
planillas.

Por otra parte, la operacion del tiempo de aire de la emisora, es decir, el contenido musical,
comercial e institucional, se realiza con reproductores genéricos que no dan soporte a los
procesos de negocio, o lo hacen parcialmente.

Esto hace que el personal de la emisora deba invertir un tiempo excesivo en mantener la
coherencia entre la administracion y la emision al aire, y, ademas, lograr que el contenido sea
correcto en todo momento. Tareas que se deben realizar, en algunos casos, dia por dia.

Investigamos el mercado y encontramos que, si bien existen algunos softwares que buscan
brindar una amplitud funcional necesaria, ninguno se amolda a la forma de trabajo que se tiene
en nuestro pais, que resulta ser similar en la mayoria de las emisoras. Ademas, el alto costo
econémico que conlleva adquirir estos softwares y costo de hardware necesario, resulta muy
dificil o imposible de cubrir por las emisoras del interior del pais.

Es por eso que, con el presente proyecto, buscamos investigar, analizar y luego construir una
solucién integral de software que cubra las necesidades de estas emisoras, que sea facil de utilizar
y a un costo de adquisicion y despliegue accesible. El nombre de este software sera FastRadio.

Nuestro mayor agradecimiento es para nuestras familias, por el acompafiamiento, el sostén
incondicional y muchas veces, el empuje necesario para continuar.

También queremos agradecer enormemente a nuestros docentes tutores de la catedra, por el
tiempo dedicado, el apoyo y la guia en este largo y arduo camino.

Y finalmente, a nuestros amigos compafieros, por la ayuda, las criticas siempre constructivas y
la colaboracién de siempre.
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4.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 12/04/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.1.0 16/04/2021 Revisién de catedra Catedra

2.0.0 16/04/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 2 - Historial de Revisiones del Documento: Acta de Constitucién)

4.2 Justificacion del proyecto

El presente proyecto se enfocara en el desarrollo de una herramienta que facilite el trabajo de
aquellas personas que se dedican a la gestion radial. El producto resultante les proporcionara a
sus usuarios una suite completa que soporte los procesos de negocio basicos de las emisoras de
radio, pudiendo centralizar el trabajo y facilitando el mismo. Mediante el uso de esta soluci6n se
podran lograr resultados mas profesionales con menor esfuerzo, maximizando las ganancias.

El producto resultante del proyecto esta pensado para que sea accesible para las pequeias y
medianas emisoras del pais que no cuentan con los recursos suficientes, o el entorno donde se
desempefian no les permite adquirir productos de software con acceso a la totalidad de sus
funcionalidades.

4.3 Objetivos estratégicos

e Proveer un producto que dé valor agregado a las pequenas y medianas emisora radiales,
proporcionando facilidades en el desempeiio de su trabajo.

¢ Introducir al equipo FastDuck en el mercado de desarrollo de software como una nueva
StartUp.

e Desarrollar un producto innovador en el mercado argentino.

¢ Reunir un grupo de clientes que ayuden a generar un modelo de negocio sostenible en el
tiempo, que nos permita obtener retroalimentaciéon para evolucionar y mejorar el sistema
de informacion.

o Finalizar el presente proyecto para que cada integrante del equipo obtenga el titulo de
Ingeniero en Sistemas de Informacidn.

4.4 Riesgos preliminares
¢ Incorrecta planificacion y determinacidn de fecha de finalizacién demasiado optimista o
pesimista.

e Respuesta preliminar: Se realizaran controles periddicos del cronograma y del
avance del proyecto, y se realizardn las acciones correctivas y/o preventivas
correspondientes.

e Abandono temporal o permanente del proyecto por parte de algin miembro del equipo.

e Incremento de las restricciones de bioseguridad, las cuales impediran las reuniones
presenciales, pudiendo reducirse la eficiencia del equipo.

e Desarrollo de un producto con requerimientos de hardware elevados, dificilmente
alcanzables por los usuarios.

e Respuesta preliminar: Se aplicaran patrones de disefio que le proporcionen
eficacia y eficiencia a nuestro producto.

¢ Incertidumbre en el desarrollo. La implementacion de ciertas tecnologias podria retrasar
el proyecto.

e Respuesta preliminar: Se hard hincapié en las capacitaciones respecto a las
tecnologias que se utilizaran.

e  Elecciéon de tecnologias que no logren la satisfaccion de los requerimientos de los
Stakeholders.

¢ Respuesta preliminar: Se realizard una investigacién exhaustiva sobre las

herramientas disponibles y el andlisis arquitecténico correspondiente.
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4.5 Resumen del cronograma de hitos

e Semana 12: Primera presentacion de avance de desarrollo y revision de la linea base del
proyecto.

Semana 24: Segunda presentacion de avance de desarrollo.

Semana 32: Tercera presentacion de avance de desarrollo y cronograma final.

Semana 44: Despliegue del producto.

Semana 47: Cierre de proyecto.

4.6 Director del proyecto y nivel de autoridad
e Director del Proyecto: Cecilia Borello.
o Gestiona el proyecto.
o Elabora: plan para la gestion del proyecto indicando la metodologia de trabajo,
plan de comunicaciones, periodicidad de reuniones, distribuciéon de tareas y
control de avances.
o Responsable de: agenda y direccién del proyecto.

4.7 Stakeholders
e Departamento de sistemas de informacion - Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad
Regional Villa Maria.

e Equipo de desarrollo.

¢ Docentes de la catedra Proyecto Final de la Universidad Tecnol6gica Nacional - Facultad
Regional Villa Maria de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién.

e (Cadena Amistad.

4.8 Requisitos para el cierre del proyecto

e Elproducto debe estar implementado y funcionando en marzo 2022.

e Que el producto posea todas las caracteristicas funcionales y no funcionales especificadas
en el documento de Especificacion de Requerimientos de Software.

¢ El manual de usuario debe estar completo y disponible.

e Contar con la aprobacidon de los Stakeholders.

5.1 Historial de Revisiones

1.0.0 12/04/2021 Versién Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 20/04/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck
1.0.2 27/04/2021 Correcciones y revision general Equipo 4 - FastDuck
1.1.0 30/04/2021 Revision del documento Catedra

2.0.0 03/05/2021 Cambios menores Equipo 4 - FastDuck
2.0.1 26/05/2021 Nueva regla de negocio Equipo 4 - FastDuck
2.0.2 23/11/2021 |  Revisionde ortografia, cambios Equipo 4 - FastDuck

menores.

(Tabla 3 - Historial de Revisiones del Documento: Ambito del Proyecto)
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5.2 Definiciones

Persona fisica que contrata servicios de publicidad para su empresa,
comercio, o servicio.

Empresa, comercio o servicio que posee uno o varios planes de servicio.

Contrato de publicidad que incluye una cierta cantidad de salidas de su
spot publicitario en los programas radiales de la emisora a cambio de
una suma monetaria.

Momento de un programa radial donde se reproduce una tanda
publicitaria.

Conjunto de spots publicitarios.

Audio publicitario del auspiciante.

Técnica de fundido (desvanecimiento o aumento del volumen) entre
audios al inicio o final de los mismos.

Formato de archivo que almacena una lista de reproduccién de medios.

Conjunto de tandas publicitarias grabadas en archivos de audio.

Publicidades leidas, es decir, reproducidas verbalmente por el
Operador.

(Tabla 3.1 - Definiciones pertinentes el Ambito del Proyecto)

5.3 Cadena de valor

Con la cadena de valor de una empresa se consigue examinar y dividirla en sus actividades
estratégicas mas relevantes, a fin de entender como funcionan los costos, qué se le ofrece al cliente
y como es la dindmica del negocio. Es por ello que identificamos la cadena de valor de la emisora
Cadena Amistad para poder realizar un primer andlisis del impacto que tendria nuestra solucién.

1. El proceso comienza cuando el cliente de la radio llega a pedir los servicios publicitarios. El
cliente brinda los datos para llenar el formulario: datos personales, los datos de la
publicidad y los dias y horarios que quiere que salga al aire su spot publicitario.

2. El paso siguiente es el calculo y acuerdo del monto total que va a tener el Plan de Servicio, y
pactar la forma de pago.

3. Firmar el contrato de Publicidad y realizar el cobro correspondiente.
4. Guardar el/los spots publicitarios en la carpeta de Spots.

5. Se programa dicho spot en las tandas publicitarias correspondientes. Proceso de armado
manual de tandas publicitarias.

6. Armado de Programacion del Programa de Radio en que saldra el spot.
7. Salida del spot en los horarios y dias acordados, lo que genera valor al cliente.

Lead Time:
2 horas 55 minutos

Eficiencia = Tiempo VA [ Lead Time
Eficiencia=2 /175=1,14%

5 minutos 10 minutos 10 minutos 5 minutos 3 minutos 1 hora y media 20 minutos 2 minutos

2 5 Firma del Contratode  Guardar/Almacenar 3 X g

Servicios de — formulario de — cobrar por los — o U —Publicitarias a las cuales —Programacion completa ——Ila que se incluye el
Publicidad los spots para su uso

“ Publicidad Publicidad servicios pertenece el spot de salida al aire spot

Llegada
del
Cliente

Proceso de Atencion
al Cliente

{ ] Peticion de los Cargadedatosenel  Calculo del monto a Armado de las Tandas Armado de la Salida Publicitaria en E

(Imagen 1 - Cadena de valor del proceso comercializacion de espacio publicitario)
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Lead Time (suma total de las actividades del proceso) = 175 minutos.

Tiempo que genera valor al cliente: 2 minutos (tiempo promedio de publicidad, 4 salidas de
30 segundos)

Eficiencia del proceso: 2/175=1,14%.

5.3.1 Potenciales puntos de mejora

e El armado de tandas musicales y tandas publicitarias son las tareas que mas tiempo
consumen, y son el foco principal del sistema FastRadio. Una vez que el sistema esté
implementado, estas tareas seran realizadas sin intervencién de usuarios, por lo que los
Administradores no tendran que invertir tiempo en ellas.

e El calculo del monto a cobrar por los servicios sera realizado por el sistema.

e Los spots seran almacenados por el sistema de forma ordenada para un facil acceso a los
mismos.

Teniendo en cuenta estos cambios en el proceso de negocio, el Lead Time seria el siguiente:

Lead Time = 17 minutos.

Tiempo que genera valor al cliente: 2 minutos (tiempo promedio de publicidad, 4 salidas
de 30 segundos)

Eficiencia del proceso: 2/17=11,7%.

La mejora de la eficiencia con respecto al proceso inicial es de un 1000%.

5.4 Analisis del contexto

5.4.1 Grupo de interés

El producto de software resultante estara dirigido para las pequefias y medianas emisoras
radiales del interior del pais. Este grupo de emisoras se caracteriza por no disponer del
presupuesto necesario para la adquisicidn de los softwares disponibles actualmente, que podrian
ser utiles en su labor, y aquellos a los que si pueden acceder deben cambiar completamente su
forma de trabajo a la que estan acostumbrados para amoldarse al software.

Otra caracteristica es su escasa familiaridad con los entornos digitales, siendo algunos
programas demasiado complejos de utilizar, ya que resultan poco intuitivos.

Por ultimo, notamos que estas emisoras no cuentan con hardware demasiado sofisticado, por
lo que requieren de un software que pueda trabajar eficientemente bajo esas limitaciones.

5.4.2 Descripcion del dominio

Radio Amistad es una emisora de FM ubicada en Lamadrid 629, Oncativo, Cérdoba. Su
frecuencia en el dial es 105.5. El equipo de trabajo actualmente estd compuesto por Silvio Pagura,
Director de la emisora; Silvana Ramonda, Gerente Comercial; Matias Gonzalez, Locutor y
Operador de Aire; y Paola Ontivero, Encargada de Cobranzas.

La emisora tiene una antigiiedad de 19 afios, y adn sigue vigente en la comunidad. Se mantuvo
siempre a la vanguardia tanto en el 4mbito social como en el tecnolégico. Poseen los estudios
centrales y la planta transmisora en el mismo edificio, con equipos de transmisién homologados,
computadoras actualizadas, y equipos de audio y procesadores digitales.

Actualmente, dentro de los softwares que utiliza la emisora estan ZaraRadio, Winamp, Sound
Forge y Opticodec para las tareas relacionadas al audio, y MS Word, MS Excel y Corel para las
tareas administrativas.

Procesos de Negocio

En cuanto a los procesos de negocio, tenemos el proceso de Emisidn de Contenido, que se da
de domingos a viernes, de 06:00 a 23:00 Hs y los sabados la transmisién por la noche sigue de
corrido hasta el dia siguiente. El contenido esta compuesto por 3 programas radiales diarios: “105
a Fondo” que se emite En Vivo de 09:00 a 18:00 Hs, “Top Hits” que se emite de 18:00 a 20:00Hs y
“El Expresso”, de 20:00 Hs a 22:00Hs. Estos ultimos 2 son programas “enlatados”, es decir, que
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vienen pregrabados y son comercializados por Microestudio, un estudio de grabacion de Villa
Maria, el cual otorga exclusividad de programas por localidad. Ademas, los sdbados y domingos a
partir de las 17:00 Hs se emite “Top 100”, también enlatado.

El resto del tiempo de emisidn de aire se completa con musica de diferentes géneros. Por
ejemplo, de lunes a viernes de 06:00 a 08:00 se emite musica folkloérica, de 08:00 a 09:00 musica
latina, pop, reggaeton, etc. y de 22:00 a 23:00 musica de intérpretes internacionales de medio
ritmo. Los sdbados por la mafana, al no haber programacion en vivo, la musica latina continta
hastalas 13:00 Hs, donde se empieza a emitir cuarteto hasta las 17:00hs, luego comienza Top 100.
El domingo por la mafiana, del folklore se pasa a Exitos Latinos, también hasta las 13:00 Hs.

La programacidon musical todo el tiempo va a acompafiada Publicidad Tradicional, y dentro del
programa en vivo también se emite Publicidad No Tradicional. Aqui se vislumbra el siguiente
proceso, el de Emisién de Publicidad, que se diferencia del anterior por su particular complejidad.

Radio Amistad ofrece diferentes planes de servicio a sus auspiciantes que se diferencian por la
cantidad de salidas diarias grabadas que tiene su spot publicitario durante toda la emision de
contenido. Por ejemplo: 8 salidas, 4 salidas, 2 salidas, etc. Estas salidas se pueden distribuir entre
la mafiana y la tarde. Ademas, se pueden complementar con 1 o 2 salidas diarias leidas, y también
con alguna entrevista en vivo para algin evento u oferta particular. El plazo de contratacion de
servicios es muy variable: hay auspiciantes que contratan por varios meses, por un mes, por
semana, por dia, o inclusive por horas. Los planes de servicio pueden ser contratados a través de
la Gerente Comercial Silvana o de algin Productor como Matias o Paola.

Para estos procesos de negocio se utiliza Winamp, tanto para el armado de tandas publicitarias
como para la emisién de contenido en vivo. Ademas, se utiliza Zara Radio, que, mediante eventos
de tiempo, va cambiando los géneros musicales que se emiten, alternando con las tandas
publicitarias en los momentos donde no hay programacion en vivo.

Esto refleja los procesos “manuales” que se deben hacer. Si bien es cierto que se realizan en un
software informatico, la programacién enlatada y las tandas publicitarias son armadas spot por
spot, tema por tema. Por ejemplo, para que en cada tanda publicitaria salga determinada cantidad
de auspiciantes con 8 salidas, otros de 4 salidas, y otros de 2, se debe pensar como distribuir los
spots y armar spot por spot cada una de las tandas. Este trabajo se debe hacer semanalmente,
hasta algunas veces diariamente, por los vencimientos y planes ofrecidos a corto plazo.

Otro problema es la compatibilidad entre Winamp y Zara Radio, y su falta de funcionalidad
individual. Por ejemplo, Winamp es un excelente reproductor, pero nada mas, no tiene otra
funcionalidad mas que la de reproducir audios y listas de audios, con un excelente enganchador
“fade” entre ellos. Actualmente se usan 2 instancias de Winamp, porque es necesario para realizar
el programa en vivo, intercambiando lo que sale al aire por el operador. Se usa Winamp porque
su tamafio en pantalla lo permite. Por su parte, Zara Radio es un programa muy potente por sus
funcionalidades, como la reproduccién por eventos y la posibilidad de afiadir pistas aleatorias de
una carpeta, pero no sirve como reproductor individual porque es incdmodo el tener 2 instancias
en pantalla. Ninguno de los dos tiene por si mismo ninguna administracién ni gestion de las tandas
publicitarias ni de clientes.

Otro aspecto es la incompatibilidad entre sus archivos, ya que, si bien ambos leen listas m3u,
cuando queremos reproducir listas generadas por Winamp en Zara Radio, las toma como un
archivo y no una lista de temas, por lo que ejecuta ese archivo, cargando la lista de temas de esa
lista, pero borrando lo que ya teniamos programado. En Cadena Amistad, esto se solvento
fraccionando la programacién de forma que se generen multiples archivos que contienen la
programacion musical y publicitaria de forma separada, y se ejecutan de forma encadenada entre
ellos.

Esto trae muchos problemas y mayor complejidad, porque hay que generar tandas de
publicidades duplicadas segtn la programacion musical de ese dia, (las tandas de lunes a viernes
no se pueden reutilizar el sdbado, ni el domingo, ni las tandas de la mafiana se pueden reutilizar a
la tarde). Cuando se arma la lista de los programas enlatados, se usan estas tandas publicitarias
enganchadas, pero eliminando de la lista el item que representa la lista musical. Mas de una vez
sucede que el operador olvida eliminar ese item, y durante la salida de “El Expresso” que emite
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musica internacional y nacional de los 70, 80 y 90, después de una tanda publicitaria se pasa al
cuarteto, por ejemplo.

Otro proceso de negocio es el de cobro de servicios, que consiste en emitir facturas y recibos
para los diferentes clientes, indicando los periodos y planes por cobrar. Ademas, se cobra
presencialmente en el local del auspiciante, por lo que los recibos son impresos y entregados en
formato papel. Para ello, se cuenta con talonarios de recibo personalizados de imprenta, y para
ahorrar esfuerzo y tiempo, en vez de rellenarlos a mano, se sobreimprimen con los datos
necesarios mediante una plantilla que se va modificando a través de Corel. Para las facturas, se
usa directamente la padgina web que provee AFIP.

Toda la administraciéon de clientes con la gestién de los planes de servicio que contrata cada
uno, los cobros realizados, deudas, altas y bajas se lleva a cabo mediante planillas de Excel. Esto
implica que casi diariamente hay que revisar las planillas para ver qué publicidades vencen, cuales
ingresan, cuales hay que cobrar, y como si fuera poco, modificar todas las tandas publicitarias en
base a esas planillas.

El registro de publicidades cobradas por la cobradora, listas de cobros de cada semana y demaés
informacidn, se lleva adelante en agendas escritas a mano, generando esto un gran desperdicio de
tiempo, ya que se lleva un control manual de toda esta informacién.

5.4.3 Reglas de negocio

¢ Dentro de una tanda publicitaria, no deberia haber dos spots consecutivos de auspiciantes
del mismo rubro.

e El ndmero de operadores de aire en simultaneo es solo 1, es decir, no podran ejecutarse
transmisiones simultaneas.

e Un spot normal no deberia durar mas de 40 segundos, salvo pautas especiales (por
ejemplo, los spots gubernamentales).

e Una tanda publicitaria deberia durar 6 minutos + - 1.

e Los medios de pago aceptados son: efectivo, tarjeta de crédito o débito, y transferencia
bancaria.

e Los cobradores y productores de publicidad pueden obtener un porcentaje de los montos
de los planes que los involucren.

e Los spots publicitarios registrados por el Administrador se haran vigentes para aparecer
en tandas publicitarias al dia siguiente del dia registrado.

5.5 Perspectiva del Mercado

Considerando que, en Argentina, segin el Registro Publico de Licencias y Autorizaciones de
ENACOM, existen mas de 6000 emisoras de radio, y teniendo en cuenta que utilizan una
metodologia de trabajo similar, FastRadio resulta ser una herramienta que podria agilizar y
mejorar el rendimiento de muchas de ellas.

Es por esto que se prevé que, al momento de ingresar al mercado, FastRadio sera un producto
que tendra un alto interés y el cual tendra una tasa de crecimiento considerable. Esta conclusion
esta basada en las presentes necesidades insatisfechas de las emisoras, situacién que FastRadio
solventaria.

5.6 Estudio de Mercado
5.6.1 Softwares similares
Al analizar el mercado en el que se veria inmerso el producto de software resultante, nos
encontramos con los siguientes sistemas, que poseen caracteristicas similares a las de FastRadio.
e Zara Radio: es un programa gratuito diseflado para automatizar emisiones de radio y
funciona con Windows. Lo que Zara permite es automatizar la emisién de diversos
contenidos de audio. Su cometido es reproducir una lista de archivos de audio elaborada
por el usuario. Tiene una buena gestién de emision de contenidos por eventos de tiempo y
otras funcionalidades extra para necesidades muy especificas.
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o Software Audicom: ofrece una suite de 32 programas que cubren: Pantalla de Aire, Base de
datos musical, Live Assist, Programador de Musica (scheduler) on-line, Grabacién remota
de reportajes, etc. Se debe comprar cada uno de los componentes por separado, elevando
asi el costo de adquirir el mismo. Ademas, cuenta con tantas herramientas que para la
mayoria de las emisoras radiales es mucho mas de lo que necesita.

e RadioBOSS: El software lleva incorporado un conversor de formato de audio, una base de
datos de musica, un generador de playlist y un programador, aparte de un mando desde el
que se podra ajustar el volumen automaticamente, entre otras caracteristicas.

e PlayMax: Brinda opciones como rotaciones musicales, anuncios publicitarios, secuencias,
hora y fecha, temperatura y humedad, etc.

e Otros: Raduga, RadioSure, vTuner, Radiozilla.

5.6.2 Caracteristicas que nos diferencian de los Softwares mencionados:

Una de las primeras caracteristicas que nos diferenciaran es que pretendemos desarrollar una
suite de software que contenga las funcionalidades que respalden los principales procesos de
negocios de las emisoras de radio. Se pretende que la suite sea lo mas completa posible sin recaer
en funcionalidades que escapen a lo que estas pequefias y medianas emisoras requieren. De esta
forma lograremos simplificar el sistema para que resulte mas eficiente en términos de hardware,
mas econémico de adquirir y mas amigable y facil para los usuarios.

Por ultimo, la gestion de clientes y sus respectivos planes de servicios se realizara de forma
especifica para adecuarse a las metodologias de trabajo utilizadas en las emisoras del interior del
pais.

5.7 Estudio de factibilidad

Para concluir si el proyecto es viable, se realizé un estudio de factibilidad basico, centrado en
6 ejes: Factibilidades operativa, técnica, econdmica, comercial, politica y legal, y de tiempo.

5.7.1 Factibilidad operativa

Este aspecto esta relacionado con la capacidad del grupo humano para poder afrontar el
proyecto. Consideramos que tenemos el conocimiento necesario para realizarlo, donde uno de sus
objetivos es la adquisicion de experiencia y crecimiento personal de cada uno de los integrantes.

5.7.2 Factibilidad técnica

En este punto, debemos evaluar si contamos con la infraestructura necesaria para poder
desarrollar la solucion de software. Luego de inventariar e investigar los requerimientos de
hardware y software que necesitan las herramientas que vamos a utilizar, podemos asegurar que
contamos con el equipamiento necesario para afrontar el proyecto con comodidad.

5.7.3 Factibilidad econdmica

Para poder realizar el proyecto, debemos analizar el costo econémico que tendra y como se
afrontard. Todos los involucrados en el proyecto se comprometieron y aceptaron no recibir
ningun tipo de remuneracién econémica por el tiempo y recursos que asignen al proyecto, por lo
que este aspecto no representara un impedimento para la realizacién del proyecto.

5.7.4 Factibilidad comercial

Un punto importante para decidir invertir tiempo en el proyecto es el nimero potencial de
clientes que puede tener la solucion desarrollada. Si bien este es un proyecto académico, puede
evolucionar en un proyecto comercial a futuro. Como mencionamos anteriormente, segun los
datos de Enacom (Ente Nacional de Comunicaciones), sabemos que en Argentina hay mas de 6000
emisoras registradas, por lo que hay un amplio mercado disponible.
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5.7.5 Factibilidad politica y legal
Este aspecto tiene que ver con las restricciones que pueden ser impuestas gubernamental o
legalmente. En la actualidad no hay ningtn tipo de impedimento para desarrollar software, mucho
menos software para emisoras de radio.

5.7.6 Factibilidad de tiempo

Por ultimo, para afrontar el proyecto es necesario dejar de lado otras actividades o al menos
resignar tiempo para asignarle al proyecto. Todos los involucrados han aceptado y se han
comprometido a asignar las horas necesarias para completar el proyecto en el tiempo establecido.

5.8 FODA del proyecto
| mtemo [ = Externo |
Fortalezas Oportunidades
v" Trabajo en equipo eficiente. v" Disponibilidad de la Emisora “Cadena
v" Conocimiento del dominio. Amistad”
v" Proactividad del equipo. v' Inexistencia de Software con caracteristicas
v" Producto tnico diferenciador. idénticas en el mercado.
v' Equipo capacitado. v' Amplio mercado objetivo.
Debilidades Amenazas

x Inexperiencia del equipo. x  Condiciones de Bioseguridad del pais.

x  Disponibilidad del equipo. x  Situacion politica del Pais.

% Marca joven en el mercado. % Softwares con prestaciones similares existentes.

(Tabla 3.2 - Andlisis FODA del Proyecto)

El equipo ha seleccionado para el desarrollo del presente proyecto el ciclo de vida iterativo e
incremental, ya que se considera de especial importancia a la hora de obtener retroalimentacion
por parte de los Stakeholders.

Los proyectos se benefician de los ciclos de vida iterativos cuando la complejidad es alta,
cuando el proyecto incurre en cambios frecuentes, o cuando el alcance esta sujeto a opiniones de
diferentes Stakeholders sobre el producto final esperado, debido a que en cada iteracion el
proceso se puede ir perfeccionando basandose en las lecciones aprendidas y nuevos
conocimientos.

Los ciclos de vida incrementales optimizan el trabajo a fin de entregar valor a los Stakeholders
mas a menudo. El equipo planificara las entregas iniciales previo a comenzar su trabajo y tan
pronto como sea posible lo realizara.

Al elegir un ciclo de vida iterativo e incremental se busca mejorar el producto por medio de
incrementos sucesivos, donde cada nuevo incremento produce nueva retroalimentacién de los
Stakeholders y nuevas percepciones por parte del equipo. Luego, se integra la nueva informacion,
repitiendo una o mas actividades del proyecto en el siguiente ciclo. De este modo, las iteraciones
ayudan a identificar y reducir la incertidumbre en el proyecto.

La eleccion del ciclo de vida se debe a que el equipo se encuentra mas familiarizado con el
mismo, lo que proporcionard una mayor confianza a lo largo de la evolucién del proyecto,
derivando en un mejor desempefio del equipo a la hora de trabajar.

El equipo ha seleccionado como marco de trabajo el Proceso Unificado de Desarrollo (PUD).
Este marco de trabajo proporciona un conjunto de actividades estructuradas para llevar a cabo la
gestion del proyecto de forma iterativa e incremental, tomando como foco principal la
arquitectura del sistema. Esta metodologia es guiada por los casos de uso, herramienta que
consideramos 6ptima, tanto para la especificacion de los requerimientos, como para el monitoreo
de los avances del proyecto.
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El ciclo de vida del PUD esta dividido en 4 fases: Inicio, Elaboraciéon, Construccién y Transicidn;
las cuales, a su vez estan subdivididas en iteraciones. Al comienzo de cada fase, se va a estimar la
cantidad y duracién de las iteraciones, y su contenido general. El contenido especifico de estas
iteraciones sera planificado al comienzo de cada una de ellas, definiendo las tareas a realizar. En
caso de que se presenten imprevistos, se podra replanificar una fase o una iteracion. El objetivo
que perseguimos para cada una de las fases es el siguiente:

= Inicio: Delimitar el ambito del sistema, esbozar una primera arquitectura candidata a
partir de un primer conjunto de casos de uso e identificar los riesgos criticos.

= Elaboracion: Recopilar los casos de uso que representen el 80% (aproximadamente)
de la funcionalidad del sistema para planificar la fase de construccidn, crear una linea
base para la arquitectura que cubra la funcionalidad significativa del sistema y capturar
y comenzar a detallar los requerimientos no funcionales.

= Construccion: Extender la realizacion de los casos de uso a la totalidad de la
funcionalidad y finalizar con el andlisis, disefio, implementacién y las pruebas,
manteniendo la integridad de la arquitectura.

= Transicion: entregar la version beta del sistema, preparar los manuales de usuario y/o
cualquier otra documentacién necesaria para la entrega del producto y corregir
defectos encontrados en el sistema alentando su evolucidn.

Como resultado de cada iteraciéon se obtendra un incremento del producto, el cual no
necesariamente estard compuesto por componentes de software, sino que, ademas, contendra
documentacién que se haya considerado relevante por el equipo de desarrollo.

Para la planificacién de las iteraciones utilizaremos la plataforma Redmine, especificamente
para la gestion de las actividades y el almacenamiento de la documentacién referida al producto.
Paralelamente la documentacion del proyecto sera almacenada en la plataforma Google Drive.

El equipo estara formado por Cecilia Borello, Agustin Pagura, Federico Paschetto y Tomas
Ventura. En cuanto a los roles, si bien el PUD sugiere una clara divisiéon de los mismos, el equipo,
debido a su tamafio reducido, decidié hacer caso omiso a dicha divisién. Por otra parte, se
incurrird en una divisiéon de responsabilidades en funcién de artefactos, ya que no se desea
generar una sobrecarga de comunicacion y de dependencias de tareas entre los integrantes.

Con respecto a las reuniones del equipo y la frecuencia de las mismas, se encuentran detalladas
en el plan de comunicaciones expuesto mas adelante en este documento. Su correspondiente
documentacion se realizard mediante una planilla en la cual se detallaran los siguientes datos:
fecha, integrantes, motivo de la reunion y duracién de la misma.

La especificacion y documentacion del alcance del producto se realizarda mediante el
documento de Especificaciéon de Requerimientos de Software, el cual se podra consultar en caso
de necesidad, y estara sujeto a modificaciones progresivas durante la evolucién del producto.

En cuanto al flujo de trabajo que se observara en las iteraciones, se realizara de la siguiente
manera:

b Partiendo del workflow de requerimientos, se capturaran los requisitos funcionales en

forma de Casos de Uso, los cuales se priorizaran y detallaran en forma de diagramas de
actividad o estado, segtin lo amerite la complejidad del Caso de Uso en cuestion (ver
Anexos, seccion ‘Clasificacion de Casos de Uso’).

b Avanzando al workflow de analisis, se tomaran los Casos de Uso previamente planificados
para la iteracion y se comenzara a detallar sus correspondientes realizaciones,
distribuyendo el comportamiento en las clases de analisis involucradas.

- Acto seguido, en el workflow de Disefio se comenzara a refinar y crear una traza directa
orientada a la implementacion de las realizaciones de los Casos de Uso. Para esto se
utilizaran patrones de disefio y buenas practicas de Clean Code.

b Una vez obtenido el modelo del disefio, se empezardn a crear los archivos
correspondientes a las clases del disefio previamente identificadas y a escribir su
respectivo codigo, respetando la arquitectura propuesta.
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b A medida que los casos de uso se vayan analizando y disefiando, se podra comenzar a

disefiar sus pruebas correspondientes y, una vez implementados, se procedera a realizar
las pruebas tanto de sistema como de integracion.

Para crear los diagramas UML, se utilizaran las herramientas de modelado StarUML y
Enterprise Arquitect.

Con respecto al proceso de gestion de cambios, se encuentra detallado en el plan de gestidn de
la configuracién expuesto mds adelante en este documento, al igual que la integridad de las lineas
base.

Se realizaran las siguientes mediciones a lo largo de todo el proyecto, las cuales podran verse
modificadas en el transcurso del mismo:

= Medicién del desempefio del equipo de desarrollo, tomando como pardmetro la
velocidad del equipo, esto es, cantidad de puntos de CU completados en cada iteracién.

= Medicidén de avances, realizando una comparacién del trabajo realizado contra el
cronograma. De esta forma el equipo podra conocer el estado actual del proyecto y
realizar acciones correctivas, de ser necesarias y mejorar el desempefio.

Las lecciones aprendidas seran registradas en un documento especifico que estara al alcance
de todos los miembros del equipo para que puedan modificarlo segiin corresponda. El mismo
estara subido al repositorio interno de Google Drive del equipo.

Por otra parte, la gestion del proyecto es llevada a cabo bajo las recomendaciones impartidas
por el PMBOK, el cual es un documento creado por el PMI (Project Management Institute) que
contiene procesos, practicas recomendadas, terminologias y directrices para una gestiéon de
proyectos exitosa.

8.1 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
8.1.1 Historial de revisiones

1.0.0 12/4/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 22/4/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck
1.0.2 29/4/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck
1.1.2 30/4/2021 Revision del documento. Catedra

2.0.0 3/5/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck
2.01 4/5/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck
2.0.2 12/5/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck
2.1.2 17/5/2021 Revision Catedra

3.0.0 19/5/2021 Correccion de diagrama Equipo 4 - FastDuck
3.0.1 20/5/2021 Desarrollo de Definiciones Equipo 4 - FastDuck
3.0.2 24/5/2021 Correccion de diagrama Equipo 4 - FastDuck
3.03 2/11/2021 Revision Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 4 - Historial de Revisiones del Documento: Gestion del Alcance del Proyecto)

8.1.2 Introduccion

El siguiente plan busca establecer los limites en donde se enmarcara el trabajo. El objetivo es
acotar el trabajo a un espectro bien definido y establecido para concentrar los esfuerzos y no
desperdiciar recursos.

Es importante definir el alcance del proyecto para no excederse mas alla de los objetivos
establecidos, y también para tener claras las obligaciones a cumplir.
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Definimos un Scope Statement que incluye los entregables y sus fechas establecidas de entrega,
lo que nos permite confeccionar un calendario de trabajo muy util para priorizar tareas,
ordenarlas y tomar métricas justamente para cumplir con las fechas.

Ademas, se construyo6 la Estructura de Descomposiciéon de Trabajo, lo que también ayuda a la
calendarizacion y gestion del tiempo, y permite una visualizacién clara y precisa de los artefactos
a construir y la dependencia jerarquica de ellos.

Por ultimo, se cred el Registro de Supuestos y Restricciones que especifica un conjunto de
imposiciones externas y conjeturas que establece el equipo sobre sus condiciones, que afectan al
proyecto.

8.1.3 Scope Statement

gecha Limite Entregable Criterios de aceptacion
e Entrega
Acta de Constitucién Sera aceptado con la firma de los docentes de la
19/04/2021 catedra Proyecto Final de la UTN - FRVM de la
del Proyecto oy . .
carrera Ingenieria en Sistemas de Informaci6n.
26/04/2021 - Sera aceptad_o cuando cuente con lg aprobacion de
Scope Statement todos los integrantes del equipo y por un
03/05/2021 o L
stakeholder con conocimientos en el &mbito.
26/04/2021- | Registro de Sera aceptad_o cuando cuente con lg aprobacidén de
03/05,/2021 B todos los integrantes del equipo y por un
stakeholder con conocimientos en el &mbito.
26/04/2021 - | (.. Sera aceptadp cuando cuente con l.a aprobacion de
03/05/2021 Ambito del proyecto | todos los integrantes del equipo y por un
stakeholder representante de Cadena Amistad.
03/05/2021- Plan de Gestion de la | Sera aceptado cuando cuente con la aprobacion de
10/05/2021 Configuracion todos los integrantes del equipo.
Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
todos los integrantes del equipo, un stakeholder
con conocimientos en el ambito y un representante
03/05/2021- Plan para la gestion de Cadena Amistad; y que incluya, al menos:
10/05/2021 de los Riesgos e Identificacion de riesgos del proyecto.
e Andlisis de probabilidad e impacto.
e Plan de respuesta para los riesgos con
mayor probabilidad e impacto.
Metodologia para el | Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
10/05/2021 - . :
24/05/2021 desarrollo del todos los integrantes del equipo y por un
producto stakeholder con conocimientos en el &mbito.
10/05,/2021 - gzall;;)ara la Gestion Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
24/05/2021 Comunicaciones del todos los mtegrantels .del equipo y  por un
stakeholder con conocimientos en el ambito.
Proyecto
La ERS serd aceptada cuando cuente con la
24/05/2021- | Documento con el aprobacién de todos los mte.grfamtes del equipo y
por un stakeholder con conocimientos en el ambito;
07/06/2021 Alcance del Producto
y esta contenga al menos el 80% de las
funcionalidades requeridas por Cadena Amistad.
La EDT sera aceptada cuando cuente con la
Estructura de aprobacién de todos los integrantes del equipo y
31/05/2021 - L g e
descomposicion de por un stakeholder con conocimientos en el ambito;
07/06/2021 . )
trabajo y esta contenga un grado de granularidad
suficientemente fino como para que un miembro
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Fecha Limite

de Entrega Entregable Criterios de aceptacion
del equipo se encargue de una Actividad por su
cuenta individualmente.
Definicién y v »
07/06/2021 | secuenciacon delas | S5 6eade cuando cunte on b
21/06/2021 | actividades del " 5 quipo y
Proyecto trazabilidad respecto a la EDT.
Serd aceptado luego de la aprobaciéon de los
Cronosrama docentes de la catedra Proyecto Final de la UTN -
07/06/2021 - calendgarizaci}:')n del FRVM y un representante de Cadena Amistad.
28/06/2021 rovecto Ademas, debera contar con trazabilidad con
proy respecto a la EDT y a la definicidn y secuenciacién
de las actividades.
21/06/2021 - | Documento con el Sera aceptado si el mismo es revisado y validado
05/07/2021 Alcance del proyecto | por un stakeholder con conocimientos en el &mbito.
Documento con el . .,
09/08/2021 - | anilss deImpaco | S5 200 cande e con e apobacin
23/08/2021 | Ambiental del 8! quipoyuntep
Proyecto de Cadena Amistad.
23/08/2021 - . Sera aceptad_o cuando cuente con lg aprobacion de
30/08/2021 Plan de Testing todos los integrantes del equipo y por un
108 stakeholder con conocimientos en el &mbito.
Software Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
30/08/2021 - funcionando - todos los integrantes del equipo, un stakeholder
06/09/2021 Versién 1.0 con conocimientos en el ambito y un representante
) de Cadena Amistad.
Sera aceptado cuando cuente con la aprobacion de
04/10/2021- Manual de usuario un usuario final y un representante de Cadena
18/10/2021 Amistad. El mismo debe ser legible y entendible por
una persona sin conocimientos en el ambito.
Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
un usuario final y un representante de Cadena
04/10/2021- | Manual de Amistad. Los procedimientos deben ser lo
18/10/2021 procedimientos suficientemente detallados como para que un
operario sin conocimientos en el ambito pueda
seguirlo al pie de la letra.
Software Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
15/11/2021- funcionando todos los integrantes del equipo, un stakeholder
22/11/2021 Versién 2.0 con conocimientos en el &mbito y un representante
) de Cadena Amistad.
Software Sera aceptado cuando cuente con la aprobacién de
14/02/2022 - funcionando - todos los integrantes del equipo, un stakeholder
28/02/2022 Version 3.0 con conocimientos en el ambito y un representante
' de Cadena Amistad.
07/03/2022 - | Documentacionde | S R A0 R idos on e act
30/03/2022 cierre del Proyecto P proy

de constitucion del proyecto.

(Tabla 4.1 - Scope Statement)
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8.1.4 Estructura de descomposicion del trabajo

Fast Radio - EDT

l

Inicio

|

Acta de constitucion

Supuestos v
Restricclones

Documento con la
metodalogia de
desarrollo

_

Gestion del alcance

—

= Ambito del provecto

Plan de la gestion de
1a configuracion

Provecto Producto
Planificacion Ejecucion Finalizacidn Inicio Elaboracion
—— Registro de lecciones Documento de cierre Planificacion la fase Planificacion la fase
[ Gestion del alcance ™ aprendidas del proyecto ™ de inicio ™ deelaboracién
Registro de lecciones L Planificacion de L Planificacion de
Seope Statement —s(Registra de incidentes aprendidas [rom——y Pr——ry
Estructura de
Descomposicion dal = Solicitud de cambio |- Diagramas —a  Modelo de disefio
Trabajo
: Informe de Diagrama de clases Diagrama de clases de
% Plan e Riesgos [ Desempefio ™ del dominio 1a solucion
. " B Esbozo de la vista
ldenri_ﬂcarggn de N .mui:ggl?lpam l-al arquitecténica del Recﬂﬁ%gn:;le
= modelo de disefio
Flan de Documentos de [Esbozo del modelo de N
™ Commmicariones —* monitoreo ¥ comirol - despliegue (—m Modelo de despliegue
Documento de
-  Plan de Testing Cow Riesgos L, espacificacion de = Prototipo evolutivo
raquerimientos de
software
Definicion ¥
L secnenciacion de las R X
actividades del Cambios [Diagrama de Casos de Interfaces de usuario
provecto [ Uso
- c Documento de
TONOgrAma . requerimientos no
o Avances funcionales
Ly Documento con el

alcance del Provecto

(Imagen 2 - (EDT) Estructura de descomposicion del trabajo)

Construccion Transicion
N Planificacion la fase || Planificacion la fase
de construccion de fase de Transicién
; Planificacion de L Planificacitn de
iteracién iteracion
Version alfa del Version beta del
™ sistema ™ sistema
Codigo Fuente 3 Manual de usuario
Interfaces de usnario Lyl Mannal de
refinadas procedimientos
Documentacion de
— pruebas

™ Prosbas unitarias

™ Pruehas de sistema

Pruebas de
integracion
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8.1.4.1 Estructura de la EDT

En el primer nivel de la EDT (el nivel superior) se menciona el proyecto como tal, en el que se
concentran todos los artefactos. En el segundo nivel, se hace una distincién entre Proyecto y
Producto, para hacer clara la discriminacion de los artefactos de cada grupo. De esta forma el
equipo busca respetar la manera en que se almacenaran los artefactos tal cual se especifica en el
Plan de la Gestién de la Configuracién.

El tercer nivel de la EDT divide los artefactos tanto del producto como del proyecto, en las
respectivas fases de los ciclos de vida del Proyecto y del Producto, y siguiendo las fases
especificadas en la seccion 7 de este documento.

De las fases representadas en el tercer nivel de la EDT, se desprenden los artefactos
pertenecientes a cada una de ellas, desglosdndose en artefactos componentes en caso de
corresponder.

8.1.4.2 Diccionario
En el presente diccionario se detalla de qué tratan los Artefactos y Sub-Artefactos que
requieren una explicacion para ayudar a entender su presencia en la EDT.

o Artefacto: Documentacién del Proyecto: Documentacién que se integra de distintos
documentos, como el Scope Statesment, Plan de Riesgos, Plan de Comunicaciones, etc.

o Artefacto: Planificacién de la Fase de Inicio/Elaboracién/Construccién/Transicion:
Documento que busca formalizar las actividades que se desarrollardn a lo largo de la fase
en cuestion, es decir, cantidad, duracidn y contenido general de las iteraciones de la fase.

o Sub-Artefacto: Planificacién de Iteracién: Documento en el que se detalla el
contenido especifico de la iteracion, las actividades y distribucion y secuenciacion
de tareas.

e Artefacto: Diagramas: Diagramas de la Fase correspondiente especificadas en el PUD.

o Sub-Artefacto: Esbozo de la Vista Arquitecténica del Modelo de Disefio: Diagrama
de Componentes que representa una primera aproximacién de la distribucion de
los subsistemas de Diseno entre las distintas capas de SW identificadas.

o Sub-Artefacto: Esbozo de Modelo de Despliegue: Diagrama de Despliegue que
representa una primera aproximacién de la distribucién de los componentes de
SW en los distintos nodos de Hardware.

o Sub-Artefacto: Realizaciones de Caso de Uso: documento que detalla la
distribucién del comportamiento del Caso de Uso en un conjunto de clases de la
Solucién. Pueden ser Diagramas de Comunicacién o de Secuencia.

o Artefacto: Especificacién de Requerimientos de Software: Documento que especifica
detalladamente el alcance y las funcionalidades que presentara el sistema cuando esté
terminado.

e Artefacto: Modelo de Disefio: Modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los
CU, centrandose en como los Requerimientos Funcionales (RF), Requerimientos No
Funcionales (RNF) y Restricciones de la Implementacién impactan en el sistema.

e Artefacto: Modelo de Despliegue: Es un modelo de objetos que describe la Distribucion
Fisica del sistema entre los nodos de computo.

e Artefacto: Prototipo Evolutivo: Primera version del sistema final, construido con las
tecnologias que usara el mismo, usado principalmente para validar los requerimientos
con el Usuario.

o Sub-Artefacto: Interfaces de Usuario: primera versién de las interfaces de usuario
usada para su validacidn con los Stakeholders de Cadena Amistad.

e Artefacto: Documento con los RNF: Documento en el cual se detallaran y clasificaran los
Requerimientos No Funcionales del sistema.

o Artefacto: Versidn Alfa del Sistema: refinamiento del prototipo evolutivo, que incluye los
RF y RNF implementados y probados por el equipo de desarrollo.

o Sub-Artefacto: Interfaces de Usuario Refinadas: refinamiento de las interfaces de
usuario del prototipo evolutivo, teniendo en cuenta la retroalimentacion recibida.
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o Artefacto: Documentacién de Pruebas: Registro de las Pruebas Unitarias, de Sistema y de

Integracion realizadas, detallando el Nombre de la Prueba, Caso de Uso correspondiente,
y el resultado de los casos de Prueba.

e Artefacto: Version Beta del Sistema: refinamiento de la version alfa del sistema, preparado

para ser usado por los usuarios finales en el entorno objetivo.

8.1.5 Registro de supuestos y restricciones
8.1.5.1 Supuestos
A continuacion, se listan los hechos que se consideran supuestos para el éxito del proyecto:

Los integrantes del equipo no abandonaran el proyecto.

Los integrantes del equipo tendran una disponibilidad de, al menos, 3 hs diarias
dedicadas al proyecto, 6 dias a la semana.

Los recursos necesarios para las diferentes fases del proyecto se encontraran siempre
disponibles.

El proyecto se desarrollara en el tiempo previsto.

Se cuenta con el hardware necesario para realizar las diferentes pruebas del producto
de software en su entorno operacional.

Los integrantes del equipo tendran conexion a internet estable y permanente.
Poseemos completa disponibilidad de los Stakeholders representantes de Radio
Amistad, para consultas o preferencias que puedan existir con respecto al desarrollo
del producto o dudas con respecto al proceso de negocio.

No se tendran en cuenta costos ni beneficios monetarios para llevar a cabo el proyecto.
La situaciéon de distanciamiento provocada por el contexto sanitario permanecera
tanto o mas como dure el proyecto, por lo que las limitaciones que implica no
cambiaran, ni para bien ni para mal.

8.1.5.2 Restricciones
Las siguientes restricciones son aplicables a este proyecto:

Se cuenta con un maximo de 4 computadoras para el desarrollo del proyecto, una por
integrante del equipo.

No se cuenta con total libertad para la organizacién de reuniones presenciales del
equipo, debido a las circunstancias sanitarias del pais en la actualidad.

No se podra ampliar las horas de trabajo del equipo a mas de 4hs diarias, 7 dias a la
semana.

Solo se cuenta con una emisora radial (Radio Amistad) para el testing del producto de
software en un ambiente real.

Solo se podran realizar las correspondientes pruebas del producto en el estudio de
Radio Amistad los dias sabados y domingos.

Solamente podremos realizar consultas con respecto a dudas del marco del proyecto a
los Docentes de la Catedra de Proyecto Final los dias lunes a viernes en horarios
laborales. Dichas consultas, ademas, tendran respuesta diferida debido a ser en
formato de correo electrénico. También se podran organizar reuniones virtuales, pero
estas deberan ser programadas con antelacion.

Los miembros del equipo de desarrollo no cuentan con experiencia previa en proyectos
similares.

8.1.6 Plan de Gestion de la Configuracion

8.1.6.1 Reglas de nombrado de los items de Configuracién.

Los items de configuracién seran nombrados de acuerdo a la bibliografia, el juicio experto, y
los nombres oficiales que brinda el PMBOK. En el caso de que no exista un nombre para un
componente, este serd pactado por todos los miembros del equipo, o, en tltima instancia, por el
creador de dicho componente, con la aprobacién posterior del equipo.

La estructura del mismo serd: Nombre item - vX.Y.Z
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Para el caso especial de los documentos referidos especificamente a la catedra de Proyecto
Final, ademas, se le agrega el prefijo: “W PF 2021 - Eq 04 -”, quedando: W PF 2021 - Eq 04 -
Nombre item vX.Y.Z

e “X” serd el identificador para las versiones principales y significativas del componente.
Entre ellas se destacan la version inicial y las versiones correspondientes a la verificacion
por parte del equipo como resultado de las correcciones de los Docentes de la Catedra.

e “Y” sera el identificador para las verificaciones que realizaran los propios Docentes de la
Catedra.

e “Z” sera el identificador que se usara para las distintas correcciones menores que se
realizan dentro del mismo equipo. Ejemplo: el equipo se reunié un dia martes con la
version inicial, y dos dias después uno de los integrantes encuentra un error que termina
corrigiendo. En ese caso se genera una nueva version.

e “W” es una nomenclatura especial definida en la catedra referida a la numeracién de los
documentos.

Ejemplo de Nomenclatura de un item de configuracién determinado:

“00 PF 2021 - Eq 04 - Acta de Constitucién v1.0.0”

8.1.6.2 Herramientas a utilizar para SCM.

Se utilizaran como herramientas principales para la Gestion de la Configuracion de todos los

items del proyecto las herramientas:

e Redmine: Es una aplicacién web de administraciéon de proyectos flexible, que esta
construida usando Ruby on Rails. Es multiplataforma y soporta distintas bases de datos.
Ademas, es una plataforma Open-Source que puede ser instalada y utilizada desde un
servidor propio.
El equipo de desarrollo lo utilizara como plataforma principal para almacenar todos los
documentos formales del producto exclusivamente, y seguir la pista del avance del
proyecto, como asi también registrar las actividades que realiza cada uno de sus miembros,
y el estado de las mismas. Redmine permite generar tareas pendientes y futuras y
asignarlas a distintos miembros del equipo para que sepan qué es lo que deben hacer en
todo momento. También permite crear actividades hijas que permitiran lograr una buena
trazabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

e Bitbucket: Es un servicio de alojamiento basado en la web, para los proyectos que utilizan
el sistema de control de versiones. El equipo de desarrollo utilizara Bitbucket junto con la
herramienta de control de versiones GIT que le permitira generar un repositorio completo
con todos los items de configuracién que seran generados a lo largo del proyecto. También
permitira tener control de versiones de cada uno de los items de configuracién para seguir
la pista a los avances en los mismos, y tener la posibilidad de volver atras en caso de
necesitarlo.

Git también le permitira al equipo desarrollar el sistema paralelamente, al crear ramas para
que cada uno de los miembros pueda trabajar en forma organizada sin interrumpir el
trabajo de los demas. La estructura de ramas sera la siguiente:
Se dispondra de una rama principal llamada Master, que representa la linea base del sistema,
y sobre la cual se presentaran las versiones que han sido probadas por todo el equipo y se tiene la
certeza de que cumplen con las especificaciones de requerimientos correspondientes. Es muy
importante que esta rama siempre esté limpia y libre de errores. Ademas, de esta rama Master, se
desprendera una rama de desarrollo llamada “Iteracién X”, siendo X el nimero de iteracién de
ciclo de vida en la que se encuentre el sistema. Sobre estas ramas de desarrollo se ird agregando
la funcionalidad, correcciones de errores y demas acciones que el equipo realice sobre el sistema.
Estas acciones no se realizaran directamente sobre la rama “Iteracién”, si no que de esta rama
también se desprenderan una o mas ramas llamadas “CU Y” refiriéndonos al caso de uso namero
Y sobre las cuales trabajaran los miembros del equipo avocados a ese Caso de Uso particular.

Cada vez que un Caso de Uso sea terminado, su rama correspondiente sera mergeada con la
rama Iteracion correspondiente, y una vez termine el plazo de tiempo de esa iteracion, la rama
[teracién correspondiente sera mergeada con la rama master, sera cerrada, y se creara una nueva
rama de Iteracion. El flujo de trabajo GIT se veria como la siguiente imagen:
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Diagrama de Flujo GIT

[

- -
N’

(Imagen 3 - Diagrama del flujo de trabajo GIT)

e Google Drive: Es un servicio de alojamiento de archivos que serd usado por el equipo de
proyecto para mantener un registro de los documentos principales exclusivamente. De esta
forma, los documentos serdn visibles para cada uno de los miembros, y estos podran
editarlos, realizar correcciones o informar de errores al resto, generando en el proceso, una
nueva version del documento en cuestion. Se mantendran 2 repositorios al mismo tiempo,
uno interno que usara el equipo exclusivamente, y uno que serd compartido con los
Docentes de la Catedra Proyecto Final. Incluye los servicios de Google Docs, Google Sheets
y Google Drive en si mismo.

8.1.6.3 Roles e integrantes del comité.
Los integrantes del comité de la Gestion de la Configuracion seran:

e Ventura Tomas: serd el responsable de que se cumplan las reglas y convenciones
establecidas en el presente trabajo, como asi también cumplir con el rol de un integrante
del comité.

o Borello Cecilia, Paschetto Federico y Pagura Agustin: integrantes del comité, cuya
responsabilidad sera generar y actualizar los items de configuracion de acuerdo con las
reglas aqui establecidas.

8.1.6.4 Procedimiento formal de cambios.

A continuacién, se detalla el paso a paso que reciben los cambios cuando estos son
identificados:

ler Paso: el proceso de administracion del cambio se iniciara cuando se identifique un cambio,
ya sea por parte de los Stakeholders internos o externos. Esta peticién de cambio es registrada en
una lista de cambios con el estado “Nuevo”, con la siguiente informacién: descripcion del cambio
y fecha de identificacion. Luego se debe verificar para asegurarse que sea valido (que no esté ya
implementado, etc.). Si no es valido, el cambio se rechaza y se indica la razén. En caso de ser valido,
se cambia su estado a “Aceptado”, y se registra si es posible una soluciéon preliminar. Como
resultado obtenemos un cambio formalmente aceptado, que debe poseer: Objetivo, Paquete del
sistema involucrado, Detalle del cambio a realizar, y Tiempo estimado para resolverlo.

2do Paso: Priorizar el cambio en base al resultado del analisis previo, asignar una prioridad, y
asignar los recursos necesarios para su desarrollo.

3er Paso: Disefiar una soluciéon adecuada y generar la nueva version de cada item de
Configuracion. Ademas, se debe asegurar que el cambio realizado satisface las necesidades que
originaron el cambio y que se respeta el proceso definido.
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4to Paso: Implementaciéon del cambio, actualizacién de documentos, monitorizaciéon de la

implementacién del cambio, y recopilacién de retroalimentacion.

8.1.6.5 Plantillas de formularios.

<ID> <Nombre Descriptivo>
Proyecto <Proyecto para el que se solicita el cambio>
Fecha <Fecha de la peticion>
Origen <Causa de la solicitud de cambio>
Responsable de . -
pons: p <Persona que recibe y aprueba o rechaza la solicitud>
Aprobacion
Descripcion El cambio solicitado consiste en: <Descripcién>
El paquete directamente afectado por el cambio es: <Paquete del
Impacto .
Sistema>
Sy El cambio solicitado se considera necesario por los siguientes
Justificacion . .
motivos: <Motivos>
. Otras posibles alternativas para abordar la situacién son:
Alternativas .
<Alternativas>
Plazo de Resolucion <Tiempo estimado para la finalizacién del cambio>
Comentarios <Comentarios adicionales sobre el cambio>

(Tabla 4.1 - Solicitud de Cambio Formal)

8.2 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto
8.2.1 Historial de revisiones

Version Fecha Descripcion

Autor/es

1.0.0 27/5/2021 Versidn Inicial

Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 4.2 - Historial de Revisiones del Documento: Gestién del Cronograma del Proyecto)

8.2.2 Introduccion

El siguiente plan busca establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién para
planificar, gestionar y controlar el cronograma del proyecto. Nos proporcionara una guia sobre

cémo se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

8.2.3 Herramienta de calendarizacion

Para realizar una buena gestién de la calendarizacion del proyecto, se ha decidido utilizar las

siguientes herramientas:

En primer lugar, se implementara la herramienta Excel en la que se detallaran las macro-
actividades del desarrollo del proyecto y del producto. Estas se visualizardn en un diagrama de
Gantt con sus fechas tentativas de inicio y de fin. Estas fechas tentativas solo se completaran para

la fase del proyecto o del producto que se encuentre en curso.
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ASGNADO

A

Inicio
Confeccionar Acta de Constitucién Equipo FastDuck 100% 12421 16-4-21
Confectianar Registro de Supuestos. Equipo FastDuck | 100% 2an 3sa
Determinar el Ambita del Proyecta Equipo FastDuck  100% 142l 3Sn
Confeccionar el Plan de SCM Equipo FastDuck 100% 12421 3521
Seleccionar la Metodologia de Desarrollo Equipo FastDuck | 100% wsn  wsa

Planificacion
Confeccionar Scope Statement Equipo FastDuck  100% 1Zan 35
‘Confeccionar la Estructura de Descomposicidn del Trabajo Equipo Fastouck  200% s wsn
Confeccianar Plan de Riesgos Equipo FastDuck 1009 wan 7S5
Confeccionar Plan de Comunicaciones Equipo FastDuck  100% 552 1052
1dentificar Riesgos Equipo Fastouck  200% mam sn
Planificar el Cronograma Equipo FastDuck  60% 7sn wen

Determinar el Alcance del proyecto Equipo FastDuck % 750 86

(Imagen 4 - Diagrama de Gantt Macro-actividades)

PROGRESO  INICIO N Vim|m|i|wlsa[t|m{m|ilv e/ dfimm|i|v|sldl1|m[m|ile|e|c n{m| i | v efd|1|m|m]

Por otra parte, para las tareas mas particulares se utilizard la herramienta de Gestiéon de
proyecto Redmine, la cual nos proporciona una vista, también en formato de diagrama de Gantt,
de las tareas que se ingresan. En éste se podran registrar las verdaderas fechas de inicio y de fin
de las tareas realizadas, por lo que podremos realizar una comparacién de las fechas tentativas

que se han establecido con anterioridad.

2021-6 2021-7

(Imagen 5 - Diagrama de Gantt actividadés)

8.2.4 Lista de Actividades realizadas

En la siguiente lista se han detallado las macro-actividades que se consideraron necesarias para

lograr completar el listado de entregables establecido en la EDT del proyecto.
Macro-Actividades de los entregables del Proyecto:
Fase de Inicio
e Confeccionar Acta de Constitucion
¢ Confeccionar Registro de Supuestos
e Determinar el Ambito del Proyecto
e Confeccionar el Plan de Gestion de la Configuracion
¢ Seleccionar la Metodologia de Desarrollo
Fase de Planificacién
¢ Confeccionar Scope Statement
¢ Confeccionar la Estructura de Descomposicion del Trabajo
e Confeccionar Plan de Riesgos
e Confeccionar Plan de Comunicaciones
e Identificar Riesgos
e Planificar el Cronograma
e Determinar el Alcance del proyecto
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Fase de Ejecucion
e Confeccionar Registro de Lecciones Aprendidas
¢ Confeccionar Registro de Incidentes
e Confeccionar Solicitudes de Cambio
e Confeccionar Informe de Desempeiio
e Confeccionar Analisis de Impacto Ambiental
e Confeccionar Documento de Monitoreo y Control de Riesgos
¢ Confeccionar Documento de Monitoreo y Control de Cambios
¢ Confeccionar Documento de Monitoreo y Control de Avances
Fase de Finalizacion
¢ Confeccionar el Documento de Cierre de Proyecto
e Actualizar Registro de Lecciones Aprendidas
Macro-Actividades de los entregables del Producto
Fase de Inicio
e Planificar Fase de Inicio
o Planificar Iteracién #1
o Planificar Iteracion #2
e Confeccionar Diagrama de Clases del Dominio
e Esbozar la vista arquitectonica del modelo de disefio
e Esbozar el modelo de despliegue
¢ Confeccionar la Especificacion de los Requerimientos de Software
e Confeccionar Diagramas de Casos de Uso
e Confeccionar los Diagramas de Actividad
e Investigacion de Herramientas y Tecnologias a utilizar
Fase de Elaboraciéon
e Planificar Fase de Elaboracién
o Planificar Iteracién #1
o Planificar Iteracion #2
o Planificar Iteracién #3
e Confeccionar el Modelo de Disefio
e Confeccionar el Diagrama de Clases de la Solucién
¢ Confeccionar las Realizaciones de Casos de Uso
e Confeccionar el Modelo de Despliegue
e Desarrollar el Prototipo Evolutivo
e Disefiar las Interfaces de Usuario
¢ Confeccionar el Documento con los Requerimientos No Funcionales
Fase de Construccion
¢ Planificar Fase de Construccion
o Planificar Iteracién #1
Planificar Iteracion #2
Planificar Iteracion #3
Planificar Iteracion #4
Planificar Iteracion #5
Planificar Iteracion #6
o Planificar Iteracién #7
e Construir Version Alfa del Sistema
e Desarrollar el Cédigo Fuente
e Refinar las Interfaces de Usuario
¢ Realizar las Pruebas del Sistema y su Documentacion
e Realizar Pruebas Unitarias
e Realizar Pruebas del Sistema
¢ Realizar Pruebas de Integracion
Fase de Transicion
e Planificar Fase de Construccién
o Planificar Iteracién #1

O O O O O
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e Construir Version Beta del Sistema
e Confeccionar Manual de Usuario
e Confeccionar Manual de Procedimientos

8.2.5 Vistas del Cronograma
El cronograma, tanto del proyecto como del producto, puede visualizarse en la seccién de
anexos items 11.2.1y 11.2.2.

8.3 Plan de Gestion de las Comunicaciones

8.3.1 Introduccion

El siguiente plan busca establecer las premisas de comunicaciones que seran utilizadas por el
equipo a lo largo del desarrollo del proyecto para organizar las reuniones y las vias de
comunicacion a utilizar tanto dentro del equipo como con los distintos Stakeholders del proyecto.

8.3.2 Restricciones y Premisas

El stakeholder Cadena Amistad reside en una localidad diferente a la de la mayoria de los
miembros del equipo, por lo que la distancia es un factor importante a tener en cuenta.
Los integrantes del equipo no residen en la misma localidad.

Debido a la pandemia actual, las posibilidades que tiene el equipo de desarrollo para
organizar reuniones presenciales son muy reducidas, por lo que se vera afectada la
eficiencia del equipo.

Las plataformas de comunicacién virtual pueden sufrir interrupciones del servicio.

La conexidn a internet de los miembros del equipo puede fallar.

El hardware puede fallar, impidiendo la comunicacién (por ejemplo, que se estropee el
micr6fono de una notebook).

El equipo de desarrollo sélo podra realizar reuniones durante los dias habiles de 15hs a
21hs y los fines de semana en horarios que seran acordados por el equipo.

Se contara con total disponibilidad de los Stakeholders representantes de Cadena Amistad
para la organizacién de reuniones.
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8.3.3 Tabla de requerimientos de Comunicacion del Proyecto

LT L Audiencia/
Comunicacion Objetivo Contenido Medio Frecuencia confirmar Responsable Aprobador Receptores
recepcion p
Cara a Cara
Debatir acerca (medio fisico)
de la cantidad cuando sea 1 vez al Equipo de
Planificacion de | de iteraciones, Iteraciones posible, en caso . 24 hs previas Director del Gerente del | desarrolloy
o . finalizar cada i
Fase sus fechas de planificadas contrario por fase alareunion Proyecto Proyecto Stakeholders
inicio y fin, y su plataformas ' interesados
contenido. virtuales, como
Discord y Zoom
Comunicar los Cara a Cara
avances del (medio fisico)
proyecto y C cuando sea Equipo de
e g asos de uso . 1 vezal . .
Planificacion de | consensuar las posible, en caso 24 hs previas Director del Gerente del | desarrolloy
. . que deben ser : comenzar ,
iteracion tareas a . contrario por . ., alareunion Proyecto Proyecto Stakeholders
. trabajados cada iteracion i
realizar plataformas interesados
durante la virtuales, como
iteracion. Discord y Zoom
Documento
Resolver dudas PDF con
p técnicas Plataformas No definida - El resto de
Resolucion de detalles : : . .
respecto a la L virtuales, como Cuando el 4 hr antes de Miembro del Director del miembros
problemas del | . ., | técnicos. Puede . . iy . .
. implementacio . . Discord, Zoom y equipo lo la reunion Equipo Proyecto del equipo
equipo incluir .
n de un . Telegram necesite de desarrollo
o diagramas y
requerimiento
modelos.
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AT Audiencia/
Comunicacion Objetivo Contenido Medio Frecuencia confirmar Responsable Aprobador Receptores
recepcion p
Resolver dudas Dudas acerca Plataformas No definida - El resto de
Consultas sobre del alcance de . Cuando el 4 hr antes de Miembro del Director del miembros
.. respecto a virtuales, como . - . .
requerimientos .. los . equipo lo la reunion Equipo Proyecto del equipo
requerimientos . Zoom o Discord .
requerimientos necesite. de desarrollo
Proporcionar
Reporte de el estado actual Lista de tareas Plataformas El resto de
p de los avances virtuales, como 24 hr antes de Miembro del Director del miembros
avances del por . Semanal ., . .
. de las tareas de . Discord, Zoom y la reunion Equipo Proyecto del equipo
equipo . integrantes.
cada integrante Telegram de desarrollo
del equipo
Mostrar los
REpBte Apenngss ¢l Plataformas Cuando la 1 semana Stakeholder S e
los proyecto con . : . Stakeholders de desarrollo y
Minuta virtuales, como catedralo antes de la , sdela
Stakeholders de | respectoala - > la catedra , Stakeholders
2 . Zoom y BBB. solicite reunion catedra 2
la catedra minuta de la catedra
anterior
Proporcionar Cara a Cara
Consultay el estado actual Reporte de (medio fisico) .. Equipo de
reporte con cuando sea No definida -
de los avances avances y . 1 semana . Stakeholder | desarrolloy
Stakeholders . posible, en caso Cuando el Director del
del proyecto y listado de . . antes de la s de Cadena | Stakeholders
representantes . contrario por equipo lo . 7 Proyecto .
realizar las dudas respecto i reunion Amistad de Cadena
de Cadena . plataformas necesite .
. consultas al dominio . Amistad
Amistad ) virtuales, como
pertinentes .
Discord y Zoom
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Plazo
Ny s . . . Frecuen ara Responsabl ..
Comunicacion Objetivo Contenido Medio . p P Aprobador | Audiencia/Receptores
cia confirmar e
recepcion
Presentacion de Proporcionar NO
< . la ., Correo definida .
documentacion .. | Documentacion L . Equipo de desarrollo y
documentacién . electrénicoy - Cuando Director del | Stakeholders
alos . versionaday . N/A . Stakeholders de la
versionaday ) plataforma el equipo Proyecto de la catedra .
Stakeholders de . lista . catedra
. lista para su Google Drive lo
la catedra < ;
correccion necesite.
Realizar un
balance sobre
1 Itad ., :
. 08 FeSUAcos | iy cumentacién Plataformas Al final 72 hs .
Cierre de de la iteracion . . Director del | Gerente del .
. A . resultante dela | virtuales, como de cada previas a Equipo de desarrollo
iteracion y si se . . . . L . Proyecto Proyecto
. iteracion Zoom o Discord | iteracién | la reunién
cumplieron o
no sus
objetivos
Realizar una
revision de los
objetivos
cumplidos y no
cumplidos, Documentacién Plataformas Al final 72 hs .
. . . . Director del | Gerente del ,
Cierre de fase ademas de resultante dela | virtuales, como de cada previas a Equipo de desarrollo
. . . . Proyecto Proyecto
determinar si fase Zoom o Discord fase la reunién

es requerida o
no una
prolongacién
de la fase

(Tabla 4.3 - Requerimientos de Comunicacién del Proyecto)
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8.4 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto
8.4.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 30/04/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 03/05/2021 Revisién y correcciones Equipo 4 - FastDuck
1.1.0 07/05/2021 Revision. Catedra

(Tabla 4.4 - Historial de Revisiones del Documento: Gestién de Riesgos del Proyecto)

8.4.2 Introduccion

El presente plan busca establecer las premisas de gestion de riesgos que seran utilizadas por
el equipo a lo largo del desarrollo del proyecto para identificar, mantener, y gestionar el impacto
y exposicion a los riesgos que pueden ocurrir a lo largo del desarrollo del mismo.

8.4.3 Plan de Riesgos

8.4.3.1 Metodologia a utilizar

La metodologia a utilizar para la gestiéon de riesgos es la especificada en el PMBOK, esta
establece diferentes procesos a seguir para lograr los mejores resultados. De los procesos
detallados por el PMBOK hemos decidido implementar los siguientes: identificar los riesgos, para
obtener los riesgos individuales y generales del proyecto y documentar sus caracteristicas;
realizar un analisis cualitativo de riesgos, analizar numéricamente el efecto combinado de los
riesgos al identificar sus probabilidad e impacto; planificar e implementar la respuesta a los
riesgos, desarrollando opciones, seleccionando estrategias y acordando acciones para
contrarrestar los riesgos; y, por ultimo, se procedera con el monitoreo, descripto en una seccién
posterior.

El registro de los riesgos identificados y el propio plan de riesgos se alojara en el repositorio
correspondiente a la documentacién del proyecto, ubicado en Google Drive. Este repositorio es
accesible por todos los miembros del equipo para consultarlo en caso de necesidad y poder
actualizarlo seglin sea conveniente.

8.4.3.2 Equipo de gestion de riesgos

El equipo cuenta con 4 integrantes, Federico Paschetto, quien sera el encargado de la
supervision de la gestion de riesgos, y Borello Cecilia, Pagura Agustin y Tomas Ventura, quienes
conforman el equipo de gestion como colaboradores para la identificaciéon de riesgos y la
planificacidn de las acciones necesarias para su mitigaciéon o contingencia.

8.4.3.3 Definicion de probabilidad
La probabilidad de ocurrencia queda definida como:

Valor | Significado

1 Probabilidad muy baja
2 Probabilidad baja

3 Probabilidad media

4 Probabilidad alta

5 Probabilidad muy alta

(Tabla 4.5 - Probabilidades de ocurrencia de un riesgo)
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8.4.3.4 Definicion de impacto

<4 4-7 7-10 10-15 15-20

<1 1 2-3 3-5 5<

(Tabla 4.6 - Escala de impacto de un riesgo en el proyecto)

8.4.3.5 Matriz de riesgo

(Tabla 4.7 - Matriz de riesgo)

8.4.3.6 Categorizacion de las estrategias

. Aceptacion . .,
Muy baja p No llevar a cabo ninguna accién
Pasiva
Baia Aceptacion Monitorizar los riesgos y dejar constancia de cdmo se
) Activa accionard en caso de su ocurrencia
. . Se accionara de forma que se reduzca la probabilidad
Media Mitigar ) q p
o el impacto.
. ionara form r la pr ili
Alta Mitigar Se a.cc onara de forma que se reduzca la probabilidad
o el impacto.
: Se actuari para eliminar la amenaza o proteger al
Muy alta | Evitar para protes
proyecto de su impacto.

(Tabla 4.8 - Estrategias ante la ocurrencia de riesgos)

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

= :



Tomo I: Gestion del Proyecto

8.4.3.7 Categorias de riesgos

Riesgos
L J L I h J k4
Teécnico Gestion Comercial Externos
— Alcance —e| Comunicacion - Cliente —»  Legislacion
— Requisitos — Recursos —» Aliados — Servicios
Direccion de

- Tecnologia — Proyecto

—p=| Infraestructura

—  Restricciones

(Imagen 6 - Categorias de riesgos)

8.4.3.8 Formato y contenido del registro de riesgos
Se actualizara en una planilla con los siguientes datos por cada riesgo identificado:

Caracteristica Descripcion

ID Numero que identificara al riesgo inequivocamente.

Fecha de deteccion Fecha en la que se identificé el riesgo.

Nombre Breve descripcion del riesgo.

Descripcion Explicacién causa-consecuencia detallada de lo que implica el riesgo.

Categoria Identificacidn de la categoria a las que pertenece el riesgo.

Impacto Escala que describe el nivel de repercusion del riesgo.

Ezﬁgsfrilcliad e Escala que describe qué tan probable es que ocurra el riesgo.

Erpestsim ResultadQ de la multiplicacién del impacto y la probabilidad de
ocurrencia.

Estrategia de Acciones que se emplearan para reducir el impacto o la probabilidad

mitigacion de ocurrencia del riesgo.

Estrategia de Acciones que se emplearan si ocurriese el riesgo para contrarrestar

contingencia sus efectos.

Marco temporal Periodo de vigencia del riesgo.

Estado Situacion en la que se encuentra el riesgo.

(Tabla 4.9 - Estructura para el registro de riesgos)
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8.4.3.9 Monitoreo
Durante el proceso de monitoreo y control de riesgos se utilizara el repositorio de documentos
del proyecto alojado en Google Drive, con el objetivo de concentrar toda la informacién de los
riesgos en un solo lugar. Se revisara el plan de gestion de riesgos al inicio de cada iteracién,
analizando el avance de los riesgos ya identificados como asi también, un andlisis de posibles
nuevos riesgos que puedan surgir durante el transcurso del proyecto.
Los principales objetivos que se persiguen con el monitoreo son:
e Valorar si los riesgos identificados en efecto ocurren.
e Asegurar que los pasos a seguir para evitar un riesgo determinado se aplican de manera
correcta.
e Recopilar informacién que pueda usarse para futuros andlisis de riesgos.
e Intentar asignar origenes (cudl riesgo causo cual problema a lo largo del proyecto).

8.4.4 Listado de Riesgos
8.4.4.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es

1.0.0 29/4/2021 Versién Inicial Equipo 4 - FastDuck

1.0.1 29/4/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck

1.0.2 30/4/2021 Correcciones y avances en el documento Equipo 4 - FastDuck

103 10/5/2021 Avances en el documen_to: incorporacion de Equipo 4 - FastDuck

nuevos riesgos

1.1.0 10/5/2021 Revisiéon Catedra

2.0.0 17/5/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck

20.1 22/8/2021 Actualizacio.n,es ariesgos exist.entes. Equipo 4 - FastDuck
Incorporacion de un nuevo Riesgo

20.2 17/9/2021 Actualizacio.n,es ariesgos exist.entes. Equipo 4 - FastDuck
Incorporaciéon de un nuevo Riesgo

2.03 |12/10/2021 Actualizaciones a riesgos existentes Equipo 4 - FastDuck

2.04 |22/11/2021 Revision Equipo 4 - FastDuck

2.0.5 24/2/2022 Revision Equipo 4 - FastDuck

2.0.6 | 07/03/2022 | Actualizacion de riesgos por fin del proyecto | Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 4.10 - Historial de Revisiones del Documento: Seguimientos de Riesgos)
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8.4.4.2 Planilla de Riesgos

Aplicar un buen

Co uso de .
Si el sistema de Incursionar en
o patrones de o
escritorio no o técnicas de Re-
disefio que )
cumple con los . factoring en las
permitanun |, . Al momento de
RNF de la . . iteraciones que .
29/4 Mala catesoria Técnico / funcionamiento sean realizar las Desde la
1 /202 e & . 8 3 24 eficiente del . Pruebas Unitarias, | Construccion| Vencido
Optimizacién | Performance, | Requisitos . necesarias :
1 sistema y su de Sistemay de | enadelante
entonces los ) para que el .
. arquitectura, y L Integracion.
usuarios no . rendimiento
. elegir .
podran usar el . del sistema sea
tecnologias
producto. aceptable.
adecuadas para
tal fin.
Planificar
Si el alcance correctamente
del proyecto el alcance del
supera las mismo de
capacidades acuerdo con las
del equipo o el condiciones de | Reevaluar el |En el momentoen
oy ambi 1 iem lcan 1 identifi
29/4 | Determinacién ) cl.:'ll‘;c:d(iae ) Técnico / t:allf)a'go i’le artc)a ez:odgn qzrel fii:\j/‘ieé tclolrfa Durante
2 /202 | del Alcance ! 3 1 3 Jo qu proy todo el ciclo | Vencido
proyecto final, | Alcance posee el equipo | conjunto con respecto a la .
1 Incorrecta e de vida
entonces el de desarrollo, los todos los planificacién
proyecto no en conjunto stakeholders. efectuada.
podra conla
culminarse en evaluacién de
el tiempo los Docentes de
previsto. la Catedra
Proyecto Final.
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Monitorear
diariamente los
avances
efectuados
Si se planifica contra el plan
incorrectament de gestion del
ey/ose proyecto. En En el momento en
Incorrecta determina mal | Gestion / caso de Evaluar conlos| que se identifica
29/4 P . c . < Durante
planificacién la fecha de Direccion determinarse |stakeholders la un desvié con . .
/202 e, 5 15 e s todo el ciclo | Vencido
1 de finalizacion, los de que el plan ha | modificacion respecto a la de vida
cronograma clientes no Proyectos sido demasiado| del alcance. planificacién
tendran a optimista o efectuada.
tiempo el pesimista,
sistema. realizar los
cambios
necesarios
inmediatament
e.
Realizar un
L nuevo analisis
Sialgin
. del
integrante del .
. Aplicar cronograma o
equipo estrategias | del alcance del Cuando un
29/4| Perdidade abandona el . rateg integrante del Durante
. Gestion / motivacionales | proyecto para L2 . .
/202 | integrantes del proyecto, 13 13 . equipo informa al | todo el ciclo | Vencido
. Recursos para alentar la | ajustarse a las . .
1 equipo entonces el . resto de su baja en de vida
permanencia nuevas
proyecto se . . . el proyecto.
, en el equipo. | circunstancias,
atrasara o .
. en conjunto
suspendera.
con los
stakeholders.
29/4 L Si se produce No existen | Utilizar medios| Cuando se den a Durante
Restricciones . Externos / . . .
/202 un incremento L 2 2 herramientas o de conocer nuevas | todo el ciclo | Vencido
COVID-19 Legislacién . s . :
1 de las metodologias | comunicacién medidas de vida
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restricciones para prevenir virtual para restrictivas con
de la ocurrencia intentar respecto a la
bioseguridad, de este suceso. | compensar las situacion
entonces se reuniones sanitaria.
impediran las presenciales.
reuniones
presenciales,
pudiendo
reducirse la
eficacia del
equipo.
Silos .
o . Aplicar
requerimientos Se deberan o
. técnicas de
de hardware aplicar s
refactorizacion Durante la
sobrepasan los patrones de ara que el transicién del
29/4 | Requerimiento | RNF detallados o disefio para paraq . Desde la
Técnico / o consumo de sistema a los L .
/202 | s de hardware en la ERS, o 5 2 10 optimizar el : Construcciéon| Vencido
Requisitos . . recursos se equipos del
1 elevados entonces el sistema y evitar ) en adelante
. . reduzca alos | usuario (Fase de
sistema sera que consuma : N
e . niveles Transicion)
dificil de usar demasiados e
or parte de recursos especificados
bot parte ' en la ERS.
los usuarios.
Si se desconoce .
. El equipo . Cuando un
cémo , Solicitar .
. debera . integrante del
implementar . . asesoramiento .
investigary equipo no pueda
un . a un experto : .
o capacitarse cumplir conlos |A partir de la
29/4 ; requerimiento L : para obtener la
Tecnologias Técnico / previamente en | . - plazos del fase de .
/202 > conla , 3 4 12 informacion . .. | Vencido
desconocidas . Tecnologia las : . | proyecto debido a | Elaboracion
1 tecnologia . necesaria y asi -
X herramientas desconocimiento |del producto
seleccionada, poder
en las cuales no | . de alguna
entonces se implementar el X
P posee o herramienta
podria retrasar L requerimiento.
experiencia. usada.
el proyecto.
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Si se realiza .
. Realizar un
una eleccion de
proceso de
frameworks y . . . o Cuando se
. Hacer hincapié | reingenierfa |, .
lenguajes que identifique que no
. en la capturay para . .
no satisfaga las C . es posible cumplir
29/4 . . o descripciéon de | incorporar Desde la
Tecnologias |necesidades de| Técnico / . con un -
8 /202 . . 8 1 8 requerimientos | elementos que . elaboracién |Superado
erréneas los Requisitos . requerimiento
1 para que no permitan k en adelante
Stakeholders, debido a que una
haya lugar a adaptar la . :
entonces los - . tecnologia elegida
: ambigliedades. |tecnologia a los 2
usuarios no ey lo impide.
. requerimientos
usaran el
sistema.
Presentar un
prototipo de
Si el sistema no interfaz grafica
cumple con las a los usuarios Adaptar la
expectativas finales del  |interfaz grafica
s : Cuando se
- estéticas de sistema para en base ala Desde la fase
29/4 | Estéticadel . o . presente el
. interfazy Técnico / obtener retroalimentac . de
9 /202 sistema . 3 1 3 . . - prototipo de .. |Superado
. . . reportes Requisitos retroalimentaci ion de los : Elaboracién
1 | insatisfactoria . . . interfaz de
entonces los 6n que permita | usuarios para usuario en adelante.
usuarios no al equipo cumplir sus '
usaran el corregir expectativas.
producto posibles
disconformidad
es.
Si el Equipo de El equipo Consultar a un .
qup qup Cuando el equipo
Proyecto no < debera experto en la .
I . Gestion / . : : no pueda cumplir
29/4 | Inexperiencia esta Direccién investigary metodologia los plazos del Alolargo de
10 | /202 enla familiarizado de 5 2 10 capacitarse |para obtener la o pecto al no todo el Superado
1 metodologia | con el proceso previamente en| informacion proy . proyecto.
Proyectos ; : conocer acciones
de desarrollo la metodologia | necesariay .
. e . posteriores.
elegido a utilizar realizar las
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entonces el mediante acciones que
proyecto se material éste sugiera.
desviara en tedricoy
tiempos. documentacién
de casos de
éxito.
Si se presentan
. Avanzar con
cortes No existen .
. las actividades
temporales de herramientas o ,
30/4 .. , que no Cuando se efectie | Alo largo de
Cortes de servicios (luz, | Externo / metodologias : . .
11 | /202 . . L 1 3 . requieran el corte de algiin todo el Vencido
Servicios internet), Servicios para prevenir oy
1 . del/los servicio. proyecto.
entonces el la ocurrencia -
royecto se de este suceso Servicios
p . ' afectados.
retrasara.
Silos
servidores .
ropios del Realizar
P equino respaldos de
quip datos Utilizar los
fallaran, . Cuando se detecte
entonces el periédicamente| respaldos de que no se pueden
30/4 ) Técnico / en distintos datos para Alo largo de
Falla de equipo . acceder a los datos .
12 | /202 . . Infraestruct 13 26 servidores,ya | recuperar el todo el Vencido
Servidores quedara . . . del proyecto por la
1 . ura sean propios o | funcionamient . proyecto.
parcial o : caida de un
externos. o del servidory :
totalmente - . s servidor.
. . Instalacién de |suinformacion.
inhabilitado
. backup de
para registrar enerofa
el avance del Ch
proyecto.
Si el proyecto Analizar a Realizar un | En el momento en
30/4 Horas de demanda mas | Técnico / concienciala | nuevo andlisis | que alguno delos | Alo largo de
13 | /202 trabajo horas de Restriccion 5 10 duracion de las del miembros del todo el Vencido
1 insuficientes trabajo del es actividades,y | cronogramao | equipo no tiene el | proyecto.
planificado, dejar un del alcance del | tiempo suficiente
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como el equipo margen de proyecto para | para cumplir con
no puede tiempo enla | ajustarsealas | la planificacion.
sumar mas planificacién nuevas
horas de paratener | circunstancias,
trabajo diarias, flexibilidad. en conjunto
entonces el Hacer un uso con los
proyecto se eficiente del | Stakeholders.
extendera. tiempo
empleado en el
proyecto.
Sl el equipo
perdiera la Realizar Utilizar el
posibilidad de backups equipo de
uso de alguno periédicos y reemplazo
3/5/| Perdida de 'de lo.s Técnico / revisiopes de disponibl‘e y | Enel momen.to en | Alolargo de .
14 . equipamientos f 8 16 los equiposy | reconstruir el que un equipo todo el Vencido
2021 equipos . . Tecnologia
disponibles, contar con, al |proyecto desde| presente fallas. proyecto.
entonces se menos, un el ultimo
perdera equipo de backup
capacidad de respaldo. realizado.
trabajo
Si Cadena Realizar una
Amistad reunion con los
abandona el stakeholders
royecto por No existen de la catedra,
Di ibilidad b nsllotivols) herramientas o para id C}Jfgndolseb alAlol d
15 |35/ P | s | Gesion | g lp | metoddogas | dsmminar | MR b | Alnde] |
2021 . equipo, Recursos para prevenir cual sera el .
Amistad . - Amistad en el proyecto.
entonces no se la ocurrencia |curso de acciéon
. proyecto.
contara con el de este suceso. a tomar,
apoyo para la teniendo
validacion del presente la
producto. opcién de
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buscar otra
emisora.

Si alguno de los

Realizar un
nuevo analisis

miembros del Monitorear los del
equipo contara avances de
cronograma o
con menos acuerdo al Cuando un
. del alcance del :
5/5/ Tiempo tiempo Gestion / cronograma rovecto bara miembro Alolargo de
16 . P disponible 3 5 15 para verificar proy p identifique una todo el Superado
2021| disponible . Recursos . | ajustarse alas s
para dedicarle que este se esté nuevas reduccién en su proyecto.
al proyecto cumpliendoy | . . |tiempo disponible.
. . circunstancias,
entonces el asi evitar .
en conjunto
proyecto se retrasos
retrasara con los
Stakeholders.
Sino se .
. Planificar los
pudiera probar o
. distintos
el sistema en . . Fase de
.. espacios en Simular un g
las oficinas de . Transicion:
Radio Amistad donde el espacloy cuando no se
Disponibilidad ’| Técnico / sistema podria | trabajo similar . Durante la
5/5/ entonces el disponga de :
17 para Pruebas . Infraestruct 5 1 5 ser usado para al que se . fase de Vencido
2021 ., equipo no ; equipos para s s
en Produccion . ura tener una tendria en el . Transicion
podria probar - : probar el sistema
. opcion de estudio de
el sistema en . . en el entorno
respaldo en | Radio Amistad -
un entorno objetivo.
) caso de que el
operacional :
riesgo ocurra.
real.
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Si se observa
una demora en
Resolver dudas
la respuesta
or parte de durante el Avanzar con
p < horario de las actividades Cuando se
. . los docentes de| Gestion / . o Alolargo de
5/5/ | Disponibilidad . L clases, cuando | paralelas que identifique un .
18 . la Catedraa | Comunicaci 2 1 . . todo el Vencido
2021 | dela Catedra , la no requieran | posible retraso en
una consulta 6n ) - proyecto.
del equipo disponibilidad |de la respuesta la respuesta.
' de los docentes | de la catedra.
entonces el
es segura.
proyecto se
retrasara.
Si se presentan
caidas de
servicio de mas
de una hora en .
Disponer de .
alguno de los o Se pactara en
medios de distintos el equipo Cuando se
10/5| Caida de Vias S Gestion / medios de . . o Alolargo de
comunicacion, L ., cambiar a un identifique la .
19 | /202 de Comunicaci 3 3 comunicacion : , . todo el Mitigado
C entonces el . ) medio de caida de un medio
1 | Comunicacién . . 6n para un mismo o C proyecto.
equipo tendra - comunicacion | de comunicacion.
proposito u .
problemas . alternativo.
. objetivo.
para informar
avances,
correcciones
y/o problemas.
Si se obtienen (no se mitiga,
. Cuando se
de g conocimientos se debe
Utilizaciéon de . reconozca la
. adicionales que fomentar su e
22/8 | Conocimientos sean de Gestion / ocurrencia) utilizacionde | Alolargo de
20 |/202 de otras - 3 2 N/A alguna todo el Vencido
. utilidad para el | Recursos Aprovechar al ;
1 | Céatedrasdela Py herramienta/meto| proyecto.
. . proyecto en las maximo las .
Universidad L dologia en alguna
distintas horas de clase Catedra
catedras que de las Catedras )

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

X

41



Tomo I: Gestion del Proyecto

brinda la UTN,

entonces el
equipo podria
ahorrar horas

en cuestion e
interesarse en

aprender las
metodologias y

de trabajo en técnicas

aprender sobre correspondient
nuevas es.
tecnologias y/o
técnicas.

Si se obtienen
conocimientos

que sean de

utilidad para el

(no se mitiga,
proyecto en los

se debe
distintos fomentar.su Cuando se
proyectos en ocurrer.1c1a) reconozca la
los que Inyestlgar utilizacién de
17/9 | Conocimientos | participan los Gestion / tesr?;?gégss y herrariliiiilj /meto Alolargo de
21 |/202| deProyectos | miembros del ; N/A . todo el Vencido
1 Adicionales equipo, Recursos herramientas dologia en los proyecto.
entonces el usadas en otros proye.ct.os en que
equipo podria proyectos participen los
ahorrar horas pueden ser de miembros del
de trabajo en ayuda para el equipo.
aprender sobre proyect‘o
nuevas FastRadio.
tecnologias y/o
técnicas.
(Tabla 4.11 - Historial de Revisiones del Documento: Seguimientos de Riesgos)
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8.4.5 Seguimiento de riesgos
8.4.5.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 29/08/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 20/09/2021 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck
1.0.2 10/10/2021 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck
1.0.3 01/11/2021 Actualizaciéon Equipo 4 - FastDuck
1.0.4 22/11/2021 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck
1.0.5 13/12/2021 Actualizaciéon Equipo 4 - FastDuck
1.0.6 03/01/2022 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck
1.0.7 24/01/2022 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck
1.0.8 14/02/2022 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck
1.0.9 07/03/2022 Actualizaciéon Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 4.12 - Historial de Revisiones del Documento: Seguimientos de Riesgos)

8.4.5.2 Monitoreo de Riesgos
Monitoreo de Riesgos al dia 29/08/2021 (Fin 2da iteracién de Fase Elaboracién)

Entre los cambios identificados por el equipo con respecto al seguimiento de riesgos,
encontramos lo siguiente:

Se identific6 un nuevo riesgo positivo.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo nro. 2 “Determinacién del Alcance Incorrecta” se
redujo de 2 a 1, debido a que mientras mas avanzamos con el proyecto, mas seguros nos
encontramos de poder completar el trabajo indicado en la ERS y la EDT.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo nro. 5 “Restricciones COVID19” también se ha
reducido de 4 a 1, por el aumento de personas vacunadas.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo nro. 9 “Incorrecta Estética del Sistema” se redujo
de 2 a 1, debido a que las interfaces se han presentado tanto a los Stakeholders de Cadena
Amistad como a los de la Catedra y no se han encontrado problemas mayores.

El riesgo nro. 10 “Inexperiencia en la Metodologia” es un riesgo que ha ocurrido y afectado
negativamente al proyecto (por ejemplo: los Stakeholders nos animaron a presentar
entregas de software mas tempranamente a lo que el equipo tenia previsto), pero se aplicd
el Plan de Contingencia correctamente para mitigarlo. De todas formas, es un riesgo que es
posible que suceda nuevamente.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo nro. 16 “Tiempo Disponible” aumenta de 3 a 5,
debido a circunstancias que afectaran a 2 miembros del equipo de desarrollo y estos veran
reducidas sus horas para dedicarle al proyecto. Se hara un mayor énfasis en la estrategia
de mitigacién para prevenir la ocurrencia del riesgo.

El riesgo nro. 19 “Caida de las Vias de Comunicacién” es un riesgo que ha sucedido y se ha
implementado la estrategia de contingencia correctamente para mitigarlo.

El impacto del riesgo nro. 11 “Cortes de Servicios” se ha reducido de 2 a 1, debido a que es
un riesgo que ha sucedido en varias ocasiones y no ha afectado al proyecto en gran medida.

Monitoreo de Riesgos al dia 20/09/2021 (Fin 3era iteracién de Fase Elaboracién)

Entre los cambios identificados por el equipo con respecto al seguimiento de riesgos,
encontramos lo siguiente:

Se ha reducido la exposicién del riesgo nro. 7 "Tecnologias Desconocidas"” de 5 a 3, debido
a la experiencia generada por el equipo a lo largo del proyecto y la aplicacién de las
estrategias de mitigacion y contingencia del riesgo.

Se ha cambiado el Estado del riesgo nro. 8 "Tecnologias Erréneas"” a Superado, ya que el
equipo considera que esta probado que se pueden satisfacer los Requerimientos
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Funcionales y especialmente los No Funcionales de los clientes con los frameworks y
tecnologias elegidas.

e Se hareducido la probabilidad de ocurrencia del riesgo nro. 12 "Falla de Servidores" de 2
a 1 debido a la incorporacion de un sistema UPS que permite a los servidores estar activos
aun cuando se presenten cortes de energia.

e Se ha introducido un nuevo riesgo positivo, este es el riego nro. 21 "Conocimientos de
Proyectos adicionales".

Monitoreo de Riesgos al dia 10/10/2021 (Fin lera iteracién Fase Construccion)

Entre los cambios identificados por el equipo con respecto al seguimiento de riesgos,
encontramos lo siguiente:

e Sehareducido la exposiciéon del riesgo nro. 2 "Determinacién del Alcance Incorrecta” de 5
a 3 y del riesgo 3 " Incorrecta planificaciéon de cronograma" de 8 a 5, debido a que la
experiencia obtenida por el equipo a lo largo del proyecto acerca de la estimacién
determina que el cronograma puede cumplirse en tiempo y forma.

¢ Sehareducido la exposicion del riesgo nro. 5 " Restricciones COVID-19" de 3 a 2, debido a
que las medidas de bioseguridad se han reducido considerablemente durante la dltima
iteracidn.

e Se hacambiado el Estado del riesgo nro. 10 " Inexperiencia en la metodologia" a Superado,
ya que el equipo considera que ya ha adquirido la experiencia necesaria en el uso de la
metodologia de desarrollo elegida.

Monitoreo de Riesgos al dia 01/11/2021 (fin 2da iteracion Fase Construccién)

El equipo ha realizado el seguimiento de los riesgos, pero no se encontraron cambios ni en la
probabilidad ni impacto de los mismos. Debido a que la fecha de finalizacidon del mismo es cada
vez mas cercana, esperamos que los riesgos sean cada vez mas estables.

Monitoreo de Riesgos al dia 22/11/2021 (fin 3ra iteracion Fase Construccion)

Durante el transcurso de esta iteracién no se evidenciaron cambios en los estados de los
diversos riesgos identificados, ni una alteraciéon de su exposiciéon. Ademas, tampoco se han
detectado nuevos riesgos que deban documentarse.

Monitoreo de Riesgos al dia 13/12/2021 (fin 4ta iteracion Fase Construccion)

Durante el transcurso de esta iteracion no se evidenciaron cambios en los estados de los
diversos riesgos identificados, ni una alteraciéon de su exposicion. Ademas, tampoco se han
detectado nuevos riesgos que deban documentarse.

Monitoreo de Riesgos al dia 03/01/2022 (fin 5ta iteracion Fase Construccion)

Durante el transcurso de esta iteraciéon no se evidenciaron cambios en los estados de los
diversos riesgos identificados, ni una alteracién de su exposicion. Ademas, tampoco se han
detectado nuevos riesgos que deban documentarse.

Monitoreo de Riesgos al dia 24/01/2022 (fin 6ta iteracion Fase Construccion)

Durante el transcurso de esta iteraciéon se manifestd el riesgo nro. 2: “Determinaciéon del
Alcance Incorrecta”. Esto se evidencié en casos de uso que el equipo no identificé a tiempo
(ejemplo: CU 53 Reproducir Tema Musical). Por la ocurrencia de dicho riesgo, se aumento la
cantidad de iteraciones de la fase de construccion de 6 a 7. El equipo cree ser capaz de terminar
todo el trabajo planificado en esta nueva iteracidn, para dedicarse al despliegue del sistema en la
iteracion de la fase de despliegue restante.

Monitoreo de Riesgos al dia 14/02/2022 (fin 7ma iteracion Fase Construccién)

Durante el transcurso de esta iteracion no se han manifestados Riesgos ni han surgido nuevos,
por lo que no se presentaron obstaculos ni ventajas.
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Monitoreo de Riesgos al dia 07/03/2022 (fin 1ra iteraciéon Fase Elaboraci6n)

Al ser esta la ultima iteracion del proyecto, que culmina con el desarrollo del mismo, se
consideran todos los riesgos como “Vencidos”, ya que los riesgos Activos no han ocurrido, y los
riesgos Mitigados y Superados han sido tratados con las estrategias de Mitigacién y Contingencia
correspondientes.

8.5 Analisis del Impacto Ambiental
8.5.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 13/09/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.1.0 27/09/2021 Revisién Catedra
2.0.0 02/11/2021 Revision Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 4.13 - Historial de Revisiones del Documento: Impacto Ambiental)

8.5.2 Introduccion

El presente documento tiene como objetivo identificar, prevenir e interpretar impactos
ambientales, con sus efectos negativos y positivos, que producira la implementacién del sistema
FastRadio en las emisoras radiales en las que se utilice.

Ademas, se estableceran estrategias de mitigacién buscando minimizar los impactos negativos,

y acciones potenciadoras dirigidas a los efectos positivos.

8.5.3 Efectos Negativos

Aspecto

Actividad que da
Origen

Efectos producidos

Estrategia

Energia Eléctrica

Teniendo en cuenta que
las emisoras radiales,
usualmente, estan al
aire durante las 24hs

del dia, esto produce un

alto consumo
energético. Esto debido
a que deben estar
encendidos tanto los
equipos de transmision
como la computadora
que ejecute el sistema
FastRadio

El uso y produccién
de la energia
eléctrica favorecen,
entre otras cosas, las
siguientes
consecuencias:
emision de CO2,
efecto invernadero,
residuos
radioactivos, etc.

Se disefiara el sistema
de forma que no se
requieran altos niveles
de recursos
computacionales,
buscando que el
consumo eléctrico sea
minimo.

Equipamiento
Obsoleto

Al enfocarnos en las
pequefias y medianas
emisoras, debemos
considerar que los
recursos disponibles
suelen ser escasos y,
generalmente,
obsoletos, por lo que, si
la emisora no pudiera
contar con los recursos
de hardware suficientes
y adecuados para la

La basura
informatica provoca
la liberacion de
metales pesados al
ecosistema,
contaminando
tierra, agua y aire;
también puede
producir
enfermedades.

Para reducir la
ocurrencia de esto,
FastRadio se pens6

como un sistema
versatil, buscando que
pueda adaptarse a
cualquier entorno en
el que se lo instale, y
tratando de que sus
requerimientos sean

los minimos e

indispensables.
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Aspecto Athlda.ld e Efectos producidos Estrategia
Origen
implementacién de
FastRadio, esta tendria
que acceder a los
mismos, generando
basura informatica
Al ser imposible
reducir el tiempo
Como se mencioné durante el que se
anteriormente, las producen estas ondas,
emisoras radiales proponemos que, de
funcionan durante las Dentro de los ser posible, se separen
24hs del dia, porlo que | efectos que suelen los espacios
producen ondas tener las ondas destinados para el
Contaminacién electromagnéticas electromagnéticas | equipamiento y para el
20 constantemente, a lo en las personas personal, ya que al
electromagnética

que también debemos

agregarle las
computadoras (que
estaran ejecutando
FastRadio) también
estaran emitiendo

dichas ondas.

tenemos: dolor de
cabeza, cansancio,
estrés, problemas de
vision, etc.

implementar
FastRadio sera menor
la cantidad de tiempo
que el operador

deberad interactuar con

el sistema, pudiendo
estar en otro sitio y asi
reducir la exposicion a

las ondas
(Tabla 4.14 - Impacto ambiental negativo)
8.5.4 Efectos Favorables
Actividad que da Efectos Estrategia
Aspecto . . iy
Origen producidos Implementacion
: FastRadio se disefiara
Considerando que .
. . Se evita la de forma que se
FastRadio automatizara L :
exposiciéon requiera de una
.y la labor del operador P iy
Exposicion a . 2 s prolongada a las minima interaccién
radial, este podra evitar
ondas ondas, del operador con el
or estar expuesto al L .
electromagnéticas minimizando los sistema durante los

equipamiento que
genera la contaminacion
electromagnética.

posibles efectos
adversos

periodos en los que
no haya
programacion en vivo.

Reduccion de
emision de
documentos
impresos

Los sistemas utilizados
actualmente en las
radios solo emiten los
reportes de forma
impresa, por lo que cada
vez que quieren
consultarse, estos deben
imprimirse, lo que
requiere consumo de
papel, tintay
electricidad.

Se evita la
impresion
constante de
reportes.

FastRadio se disefiara
permitiendo
visualizar todos los
reportes disponibles
en forma digital y su
descarga en formato
PDF, para que estos
puedan ser
compartidos.
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Reduccion del
consumo de
combustibles

Como en la actualidad
todos los reportes son
impresos, estos deben
serles entregados a los
clientes en mano, por lo
que uno o dos dias a la
semana se debe realizar

Se evita el consumo
de combustibles en
transportes

Al poder descargarse
los reportes en
formato PDF, estos
podran enviarse a
quien corresponda de
forma digital,
evitando los

un recorrido entregando
los mismos

(Tabla 4.15 - Impacto ambiental favorable)

9.1 Introduccion

En la presente seccion se encuentran expresadas algunas métricas usadas por el equipo de
desarrollo junto con los valores reales arrojados por las herramientas de gestiéon de proyecto
utilizadas por el equipo, asi como también métricas que hemos calculado en base al trabajo
realizado.

recorridos semanales.

9.2 Definicion de las Métricas

9.2.1 Velocidad del Equipo

Se define esta métrica en base al Tamafio y el Esfuerzo. El tamafio se define con puntos de
complejidad que tiene la iteracidn, que es la suma de los puntos de complejidad de los casos de
uso que se desarrollan en esa iteracion. El esfuerzo consiste en la cantidad de horas dedicadas por
todo el equipo para completar las actividades definidas para esa iteracion. Dividiendo el tamafio
por el esfuerzo tenemos la velocidad del equipo, que se podria definir como el ritmo que tiene el
equipo para desarrollar, es decir, cuanto tiempo le toma al equipo hacer 1 punto de complejidad.
Esto nos permite poder planificar mejor otras iteraciones y proyectos, y saber que tan
eficientemente se utiliza el tiempo.

Todo Andlisis,
1 nada de
Desarrollo.

N/A N/A 52.40 N/A

Todo Andlisis
2 y Prototipado
de Interfaz

N/A N/A 26.40 N/A

Todo Andlisis,
3 realizaciones y
descripciones

N/A N/A 40.20 N/A

Tareas de
4 Documentaciéon 12
y Desarrollo

21.00 12.00 0,571428

Tareas de
5 Documentacioén 15
y Desarrollo

68.00 16.00 0,220588

Tareas de
6 Documentacién 12
y Desarrollo

34.00 16.00 0,352941

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

= 47



Tomo I: Gestion del Proyecto

Tareas de
7 Documentaciéon 10 29.00 24.00 0,344827
y Desarrollo

Tareas de
8 Documentacién N/A N/A 40 N/A

9 IR A 19 N/A 71.00 0.3315881326
Desarrollo

Tareas de
10 Desarrollo y 7 N/A 12.00 0.3111111111
Testing

Tareas de
11 Desarrollo y 19 N/A 31.00 1.9
Testing

Tareas de
12 Desarrollo y 14 N/A 45.00 0.3544303797
Testing

Tareas de
13 Desarrollo y 7 N/A 50.00 0.4666666667
Testing

(Tabla 5 - Datos de entrada para calcular la velocidad del equipo)

2 Velocidad del Equipo
18
16
14
12

0,8
0,6
0,4
0,2

5 6 7 8 9 10 11 12 13

=—Velocidad

(Grdfico 1 -Velocidad del equipo)

9.2.2 Desvios

Se establece en base a la planificacién y a la ejecucion real del cronograma. La planificacion
establece el tiempo que se estima necesario para realizar las diferentes actividades del proyecto,
mientras que la ejecucion real es un registro del tiempo que realmente tomd realizar las
actividades. Entonces, el desvio es la diferencia entre el tiempo de planificacién y la ejecucion real
de cada iteracion. Esta métrica permite saber qué tan certeras son las planificaciones que
realizamos, y también es una alerta para analizar por qué un desvio muy grande se produce.
Creemos importante manejar un umbral aceptable que en principio sera amplio, y con sucesivas
iteraciones y proyectos podremos ir ajustando el umbral aceptable para los desvios.
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Iteracion | Estimacion | Realidad | Diferencia
1 30,00 40,5 -10,50
2 30,00 44.45 -14,45
3 36,00 42,00 -6,00
4 45,00 55,00 -10,00
5 45,00 57,00 -12,00
6 45,00 30,00 15,00
7 45,00 49,00 -4,00
8 45.00 40.00 5.00
9 45.00 71.00 -26.00
10 15.00 12.00 3.00
11 45.00 31.00 14.00
12 45.00 45.00 0.00
13 45.00 50.00 -5.00

(Tabla 5.1 - Datos de entrada para calcular los desvios de las estimaciones)

140,00 - Estimaciones

120,00 |
100,00 -

80,00 -
mDiferencia

ORealidad

60,00

Horas

40,00 - OEstimacion

20,00 -

i

0,00 4

(Grdfico 2 - Desvios de las estimaciones)

-20,00 -

-40,00 - .
Iteraciones

9.2.3 Cantidad de Horas dedicadas:

Consiste en un cuadro de doble entrada en donde figuran por un lado los integrantes del equipo
y por otro los tipos de tareas, y alli se van ingresando las horas dedicadas de cada integrante por
tipo de tarea. Es 1util para comparar las horas dedicadas por cada integrante y poder distribuir
mejor las tareas y aliviar las cargas para los que estan necesitando mas horas para completar sus
tareas.

Tipo de Tarea
Integrante Desarrollo Documentacion Testing
Borello 100:40:00 132:40:00 8:30:00
Pagura 25:10:00 105:15:00 28:00:00
Paschetto 153:00:00 92:15:00 6:00:00
Ventura 210:00:00 85:30:00 10:50:00

(Tabla 5.2 - Datos de entrada para calcular las horas dedicadas por actividad e integrante)
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240:00:00

216:00:00

192:00:00

168:00:00

144:00:00

120:00:00

96:00:00

72:00:00

48:00:00

24:00:00

0:00:00

Horas dedicadas del Equipo

9.2.4 Cantidad de errores encontrados
Esta métrica muestra los resultados del proceso de Testing del software. Parte de la cantidad
de errores de cualquier tipo que se encuentren cuando se testean los CU asignados para su testeo.
Es importante analizar bien esta métrica y no verla solo como un niimero, porque un nimero mas
bajo no significa menos errores, que es una posibilidad, pero también puede indicar menos tiempo

dedicado al testing.

-l

Desarrollo Documentacion Testing

(Grdfico 3 - Horas dedicadas por actividad e integrante)

B Borello
OPagura

O Paschetto
@ Ventura

7 Registrar Cliente 2
36 Reg. Programa de Radio 3

1 Registrar Plan de Servicio 4
44 | Emitir reporte de planes por auspiciante 2
66 Iniciar sesion 1

2 Consultar Plan de Servicio 1
37 Consultar Programa de Radio 1
24 Emitir Recibo de Pago 1
11 Registrar Auspiciante 1
49 Modificar Configuracién del Sistema 1
21 Consultar Factura Proforma 1
70 Anular Factura Proforma 1

(Tabla 5.3 - Datos de entrada para calcular la cantidad de errores encontrados durante el testeo)
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Defectos discriminados por CU

1 Registrar Cliente

B Reg. Programa de Radio

" Registrar Plan de Servicio

= Emitir reporte de planes por
auspiciante

® Iniciar sesion

¥ Consultar Plan de Servicio

® Consultar Programa de Radio

(Grdfico 4 - Cantidad de defectos encontrados por CU)

67 56 11

(Tabla 5.4 - Datos de entrada para calcular los casos de prueba ejecutados con y sin error)

a N
Casos de Prueba con y sin error

= Ejecutados sin Error

B Ejecutados con Error

AN /

(Grdfico 5 - Casos de prueba ejecutados con y sin error)

Esta secciéon esta dedicada a presentar las lecciones aprendidas del equipo. Las lecciones
aprendidas, para nuestro equipo de desarrollo, son aquellas experiencias que hemos ganado a
medida que avanzamos con la construccion del sistema. Son aprendizajes independientes de
cualquier metodologia o técnica, y que deberian ser aplicables a todo tipo de proyecto de
desarrollo:

e Lasiteraciones cortas son especialmente utiles a la hora de estimar tanto en alcance como
también en tiempo: esto es algo que hemos aprendido a medida que planificamos las

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

= :



Tomo I: Gestion del Proyecto

distintas iteraciones, en las que, a veces, nos costaba determinar de forma precisa la
duracion de las diversas actividades a realizar, generando asi desviaciones respecto de la
cantidad de horas de trabajo estimadas y las realizadas.

e Se debe contar con un sistema de puntos de CU por los que se pueda medir la cantidad de
trabajo realizado: de esta forma, el equipo puede medir el “tamafio” incrementado en una
iteracion de trabajo, y poder calcular también la velocidad del equipo, lo que facilita la
tarea de estimar en iteraciones siguientes.

e Ladocumentacién excesiva solo retrasa al equipo de desarrollo e impide que se concentre
en tareas mas importantes que brindan valor directamente al cliente. En nuestro caso, al
comienzo de la fase de Elaboracién, intentdbamos tener realizaciones de Casos de Uso de
practicamente todos los CU. Esto termind siendo una pérdida de tiempo, ya que muchos
de estos CU eran muy similares entre si. Asi aprendimos que podemos englobar Casos de
Uso similares y representarlos con Casos de Uso Representativos.

e La division correcta de tareas del equipo es imprescindible. Al comenzar el proyecto, por
diversos motivos, como ser nuestro primer proyecto grupal, inexperiencia, y demas, la
mayoria de las tareas del equipo se realizaban con todos los integrantes presentes. Esto
ocasion6 que algunos integrantes no tuvieran nada que aportar y, en general, que
invirtiéramos mas tiempo del necesario en las tareas del proyecto. A medida que fuimos
avanzando en las iteraciones, y una vez comenzado el desarrollo del producto, se
comenzaron a dividir las responsabilidades entre los miembros del equipo, y asi logramos
aumentar la eficiencia y la velocidad de desarrollo.

e La documentacién formal y correcta es esencial: esta ayuda al equipo a conocer la
situacion actual del proyecto en todo momento, conocer qué tareas deben ser realizadas
y tener una buena trazabilidad de los requerimientos. Estos puntos mencionados ayudan
a que los integrantes no pierdan el tiempo realizando tareas que no son necesarias, o
buscando documentos en el repositorio, de esta manera, aumentando la eficiencia en
general.

e Tomar métricas: se debe tomar métricas constantemente y anotar todo el trabajo
realizado de forma correcta, ya que, de esta forma, el equipo posee indicadores de su
desempefio que le permiten realizar estimaciones de forma correcta. Al comienzo del
proyecto, no se registraban correctamente las horas de trabajo y no se recopilaban
buenas métricas. Esto ocasion6 que no tuviéramos forma de medir la velocidad
correctamente, pero es un problema que hemos ido solucionando lentamente a medida
que transcurrieron las iteraciones.

e Es importante realizar reuniones del equipo frecuentemente. Las reuniones ayudan al
equipo a mantenerse informado acerca del estado actual de las tareas de todos los
integrantes, y es un buen momento para que los integrantes expongan dificultades,
inquietudes, dudas, o problemas que han enfrentado a la hora de realizar sus tareas. En
nuestro caso particular, se dan reuniones dos veces por semana, de esta forma, siempre
estamos al dia respecto de los avances de los demas miembros y podemos ayudarnos
mutuamente. Si las reuniones son mas frecuentes, entonces se convierten en una pérdida
de tiempo, ya que no se presentan problemas ni inquietudes.

e Se deben realizar reuniones con los Stakeholders regularmente. En nuestro caso, las
reuniones con los Stakeholders de Cadena Amistad nos sirvieron para validar la
funcionalidad terminada por el equipo y asi obtener retroalimentaciéon constante.
También es importante realizar reuniones con los Stakeholders de la catedra Proyecto
Final para que nos guien en el desarrollo del Proyecto como tal.

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

¥ s



Tomo I: Gestion del Proyecto

11.1 Cronograma
11.1.1 Cronograma del Proyecto

ASIGKADO ‘ PROGRESO ‘ INICIO
Inicio
Confeccionar Acta de Constitucion Equipo FastDuck 100% 12-4-21 | 16-4-21
Confeccionar Registro de Supuestos Equipo FastDuck 100% 22-4-21 | 3-5-21
Determinar el Ambito del Proyecto Equipo FastDuck 100% 12-4-21 | 3-5-21
Confeccionar el Plan de SCM Equipo FastDuck 100% 12-4-21 | 3-5-21
SD‘zl::rcr‘gﬁgr ElilEdplngaee Equipo FastDuck 100% 10-5-21 |17-5-21
Planificacion
Confeccionar Scope Statement Equipo FastDuck 100% 12-4-21 | 3-5-21
(L SO Equipo FastDuck |  100% | 12-5-21 |24-5-21
Descomposicion del Trabajo
Confeccionar Plan de Riesgos Equipo FastDuck 100% 30-4-21 | 7-5-21
Confeccionar Plan de Comunicaciones | Equipo FastDuck 100% 5-5-21 |[10-5-21
g‘r’;‘ii‘écr‘:;f e dlo Cresitivisdle Equipo FastDuck 100% 5-5-21 |[10-5-21
Identificar Riesgos Equipo FastDuck 100% 29-4-21 | 17-5-21
Planificar el Cronograma Equipo FastDuck 100% 27-5-21 | 28-6-21
Determinar el Alcance del proyecto Equipo FastDuck 100% 27-5-21 | 28-6-21
Ejecucion
Confeccionar Registro de Lecciones ) 0 15-11-
T Equipo FastDuck 100% 19-7-21 21
ggg}fgfg;o“ar MR ARSI | s 50% 19-7-21 | 24-1-22
X‘r’;l;fgﬁg{‘ar et Equipo FastDuck 100% 23-8-21 | 20-9-21
Monitoreo y Control de Riesgos Equipo FastDuck 100% 19-7-21 | 14-2-22
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TAREA ASIGKADO PROGRESO ‘ INICIO ‘ FIN ‘
Monitoreo y Control de Cambios Equipo FastDuck 100% 20-9-21 | 14-2-22
Monitoreo y Control de Avances Equipo FastDuck 100% 19-7-21 | 14-2-22
Finalizacion
Confeccionar el Documento de Cierre Bty FasiDuck 100% 14-2-22 | 7.3.22
de Proyecto
ﬁgtr‘ﬁ(‘fizg?eg‘“m de Lecciones Equipo FastDuck |  100% | 14-2-22 | 7-3-22
(Tabla 7 - Cronograma del Proyecto)
11.1.2 Cronograma del Producto
TAREA ASIGXADO PROGRESO INICIO FIN
Inicio 7-6-21 19-7-21
Planificar Fase de Inicio Equipo FastDuck 100% 7-6-21  8-6-21
Planificar Iteracién #1 Equipo FastDuck 100% 7-6-21 8-6-21
Planificar Iteracion #2 Equipo FastDuck 100% 28-6-21 29-6-21
g‘(’)rr‘rffrcﬁcéonar Diagramade Clases del g0 io Fastbuck ~ 100% ~ 3-5-21 13-5-21
Esbozar la v1lsta~arqu1tecton1ca del oo FesiDudk 100% 28-6-21 12-7-21
modelo de disefio
Esbozar el modelo de despliegue Equipo FastDuck 100% 12-7-21 23-7-21
Confecc'lorllar la Especificacion de los Betion Fasibek 80% 5.521 28-6.21
Requerimientos de Software
I(}(S)z)lfeccmnar Diagramas de Casos de Bention Fasiuek 100% 91.5-21 5-6-21
gﬁgfﬁg‘zg“ar los Diagramas de Equipo FastDuck ~ 100%  7-6-21 14-6-21
e s e iR Equipo FastDuck ~ 100%  28-6-21 19-7-21
Tecnologias a utilizar
Elaboracion 19-7-21 20-9-21
Planificar Fase de Elaboracion Equipo FastDuck 100% 19-7-21 20-7-21
Planificar Iteracion #1 Equipo FastDuck 100% 19-7-21 20-7-21
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TAREA ASIGZADO PROGRESO INICIO FIN
Planificar Iteracion #2 Equipo FastDuck 100% 9-8-21 10-8-21
Planificar Iteracion #3 Equipo FastDuck 100% 30-8-21 31-8-21
Confeccionar el Modelo de Disefio Equipo FastDuck 100% 30-8-21 20-9-21
&Oggfjggzar A e (e UBSEe | wo e Bk 100%  19-7-21 20-9-21
g;’:icg;o[?:g s Rl e 2 Equipo FastDuck 90% 19-7-21 20-9-21
Confeccionar el Modelo de Despliegue Equipo FastDuck 100% 30-8-21 20-9-21
Desarrollar el Prototipo Evolutivo Equipo FastDuck
Disefiar las Interfaces de Usuario Equipo FastDuck 100% 19-7-21 20-9-21
e Bl I GG Equipo FastDuck 100% 9-8-21 30-8-21
Requerimientos No Funcionales
Construccion 20-9-21 14-2-22
Planificar Fase de Construccion Equipo FastDuck 100% 20-9-21 21-9-21
Planificar Iteracion #1 Equipo FastDuck 100% 20-9-21 21-9-21
Planificar Iteracion #2 Equipo FastDuck 100% 11-10-21 122-10-
Planificar Iteracion #3 Equipo FastDuck 100% 1-11-21 2-11-21
Planificar Iteracion #4 Equipo FastDuck 100% 22-11-21 232-11-
Planificar Iteracion #5 Equipo FastDuck 100% 13-12-21 142-12-
Planificar Iteracion #6 Equipo FastDuck 100% 3-1-22 4-1-22
Planificar Iteracion #7 Equipo FastDuck 100% 24-1-22 25-1-22
Construir Version Alfa del Sistema Equipo FastDuck 100% 30-8-21 152-11-
Desarrollar el Condigo Fuente Equipo FastDuck 100% 30-8-21 152_11_
Refinar las Interfaces de Usuario Equipo FastDuck 100% 1-11-21 152_11_
Realizar las I?l:uebas del Sistema y su Eqroe FasiDudk 80%
Documentacion
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TAREA ASIGXADO PROGRESO INICIO FIN

Realizar Pruebas Unitarias Equipo FastDuck 80% 20-9-21 24-1-22
Realizar Pruebas del Sistema Equipo FastDuck 0% 3-1-21  24-1-21
Realizar Pruebas de Integracion Equipo FastDuck 25% 4-10-21 24-1-22
Transicion 14-2-22  7-3-22
Planificar Fase de Transicion Equipo FastDuck 100% 14-2-22 15-2-22
Planificar Iteracion #1 Equipo FastDuck 100% 14-2-22 15-2-22
Construir Version Beta del Sistema Equipo FastDuck 100% 14-2-22 7-3-22
Confeccionar Manual de Usuario Equipo FastDuck 100% 14-2-22 7-3-22
g;’;‘fﬁgﬂg?g&anual de Equipo FastDuck 100%  14-2-22  7-3-22

(Tabla 7.1 - Cronograma del Producto)
Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria
* 56



Tomo I: Gestion del Proyecto

Bibliografia

El Proceso Unificado de Desarrollo (Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh).

La guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia del PMBOK®) Publicado por
el Project Management Institute, Inc.

Documentos proporcionados por la Catedra Proyecto Final 2021 - UTN FRVM.

UML 2.0: Programacion, Jim ARLOW - Ila NEUSTADT - Anaya Multimedia. Afio 2006.
Ingenieria de Software, SOMMERVILLE, Ian - 9na edicién. Editorial Addison Wesley, Madrid -
Ao 2011.

https://registros-sca.enacom.gob.ar/licencias-autorizaciones/

Graficos
(Grdfico 1 —Velocidad del @QUIPO) .......eereeenreensseseessseissesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssseses 48
(Grdfico 2 — Desvios de 1S ESIMACIONES) .....cuveereensseussersseeseesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 49
(Grdfico 3 — Horas dedicadas por actividad € INEEGTaANLE) .........cwmeenreerreersmerseesseesseessssssesssesssssssssssseens 50
(Grdfico 4 - Cantidad de defectos encontrados POT CU) ... ceneenneensesnmessssesseesssesssssssssssssssessssssseens 51
(Grdfico 5 — Casos de prueba ejecutad0s CON Y SiN EITOT ) .eonenseenseessesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssns 51

Imagenes
(Imagen 1 - Cadena de valor del proceso comercializacién de espacio publicitario)............ccue.. 8
(Imagen 2 - (EDT) Estructura de descomposicién del trabajo) 18
(Imagen 3 - Diagrama del flujo de trabajo GIT) 22
(Imagen 4 - Diagrama de Gantt Macro-actividades) 24
(Imagen 5 - Diagrama de Gantt actividades) 24
(Imagen 6 — Categorias de TIESGOS) .....uwnenmeenseesssesssesssssssessasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssasesssassssssssesss 32

Tablas
(Tabla 1 - Historial de Revisiones del DOcCUMENtO: TOMO [ c..ueueeereenreereerreeereeenseenseesseesssessesssesssssssssssees 5
(Tabla 2 - Historial de Revisiones del Documento: Acta de CONStItUCION) ......vveeeeereeereeenserssensseesseeeeens 6
(Tabla 3 - Historial de Revisiones del Documento: Ambito del PrOYeCct0).....mmmmssssssssseeesesssns 7
(Tabla 3.1 - Definiciones pertinentes el AMBito del PrOYECtO) ...mwreeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssesssssssns 8
(Tabla 3.2 — AndlisisS FODA del PrOYECLO) .....cceeneenseeseesnseeseesseesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssseens 13
(Tabla 4 - Historial de Revisiones del Documento: Gestion del Alcance del Proyecto) ................ 15
(TADIA 4.1 — SCOPE SEALEMENL ) ..o isss s s s 17
(Tabla 4.1 - Solicitud de CamMbBIO FOIMAL) ... ssessssssssessssssssssssssssssssssseens 23
(Tabla 4.10 - Historial de Revisiones del Documento: Seqguimientos de Ri€SgOS) ....cc..ouwreeerreereens 33
(Tabla 4.11 - Historial de Revisiones del Documento: Impacto Ambiental).............eeoseeeseneenn. 45
(Tabla 4.11 - Historial de Revisiones del Documento: Sequimientos de RieSgoS) ......ccuwouweereereenn. 42
(Tabla 4.12 - Historial de Revisiones del Documento: Seqguimientos de Ri€SGOS) ....cc..ouwreeenreereens 43
(Tabla 4.12 - Impacto ambiental NEGALIVO ) ......wwereeermeenreesreesseesssesssessssssssessssssssssessssssssssssssessssssssssssesss 46
(Tabla 4.13 - Impacto ambiental fAVOIADIE) ... sssssssssssseses 47
(Tabla 4.2 - Historial de Revisiones del Documento: Gestion del Cronograma del Proyecto)...... 23
(Tabla 4.3 - Requerimientos de Comunicacion del PrOYECt0).......ueeneenseeseesseesssesnsesssesssssssssssseens 29
(Tabla 4.4 - Historial de Revisiones del Documento: Gestion de Riesgos del Proyecto) ............... 30
(Tabla 4.5 - Probabilidades de ocurrencia de Un ri€SG0) .........owueoseenseeseensesseessesseessesssessesssesssssssssssans 30
(Tabla 4.6 - Escala de impacto de un riesgo en el ProYecto)........eoeereneensesnsessesnsessesssesssessesssenns 31
(Tabla 4.7 — MQLTIZ A€ FIESGO) weeueeureerrrerreemreesreessseesessssesssesssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssesssessssssssssmsssssesssssssssseses 31
(Tabla 4.8 - Estrategias ante la ocUrrencia de riSGO0S) ... eemessmessessseesssessssssssssesssssssssssseens 31
(Tabla 4.9 - Estructura para el reGiStro de rieSGO0S).....uenrensesernsesssssssssssssssssssssessssasssssssssssssans 32
(Tabla 5 - Datos de entrada para calcular la velocidad del qQUIPO) .......eeeeereeseeeneeenseenreereeeseeesseens 48
(Tabla 5.1 - Datos de entrada para calcular los desvios de [as eStimACIONES) ........uomeerenseessessenns 49

(Tabla 5.2 - Datos de entrada para calcular las horas dedicadas por actividad e integrante) .. 49
(Tabla 5.3 - Datos de entrada para calcular la cantidad de errores encontrados durante el

EOSELO ) cuveurerrrermsessseessesssseessesssesssees s ss s s s s e R R R AR RS R R RS R R AR AR 50
(Tabla 5.4 - Datos de entrada para calcular los casos de prueba ejecutados con y sin error)...51
(Tabla 7 — Cronograma del PrOYECEO).........eoeneeoseenseussensesssensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasans 54
(Tabla 7.1 - Cronograma del PrOGUCEO) .......eereeneeureenseseeesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssassssssassssasans 56

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

= :



Tomo II: Gestion del Producto

Proyecto Final

Tomo ll: Gestion del Producto

Villa Maria, 08 de Agosto de 2022.
FastRadio

Resumen
El objetivo del presente proyecto es desarrollar una plataforma de escritorio con
complementos web apuntada a la gestion de emisoras radiales, que cubra la mayor
cantidad de necesidades de los clientes, al proveer un producto de calidad,
ampliamente utilizable y con alta compatibilidad. También se investigara y analizara el
entorno donde se implementara la aplicacion, al mismo tiempo que el equipo se
interiorizard en el uso de las tecnologias mas utilizadas para el desarrollo de productos
de software.

Abstract
The objective of this project is to develop a desktop platform with web plugins that
seeks to cover the greatest number of our customer's needs, by providing a quality
product, widely usable and highly compatible. It also seeks to investigate and analyze
the environment where the application will be implemented, and internalize the team
in the use of the most used technologies for the development of software products.
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1.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.1 05/03/2022 Continuacién del Documento Equipo 4 - FastDuck
1.2 06/03/2022 Primera Version - sin anexos Equipo 4 - FastDuck
1.3 07/03/2022 Primera Version - Correcciones Equipo 4 - FastDuck
14 14/03/2022 Correcciones y Actualizaciones del Blefitips 4 - FesiDudk
Documento
1.5 14/03/2022 Finalizacién Primera Version Equipo 4 - FastDuck
1.6 29/04/2022 Correcciones Equipo 4 - FastDuck
1.7 26/05/2022 Incorporaciéon de Manual de usuario Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 1 - Historial de Revisiones del Documento: Tomo II)

En el presente documento se detallaran las caracteristicas principales del producto de Software
resultante del Proyecto Final, partiendo del conjunto de requerimientos, pasando por su analisis
y disefio, y culminando en su implementacién y despliegue en el entorno final al cual esta
destinado.

3.1 Historial de Revisiones

1.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 2 - Historial de Revisiones del Documento: Documentacién del Producto)

3.2 Presentacion del Producto

Proporcionar una suite integral de gestidn para emisoras de FM que le provea al operador de
aire las funcionalidades de reproducciéon de contenido musical automatizado y en vivo, y las
tandas publicitarias que tiene que reproducir. También le provee al administrador la capacidad de
administrar clientes, gestionar planes de servicio, facturacion, cobros y reportes.

3.3 Descripcion General

FastRadio es una suite integral de gestién para pequefias y medianas emisoras, que soporta
todos los procesos de negocio fundamentales: Desde la simple reproduccién en vivo, la emision de
contenido por horarios, y la gestiéon de los planes de servicio de los clientes, con sus spots
publicitarios. Lo que se busca es que el producto sea sumamente facil de utilizar y que resuelva la
mayor cantidad de tareas repetitivas con la minima intervencién de los usuarios.

El producto se encarga de generar todos los archivos y listas de reproduccion necesarias para
la emision del contenido radial. Esto simplifica la tarea de los usuarios, reduciendo el riesgo de
inconsistencias y errores en la salida al aire, y minimizando la cantidad de tiempo que los usuarios
del sistema deben invertir.
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3.4 ERS

3.4.1 Historial de Revisiones
Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 05/05/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.2 21/05/2021 Avances en el documento Equipo 4 - FastDuck
1.0.3 27/05/2021 Incorporacién de RNF Equipo 4 - FastDuck
1.1.0 04/06/2021 Revisién catedra Catedra
2.0.0 07/06/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck
2.0.1 28/06/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck
2.0.2 01/11/2021 Actualizaciones Equipo 4 - FastDuck
2.0.3 14/03/2022 Actualizaciones Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 3 - Historial de Revisiones del Documento: (ERS) Especificacion del Requisitos del Sistema)

3.4.2 Introduccion

3.4.2.1 Propésito

El presente documento busca dar a conocer una especificaciéon completa de los requerimientos
con los que el producto de Software “FastRadio” debera contar, en el marco de la catedra Proyecto
Final, y para satisfacer las necesidades de negocio de los stakeholders en general.

3.4.2.2 Audiencia
A continuacién, se enumeran los involucrados y destinatarios de la ERS:

Responsables de Confeccién: equipo de desarrollo FastDuck, compuesto por: Cecilia
Borello, Agustin Pagura, Federico Paschetto, y Tomas Ventura.

Responsables de Revisién: docentes de la catedra Proyecto Final: Valeria Abdala, Matias
Cassani, y Christian Villafafie.

Responsable de Aprobacidn: stakeholders responsables de Cadena Amistad.
Destinatarios: docentes de la cadtedra Proyecto Final, stakeholders de Cadena Amistad y
otras cadenas similares de radio de la region, Carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion - Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional FRVM.

3.4.2.3 Alcance

El sistema de informacién proporcionara a sus usuarios la posibilidad de gestionar el contenido
emitido al aire de la radio, ya sea musical o publicitario, a través de la interfaz para el operador.
Al mismo tiempo se podran administrar clientes con sus correspondientes planes de servicios,
registrar los cobros y emitir los documentos que son requeridos, mediante un servicio web.

Finalmente, la funcionalidad principal y que distingue este sistema sera la posibilidad de
gestionar bloques de programacién y tandas publicitarias y musicales sin la intervencién de los
operadores.

3.4.2.4 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

ABM Alta, Baja, Modificacion, Consulta.

ERS Especificacion de Requerimientos de Software.

Factura Es una factura provisional que entregaremos al cliente donde especificaremos
Proforma los detalles de una futura actividad, y que no tiene validez legal.

Lista m3u Formato de archivo que almacena listas de reproduccidon de medios de audio.

Spot . -
Publicitario Audio de un auspiciante.
Tanda Momento en la programaciéon donde se reproduce una tanda publicitaria que

publicitaria | es un conjunto de spot publicitarios.
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UTN | Universidad Tecnolégica Nacional.

(Tabla 3.1 - Definiciones pertinentes al producto)

3.4.2.5 Referencias

ID Archivo de Titulo del Documento Fec_ha de Organizaci_()n que lo
Documento Publicacion Publica
04 Ambito del proyecto 05/05/21 Fast Duck
N/A El proceso unificado de Ultima Editorial: Addison
desarrollo reimpresion 2021 Wesley

(Tabla 3.2 - Documentos referenciados en la ERS)

3.4.3 Presentacion del Producto
3.4.3.1 Propdsito del Sistema
Objetivo: Proporcionar una suite integral de gestion para emisoras de FM que le provea al
operador de aire las funcionalidades de reproduccién de contenido musical automatizado y en
vivo, y las tandas publicitarias que tiene que reproducir. También le provee al administrador la
capacidad de administrar clientes, gestionar planes de servicio, facturacion, cobros y reportes.
Alcance:
El sistema debera contemplar los siguientes alcances:
e Gestién de los planes de Servicio:
o ABM Plan de Servicio.
o Emitir plan de servicio.
o Gestionar cambios de estado (iniciar, suspender, reanudar, cancelar, finalizar).
¢ Administracion de los Clientes:
o ABM Clientes.
o ABM Auspiciantes.
o ABM Rubros.
¢ Gestion de Programas:
o ABM Programa de Radio.
Generar Publicidad.
Generar Programacion.
Generar Programacion de Prueba.
Reproducir Programa de Radio.
Reproducir Publicidad en Vivo.
o Reproducir Tema Musical.
¢ Gestion de Cobros:
o ABM Factura Proforma.
o Emitir Factura Proforma.
o ABM Cobro.
o Emitir Cobro.
e Administracion de Usuarios:
o ABM Usuarios.
o Inicio y Cierre de Sesién con Permisos de usuarios.
e Gestion de Reportes:
o Emitir Reporte de Registro de Actividad de Emisién Diaria.
Emitir reporte de Saldos.
Emitir Reporte de Planes de Servicio por Programa.
Emitir reporte de Planes Pendientes de Facturacion.
Emitir Reporte de Estado de Cuenta de un Cliente.
Emitir reporte de Facturas Pendiente de Cobro.
Consultar Programacién del dia.

O O O O O

O O O O O O
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3.4.3.2 Restricciones y Supuestos

e Los documentos generados por el sistema no tienen validez legal.

e Cualquier peticién de cambios en la especificaciéon debe ser aprobada por todas las
partes y gestionada por el grupo de Gestion de la Configuracion.

e El sistema se desarrollara utilizando tecnologia Web. Para la plataforma web, la
disponibilidad del sistema dependera de la conexién a internet, tanto de las maquinas
clientes como del servidor web.

e La interfaz del sistema debera disefiarse para usuarios de nivel inicial o basico en
cuanto al uso de herramientas informaticas.

e El paquete de gestién de contenido sera disefiado para ser utilizado por un solo
operario en simultaneo.

e Se asume que no se alteraran los procesos de negocio analizados y que componen el
nucleo del sistema

3.4.4 Descripcion General

3.4.4.1 Listado de la Funcionalidad del Sistema clasificado por Paquete

El listado de CU se encuentra disponible en la Secciéon 5 - Anexos, Subseccion 5.1 - Listado de
Casos de Uso.

La Clasificacién de Casos de Uso se realizara segun lo indicado en la siguiente tabla:

Documentos

Valor | Complejidad Descripcion correspondientes *

Casos de Uso que solo involucran la
1 Muy Simple presentacién de informacién al Descripcion de Caso de Uso.
usuario.

Descripcion de Caso de Uso,

. Casos de Uso que involucran Diagrama de Actividad,
2 Simple S : L
entrada de datos y su validacion. Diagrama de Comunicaciones a
nivel de Analisis.
Casos de Uso que involucran la C
quer Descripciéon de Caso de Uso,
entrada y validacién de datos, . o
. Diagrama de Actividad,
3 Moderado procesamiento y . L
. . Diagrama de Comunicaciones a
desencadenamiento de acciones . s s
L nivel de Analisis.
multiples.
Casos de Uso que involucran y
s 9 N Descripcion de Caso de Uso,
multiples entradas, validacion de ) .
. . Diagrama de Actividad,
. datos, procesamiento complejo y . .
4 Complejo Diagrama de Comunicaciones /

desencadenamiento de acciones;
que posean mas de 4 flujos
alternativos.

(Tabla 3.3 - Clasificacién del CU)

* La documentacion aqui mencionada es una sugerencia o guia a seguir. El equipo buscara
seguirla al pie de la letra a menos que la situaciéon especifica de un CU amerite mayor o menor
documentacién (Ejemplo: a los CU que cuentan con Patrones de Disefo siempre se les realizan
Diagramas del Disefio, independientemente de su complejidad).

Diagrama de Secuencia a nivel
de Andlisis y Disefio.
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3.4.4.2 Diagramas
Ver en los documentos siguientes:

Clases de Dominio

Diagrama de Paquetes

Casos de Uso - AdmClientes
Casos de Uso - AdmUsuarios
Casos de Uso - GtnPlanesServicio
Casos de Uso - GtnCobros

Casos de Uso - GtnProgramas
Casos de Uso - GtnPublicidad

Los diagramas mencionados anteriormente pueden consultarse en la secciéon de anexos 5.2 y
en sus correspondientes subsecciones.

3.4.5 Descripcion Detallada de Requerimientos

3.4.5.1 Requerimientos Funcionales

Paraladescripcion de los CU de mayor complejidad y paraun ABM de referencia, se ha decidido
utilizar diagramas de actividad en una primera instancia, para exponer la idea general de lo que
cada uno de ellos implica, estos son:

Descripcion CUQ7 - Registrar Cliente (seccién 5.3.1.1)
Descripcion CUO8 - Consultar Cliente (seccién 5.3.1.2)
Descripcion CUO9 - Modificar Cliente (seccién 5.3.1.3)
Descripciéon CU10 - Dar de Baja Cliente (seccién 5.3.1.10)
Descripcion CU71 - Anular Cobro (seccién 5.3.2.2)

Descripcion CU30 - Registrar Cobro (seccién 5.3.2.5)

Descripcion CUO1 - Registrar Plan de Servicio (seccion 5.3.3.1)
Descripcion CU38 - Modificar Programa de Radio (seccién 5.3.4.3)
Descripcion CU36 - Registrar Programa de Radio (secciéon 5.3.4.2)

Los demas Diagramas incluidos en la secciéon 5.3 y sus subsecciones, son aquellos que se
consideraron relevantes y necesarios para el desarrollo del producto.

3.4.5.2 Requerimientos No Funcionales

La tecnologia de trabajo debe ser web, utilizando HTML5 y JavaScript para que el
sistema sea web responsive.

El sistema web debera ser compatible con la versién 90.0 de Google Chrome en
adelante.

El sistema debe tener una disponibilidad del 98% de las veces en que un usuario intente
acceder a él

El sistema de escritorio debera correr, como minimo, en sistemas operativos Windows
7 en adelante.

El sistema debera ser compatible con bases de Datos SQL.

Las funcionalidades administrativas correran en una plataforma web, mientras que las
funcionalidades de reproduccion se implementaran en un sistema de escritorio.

El sistema debera exportar los reportes en formato pdf, o txt, segiin se requiera.

La generacion de reportes debe durar como maximo 5 segundos.

Se debera utilizar una base de colores oscuros para evitar el cansancio visual.

El sistema debera trabajar con listas M3u.

El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 5 minutos.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados al
usuario final.

Para ampliar la especificacion de los Requisitos No Funcionales, dirigirse a la seccién 5 - anexos,
subseccion 5.5 - Requerimientos No Funcionales.

3.4.5.3 Requerimientos de Licencia
No especificado
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http://diagramas/01%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Clases%20de%20Dominio%20v1.0.5.pdf
http://diagramas/02%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Diagrama%20de%20Paquetes%20v1.0.1.pdf
http://diagramas/03%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Casos%20de%20Uso%20-%20AdmClientesv1.0.0.pdf
http://diagramas/04%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Casos%20de%20Uso%20-%20AdmUsuarios%20v1.0.2.pdf
http://diagramas/05%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Casos%20de%20Uso%20-%20GtnPlanesServicio%20v1.0.1.pdf
http://diagramas/06%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Casos%20de%20Uso%20-%20GtnCobros%20v1.0.2.pdf
http://diagramas/08%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Casos%20de%20Uso%20-%20GtnProgramas%20v1.0.3.pdf
http://diagramas/09%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Casos%20de%20Uso%20-%20GtnPublicidad%20v1.0.1.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/ADM%20CLIENTES/09%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU07%20-%20Registrar%20Clientev1.0.1.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/ADM%20CLIENTES/10%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU08%20-%20Consultar%20Clientev1.0.0.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/ADM%20CLIENTES/11%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU09%20-%20Modificar%20Clientev1.0.0.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/ADM%20CLIENTES/12%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU10%20-%20Eliminar%20Clientev1.0.0.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/GTN%20COBROS/13%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU71%20-%20Anular%20Cobrov1.0.0.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/GTN%20COBROS/14%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU30%20-%20Registrar%20Cobrov1.0.1.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/GTN%20PLANES%20SERVICIO/15%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU01%20-%20Registrar%20Plan%20de%20Serviciov1.0.0.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/GTN%20PROGRAMACION/16%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU36%20-%20Modificar%20Programa%20de%20Radiov1.0.1.pdf
http://diagramas/Descripciones%20Casos%20de%20Uso/GTN%20PROGRAMACION/17%20PF%202021%20-%20Eq%2004%20-%20Descripci%C3%B3n%20CU36%20-%20Registrar%20Programa%20de%20Radiov1.0.1.pdf

Tomo II: Gestion del Producto

3.4.5.4 Componentes Comprados
No especificado

3.4.5.5 Observaciones
No aplica

3.5 Analisis del Producto
3.5.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 06/03/2022 Actualizacién de diagramas Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 4 - Historial de Revisiones del Documento: Andlisis del Producto)

3.5.2 Documentacion

A continuacion, se presentan los diagramas de Comunicaciones junto con sus Vistas de Clases
asociados, exclusivamente de los CU que representan el core funcional del producto
(especificamente paquetes de Gestion de Planes de Servicio y Administraciéon de Programas). El
resto de los CU representativos se adjuntan en la seccion de anexos al final del presente
documento.

3.5.2.1 Paquete de Gestion de Planes de Servicio:

CUO02 - Consultar Plan de Servicio

sdC i ion CUOD2 - C Plan de Servicio - Flujo Basico v1,0.0/

4— 1.17:finCU)

4— 1.8: buscarDstosPlanServicio{planServicio)
4— 1.1 habilitarPantalla()

: 4— 1.2: buscarPlanesSenviciof)
1.6: tomarSeleccionPlanServicio{) — P

1.7: tomarSeleccionPlanServicio{) —P>
f) 1: opcConsultarPlanServiciol) —P

| « ;
E M ) 1.2: consultarPlanServicio) —P» / >7 1.4: "getPlanSenvicio) — /7 \)
= f ‘& \__« i —

A\ Vi

/) PantallaConsultarPlanServicio GestorConsultarPlanServicio FlanServicio

Administ;ador
I €
1.8: getDatos() - {

FormaPago

? 1.11: getNombre()

[/7"\‘— It3geiombeel 77‘{\ 1.10: getDstos() —P = 1.12: getDstos) —P /,,7,\
w—————— Y ( )

Auspiciante b, //

4— 1.5 visuslizarPlanesServicio()

44— 1.18: visuslizarDatos()

_slggido:PlanServicio DstosFacturacion Gonisioing

1.15: getNombre() 7's u
22 1.13: getDatos()
£ \) ~ 1

N & § _>\\
EstadoFlan /)

DetalleSalids

(Imagen 1 - Diagrama de Comunicaciones - CU0Z Consultar Plan de Servicio)
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Tomo II: Gestion del Producto

class CUO2 - Consultar Plan de Servicio - Flujo Basico v1.0.0/

lanServicio PantallaConsultarPlanServicio
+ buscarDatosPlanServiciof) ——————————————"=>+ habilitarPantalla()
+ buscarPlanesServicio() e ———————————— + opcConsultarPlanServiciof)
+ consultarPlanServiciof) + tomarSeleccionPlanServiciof)
+ finCUy() + visuslizarDatos()
+ tomarSeleccionPlanServiciof) + visualizarPlanesServicio{)

[N

T
|
|
|
| Se ha desagregado s clase Plan de Servicio
Auspiciante { en 2 clases debido s que era demasisdo
\ compleja. Estas clases son: Plan de Servicio,
- nombreFantasia: string | DatosF i y C
|
+ getNombre() |
\ o
1 v
PlanServicio d
DatosFacturacion Comisiones
- suspiciante: Auspiciante
- datosFacturacion: DatosFacturacion - comisiones: Comisiones - cobrador
- i D i - descuento - porcentajeCobrador
- estado: EstadoPlan ._—>- formaPago: FormaPago ;1 - porcentajeProductor
- fechsHorsFin 1]- montoFinal -  productor
EstadoPlan - fechaHoralnicio - proximaFechaFacturacion
z - nroPlan + getDatos(]
- nombre; string {1 + getDstos() g )
+ getDatos()
EatgetNombre) + getPlanServiciof)
1
FormaPago
\&1..' - cantidadDiss
- desoipcion
Detalle Salida - nombre
- cantidadSalidasPNT + getNombre{)
- cantidadSalidasPT
- diaSemana
- programs
+ getDatos()

(Imagen 1.1 - Vista de Clases - CUO2 Consultar Plan de Servicio)

CUO5 - Suspender Plan de Servicio

sd CUO5 - SuspenderPlanServicio - Flujo Basico v1.0.1 /

4— 1.14:finCUQ

4— 1.11: suspender()
4— 1.9: buscarEstadoSuspendidof()

Q— 1.3: validarEstadoVigente{planServicio)

1.7: tomarConfirmacion) —p» 1.8: tomarConfirmacion() —p»

4— 1.12: setEstadof)

1.12: setEstado(estadoSuspendido) —»

Administrador

. » O 1.2 —p
! 44— 1.8: pedirConfirmacion()

PantallaPlanesServicio GestorPlanServicio

1.1: habilitarPantslla() —p»

1.4: esSuspendible(planServicio) — P Q

seleccionado:PlanServicio

1.5: esVigente() ¢

Se ssume que el plan
de Servicio ya ha sido
seleccionado

1.10: *esSuspendidof() ¢

Estado estado:Actual

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

13




Tomo II: Gestion del Producto

(Imagen 2 - Diagrama de Comunicaciones - CUO5 Suspender Plan de Servicio)

class CUO5 - SuspenderPlanServicio - Vista de Clases v1.0.1 /

PantallaPlanServicio

planServicio: PlanServicio

habilitarPantalla()

pedirConfirmacion()
tomarConfirmacion()

A
!

PlanServicio

GestorPlanServicio

estadoActual: Estado

- planSenicio: PlanServicio
b=

+

buscarEstadoSuspendido) : void
finCU(Q
suspender()

tomarConfirmacion()
validerEstadoVigente()

44

suspenderPlanServicio{PlanServicio)

auspiciante: Auspiciante
cobrador: Cobrador
descuento

detalleSalida: DetslleSalids
fechaHoraFin
fechaHoralnicio

formaPago: FormaPago
monto

porcentajeCobrador
porcentajeProductor
productor: Productor
proxFechaFacturacion
spotPublicitario: SpotPublicitario

Estado

desaipcion
nombre

T

esSuspendidol)
esVigente()

+

ok

esSuspendible(PlanSenvicic)
setEstado()
setEstado(estsdoSuspendido)

(Imagen 2.1 - Vista de Clases - CUO5 Suspender Plan de Servicio)

CU32 - Caducar Plan de Servicio

sd CU32 - CaducarPlanServicio - Flujo Basico v1.0.1 /

1.8: tomarConfirmacion{) — >
1: opcionCaducarPlanSenvicio{planServicio) —P»

4— 1.12: caducsr{estadoCaducado)
4— 1.11: buscarEstadoCaducado()

4— 12

44— 1.15: finCUQ)

1.9: tomarConfirmacion() —»

4— 1.14: setEstado()

1.12: setEstado(estadoCaducado) — P

Administrador

Se asume que el plan
de Servicio ya ha sido
seleccionado

PantallsPlanServicio

44— 1.7: pedirConfirmacion()

1.1: habiliarPantalla() —p»

gestorPlanServicio

1.10: *esCaducado() ¢

Estado

@ 1.2: caducarPlanServicio{planServicio) —'O 1.4: esCaducsble(planServicic) —pp»
1

seleccionado:PlanServicio

1.5: esVigente()

1.6: esSuspendido{)

Actusl:Estado

(Imagen 3 - Diagrama de Comunicaciones - CU32 Caducar Plan de Servicio)

class CU32 - CaducarPlanServicio - Vista de Clases v1.0.1 /

PlanServicio

GestorPlanServicio
PantallaPlanServicio
tad I: Estado
planSenvicio: PlanServicio I —==>- plenSenicio: PlanSericio

+ habilitarPantslls() + buscarEstadoCaducado()
+ opdonCaducarPlanSenvicio(PlanSevicio) + caducarf)
+ pedirConfirmscion() k<= — — ]+ caducarPlanSenicio(PlanSenicio)
+ tomarConfirmacion() + finCU()

+ tomarConfirmacion()

B

.___>-

suspiciante: Auspicisnte
cobrador: Cobrador
descuento

detalleSslida: DetslleSslida
fechaHoraFin
fachaHoralnicio

formsPago: FormaPago
monto

porcentajeCobrador
porcentajeProductor
productor: Productor
proxFechaFacturacion
spotPublicitario: SpotPublicitario

o

esCaducable(PlanServicio)
setEstado(estadoCaducado)
setEstado()

Estado

- desaipcion
- nombre

esCaducado()
1|+ esSuspendido)
esVigente()

+

(Imagen 3.1 - Vista de Clases - CU32 Caducar Plan de Servicio)
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CU57 - Iniciar Plan de Servicio

sd Comunicacion CU57 - Iniciar Plan de Servicio /

44— 1.10: finCUY)
44— 1.2 iniciar)
44— 1.6: buscarEstadoVigente()
44— 1.2: validarEstadoRegistrado()

4— 1.1: validarFechalnicioVigencia()
44— 1:iniciarPlanServiciof)

ACLARACION: al ser esta una realizacion
de Analisis, no se han tenido en cuenta
distintas clases para cada estado posible.
Esta diferenciacion se tendra en cuenta en
el modelo de Diseno con la aplicacion de
un Patron State

1.9: setEstado{estadoVigente) —Pp

™

1.4: esEstadoRegistrado()
1.2: getFechalnicioVigencia() —P»

GestorlniciarPlanServicio

EstadoFlan

¢ 1.7: "esVigente()

:PlanServicio

v

actusl:EstadoPlan

1.5: esRegistrado()

Se comesponde con un
- - - | Estado "Registrado” de
|a maquina de estados
de Plan de Servicio

(Imagen 4 - Diagrama de Comunicaciones - CU57 Iniciar Plan de Servicio)

class CU57 - Iniciar Plan de Servicio/

GestorlniciarPlanServicio

estado: Estade
fechalnicioVigencis

buscarEstadoVigents()
finCU()

iniciar()

iniciarPlanServicio|)
validarEstadoRegistrado()
validarFechslnicioVigencia()

PR

PlanServicio

- estado: Estade
- fechslnicioVigencia: Date

_ - —=~|+ esEstadoRegistradof)
s = + getFechalnicioVigencia{)
- + setEstado{Estado)
s 1

sz EstadoPlan

|- nombre I

+ esRegistradol)

+ esVigente()

(Imagen 4.1 - Vista de Clases - CU57 Iniciar Plan de Servicio)
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CU55 - Cancelar Plan de Servicio

sd CU55 - Cancelar Plan de Servicio - Flujo Basico v1.0.0 /

4— 1.14 finCUY
4— 1.9: cancelarPlsnDeServiciof)

4— 1.1: habilitarPantalls() 4— 1.2: validarEstadoCancelable{plan)

1.7: tomarConfirmacion() —9 1.8: tomarConfirmacion() —>

1.10: cancelar) —P
1: opcCancelarPlanDeSenvicio(plan) —P

1.2: cancelarPlanDeSenvicic(plan) —» 1.4: validsrEstadoCancelsble() —P

- elegido:PlanDeSenvicio
PantallaCancelarPlanDeServicio GestorCancelarPlanDeServicio

Administrador 4— 1.6: pedirConfirmacion() ¢
1.5: esCancelable) ¢

1.11: cancelar() T 1.13: setEstado(cancelade)

1.12: new() :EstadoPlan —p»

acluglEstadorten cancelado:EstadoPlan

(Imagen 5 - Diagrama de Comunicaciones - CU55 Cancelar Plan de Servicio)

class CU55 - Cancelar Plan de Servicio - Vista de Clases v1.0.0 /

PlanDe Servicio
- suspiciante: Auspiciante
- datosF ion: DatosFacti ion
PantallaCancelarPlanDe Servicio GestorCancelarPlanDe Servicio - detalleSslidaf]: DetalleSalids
R - estado: EstadoPlan
- plan: PlanbeServicio + cancelarPlanDeServicio{PlanDeServicio) : void - fechaHoraFin: Date
= = + cancelarPlanDeServiciof) : void | fechaHorslnicio: Date
+ habilitarPantalls() : void + finCUY) : void - nroPlan: int
+ opcCancelarPlanDeServicio{PlanDeServicio) : void + tomarConfirmacion() : void rutaSpots: string
+ pedirConfirmacion() : void + vslidarEstadoCancelable(PlanDeServicio) : void
+ tomarConfirmacion() : void P cancelar] : void

+ setEstado(EstadoPlan) : void
+ validarEstadoCancelable() : void

v

EstadoPlan

+ cancelar() : void
+ esCancelsble() : void

(Imagen 5.1 - Vista de Clases — CU55 Cancelar Plan de Servicio)
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CU56 - Reanudar Plan de Servicio

sd CUSE - Reanudar Plan de Servicio - Flujo Basico v1.0.2 /

ACLARACION: al ser esta una
realizacion de Analisis, no se han
tenide en cuenta distintas clases para
cada estado posible. Esta
diferenciacion se tendra en cuenta en
el modelo de Disefio con la aplicacion
de un Patron State

4— 115 finCUQ

4— 1.13: reanudar()

4— 1.1: habilitarPantallag) 44— 1.10: buscarEstadoVigente()
44— 1.2: buscarPlanesSuspendidos()

1.8: tomarSeleccionPlan(plan; —#» 1.9: tomarSeleccicnPlaniplan; —P» 1.8: "getPlanServicic) —
1: opcReanudarPlanServiciol) —P» 1.2: reanudarPlenServicicl) —P» 1.4; *esEstadoSuspendidol) —P» Q

1
FantallaFlanServicic Gestor Plan!

44— 1.7: pedirSeleccicnPlan{planes)
1.14: setEstado(estadeVigente) ¢

cio FlanSenvicio

Administrador

\\4 1.12: getEstadoFlan()
1.11: *esVigente()

EstadoFlan
elegido: PlanServicic

.5: esSuspendidol)

(Imagen 6 - Diagrama de Comunicaciones - CU56 Reanudar Plan de Servicio)

class CUSE - Reanudar Plan de Servicio - Vista de Clases w1.0.2 /J

GestorPlanServicio
PantallaPlan Servicio
- planElegidc: PlanServicic
- planElegido: EstadoPlan
+ buscarEstadoVigente()
+ habilitarPantallaf) FT """~ =+ buscarPlan esSuspendidos()
+ opcReanudarPlanServicio]) e ———— 1 + finCLK)
+ pedirSeleccionPlan{PlanServicio[l) + reanudar)
+ tomarSeleccionPlan{PlanServicio) + reanudarPlanServiciof)
+ tomarSeleccionPlan{FPlanServicio)
- - |
- - |
Ll |
P - - |
- |
- v
L - PlanServicio
£
EstadoPlan F B o
- estado: EstadoPlan
- estadeo: EstadoPlan - fechaHoraFin
- nrcFlan: int - fechaHoralnicio
1 - monto
+ esSuspendidol) - nombre
+  es\Vigente()
+ getEstadcPlan{) + esEstadoSuspendido)
+ getPlanServicic])
+ setEstado{EstadoPlan)

(Imagen 6.1 - Vista de Clases - CU56 Reanudar Plan de Servicio)
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3.5.2.2 Paquete de Administracion de Programas

CU36 - Registrar Programa de Radio

sd CU36 - Registrar Programa de Radio vt0.0/

4— 1.1: habilitarPantalla()
1.14: tomarDatos({datos) —’

1.11: ccionHorario) —P»
1.5; leccionTipoPr ipo) — P ’ "
}"7 A\') 1: opcRegistrarProgramaRadio() —P» e
@ VR
*T; [ )

v/"' \

t. )

\ Y,
d

ProgramaMusical
T 1.21: new(datos)
4— 1.20: crearProgramaMusical(dstos)

4— 1.19: validsrRutaMusica(ruts)
1.12: tomarSeleccionHorariof) —P» < 1.16: validarDatos()

1.15: tomarDatos(datos) —P»

1.3: buscarTipoPrograma()

T
\

| < 7

Pantalla Registrar

Programa de Radio

\

& leccionTipoPr —p 1.7: buscarProgramas()
1.2: nuevoProgramaRadic{) —P> /,-v'- \\’
[

Gestor Registar
4— 14 visualizatTipc>Ptc>grsmai:5“:’9'ama de Radio

4— 1.10: visuslizamProgramas()
4— 1.12: pedirDatos{)

1.8: "getPrograma()

1.17: esLibre{horario)

— 44— 1.18: esLibre(horario) R
,"/ h 4— 1.9: "getHorarios() ‘q"/ \
- - -
;L’/ '\_‘ 5
& y

ProgramaRadic

(Imagen 7 - Diagrama de Comunicaciones - CU36 Registrar Programa de Radio)

class Vista de Clases - CU36 w1.0.1 /

GestorRegistrarPrograma
PantallaRegistrarPrograma .
- duracicnTands
- horaric: Horaric - horario: Horario
- programa: ProgramaRadio - programa: ProgramaRadic
- tipoPrograma - tipoPrograma
+ habilitarPantallaf) e + buscarProgramaf)
+ opcRegistrarProgramal) + buscarTipoProgramal)
+ pedirDatos() o - ———- 71+ oearProgramaMusical{)
+ tomarDatos() + nuevoProgramaRadic)
+ tomarSeleccionHorarios() + tomarDatos()
+ tomarSeleccicnTipoProgramal) + tomarSeleccionHorariof)
+ wvisuslizarProgramas() v + tomarSeleccionTipoProgramal)
+ visualizerTipoPrograma() A + walidarDatos{)
Y S + validarRutaMusicalf)
% b - ~
\ -~ |
5 -~
\ h W
A .
* ™ . ProgramaRadio
Horario \\ Ek ;
\ - cantidadTandas
- diaSemana 8y - desoipcion
- horaFin N - duracion
- horalnicio 1 \ - nombre
\ - precioSalidsPT
+ esLibref) A
+ getHorariof) “\ + eslibref)
N\ + getProgramaf()
!

A3
A
Ay

ProgramaMusical

-

carpetalusica

+ new() : Programahusical

(Imagen 7.1 - Vista de Clases - CU36 Registrar Programa de Radio)

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

18



Tomo II: Gestion del Producto

CU38 - Modificar Programa de Radio

sd CU38 - ModificarPrograma - Flujo Basico Programa Musica v1.0.1 /

4— 1.18:finCUQ
44— 1.16: modificarPrograma(datos)
4— 1.15: validarDatosRestantes(datos)
4— 1.12: validarCantidsdTandas(cantidad Tandas)

4— 19

1.8: tomarConfirmacion) —p»
GestorPrograma

1.7: tomarConfirmacion{) —§>
1.4: tomarDatosModificados(datos) —P»

1: opci ifi ical) — P 1.2:

O

PantsllsModificarPrograma
4— 1.2: habilitarEdicionDeCampos()
44— 1.8: pedirConfirmacion()

1.5: tomarDatosModificados(datos) —P»

—>

Administrador

1.1: habilitarPantslla) —P

x 1.17: modificarProgramal(dstos)

TS i ot i

Los datos de un 3
1.10: “validarDuracion{duracion) 1

programa son: nombre,
desaripcion, caantidad
de tandas publicitarias,
precio de |s sslida de
PT y PNT {segun
comresponda), duracion
y horario

L 1.14: validarCantidsdTandss(cantidad Tandas)

Q D RE

horario

programa Seleccionado:Programa

Se asume que &l
programa ya ha sido
seleccionado

(Imagen 8 - Diagrama de Comunicaciones - CU38 Modificar Programa de Radio)

class CU38 - Modif og - Flujo Basico Prog Musica - Vista de Clases v1.0.1 /
GestorPrograma Programa
PantallaModificarProgramaDeRadio 3 P
programaRadio: programaRadio - cantidadTandasPublicitariss
programaRadio: ProgramaRadio - desaipcion

______ + fincUQ - duracion
+ habilitsrEdicionDeCampos() + modificarPrograma(Datos) I e . nombre
+ habilitarPantalla() + tomarConfirmacion() - precioSalidsPT
o i ifi A ] — — ———=>+ tomarConfirmacion() = -
+ pedirConfirmacion() + tomarDatosModificados(Datos) * mo.dmeerPr.ograms‘Delos) » :
+ tomarConfirmacion() + validarCantidadTandss(CanitdadTandas) + validarCantidadTandss(CantidadTandss)
+ tomarDatosModificados(Datos) + validarDstosRestantes(Datos) + val!deursgoncF‘uraucﬂ) : void

+ uracion, D + val {Di

A%

Horario

- diaSemana
- horalnicic

(Imagen 8.1 - Vista de Clases — CU38 Modificar Programa de Radio)
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CU54 - Generar Programacion - Flujo Programa Musical

sd CU54 - Generar Programacion - Flujo Programa Musical /

El CU comienzs
automaticamente 15 minutos
4— 1.12:finCU() previos a la hora de inicio del
programas de Radio

44— 1.10: orearDetallesPrograma()

4— 1.9: buscarArchivosMusicales(carpetaMusica)

4— 1.7: asrmarProgramacion()
4— 1.5 generarPublicidad()
44— 1.1: buscarProgramaRadio()
4— 1: generarProgramaciony)

1.4: getProgramaRadic{) —P»

1.2: "esDiaYHorsActual() —P» Q Rkt Q

GestorProgramacion ProgramaRadio Horario

\ 1.11: crearDetalles(detalles]])

\ 1.8: getCarpetaMusica()

Q 1.12: "new() —P» Q

elegido:
ProgramaRadic

1.8: generarPublicid ad(pfogrsmaRa;)

N

GestorPublicidad DetsllePrograma

Llams al CU47 -
GenerarPublicidad

(Imagen 9 - Diagrama de Comunicaciones - CU54 Generar Programa de Radio)

class CU54 - Generar Programacion - Flujo Programa Musical - Vista de Clases /

ProgramaRadio
GestorProgramacion - cantidadTandasPublicitarias
- detalles: DetallePrograma
+ armarProgramacion() - duracion
+ buscarArchivesMusicales{carpetaMusics) |8 horarios
+ buscarProgramaRadiof) f=————————————— —— = — > e
+ crearDetallesProgramal() - precioSalidaPT
+ finCU{)
+ generarProgramacion() ,/_7 + orearDetalles(detalles]))
+ generarPublicidad() P + esDiaYHorsActusl()
i + getCarpetaMusica()
: P " + getProgramaRadiof)
| - -
| - -~
| -
| -7
| - -
| R 4 ) ’v 1.+
Vi o N
DetallePrograma Horario
GestorPublicidad
- nroOrden - disSemana
+ generarPublicidad{ProgramaRadio) - rutsArchivo - horalnicio
+ new() + esDiaYHorasActusal()

(Imagen 9.1 - Vista de Clases - CU54 Generar Programa de Radio)
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CU47 - Generar Publicidad - Flujo Programa Musical

sd CUAT - Publicidad - Flujo Progi

7

El CU comienza cuando es llamado
por el CUS4 “Generar Programacion”
(por medio de una inclusion). A su vez,
recibe el puntero del programs sl que

Los "Institucionales™ son
archivos de audio de corta
duracion estandsres que utiliza

Ia Radio al comienzo y final de
debe genersr |as tandas.

cada Tanda Publicitaria

44— 1.18:finCUy()
4— 1.16: buscarlnstitucionales()

4— 1.15: generarTandasPublicitarias(planes])
4— 1.8: buscarDatosPlanesServicio{planes[])

4— 1.1: buscarf
<+—

9 —-19

DetalleSalida

1.5: "getPlanServicio()

= 1.3: “tienePrograma(progr:
)

1.2: "esEstadoVig:

scp)

PlanServicio

Hscemos |s distincién
pars facilitar la
i izacion del modelo

1.12: *getS,

P icitarics) —
1.10: getD dio, diaS —»
e —

o 1.7: "getRubro{) —Pp
GestorPublicidad

—_—
e ————
—

1.12: getCantidadSalidasPT() ¢

1.8: getRubro{) —P

@,

Auspiciante

¢ 1.17: “new()

1.9: getNombre()
enePrograma’Y Di R

SpotPublicitario
TandaPublicitaris

DetalleSslida

Rubro

(Imagen 10 - Diagrama de Comunicaciones — CU47 Generar Publicidad)

class CU47 - P - Flujo Prog: Musical - Vista de Clases /
GestorPublicidad PlanServicio
: Py io - detalles: DetalleSalida
Auspiciante
+ buscarD. ol _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____=~)|* esEstadoVigents() :
+ buscarlnsititucionales() =]+ getd i F io) A rubro: Rubro
S5 R iciof o) + getPlanServiciof)
+ finCUQ + getRubrof) & _getRubr
+ ici i + getSpotsPublicitarios()
+ genera!TandasPublicitariss(PlanServieioml ;- tienePrograma(ProgramsRadio)
-

T -~

| \ e 1

| \ ol \

-

| \\ g Rubro

! \ >z

| \ C i - nombre

| \ -

| \ g

N\ = Detalle Salida +_getNombre)

: N P

| : cantSalidasPT: int

| £ e - diaSemans

: - duracion = io: Prog

\ - tandss: TandaPublicitaris |1~

+

getCantidadSalidssPT()
\ tienePrograma(ProgramaRadio)
tienef Y Dia(di

| \ 12
Y

TandaPublicitaria

+

SpotPublicitario
- nombre

- spotsPublicitarics B ruta

oren

+ getRuta()

(Imagen 10.1 - Vista de Clases - CU47 Generar Publicidad)
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3.6 Diseno del Producto
3.6.1 Historial de Revisiones

1.0.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck

1.0.1 06/03/2022 Actualizacion de diagramas Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 5 - Historial de Revisiones del Documento: Disefio del Producto)

3.6.2 Documentacion
A continuacidn, se presentan los diagramas de Secuencia junto con sus vistas de Clases asociadas,
respecto de los Casos de Uso que implementan Patrones de Disefio, y, por lo tanto, se ve cambiada
la 16gica de la solucién como resultado de aplicar un Patron.

CU57 - Iniciar Plan de Servicio - Flujo Basico con aplicacion de patrén State

sd Secuencia CU57 - Iniciar Plan de Servicio - Flujo Basico/

wstaten
Registrado

GestorlniciarPlanServicio PlanServicio
| |

I |
|

F iniciarPlanSenvicio(PlanServicio) |
iniciar() !

-

iniciar{planServicio)

validarFechaHorsalnicicf) :boclean
getFechaHoralnicio{) : L

[J%iocsiDateTime | astates
- new(plsn%ef-vigio_) e Vigente
Vigente -

setEstado(Vigente)

L] i
| I
| |
| |

T
|

I

I

; |
finCU() |

I

(Imagen 11 - Diagrama de Secuencia — CU57 Iniciar Plan de Servicio)
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class CU57 - Iniciar Plan de Servicio/

GestorlniciarPlanServicio

+ finCU{) : void

+ iniciarPlanServicio{PlanServicio) : void

PlanServicio

estado: EstadoPlan
fechaHorsFin: LocslDateTime
fechaHoralnicio: LocalDsateTime

- nroPlan; int
+ getFechaHoralniciof) : LocalDateTime
+ iniciar{) : void
+ setEstado(Estado) : void
1
1
«AbstractClasss
EstadoPlan

desgipcion: string
fechaHora: LocslDateTime
nombre: string

plan: PlanServicio

iniciar(PlanServicio) : void
new({PlanServicio) : EstadoPlan
i ‘echaHoralniciof) : boolean

astates
Registrado Erd
+ iniciar(PlanServicio) : void
+ new{PlanServicio) : EstadoPlan
+ idarFechaHorslniciof) : bool
«states
Vigente

+ new({PlanServicio) : EstadoPlan

JAY

«states
Suspendido

+ new(PlanServicio) : EstadoPlan

«states
Vencido

+ new(PlanServicio) : EstadoPlan

astatexn
Cancelado

+ new|(PlanServicio) : EstadoFlan

(Imagen 11 - Vista de Clases - Disefio - CU57 Iniciar Plan de Servicio)

CU56 - Reanudar Plan de Servicio - Flujo Basico con aplicacion de patrén State

sd CU56 - Reanudar Plan de Servicio - Flujo Basico/

Administrador @
|

Pantalla Plan
I Servicio

! opcReanudarPlanSenviciof) |

habilitarPantalla()

resnudarPlanServicio{)

O

Gestor Plan

Sen{icio

pedirSeleccionPlan()

J; buscarPlanesSuspendidos)
planes]] |

©

astaten
Suspendido

PlanServicio

!

O

elegido:
PlanServicio

tomarSeleccionPlan(planServicio)

o

tomarSeleccionPlan(planSenvicio)

esSuspendidof) :boolesn

loop busquedsPlanesSuspendidos
1
[

esSuspendidof) :boolean

getPlanSenvicio|) :planSenvicio

| seriansenicio planSenid [

reanudar()

finCU(

I
!
[}
|
|
I
|
t
|
I
I
I
|
I
|
|
I
I
I
|
|

T
I
I
I
|
|
|
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
T
|
I
|
1
|
I
I
|
|
T
|
!

reanudsr()

_____ Dew() :Vigente

setEstado(Vigente)

«statex
Vigente

T
|
|
|
|
|
|

(Imagen 12 - Diagrama de Secuencia - CU56 Reanudar Plan de Servicio)
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class CU56 - Reanudar Plan de Servicio /

GestorPlanServicio

finCU()
reanudarPlanServicio|)

buscarPlanesSuspendidos() : planes]] .<_ __________

PantallaPlanServicio

habilitarPantalls()
opcReanudarPlanServicio|)
pedirSeleccionPlan()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
V
# ok

ok

tomarSeleccionPlan{PlanServicic) tomarSeleccionPlan{PlanServicio)

¥
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

v

PlanServicio EstadoPlan
- estado: E.stadoPlan - desoipcion; string
- nroPlan, int - nombre: string
+ esSuspendidof) : boclean 1 + i $
+ getPlanServiciof) : PlanServicio + m)s;.)eé;dal:g{;lg:oolean
+ reanudar|) - feanuc'ia:()
+ setEstado(Vigente)

Suspendido Vigente

(Imagen 12.1 - Vista de Clases - Disefio - CU56 Reanudar Plan de Servicio)

Fragmento de CU70 - Anular Factura Proforma - Aplicacion de Patron Bridge

sd Patron Bridge - Habilitar Facturacion v1.0.0 /

\ /’"\‘
€ ) » Vg

/ \ / igente
o/ N

«EstadoPlans E: Fact: ionPlanxs E: Fact: i lanx

NoFacturado PendienteFacturacion

PlanServicioService PlnaSeIrvicio
|

| habilitarFacturacion) |

'
|
|
|

habiliterFacturacion()_ |

habilitarFacturacion(this)

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 |

|

|

|

llegoFechaF ion(planSenvicio)
L

newl(this) o

setEstadoFacturacion(PendienteFacturacion)

|

|

b '

e T I
| | |

| |

| |

| |

g ..ambiol'.; Estado(plan) :
53 | |

(Imagen 13 - Diagrama de Secuencia - CU70 Anular Factura Proforma)
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class Patron State Bridge - Plan de Servicio w1.0.2 /J

PlanServicio
estado: EstadoPlan
+ sctuslizarFechaFacturacion() : void
+ snularCobrof)
+ anularFacturacion()
+ caducar()
PlanServicioService ? il
+  cobrer)
. ————————— ==+ eliminar{)
a0k stadotisnl) +  esNoFacturadef) : boolean
+ facturar()
+ getDatosFacturacien{)
+ getDetalleSalida()
+ getFechalniciof)
+ habilitarFacturacion{)
+ inigier()
+ reanudar)
+ setFechaFin{)
+ suspender()
A1
I1
2
EstadoPlan
- estadoFacturacion: EstadoFacturacion
- fechaHora i
plan: PlanSenvidio EstadoFacturacion Faciurado
- facturasPorCobrar: int
] +  anularCobroi) . —
Registrade + anularFacturacion{) — —} S
| |>: r:adur::al{: > 1+ anularCobra)
" ::"’:'{?'{’ + snulsFacturacion() o7
+ eliminar) =t | Cobrado
’,—5\7 e + facturar()
- Fa ur.al{) ) + habilitarFacturacion()
Vigente - + habilitarFacturacion()
+ iniciar{) {J |
+ reanudar]) | I
+ suspender() / \
2] AN R / \ PendienteFacturacion
/ | A
Vencido J i
|I Eliminado NoFacturado \
Cancelado | i
| AlDia
|

(Imagen 13.1 - Vista de Clases - Disefio - CU70 Anular Factura Proforma)

Fragmento de CUO1 - Registrar Plan de Servicio - Aplicacion de Patron Strategy

sd Patron Strategy - Forma de Pago v1.0.1 /

ConstructorPlanServicio
|

setFechaFin{)

f

& O\
\
|

b

PanServicio

DatosFacturacion
|

«FormaPagox»
FPMensus|

s

|
I

|

|

|

| getFechalniciof) :LocalDate :
L |
|

I

calcularFechaFin{LocalDste:fechalnicio) :LocsIDate

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

. |

|

cslcularFechaFin(LocslDate:fecha, int:.cantPeriodes) :LocalDate :
»

bt

setFechaFin(LocalDate:FechaFin)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(Imagen 14 - Diagrama de Secuencia - CUO1 Registrar Plan de Servicio)
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class Patron Strategy - Forma de Page - Vista de Clases v1.0.2 /

FPUnicaVez FPSemanal FPQuincenal FPMensual

calcularFechaFin()
calcularPericdoFacturacion()
calcularProximaFechaFacturacion()
gethombre() = -

-1.
A

L T

ConstructorPlan
DatosFacturacion

- plan: PlanServicio
- fermaPage: FormaPagoeStategy | - . _ ————=—~
- proximaFechaFacturacion )

+ actuslizarFechaFacturacion{)
+ calcularFechaFin{)

T g

\ 1 -

| L

PlanServicio 1

- datosFacturacion: DatosFacturacion
- fechaFin
- fechalnicio

+ actuslizarFechsFacturacion{)
getFechalniciof)
+ setFechaFin{)

+

(Imagen 14.1 - Vista de Clases - Diseiio - CUO1 Registrar Plan de Servicio)

3.7 Plan de Testing

3.7.1 Historial de Revisiones
Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 19/07/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 25/08/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.1.0 13/09/2021 Revision Catedra
2.0.1 16/09/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck
2.0.2 02/11/2021 Actualizaciones Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 6 - Historial de Revisiones del Documento: Plan Testing)

3.7.2 Introduccion
En el presente documento se buscara dejar sentadas las bases a las que se adecuaran las
pruebas funcionales y no funcionales del software FastRadio, asi como las actividades a seguir
correspondientes al Workflow de Pruebas.

3.7.3 Objetivos
Entre los objetivos principales se destacan:

e Aportar calidad al producto de software, al eliminar la mayor cantidad de errores
posibles y encontrar situaciones en las cuales el comportamiento del sistema es
incorrecto.

e Mejorar la usabilidad del sistema, revisando los flujos de comunicacién entre el
usuario final con el sistema.
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e Aseguramiento del cumplimiento de los requisitos funcionales especificados en la ERS,
junto con los Requisitos No Funcionales especificados en el Documento de los RNF.
e Asegurar la satisfaccion del cliente.

3.7.4 Alcance
La metodologia de pruebas debe incluir:
e Identificacion de los requisitos de las pruebas.
e Planeamiento y ejecucién de las pruebas.
e (lasificacion y seguimiento de los errores encontrados.
e Mediciones, acerca de errores encontrados, cantidad de pruebas ejecutadas, y demas.

3.7.5 Entregables
Los documentos que se generaran como parte del Testing del sistema seran:
e (Casos de Pruebas. Se realizaran pruebas en 3 niveles diferentes:
o Pruebas Unitarias: que buscaran analizar la l6gica interna de un componente
del sistema, referido a una funcionalidad determinada.
o Pruebas de Integracion: probar la integracién de distintos componentes que
ya han sido probados con Pruebas Unitarias.
o Pruebas de Sistema: su propdsito principal es ejercitar al sistema por
completo.
e Reporte de Ejecucidn de Casos de Pruebas y de Errores o Defectos encontrados.

3.7.6 Criterios de Realizacion de las Pruebas

Se realizara al menos un Caso de Prueba Unitaria o Funcional por cada Caso de Uso,
dependiendo de su complejidad. El nimero y complejidad de Casos de Prueba Unitarias
aumentard conforme a la complejidad de la funcionalidad (Caso de Uso) a ser probado. Estas
pruebas tendran que definirse lo antes posible luego de terminada la implementacién de un Caso
de Uso.

Ademas, se realizaran pruebas de Integracién a los distintos subsistemas del sistema una vez
que se hayan pasado exitosamente las pruebas unitarias correspondientes a los componentes de
dicho subsistema. Estas pruebas de integraciéon buscaran analizar la interaccién entre los
componentes, analizando coémo se comunican para lograr un objetivo determinado.

Por ultimo, se realizaran pruebas del Sistema previas a la ocurrencia de las entregas de version
del sistema establecidas en el cronograma. Estas pruebas del Sistema buscaran verificar que los
elementos del sistema se hayan integrado de manera adecuada y realicen las funciones asignadas.
El objetivo es que el sistema se encuentre en un estado estable y correcto a la hora de presentar
la funcionalidad a los stakeholders.

3.7.7 Caracteristicas a ser Probadas
Ala hora de realizar las pruebas, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
e La completitud funcional.
e Lausabilidad y amigabilidad del sistema.
e Laperformance, o rendimiento, de la funcionalidad.
e Cumplimiento de los requerimientos no funcionales.
e Seguridad.

3.7.8 Criterios de Aprobacion y Fallo

Criterios a tener en cuenta para dar por terminadas las Pruebas.

e Seasegurara que todos los componentes hayan sido probados con éxito individualmente,
a través de las pruebas unitarias, como minimo, para generar un incremento de software.

e El porcentaje de errores corregidos debe superar el 90%.
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e En caso de que los resultados obtenidos por una prueba no coincidan exactamente con los
resultados esperados, se tomara el Caso de Prueba como Error. En este caso, debe ser
sujeto a pruebas posteriores para realizar las correcciones necesarias.

Los casos de prueba pueden caer en las siguientes categorias, de acuerdo a su salida:

Casos de prueba que
cumplen con todos los
requisitos de éxito, en
los cuales la salida
obtenida es igual a la
esperada.

Aquellos casos de prueba que no
cumplen con los requisitos de
prueba, y la salida esperada no
coincide con la obtenida. Se debera
corregir el componente o
funcionalidad y ejecutar las
pruebas nuevamente.

Aquellos casos de prueba que no
pueden ejecutarse debido a un
error o defecto encontrado por

otro caso de prueba
relacionado. Se ejecutaran una
vez resueltos los bloqueos
pertinentes.

(Tabla 6.1 - Categorias de los casos de prueba)

3.7.9 Métricas
Las métricas que el equipo selecciondé para recolectar durante el desarrollo del proyecto seran:

Cantidad de horas/hombre invertidas en el desarrollo y en las diferentes actividades.
Para ello cada integrante del equipo debera llevar un registro del tiempo invertido para
sus tareas individuales, y, por otro lado, se llevara un registro de las horas en las cuales
el equipo trabaja en conjunto.

Calendario de actividades. El equipo posee un diagrama de GANT en el que se ha
establecido las fechas de inicio y finalizacién de las diversas actividades que deben
llevarse a cabo durante el proyecto.

Tamafio en cantidad de CU requeridos para completar el proyecto. En este caso, los CU
se clasificaran segiin su complejidad, la cual esta directamente relacionada con la
cantidad de trabajo requerido para su implementacién y el tiempo que tomara
realizarlos.

Cantidad de defectos encontrados. Se consideraran defectos a los errores encontrados
luego de haber terminado el desarrollo de una funcionalidad.

Basandonos en estas métricas principales obtendremos las siguientes métricas derivadas:

Error de estimacion. Esta métrica nos ayudara a determinar la precisiéon de nuestras
estimaciones y de esta forma poder mejorarlas.

Defectos por CU. En este caso obtendremos informaciéon sobre la calidad de los
procesos de disefio e implementacion.

3.7.10 Herramientas
Para el seguimiento de las métricas, se usara el sistema Redmine alojado en un servidor propio

del equipo. Dicho sistema nos servira para hacer el seguimiento de las horas de trabajo de cada
integrante del equipo, discriminando por tipo de actividad y complejidad de CU, asi como también
las diferencias entre el tiempo estimado de cada tarea y el tiempo real dedicado a la misma.

Para las demas métricas, como la cantidad de defectos encontrados, el tamafio y los defectos
encontrados, se utilizardn planillas de Google Drive, que usaremos para dejar registro de los
defectos encontrados y del estado de los mismos.

Para el disefio y ejecucion de casos de prueba, se utilizardn documentos compartidos en el
repositorio de Drive del equipo. En dichos documentos se indicaran los datos relevantes de los
casos de prueba, tales como precondiciones, resultados esperados, y demas, asi como también los
pasos a seguir para lograr el resultado esperado.
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3.8 Especificacion de Despliegue
3.8.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 07/03/2022 Actualizacidn de diagramas Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 7 - Historial de Revisiones del Documento: 3.1 Especificacién de Despliegue)

3.8.2 Introduccion

En el presente documento tiene por objetivo describir la forma en la cual se desplegara el
sistema en un ambiente de trabajo operacional real, especificando la capacitacion que los usuarios
requieren para su uso, la asistencia que se les proveera para mejorar la adaptabilidad al uso del
sistema, y la migracién de los procesos y sistemas que se emplean actualmente hacia el uso
definitivo del sistema FastRadio.

El propésito es asegurar la aceptacion y adaptacion sin complicaciones del software por parte
de los usuarios.

3.8.3 Objetivos
¢ Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
e Empaquetarlo para su distribucidn.
¢ Distribuir el software e instalarlo.

e Proveer asistencia y ayuda a los usuarios, asi como también capacitarlos en el uso de la
aplicacion.

3.8.4 Alcance
El despliegue del producto debe incluir lo siguiente:
e (Capacitacion de los usuarios para el uso del sistema correctamente.
e Elsistema instalado en su totalidad.
e Soporte alos usuarios y solucién de problemas que puedan surgir.

3.8.5 Artefactos
e Manual de Usuario y Procedimientos.
o Instalador del sistema de escritorio.
e Aplicacion Web y Servidor Backend listos en el entorno objetivo.

3.8.6 Herramientas
Para lograr el despliegue exitoso del sistema, se hara uso de las siguientes tecnologias:
e Herramientas nativas de Electron que nos permitan generar un instalador del sistema de
escritorio.
e Plataforma de virtualizacion Docker para la creacién de maquinas virtuales para alojar el
servidor web.
e JRE en el entorno de desarrollo para el servidor de backend.

3.9 Especificacion de la Arquitectura
3.9.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es

1.0.0 28/02/2022 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 8 - Historial de Revisiones del Documento: Especificacion de la Arquitectura)
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3.9.2 Introduccion

A continuacién, se detallan las vistas que describen la Arquitectura del sistema final, tal cual
como se implementara en su entorno de ejecucion. Se describen las vistas arquitectonicas del
Disefio y del Despliegue, que incluyen diagramas de Componentes, de Nodos, vista logica del
Diagrama de Clases, vista de la funcionalidad con el diagrama de CU, y la vista Fisica con el
diagrama de Nodos.

También se presentan los Patrones de Disefio aplicados para manejar la légica de negocio del
sistema.

3.9.3 Patrones
A continuacidn, se listan los patrones de Disefio identificados por el equipo y la justificaciéon de
Su uso:

3.9.3.1 Patrodn State

Se identifico la necesidad de usar el Patrdn State, el origen de esta necesidad es que los Planes
de Servicio poseen distintos estados, cada uno de ellos con su propio comportamiento, diferente
al de los demas. Estos estados y sus transiciones se encuentran representados en la siguiente
Maquina de Estados:

Maquina de Estados - Plan de Servicio v1.0.2

Registrar()
Iniciar()
| Registrado Vigente
Cancelar()
Cancelar() Reanudar()
Cancelado

m

Suspender()
Suspendido
Eliminar()

Caducar() Caducar()

| Eliminado |_ Vencido
_J Eliminar()

®

(Imagen 14 - Maquina de Estados - Plan de Servicio)

La implementacion del patron State permitira encapsular el comportamiento de los distintos
estados, logrando que el Plan de Servicio tenga un comportamiento acorde al estado en que se
encuentre.

3.9.3.2 Patrén Singleton

El Singleton es un patrén de disefio creacional que nos permite asegurarnos de que una clase
tenga una unica instancia, a la vez que proporciona un punto de acceso global a dicha instancia.
Este patrdn es usado para las configuraciones globales del sistema, con una clase llamada “Radio-
Conf”.
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3.9.3.3 Patron Strategy

Se identific6 la necesidad de aplicar el patrén Strategy debido a que la actualizacion de las
fechas de facturacidn de los planes de servicio depende de la Forma de Pago que estos posean. De
esta forma, buscamos encapsular el comportamiento especifico de cada Forma de Pago y aislar la
l6gica para que el Plan de Servicio no tenga que preocuparse por tal asunto.

Asi, el comportamiento de los Planes de Servicio dependera de la Forma de Pago que tiene
asignada, logrando asi una mayor reutilizaciéon de cédigo y desacoplamiento de la logica de
negocio. Ademas, nos permitira afiadir nuevo comportamiento a la Forma de Pago sin afectar a
los Planes de Servicio asociados.

3.9.3.4 Patron Bridge

El propésito del patrén de disefio Bridge es el de unir dos jerarquias de herencia relacionadas,
para que ambas puedan crecer independientemente sin que el nimero de clases escale de forma
exponencial. Esto permite reducir la cantidad de clases presentes en el disefio, y por ende también
la cantidad de c6digo fuente a escribir, permitiendo también que el sistema sea mucho m3s flexible
ante la posible expansion de las jerarquias de herencia.

Este problema de disefio surgié a raiz de la identificacién de 5 estados nuevos que
corresponden a la facturacién de la clase Plan de Servicio. Dichos estados se agregan a los estados
ya existentes de los planes de servicio relacionados con la vigencia, de forma que puedan
combinarse para formar estados compuestos que describan de una mejor manera la condicién en
la que se encuentra cada plan de servicio.

se cobr.

LR

Y W)

Siempre que sea posible anular un cobr
el mismo estado

Condicion: Debe haber
o la fecha de
on

habilitarFacturacion()

. 5| NoFacturado

Se pasara al es
siempre que

una factura y Facturas a

o PendienteFaturacion
fecha de facturacion

Cuando se cobra una habilitarFacturacion() - anularFacturacion() 1
factura, facturas por cobrar
=0y no se pueda

actualizar mas la fecha de
facturacion

e

anularCobro(

(Imagen 15 - Maquina de Estados con Bridge - Plan de Servicio)

3.9.4 Vistas
A continuacién, se muestran las vistas de la arquitectura correspondientes:
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3.9.4.1 Vista légica
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+suspender()
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(Imagen 16 - Vista Ldgica de la Arquitectura)
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3.9.4.2 Vista de la funcionalidad
Vista de la Arquitectura - Vista de la Funcionalidad v1.0.2

01 - Registrar Planes de Servicio 36 - Registrar Programa de Radio

7

\
06 - Emitir Comprobante de Plan de Servicio D? Reglslrar Nuevo Cliente
S~

T
_—

19 Reglstrar Factura Proforma i 58 - Registrar Usuario

Ad mlnlstrador

AN
7 AN

/// & 66 - Iniciar Sesién
-
& /
24 . Emitir Recibo de Pago 30- Regis@
N T
67 - Cerrar Sesidn

Usuario
54 - Generar Programacion
\ \ 52 - Reproducir Publicidad en Vivo
hY hY

Cobrador Operador

(Imagen 17 - Vista de la Funcionalidad de la Arquitectura)
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3.9.4.3 Vista de Diseiio

Descripcion de la Arquitectura - Vista de Disefio v1.0.2
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(Imagen 18 - Vista de Diserio de la Arquitectura)
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3.9.4.4 Vista de Despliegue
Descripcion de la Arquitectura - Vista de Despliegue v1.0.1

1 para cada®

Admyl

para cada 1 unicamente
para el Operador

Cobrador
IR T Cliente Web
«ejecutables e
Navegador PC Operador
«ejecutables
Framework ProgramasPresDesk
(from VistaDisefio)

Servidor Web

g InformesPresWeb g ProgramasPresWeb
«gjecutables - ClientesPresWeb
Servidor HTI—E PlanesServicioPresWeb
g PagosPresWeb

g UsuarioPresWeb g PublicidadPresWeb

Servidor Aplicaciones

Servidor Base de Datos

«subsistema»
GestionClientes «subsistemax»
GestionPublicidad
«subsistemas
«subsistemas GestionPagos
: . «database»
GestionUsuario subsistemar i — | Base de Datos
GestionPlanesServicio
«subsistemas
Informes

«subsistemas
GestionProgramas

Hi[

(Imagen 19 - Vista de Despliegue de la Arquitectura)

3.9.4.5 Vista de Nodos Fisicos

SERVIDOR
APLICACIONES/

PCOPERADOR

pC USB
ADMINISTRADOR —
/ETHERNET ==
IMPRESORA
SWITCH <
EMISORA ADMINISTRACION
RADIO ETHERNET
SMARTPHONE
| ETHERNET COBRADOR
36/4G
ROUTER I
EMISORA ETHERNET ETHERNET
RADIO
INTERNET ROUTER/SWITCH
ADMINISTRACION
(Imagen 20 - Vista de Nodos Fisicos de la Arquitectura)
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3.10 Especificacion de las tecnologias de desarrollo del producto
3.10.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 12/07/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 03/11/2021 Revision Equipo 4 - FastDuck
1.0.2 05/03/2022 Actualizacion Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 9 - Historial de Revisiones del Documento: Especificacién de las tecnologias de desarrollo)

3.10.2 Front-End
e Angular2: ultima version al dia 12/07/2021: v12.
o https://angular.io/cli
e NodeJS: ultima version al dia 12/07/2021: v16.4.2
o https://nodejs.org/es/ . Seleccionar la opcién “LTS”, no la versién “Actual”.
e Electron]S: daltima versién al dia 12/07/2021: v13.1.6
o https://www.electronjs.org/
e Adicionalmente se mencionan las dependencias (APIs) mas importantes de las que
haremos uso para desarrollar el FrontEnd:
o Howler]S: ultima versién al dia 12/07/2021: v2.2.1. Howler es una dependencia
que provee de una interfaz para trabajar con un reproductor de archivos de audio.
Incluye métodos para reproducir, avanzar, retroceder, pausar audio, etc.
https://howlerjs.com/
e Para trabajar con las tecnologias FrontEnd se recomienda el uso de VisualStudioCode
como editor de cddigo.

3.10.3 Back-End

PostgreSQL: ultima version al dia 12/07/2021 para Windows 10: v13.

o https://www.postgresgl.org/download/ seleccionar la opcién “Windows”.

e Java: DK version 11. Se ha decidido utilizar esta version en lugar de la 16 por considerar
que los moédulos y frameworks estan mejor adaptados para la versién 11 y por lo tanto
sera mas facil trabajar con ellos.

o https://www.oracle.com/ar/java/technologies/javase-downloads.html

o Algunos médulos con los que trabajaremos son:

o https://projectlombok.org/ Lombok para incorporar getters y setters con
facilidad.

o https://github.com/FasterXML/jackson Jackson para obtener facilidad de manejo
de objetos JSON.

o http://www.quartz-scheduler.org/ Quartz para poder generar eventos de tiempo.

e Spring Boot: Version 2.5.2. Al abrir Spring Initializr, elegir las opciones de: Maven
Project, lenguaje Java, version Spring Boot 2.5.2, Packaging Jar, Java 11.

o Adicionalmente, incluir las siguientes dependencias: Spring Security, Spring Web,
Spring Data JPA, PostgreSQL driver, Spring Boot DevTools.
o https://start.spring.io/

e Paratrabajar con las tecnologias BackEnd se recomienda el uso de SpringToolsSuite

como editor de cédigo.

3.10.4 Adicionales
Adicionalmente, se requiere del uso de la plataforma GIT para la administracién del cédigo.
Como repositorio remoto, se hara uso de Bitbucket.

e GIT: dltima versién al dia 12/07/2021: v2.32.0
o https://git-scm.com/
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3.11 Especificacion de la Seguridad en el Desarrollo del Producto
A continuacidn, se detallan las especificaciones del sistema cuyo fin es minimizar los riesgos
asociados al acceso y utilizacion del sistema de forma no autorizada y, en general,
malintencionada.
Con esto, nos referimos a caracteristicas y condiciones que el sistema posee para garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Se busca que el sistema sea seguro y confiable.

3.11.1 Aspectos

1. Elementos que componen el sistema: como ya se ha mencionado a lo largo de este
documento, el sistema posee 3 componentes principales:

a. Plataforma Web: que estara alojada en el mismo equipo que aloja el servidor de
aplicaciones. A dicha plataforma accederan usuarios que pueden o no encontrarse
dentro del equipo/red propia de la organizacién destino. Es por esto que la
seguridad debe estar garantizada, ya que puede ser accedida desde cualquier parte
del mundo.

b. Plataforma de Escritorio: que esta alojada en el mismo equipo que aloja al servidor
de aplicaciones. La diferencia con la plataforma web es que los usuarios que
utilizan esta plataforma se encuentran siempre dentro del mismo equipo que aloja
al servidor de aplicaciones. Es decir, es una aplicacién privada que no puede ser
accedida desde ningln otro dispositivo remoto. Si bien la seguridad es un tema
importante, las caracteristicas de esta plataforma hacen que sea mucho menos
vulnerable a ataques externos.

c. Servidor de aplicaciones: que maneja toda la seguridad del sistema en su totalidad,
previniendo accesos no autorizados y protegiendo la integridad de los datos del
mismo.

2. Peligros que afectan al sistema: las vulnerabilidades que pueden afectar a nuestro
sistema, como asi a cualquier otro sistema que utilice una arquitectura cliente-servidor
son:

a. Accesos no autorizados que busquen acceder a la informacién de forma no oficial.

b. Ataques XSS, CSRF, SQLI, etc. que busquen vulnerar la informacién almacenaday/o
la disponibilidad del sistema.

c. Ataques de sniffing o de escucha de informacidn vulnerable a través de monitoreo
de las conexiones entrantes y salientes del sistema.

3. Medidas a adoptar: para proteger ante las posibles eventualidades que puedan surgir.
Autenticaciéon de usuarios, encriptacién de contrasefas, utilizaciéon de frameworks y
saneamiento de entradas de datos para prevenir comportamiento peligroso, permisos de
usuarios basados en roles, saneamiento de informacién emitida por el sistema para no
revelar informacidn sensible, etc.

3.11.2 Especificacion

e Método de Autenticacion: El sistema utiliza autenticacién basada en token JWT. La
autenticacion es Stateless, lo que implica que el servidor de Backend no crea “sesiones” de
usuario. En su lugar, los usuarios obtienen un token al iniciar sesiéon que queda almacenado en el
navegador, y para todas las posteriores peticiones deben enviar dicho token para verificar que los
mismos estan autorizados por el sistema. De esta forma, el servidor no es el encargado de
mantener todas las “sesiones” abiertas, sino que son los clientes quienes tienen la responsabilidad
de hacerlo. Si el cliente por alguna razén pierde su propio token, debera iniciar sesion nuevamente.
Sumado a esto, los tokens tienen una validez de exactamente 14 dias luego de haber iniciado
sesion. De esta forma se aumenta la seguridad del sistema al no permitir “sesiones” abiertas de
forma indefinida, imponiendo a los usuarios ingresar sus credenciales constantemente, y en caso
de pérdida que sus dispositivos caigan en las manos incorrectas, proporcionar un mecanismo para
que las personas no autorizadas no puedan hacer uso del sistema indefinidamente.

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

¥ -



Tomo II: Gestion del Producto

o Encriptacién de Contraseiias: todas las contrasefias del sistema son encriptadas desde
el servidor de aplicaciones para evitar que las mismas sean accedidas por personas no
autorizadas. El algoritmo de encriptacién utilizado se denomina “BCrypt”, que se basa en el cifrado
“BlowFish”. Utiliza una serie de “saltos” de encriptacidn, en el cual la cantidad de saltos determina
la seguridad de la contraseiia, previniendo ataques de diccionario y ataques de fuerza bruta.
Bcerypt hace uso de una llave de encriptacion que debe ser brindada, a la que se le suman ciertos
valores aleatorios que hacen que la encriptaciéon sea imposible de romper. Hasta el dia de hoy
(05/03/2022) no se han encontrado puntos débiles ni vulnerabilidades al algoritmo, siendo la
Unica condicidn que la cantidad de saltos utilizados no sea demasiado baja (valores menores a 5
saltos).

e Laencriptacién de contrasefias incluso protege las contrasefias de los usuarios en caso de
que una persona no autorizada obtenga acceso a la Base de Datos, ya que las contrasefias son
encriptadas previamente a ser almacenadas. Cuando un usuario hace inicio de sesion, el sistema
encripta la contrasefia ingresada para compararla con la almacenada en la BD.

e Restablecimiento de contraseiias: en caso de que un usuario olvide su contrasefia,
debera comunicarse con el Superusuario del sistema, quien podra crear una nueva contraseia. El
Superusuario es el inico usuario que tiene derecho para realizar esta accién.

e Autenticacion Basada en Roles: cada uno de los usuarios del sistema posee un rol de
usuario de entre alguno de los siguientes: Superusuario, Administrador, Operador, Cobrador, o
Productor. A su vez, cada uno de los endpoints del backend, asi como las rutas del frontend se
encuentran protegidos en base a los roles de usuario. De esta manera, un usuario Cobrador no
puede navegar hacia la pantalla de “Planes de Servicio” del FrontEnd (el mismo sera redirigido),
ni tampoco podra acceder a ninguno de los endpoints correspondientes a las funcionalidades
relacionadas con Planes de Servicio. La asignacion de permisos de los distintos roles de usuario se
aplicé teniendo en cuenta la légica de negocio del sistema y en base a las directivas requeridas por
los stakeholders.

e Proteccion contra ataques XSS: Angular utiliza mecanismos de proteccion al suponer
que todos los valores ingresados no pueden ser confiados, de esta manera, cualquier valor es
sanitizado antes de ser mostrado por pantalla o procesado. De igual manera, cualquier mensaje
de texto simple enviado desde el servidor backend (como parte de una respuesta HTTP, por
ejemplo) es considerada un valor no confiable y Angular se negard a mostrarlo por pantalla. Todas
las respuestas HTTP deben viajar en su propio mensaje HTTP (lo que en SpringBoot se conoce
como ResponseEntity).

e Proteccion contra XSRF: para prevenir contra ataques XSRE se utiliza la seguridad nativa
brindada por Angular en conjunto con prevenciéon de ataques XSRF brindada por SpringBoot.
Dicha seguridad incorpora una técnica en la que se incluye una cabecera HTTP generada
aleatoriamente en una peticion realizada al backend, y posteriormente el backend rechazara todas
las peticiones recibidas que no incluyan la misma cabecera HTTP que provengan del mismo
equipo.

e Proteccion contra SQLI: todas las querys de acceso a la Base de Datos utilizan un
mecanismo de defensa brindado por SpringBoot en el cual estan parametrizadas con los valores
que llegan desde el frontend. Ninguna de las querys estd conformada por entradas del usuario,
mas alla de los parametros necesarios por la query.

4.1 Planificacion de Fase de Inicio
4.1.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es

1.0.0 31/05/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 17/06/2021 Revision Equipo 4 - FastDuck
2.0.0 20/06/2021 Correcciones Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 10 - Historial de Revisiones del Documento: Planificacion de Fase de Inicio)
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4.1.2 Duracion de la Fase

Se determind que la fecha de Inicio de la fase serda el 07/06/2021 y su fecha de fin el
19/07/2021.

La duracion de la fase de Inicio se ha calculado en base a la cantidad de iteraciones que el
equipo ha considerado necesarias para poder completar la totalidad de las actividades de la propia
fase, con un margen de error incluido debido a la inexperiencia del equipo en estimar en base a su
propio desempefio, debido a que no se cuentan con proyectos previos que brinden esta
informacion.

4.1.3 Iteraciones

Se han definido 2 iteraciones, con las que el equipo estima que se completaran las tareas de la
fase. Se ha establecido la duracién de cada iteraciéon en 3 semanas, con el objetivo de entregar
artefactos a los stakeholders con cierta frecuencia, para permitir una mejor y mas rapida
obtencion de retroalimentacién por parte de los mismos.

Con esto en mente, las fechas de inicio y fin de las iteraciones son las siguientes:

e leralteracién: 07/06/2021 - 28/06/2021.
e 2daIteracién: 28/06/2021-19/07/2021.

Es importante resaltar que, a medida que se vaya avanzando en las actividades de la fase, el
equipo sera capaz de discernir de una mejor manera los avances en el proyecto, y en caso de
determinarse que la planificacién ha sido demasiado optimista o pesimista, se podra ajustar la
duracidn de la o las iteraciones restantes, o incluso omitir alguna iteracion.

4.1.4 Objetivos
Durante el transcurso de la fase el equipo pretende cumplir con las siguientes actividades:

1. Establecer el &mbito del proyecto y los limites del mismo.

2. Definir el alcance del producto, qué debe contener y qué no.

3. Discriminar los Casos de Uso mas relevantes y complejos, con el fin de definir como
sera su influencia en la arquitectura.

4. Esbozar una primera arquitectura candidata.

5. Preparar a los miembros del equipo para que se adecten a los términos, ideas y
objetivos que conciernen al proyecto.

4.1.5 Alcance
e Entregables: Para la fase de Inicio, los siguientes entregables seran requeridos:

e Primera versidén de la Especificacion de los Requerimientos del Software.

e Primera versiéon del Modelo de Dominio. Diagrama de Clases del Dominio del
Problema.

e Esbozos de los Casos de Uso, con sus respectivos actores, agrupados en Paquetes.

e Descripcién de Casos de Uso mas relevantes.

e Esbozo de la vista arquitecténica del modelo de Disefio.

e Esbozo del modelo de Despliegue.

e Adicionalmente, se realizaran las siguientes actividades:

e Investigacion por parte del equipo acerca de las herramientas y tecnologias
propuestas (Spring Boot Framework, Angular2, Electron]S, cémo interconectar
conectar los mismos y la implementacién de APIs), con el fin de ser capaces de
conocer sus ventajas e inconvenientes y poder estimar la realizacién de las tareas
de forma mads precisa.

4.1.6 Criterio de Control

Si bien la duraciéon de la Fase tiene un tiempo definido, se estableceran ciertos criterios que le
serviran al equipo para evaluar el progreso de las actividades y determinar si los objetivos de la
fase se cumplieron y las tareas completadas han sido suficientes para considerar a la fase como
finalizada exitosamente. En caso de que los objetivos no hayan sido cumplidos con
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satisfactoriamente, el equipo debera evaluar afiadir nuevas iteraciones para terminar y/o corregir
las tareas pendientes.

e Sedebera distinguir entre las Tareas Listas, que son las que el equipo cree que estan aptas
para ser presentadas a los stakeholders, y las Tareas Completadas, que son aquellas tareas
Listas que han sido corroboradas y aprobadas por los stakeholders.

e Encaso de que el tiempo requerido estimado para completar las tareas pendientes supere
el 35% (equivalente a una semana) del tiempo total estimado de la iteracion, se debera
afiadir una nueva iteracion a la fase, en caso contrario, se extendera la duracion de la
iteracidn actual en una semana.

4.1.7 Iteracion 1
4.1.7.1 Duracion de la Iteracion
La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.1.7.2 Objetivos
Como primera iteracion de la fase de inicio, el equipo se ha propuesto obtener la mayor
cantidad de informacion del problema, confeccionando un modelo de dominio y comenzando a
capturar los requerimientos del sistema en forma de casos de uso y un primer listado de
requerimientos no funcionales. A su vez, el equipo comenzara con la priorizacién de los casos de
uso y el detallado de aquellos mas relevantes para la arquitectura.

4.1.7.3 Alcance
e Artefactos propuestos:

o Modelo de dominio.

o Listado de Casos de Uso (identificando paquete al que pertenecen, N° de caso de
uso, nombre, descripcion, complejidad).

o Priorizacion de Casos de Uso.

o Diagramas de Casos de Uso y su visualizacion en paquetes.

o Descripciones de Casos de Uso (formato texto o diagramas de actividad, segiin
corresponda). Se detallaran aquellos mas relevantes para la arquitectura.

o Recopilaciéon de fuentes para la investigacion de tecnologias.

4.1.7.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Modelo de dominio 3 FastDuck
Listado de Casos de Uso 4 FastDuck
Priorizacion de Casos de Uso 5 FastDuck
Diagramas de Casos de Uso 3 FastDuck
Descripciones de Casos de Uso 10 FastDuck
Recopilacion de informacion. 5 FastDuck

(Tabla 10.1 - Estimaciones Iteracién 1)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 10
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 30
En la presente iteracidn no se tuvieron en cuenta actividades individuales de los integrantes
del equipo, por lo que las estimaciones se realizaron segtn las horas de trabajo del equipo en su
conjunto.
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4.1.7.5 Criterios de Evaluacion

Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la iteracion
en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunién se controlaran
los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.
e Completitud de los objetivos.
e Trazabilidad de los artefactos.
e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.
4.1.7.6 Documentos resultantes
e Documentos actualizados durante la iteracion
e 01PF2021-Eq04 - Clases de Dominio v1.0.5

02 PF 2021 - Eq 04 - Diagrama de Paquetes v1.0.1
04 PF 2021 - Eq 04 - Casos de Uso - AdmUsuarios v1.0.2
05 PF 2021 - Eq 04 - Casos de Uso - GtnPlanesServicio v1.0.1
06 PF 2021 - Eq 04 - Casos de Uso - GtnCobros v1.0.2
08 PF 2021 - Eq 04 - Casos de Uso - GtnProgramas v1.0.3
09 PF 2021 - Eq 04 - Casos de Uso - GtnPublicidad v1.0.1

e (02PF2021-Eq04- Lista de Casos de Uso v2.0.1
e Documentos confeccionados durante la iteracion

e 09 PF 2021 -Eq 04 - Descripcién CUQ7 - Registrar Clientev1.0.1.pdf
10 PF 2021 - Eq 04 - Descripcion CU08 - Consultar Clientev1.0.0.pdf
11 PF 2021 - Eq 04 - Descripcion CUO9 - Modificar Clientev1.0.0.pdf
12 PF 2021 - Eq 04 - Descripciéon CU10 - Eliminar Clientev1.0.0.pdf
13 PF 2021 - Eq 04 - Descripcion CU71 - Anular Cobrov1.0.0.pdf
14 PF 2021 - Eq 04 - Descripcion CU30 - Registrar Cobrov1.0.1.pdf
15 PF 2021 - Eq 04 - Descripcién CUO1 - Registrar Plan de Serviciov1.0.0.pdf
16 PF 2021 - Eq 04 - Descripcion CU36 - Modificar Programa de Radiov1.0.1.pdf
17 PF 2021 - Eq 04 - Descripcion CU36 - Registrar Programa de Radiov1.0.1.pdf
18 PF 2021 - Eq 04 - Descripciéon CU54 - Generar Programacionv1.0.1.pdf
e 19PF2021-Eq 04 - Descripcién CU47 - Generar Publicidadv1.0.1.pdf

4.1.7.7 Conclusion

Al finalizar la iteracién, hemos llegado a la conclusién de que, aunque no se han podido finalizar
todas las tareas previstas, notamos que la estimacion de tiempo que nos llevaron las actividades
fue bastante certera, pero surgieron imprevistos que desencadenaron nuevas actividades no
planificadas. Si bien estos imprevistos consumieron mas tiempo del esperado, nos permitieron
sentar bases mas sélidas para el proyecto.

Esperamos que, en las siguientes iteraciones, nuestra capacidad de estimaciéon mejore y que
los imprevistos disminuyan, debido a que se posee un mayor conocimiento del dominio.

4.1.8 Iteracion 2
4.1.8.1 Duracion de la Iteracion
La duracién de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.1.8.2 Objetivos
Para la segunda iteraciéon de la fase de inicio, el equipo busca finalizar con las tareas
propuestas para la fase de inicio. Debemos tener en cuenta que han quedado algunas tareas
inconclusas de la primera iteracion, debido a que en el transcurso de la misma se han realizado
modificaciones importantes a la estructura del sistema, que no estaban previstas, lo que
desencadend cambios en cascada, los cuales requirieron tiempo que no se habia considerado en
la planificacién de la misma. Es por esto, que para la segunda iteraciéon se han incluido dichas
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tareas y se empleard mayor tiempo diario para el desarrollo, con el objetivo de concluir la
iteracion y la fase segtin lo planificado en el cronograma.

4.1.8.3 Alcance

e Artefactos propuestos:

(¢]

O O O O

Finalizacion de la Descripcion de los Casos de Uso mas relevantes.
Esbozo de la vista arquitecténica del modelo de Disefio.

Esbozo del modelo de Despliegue.

Investigacion de las herramientas que se van a utilizar

Prototipo de interfaz.

4.1.8.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Descripciones de Casos de Uso 6 FastDuck
Esbozo de la arquitectura 4 FastDuck
Esbozo del modelo de Despliegue 2 FastDuck
Investigacion 9 FastDuck
Prototipo de Interfaz 9 FastDuck

(Tabla 10.2 - Estimaciones Iteracién 2)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 10
¢ (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 30
En la presente iteracidn no se tuvieron en cuenta actividades individuales de los integrantes
del equipo, por lo que las estimaciones se realizaron segun las horas de trabajo del equipo en su

conjunto.

4.1.8.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la iteracion
en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunién se controlaran
los siguientes aspectos:

Completitud de los artefactos.

Completitud de los objetivos.

Trazabilidad de los artefactos.

Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.1.8.6 Documentos resultantes

o Documentos confeccionados durante la iteracion
e Descripcién CU 05 - Suspender Plan de Servicio
e Descripcién CU 04 - Dar de Baja Plan de Servicio
e Descripcién CU 55 - Cancelar Plan de Servicio
e Descripcién CU 32 - Caducar Plan de Servicio
e Descripcién CU 39 - Dar de Baja Programa de Radio
e Prototipos de Interfaz de Usuario de Escritorio
e Prototipos de Interfaz de Usuario Web
e Documento de Tecnologias para Desarrollo
e Esbozo Vista Arquitectonica Disefio
e Esbozo Vista Arquitectonica Despliegue
e Realizacion de CU 36 - Registrar Programa de Radio
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4.1.8.7 Conclusion

En esta oportunidad, llegamos a la conclusién de que las estimaciones fueron sobreestimas en
su mayoria, por lo que, finalmente disponiamos de tiempo para dedicarle a mas tareas. Debido a
esto fue que desarrollamos actividades que no se encontraban planeadas para esta iteracion, ni
para esta fase.

Creemos que para las proximas iteraciones podremos realizar estimaciones mas certeras, ya
que contamos con mayor nocién del ritmo de trabajo del equipo y del tiempo requerido para las
diferentes tareas.

4.2 Planificacion de Fase de Elaboracion
4.2.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 15/07/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 12/08/2021 Revision Catedra

(Tabla 11 - Historial de Revisiones del Documento: Planificacién de Fase de Elaboracién)

4.2.2 Duracion de la Fase

La fase de elaboracidén tendra inicio el dia 19/07/2021 y finalizara el 20/09/2021 segtn lo
previsto por el equipo

Esta fase contara con tres iteraciones de tres semanas cada una, en un primer momento, lo cual
puede verse alterado segtn las circunstancias lo requieran.

4.2.3 Iteraciones
Se definieron 3 iteraciones para completar las tareas previstas para la fase de elaboracion.
Como se menciona anteriormente, estas poseen una duracion de tres semanas, con posibilidad de
expansion y/o contraccion, segun las circunstancias lo ameriten. Se prevé que exista un
incremento al finalizar cada una de dichas iteraciones, con el objetivo de adquirir
retroalimentacidn.
Con esto en mente, las fechas de inicio y fin de las iteraciones son las siguientes:
e leralteracién: 19/07/2021 - 09/08/2021.
e 2dalteracion: 09/08/2021 - 30/08/2021.
e 3ralteracién: 30/08/2021 - 20/09/2021.

4.2.4 Objetivos
Durante el transcurso de la fase el equipo pretende cumplir con las siguientes actividades:
1. Iniciar con la confeccion del modelo de diseno. Este incluye:
1. Confeccionar el diagrama de clases de la soluciéon
2. Confeccionar la realizacion de los CU mas relevantes para la arquitectura.
Iniciar con la confeccidon del modelo de despliegue.
Desarrollar el plan de Testing.
Confeccionar el documento de los RNF.
Avanzar con el Desarrollo con el prototipo evolutivo, el cual se utilizara como guia para
confeccionar las realizaciones de CU y serdn los incrementos que se brindaran a los
stakeholders.
6. Desarrollar la linea base de cédigo.
7. Definir los reportes que emitira el sistema.

kWi

4.2.5 Alcance

e Entregables: Para la fase de Inicio, los siguientes entregables seran requeridos:
e Plan de Testing.
e Documento de RNF.
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e Realizaciones de CUs.
e Diagrama de clases de la solucién.
e Prototipo evolutivo.
e Configuracién de Front-end y Back-end
e Listado de Reportes y los datos necesarios para cada uno de ellos
e Adicionalmente, se continuara con la investigacién y el aprendizaje de las herramientas y
tecnologias a utilizar.

4.2.6 Criterio de Control

Si bien la duracién de la Fase tiene un tiempo definido, se estableceran ciertos criterios que le
serviran al equipo para evaluar el progreso de las actividades y determinar si los objetivos de la
fase se cumplieron y las tareas completadas han sido suficientes para considerar a la fase como
finalizada exitosamente. En caso de que los objetivos no hayan sido cumplidos con
satisfactoriamente, el equipo debera evaluar afiadir nuevas iteraciones para terminar y/o corregir
las tareas pendientes.

e Sedebera distinguir entre las Tareas Listas, que son las que el equipo cree que estan aptas
para ser presentadas a los stakeholders, y las Tareas Completadas, que son aquellas tareas
Listas que han sido corroboradas y aprobadas por los stakeholders.

e Encaso de que el tiempo requerido estimado para completar las tareas pendientes supere
el 35% (equivalente a una semana) del tiempo total estimado de la iteracion, se debera
afiadir una nueva iteracion a la fase, en caso contrario, se extendera la duracién de la
iteracién actual en una semana.

4.2.7 Iteracion 3
4.2.7.1 Duracion de la Iteracion
La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.2.7.2 Objetivos

El objetivo para la tercera iteracion esta enfocado en las realizaciones de CU, por lo que se
debera continuar con la evolucion del prototipo, concentrandonos en las interfaces de usuario.
Este servird de base para la confeccién de dichas realizaciones, ademas de que nos permitira
observar los datos con los que contara el sistema, proporcionandonos la informacién necesaria
para definir los reportes que emitira el mismo. Ademas, también se buscara elaborar el plan de
testing.

4.2.7.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o Realizaciones de CU
o Interfaces del Usuario.
o Plan de testing.
o Listado de Reportes.

4.2.7.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Confeccionar Realizaciones de CUs 12 FastDuck
Desarrollar Interfaces Web 10 FastDuck
Desarrollar Interfaces de Escritorio 8 FastDuck
Confeccionar Plan de Testing 3 FastDuck
Confeccionar listado de reportes 3 FastDuck

(Tabla 11.1 - Estimaciones Iteracion 3)

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

* 44



Tomo II: Gestion del Producto

Horas semanales disponibles por el equipo: 12
Cantidad de semanas de la iteracion: 3
Total de horas de trabajo para la iteracién: 36

4.2.7.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunién de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunidn se
controlaran los siguientes aspectos:

Completitud de los artefactos.
Completitud de los objetivos.
Trazabilidad de los artefactos.

Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.2.7.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion

Plan de Testing.
Documento de Reportes Requeridos.
Diagramas de la Arquitectura.

o Modelo de Disefio

o Modelo de Despliegue
Realizaciones de CU.

o CU 02 - Consultar Plan de Servicio
CU 04 - Dar de Baja Plan de Servicio
CU 07 -Registrar Cliente
CU 19 - Registrar Factura Proforma
CU 30 - Registrar Cobro

o CU 39 - Dar de Baja Programa de Radio
Descripciones de CU.

o CU 02 - Consultar Plan de Servicio
CU 05 - Suspender Plan de Servicio
CU 11 - Registrar Auspiciante
CU 14 - Dar de Baja Auspiciante
CU 15 - Registrar Rubro
CU 17 - Modificar Rubro
CU 56 - Reanudar Plan de Servicio
CU 57 - Iniciar Plan de Servicio
CU 70 - Anular Factura Proforma
CU12 - Consultar Auspiciante
CU13 - Modificar Auspiciante
CU14 - Dar de Baja Auspiciante
CU16 - Consultar Rubro
CU17 - Modificar Rubro
CU18 - Dar de Baja un Rubro
CU21 - Consultar Factura Proforma
CU23 - Dar de Baja Factura Proforma
CU31 - Consultar Cobro
CU37 - Consultar Programa de Radio

o CU63 - Consultar Tipo de Usuario
Interfaces de Usuario.

O O O O

0O 0 0 00 o0 0O O O O O O O O O o o o

4.2.7.7 Conclusion
En esta ocasidon, creemos que hemos cumplido ampliamente con los objetivos planteados para
la iteracidn, incluso, en algunas de las actividades, conseguimos avanzar mas alla de lo esperado.
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Es importante destacar que el hecho de no estar cursando también influy6 en el tiempo disponible
para la realizacién de las actividades, por lo que consideramos que fue un factor muy influyente
en los resultados obtenidos. Esperamos mantener el nivel de productividad alcanzado, pero con
el inicio del cuatrimestre esto puede resultar dificil.

4.2.8 Iteracion 4

4.2.8.1 Duracion de la Iteracion

La duracién de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara las
actividades detalladas en el alcance.

4.2.8.2 Objetivos

En esta oportunidad, nuestro objetivo es avanzar con las tareas de analisis para obtener una
imagen clara de la arquitectura, la cual es necesaria para el desarrollo del producto. Ademas,
buscamos obtener al final de la iteracion algunas funcionalidades basicas ya implementadas, como
la seguridad y algin ABM de soporte.

4.2.8.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o Continuar con la confeccién de las Realizacién de CU.
Confeccionar la primera versién del diagrama de clases de la solucién.
Confeccionar el documento de los RNF.
Avanzar con el disefio y la implementacién de las clases de soporte.
Andlisis de los paquetes de Gestion de Programas y Gestién de Publicidad

o O O O

4.2.8.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Realizaciones de CU 10 FastDuck
Diagrama de clases de la solucion 4 FastDuck
Documento de los RNF 3 FastDuck
Disefio de las clases de soporte 6 FastDuck
Implementacion de las clases de soporte 6 FastDuck
Analisis del paquete Gestion de Programas 7 FastDuck
Andlisis del paquete Gestion de Publicidad 7 FastDuck
Correcciones 2 FastDuck

(Tabla 11.2 - Estimaciones Iteracion 4)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 15
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 45

4.2.8.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacidn, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunién se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.
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4.2.8.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion
e Realizaciones de CU

(o]

O 0 00 00 O O O O O O O O O o

O

e Documento con los Requerimientos No Funcionales del sistema

CU 02 - Consultar Plan de Servicio
CU 04 - Dar de Baja Plan de Servicio
CU 05 - Suspender Plan de Servicio
CU 07 - Registrar Cliente

CU 09 - Modificar Cliente

CU 10 - Dar de Baja Cliente

CU 11 - Registrar Auspiciante

CU 14 - Dar de Baja Auspiciante

CU 15 - Registrar Rubro

CU 19 - Registrar Factura Proforma
CU 30 - Registrar Cobro

CU 32 - Caducar Plan de Servicio

CU 36 - Registrar Programa de Radio
CU 38 - Modificar Programa de Radio
CU 39 - Dar de baja Programa de Radio
CU 55 - Cancelar Plan de Servicio

CU 56 - Reanudar Plan de Servicio
CU 57 - Iniciar Plan de Servicio

e Actualizacion del Plan de Testing.
e Actualizacién del Modelo Arquitecténico

©]
©]

Vista de la Funcionalidad
Vista de Disefio corregida

e Funcionalidades agregadas al producto:

O
O

O
O

Registrar/Consultar/Eliminar Cliente
Registrar/Consultar/Eliminar Programa
Generar Programa Musical sin publicidad
Registrar/Consultar Auspiciantes
Registrar/Consultar Rubros

e Actualizacion del diagrama de Clases del analisis

e Primera version del diagrama de Clases de la solucion
e Actualizacion de la planilla de Riesgos.

e Actualizaciéon del Cronograma.

e Actualizacion del Diagrama de paquetes.

4.2.8.7 Conclusion

Durante el transcurso de esta iteracién tuvimos que realizar algunas modificaciones a nuestra
planificacidn, debido a que se nos solicitaron avances en el desarrollo del producto, lo que requirio6
invertirle mayor tiempo del que habiamos previsto. Para lograr nuestros objetivos en cuanto a
funcionalidades a presentar, tuvimos que decidir retrasar algunas tareas para la prdéxima
iteracion. Entonces, como conclusién, podemos decir que, aunque no completamos todas las
tareas que tenfamos previstas para esta iteraciéon, hemos realizado importantes avances en otras,

principalmente en el desarrollo del producto.

4.2.9 Iteracion 5
4.2.9.1 Duracion de la Iteracion

La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara

las actividades detalladas en el alcance.
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4.2.9.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracién buscamos completar la mayor cantidad de tareas de
analisis posibles. El objetivo de esto es poder comenzar con las tareas de disefio con una base
sélida que nos permita aplicar los patrones de disefio correspondientes, por lo que, ademas se
identificaran aquellos patrones que podrian ser aplicados en el producto.

También se continuara con el desarrollo del producto, avanzando tanto en las clases de soporte
como en las mas relevantes.

4.2.9.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o Listado de patrones de disefio que se aplicaraan
Realizaciones de CU de andlisis restantes
Nueva versién del diagrama de clases de la solucién
Disefio e implementacion de clases de soporte y esenciales
Estudio del impacto ambiental
Andlisis de los paquetes de Gestion de Programas y Gestidn de Publicidad

O O O O O

4.2.9.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Confeccionar listado de patrones Shs FastDuck
Realizaciones de CU del analisis 10hs FastDuck
Actualizar el diagrama de clases de la solucion 2hs FastDuck
Implementacion de clases de soporte 6hs FastDuck
Implementacion de clases esenciales 6hs FastDuck
Confeccionar el estudio del impacto ambiental 3hs FastDuck
Analisis del paquete de Gestion de Programas 5hs FastDuck
Analisis del paquete de Gestion de Publicidad 5hs FastDuck
Correcciones 3hs FastDuck

(Tabla 11.3 - Estimaciones Iteracion 5)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 15
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 45

4.2.9.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacidn, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunién de cierre de iteracidn realizada al final de la misma. En esta reunién se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.2.9.6 Documentos resultantes
¢ Documentos confeccionados durante la iteraciéon

e Realizaciones de CU
o CU 47 - Generar Publicidad
o CU 54 - Generar Programacion
o CU 57 - Iniciar Plan de Servicio (Modelo de Disefio)

e Andlisis del Impacto Ambiental

e Listado de Patrones de Disefio
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e Funcionalidades agregadas al producto:

o Eliminar/Editar Cliente

o Eliminar/Editar Auspiciantes

o Eliminar/Editar Rubros

o Registrar Programa con sus Horarios

o Registrar/Consultar Planes de Servicios con sus Detalles
Actualizacién del Listado de Casos de Uso.
Actualizacién del diagrama de Clases de la solucion.
Actualizacién de la planilla de Riesgos.
Actualizacién del Diagrama de paquetes.
Planilla de Casos de Prueba.
Planilla de Testing.

4.2.9.7 Conclusion

Aunque durante la iteraciéon nos enfrentamos a una situacion diferente a la de las demas,
debido a que la disponibilidad de algunos de los integrantes cambid, esto no present6
inconvenientes y pudimos desarrollarla correctamente. En base a esto, podemos concluir que la
capacidad de adaptacidn y las habilidades de estimacion del equipo han ido evolucionando con el
transcurso de las iteraciones y esto afect6 positivamente al desarrollo del proyecto.

4.3 Planificacion de Fase de Construccion
4.3.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es
1.0.0 21/09/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck
1.0.1 27/09/2021 Revision. Catedra

(Tabla 12 - Historial de Revisiones del Documento: Planificacién de Fase de Elaboracién)

4.3.2 Duracion de la Fase

La fase de Construccidn tendra inicio el dia 20/09/2021 y finalizara el 24/01/2022 segun lo
previsto por el equipo.

A esta fase se le han asignado 6 iteraciones, en un primer momento, de tres semanas cada una,
lo cual puede verse alterado segun la situacion lo amerite.

4.3.3 Iteraciones

Se definieron 6 iteraciones para completar las tareas previstas para la fase de construccion.
Como se menciona anteriormente, estas poseen una duracién de tres semanas, con posibilidad de
expansion y/o contraccién, segun las circunstancias lo requieran. Se prevé que exista un
incremento al finalizar cada una de dichas iteraciones, con el objetivo de adquirir
retroalimentacion.

Por consiguiente, las fechas previstas de inicio y fin de las iteraciones son las siguientes:

lera Iteracién: 20/09/2021 -11/10/2021.
2da Iteracién: 11/10/2021 - 01/11/2021.
3ra Iteracién: 01/11/2021 - 22/11/2021.
4ta Iteracion: 22/11/2021 - 13/12/2021.
Sta Iteracién: 13/12/2021 - 03/01/2022.
6ta Iteracion: 03/01/2022 - 24/01/2022.

4.3.4 Objetivos
Las actividades que se pretenden completar durante la fase de construccién son las siguientes:

1. Desarrollar MVP del sistema.
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2. Ejecutar y probar el sistema en un entorno de ejecucion real.
3. Obtener retroalimentacion por parte de los usuarios del sistema.
4. Realizar el monitoreo y control de los siguientes documentos:
e Riesgos.
e C(Cronograma.
e Registro de Lecciones aprendidas.
e Requerimientos No Funcionales.
e Registro de Incidentes.
¢ Documentacion de Patrones de disefio.
e Solicitudes de Cambio.
5. Actualizacion de la ERS.
6. Finalizar la construccion del sistema.

4.3.5 Alcance

e Entregables: los entregables resultantes de esta fase seran:
e Manual de Usuario
e Manual de Procedimientos
e Software funcionando - Version 2.0
e Planilla de Casos de Prueba
e Planilla de Testing
e Documento de Lecciones Aprendidas
e Registros de incidentes
e Solicitudes de Cambio
¢ Documentacion de Pruebas de Integraciéon
¢ Documentacion de Pruebas de Sistemas

4.3.6 Criterio de Control

Si bien la duracion de la Fase tiene un tiempo definido, se estableceran ciertos criterios que le
servirdn al equipo para evaluar el progreso de las actividades y determinar si los objetivos de la
fase se cumplieron y las tareas completadas han sido suficientes para considerar a la fase como
finalizada exitosamente. En caso de que los objetivos no hayan sido cumplidos satisfactoriamente,
el equipo deberd evaluar afiadir nuevas iteraciones para terminar y/o corregir las tareas
pendientes.

e Sedebera distinguir entre las Tareas Listas, que son las que el equipo cree que estan aptas
para ser presentadas a los stakeholders, y las Tareas Completadas, que son aquellas tareas
Listas que han sido corroboradas y aprobadas por los stakeholders.

e Encaso de que el tiempo requerido estimado para completar las tareas pendientes supere
el 35% (equivalente a una semana) del tiempo total estimado de la iteracidn, se debera
afiadir una nueva iteracion a la fase, en caso contrario, se extendera la duracién de la
iteracion actual en una semana.

4.3.7 Iteracion 6
4.3.7.1 Duracion de la Iteracion
La duraciéon de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.3.7.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracion el objetivo sera completar la primera version de los
manuales que se le entregaran a los usuarios (el manual de usuario y el manual de
procedimientos). Ademas, se buscara culminar las funcionalidades de soporte faltantes, como asi
también continuar con el desarrollo de las funcionalidades principales del sistema.

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

* 50



Tomo II: Gestion del Producto

4.3.7.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o Actualizar listado de patrones de diseno que se aplicaran
Primera version del manual de usuario.
Primera version del manual de procedimientos.
Avances de funcionalidad.
Realizaciones de CU.
Realizacion de Planillas y Casos de Prueba.
Actualizacién de Riesgos.

4.3.7.4 Estimaciones

O O 0O 0O O O

Tarea Estimacidn (hs) Responsable
Listado de Patrones 2 FastDuck
Manual de Usuario 4 FastDuck
Manual de Procedimientos 4 FastDuck
Avances Frontend 11 FastDuck
Avances Backend 11 FastDuck
Realizaciones CU 3 FastDuck
Diseiio de Casos de Prueba 6 FastDuck
Ejecucion de Casos (i;[(’)l;l:;ba y seguimiento de ? FastDuck
Monitoreo de Riesgos 2 FastDuck

(Tabla 12.1 - Estimaciones Iteracion 6)

¢ Horas semanales disponibles por el equipo: 15
¢ (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracidn: 45

4.3.7.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la

iteracion en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunién se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.7.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion
e Realizaciones de CU.
o Analisis CU56 - Reanudar Plan Servicio
o Disefio CU56 - Reanudar Plan Servicio con aplicacién de patron State
e Funcionalidades agregadas al producto:
o Correcciones en el Registrar Plan de servicio.
Filtro en Consultar Plan de Servicio.
Emitir comprobante de Plan de Servicio.
Consulta de Planes de Servicio por Auspiciante.
Registrar Factura Proforma.
Consultar Factura Proforma y filtros.
Back-end de generar publicidad.
Back-end de generar programacion de programa musical con publicidad.
Reporte de la emision diaria del sistema.

o 0 0 0O 0 o0 o0 O
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e Actualizacion de la planilla de Riesgos.
e Actualizacion del Listado de Patrones de Diseno.
e Actualizacién de la Planilla de Casos de Prueba.

e Actualizacion de la Planilla de Testing.

4.3.7.7 Conclusion

Durante el transcurso de esta iteracién, el equipo decidi6 realizar una organizacién diferente,
debido a que ya no se deben desarrollar demasiadas tareas grupales. En esta ocasion se realizé un
listado de las tareas pendientes para toda la iteracidn y se le asign6 a cada una de ellas un
responsable. Anteriormente la organizacion se realizaba de forma semanal.

Encontramos que este nuevo sistema resulté muy util y le permitié al equipo tener una mayor
organizacién y avanzar de forma mas ordenada, teniendo un registro mas exacto del tiempo
utilizado en cada tarea. Como resultado, se decidi6 seguir aplicando esta nueva metodologia.

Aunque se habia planificado la confeccién de los manuales de usuario y de procedimientos,
durante la iteracion se decidié postergar las mismas en favor de tareas especificamente de
desarrollo y de avance del producto. El objetivo de este cambio fue realizar una presentaciéon mas
completa para los sponsors del proyecto.

4.3.8 Iteracion 7
4.3.8.1 Duracion de la Iteracion
La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.3.8.1 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracion el objetivo sera realizar la confecciéon de los manuales
que se les entregaran a los usuarios (el manual de usuario y el manual de procedimientos).
Ademas, se buscara realizar un refinamiento de las interfaces y continuar con el desarrollo de las
funcionalidades principales del sistema, intentando completar el Core funcional del mismo.

4.3.8.1 Alcance
e Artefactos propuestos:

o Actualizacion del listado de patrones de disefio, si corresponde.
Desarrollo del manual de usuario.
Desarrollo del manual de procedimientos.
Avances de funcionalidad.

Realizacion de Planillas y Casos de Prueba.
Actualizacién de Riesgos.

Realizaciones de CU, si corresponde.
Actualizacién de Cronograma.
Actualizacién de la ERS.

O O O O O O O O

4.3.8.1 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable

Listado de Patrones 1 FastDuck
Manual de Usuario 4 FastDuck
Manual de Procedimientos 4 FastDuck
Avances Frontend 12 FastDuck
Avances Backend 12 FastDuck
Realizaciones CU 2 FastDuck
Diseiio de Casos de Prueba 2 FastDuck
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Ejecucion de Casos de Prueba y seguimiento de 3 FastDuck
errores
Monitoreo de Riesgos 1 FastDuck
Actualizacién de documentos 4

(Tabla 12.2 - Estimaciones Iteracion 7)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 15
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 45

4.3.8.1 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunién de cierre de iteracién realizada al final de la misma. En esta reunién se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.8.1 Documentos resultantes
¢ Documentos confeccionados durante la iteracion
e Funcionalidades agregadas al producto:
o Inicio de Sesion.
Cierre de Sesion.
Registrar/Consultar Cobro
Emitir Comprobante de Cobro
Emitir Factura Proforma.
Generar Programacion de Prueba.
o Cancelar Plan de Servicio
e Refinamiento de Interfaces de usuario.
e Manual de Usuarios.
e Actualizacion de la Planilla de Casos de Uso.
e Actualizacion de la Planilla de Testing.
e Actualizacion de la Planilla de Casos de Prueba.
e Actualizaciéon del Cronograma.
e Actualizacion de la ERS.

O O O O O

4.3.8.1 Conclusion

Durante esta iteracién las actividades se desarrollaron con normalidad, no se realizaron
cambios en la metodologia de trabajo, ni surgieron situaciones que ameritan un cambio en la
planificacién. Como resultado, se consiguié culminar con las tareas tal cual se planificaron.

4.3.9 Iteracion 8
4.3.9.1 Duracion de la Iteracion
La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.3.9.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracién se buscara terminar la versién alfa del sistema, la cual
contara con aquellas funcionalidades mas relevantes y las principales funcionalidades de soporte,
para poder brindar un producto estable y que contemple los procesos de negocios basicos de las
emisoras.
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Por otra parte, se realizara la confeccion de la documentacidn restante del proyecto, pudiendo
entregar al finalizar la iteracion la primera versién de cada uno de ellos.

4.3.9.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o Actualizaciéon de documentacion.
Actualizacién de Planilla de Casos de Prueba.
Actualizacién de Planilla de Testing.
Confeccién del documento de lecciones aprendidas.
Evaluacién de métricas del proyecto.
Desarrollo del producto.
Actualizacién de Manuales.

O O O O O O

4.3.9.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Actualizar Documentos 8 Fast Duck
Desarrollo de Casos de Prueba 6 Fast Duck
Desarrollo del Documento de lecciones aprendidas 2 Fast Duck
Realizar métricas del proyecto 8 Fast Duck
Avances Back-end 5 Fast Duck
Avances Front-end 5 Fast Duck
Actualizacion de Manuales 6 Fast Duck

(Tabla 12.3 - Estimaciones Iteracién 8)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 13
¢ C(Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 40

4.3.9.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunion se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.9.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion
e Revision y actualizacion de los siguientes Documentos:

o EDT.

Ambito del Proyecto.

Planilla de Riesgos.

Doc. De Impacto Ambiental.

Doc. De Tecnologias de Desarrollo.

Plan de SCM.

Doc. De Requerimientos No Funcionales.

ERS.

Plan de Testing.

Listado de CU.

0O O O 0O 0O O O O O
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o Doc. De Patrones de Disefio.
e Desarrollo del Documento de Lecciones Aprendidas.
e Desarrollo del Documento de Métricas del Proyecto.
e Actualizacion de la Planilla de Testing y Casos de Prueba.
e Implementacion del Patron Strategy.

4.3.9.7 Conclusion

Durante esta iteracién las actividades se concentraron en la revision de documentos, en la
generaciéon de métricas y en el registro de las lecciones aprendidas del equipo. Esto de debi6 a que
durante el transcurso de la misma se debia presentar esta informacién a los stakeholders, por lo
que se priorizo el desarrollo de estas actividades, dejando en un segundo plano la implementacidn,
aunque de todas formas se continué avanzando en el producto.

4.3.10 Iteracion 9
4.3.10.1 Duracion de la Iteracion
La duracién de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.3.10.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteraciéon se concentraran los esfuerzos en el desarrollo del
producto y en la investigacion de algunas APIs que el equipo considera necesarias para
implementar la funcionalidad de la muestra de los horarios de los programas de radio a los
usuarios.

En simultdneo, también se pretende avanzar con el testing unitario de los CU cuya
implementacion haya finalizado.

4.3.10.3 Alcance
o Artefactos propuestos:
o Actualizacion de Planilla de Casos de Prueba.
Actualizacién de Planilla de Testing.
Desarrollo del producto.
Presentacion de las funcionalidades ya implementadas a los Stakeholders.
Actualizacién de Manuales.

o O O O

4.3.10.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Diseiio de Casos de Prueba 4 Fast Duck
Ejecucion de Casos de Prueba 2 Fast Duck
Avances Back-end 16 Fast Duck
Avances Front-end 16 Fast Duck
Actualizacion de Manuales 7 Fast Duck

(Tabla 12.4 - Estimaciones Iteracion 9)

¢ Horas semanales disponibles por el equipo: 15
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 45

4.3.10.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacidn, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunién de cierre de iteracidn realizada al final de la misma. En esta reunién se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.
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e Completitud de los objetivos.
e Trazabilidad de los artefactos.
e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.10.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion

e Implementaciéon Modificar Programa
¢ Implementacion Validaciones al Dar de Baja Rubro
e Implementaciéon ABM Usuarios
e Implementacion de Correcciones de bugs
e Refactorizacién de Registrar Plan de Servicio
e Cambios estéticos en la app Web
e Diagramas de Disefio Patrén Strategy
e Actualizacion de Planilla de Casos de Prueba
e Actualizacion de Planilla de Testing

4.3.10.7 Conclusion

Durante estaiteracion las actividades se concentraron en la implementacién de los CU faltantes
y el testing de los mismos. También hemos desarrollado la refactorizacion de parte del cdigo para
que éste tuviese mayor eficiencia, lo que nos ha llevado a desarrollar las siguientes
funcionalidades enfocados mas en este aspecto, buscado conseguir un producto final eficiente.

Durante el transcurso de esta iteracion no se han presentado inconvenientes ni situaciones que
obstaculizaran el desarrollo de la misma.

4.3.11 Iteracion 10
4.3.11.1 Duracion de la Iteracion
La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara

las actividades detalladas en el alcance. La particularidad que presenta esta iteracion es que el
equipo destinara solo la mitad de la misma (1 semana y media) al desarrollo y avances en el
proyecto, mientras que la otra mitad de la iteracion no se realizardn actividades por los dias
festivos correspondientes a la finalizacién del afio 2021. Es por eso que la productividad de la
iteracion se vera reducida de igual manera.

4.3.11.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracion el equipo ha decidido tomar un receso en las
actividades de desarrollo, por lo que cada uno de los integrantes avanzara con aquellas tareas que
les hayan quedado pendientes de iteraciones anteriores y en caso de decidir continuar con el
desarrollo de alguna actividad en particular, debera informarlo al equipo e incorporar la tarea
correspondiente en el repositorio de Redmine.

4.3.11.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o A definir por el equipo durante la iteraciéon

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

¥ 56



Tomo II: Gestion del Producto

4.3.11.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable
Diseiio de Casos de Prueba 2 Fast Duck
Ejecucion de Casos de Prueba 1 Fast Duck
Avances Back-end 8 Fast Duck
Avances Front-end 8 Fast Duck
Actualizacion de Manuales 4 Fast Duck

(Tabla 12.5 - Estimaciones Iteracion 10)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 5
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 1 y media
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 7/8

4.3.11.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la

iteracion en la reunién de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunion se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.11.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracién
e Funcionalidades del reproductor:
o Explorador de Archivos locales.
o CU53 Reproducir Tema Musical.
e Funcionalidades de la plataforma:
o Version Inicial de Dashboard (resumen) del sistema.

4.3.11.7 Conclusion

Aunque la duracion de esta iteracion fue menor y la definicidn de las actividades que cada
quien iba a realizar no estaban especificadas como en el resto de las iteraciones, consideramos
que los avances obtenidos fueron muy buenos e incluso superaron nuestras estimaciones. En
conclusién, a pesar de ser una iteracion “especial”, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios.

4.3.12 Iteracion 11
4.3.12.1 Duracion de la Iteracion
La duraciéon de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.

4.3.12.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracién el equipo ha decidido tomar un receso en las
actividades de desarrollo, por lo que cada uno de los integrantes avanzara con aquellas tareas que
les hayan quedado pendientes de iteraciones anteriores y en caso de decidir continuar con el
desarrollo de alguna actividad en particular, debera informarlo al equipo e incorporar la tarea
correspondiente en el repositorio de Redmine.
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4.3.12.3 Alcance

e Artefactos propuestos:
o Implementacion de los CU faltantes
o Testing de cambios

4.3.12.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable

Desarrollo Backend 20 Equipo Fastduck

Desarrollo Forntend 20 Equipo Fastduck

Avances en Manual de usuario y de procesos 3 Equipo Fastduck
Testing 2 Equipo Fastduck

(Tabla 12.6 - Estimaciones Iteracion 11)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 15
o Cantidad de semanas de la iteracién: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracidn: 45

4.3.12.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacidn, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la

iteracion en la reunién de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunion se
controlaran los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.12.6 Documentos resultantes

o Documentos confeccionados durante la iteracion
e Implementaciéon CU32 - Caducar Plan de Servicio
¢ Implementaciéon CU57 - Iniciar Plan de Servicio
¢ Implementacion CUO4 - Dar de Baja Plan de Servicio
e Implementaciéon CU56 - Reanudar Plan de Servicio
e Implementaciéon CUO5 - Suspender Plan de Servicio
¢ Implementacion CU26 - Modificar Plan de Servicio
e Implementacion CU54 - Generar Programacion
e Implementacion CU55 - Cancelar Plan de Servicio
e Primera Version Dashboard
e Consulta y Modificacién de la Configuracion del sistema

4.3.12.7 Conclusion

Durante esta iteracion las actividades se concentraron en la implementacion de los CU faltantes
y se realizé una revision de las interfases de usuarios para hacer que estas resulten mas amigables
y proporcionen mayor retroalimentacidn.

Durante el transcurso de esta iteracion no se han presentado inconvenientes ni situaciones que
obstaculizaran el desarrollo de la misma.

4.3.13 Iteracion 12
4.3.13.1 Duracion de la Iteracion

La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara
las actividades detalladas en el alcance.
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4.3.13.2 Objetivos

Durante el transcurso de esta iteracién el equipo se dedicara a completar el trabajo restante y
a realizar el testing completo de la aplicacion, incluyendo la parte web y la parte de escritorio.
Ademas, se buscara obtener retroalimentacién de los stakeholders, y realizar las mejoras que
puedan surgir.

4.3.13.3 Alcance
e Artefactos propuestos:
o Producto completado.
o Pruebas unitarias Finalizadas
o Pruebas Sistemas Finalizadas
o Actualizaciéon de documentos que se consideren pertinentes.

4.3.13.4 Estimaciones

Tarea Estimacion (hs) Responsable

Nuevo CU - Consultar Facturas por cobrador 4 Equipo FastDuck
Reproducir Programa de Radio 12 Equipo FastDuck
Anular Cobro 1.5 Equipo FastDuck

Anular Factura 1.5 Equipo FastDuck

Finalizar Reproductor 10 Equipo FastDuck

Pruebas unitarias 6 Equipo FastDuck

Pruebas de sistemas 6 Equipo FastDuck

Dashboard 2 Equipo FastDuck

Revision General del sistema 2 Equipo FastDuck

(Tabla 12.7 - Estimaciones Iteracion 12)

¢ Horas semanales disponibles por el equipo: 15
¢ C(Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracidn: 45

4.3.13.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacidn, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la
iteracion en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunion se
controlaran los siguientes aspectos:

Completitud de los artefactos.

Completitud de los objetivos.

Trazabilidad de los artefactos.

Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.3.13.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion

¢ Implementacion CU23 - Consultar Facturas por Cobrador
Implementacién Dashboard

o Reporte de Saldos (CU34)

o Reporte de Planes pendientes de Facturacion (CU40)

o Reporte de Facturas pendientes de cobro (CU42)

o Consultar Programacién del Dia (CU43)
Implementacion CU45 - Consultar Configuracién de Reproductor
Implementacién CU46 - Modificar Configuracién de Reproductor
Implementacion CU41 - Emitir reporte de estado de cuenta de un cliente
Implementacién CU35 - Emitir Reporte de Planes de Servicio por Programa
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e Implementaciéon CU70 - Anular Factura Proforma

e Implementaciéon CU71 - Anular Cobro

e Mejora del modulo de seguridad sobre el CU66 - Iniciar Sesiéon
e Refinamiento de Interfaces Web y Escritorio

4.3.13.7 Conclusion

Durante esta iteracién los esfuerzos se enfocaron en el refinamiento de las funcionalidades ya
implementadas y en el desarrollo de aquellos detalles que hacen a la completitud funcional del
sistema. También se han tenido en cuenta detalles de interfaz que aportan a la usabilidad del
mismo.

4.4 Planificacion de Fase de Transicion
4.4.1 Historial de Revisiones

Version Fecha Descripcion Autor/es

1.0.0 21/09/2021 Version Inicial Equipo 4 - FastDuck

(Tabla 13 - Historial de Revisiones del Documento: Planificacién de Fase de Transicién)

4.4.2 Duracion de la Fase

La fase de Transicién tendrd inicio el dia 14/02/2022 y finalizara el 07/03/2022 segun lo
previsto por el equipo.

A esta fase se le ha asignado 1 iteracion, en un primer momento, de tres semanas, lo cual puede
verse alterado segun la situacion lo amerite.

4.4.3 Iteraciones
Se defini6 1 iteracidn para completar las tareas previstas para la fase de Transiciéon. Como se
menciona anteriormente, esta posee una duracion de tres semanas, con posibilidad de expansion
y/o contraccién, seguin las circunstancias lo requieran. Se prevé que exista un incremento al
finalizar la iteracidn, con el objetivo de adquirir retroalimentacion.
Por consiguiente, las fechas previstas de inicio y fin de las iteraciones son las siguientes:
e leralteracién: 14/02/2022 - 07/03/2022.

4.4.4 Objetivos
Las actividades que se pretenden completar durante la fase de transicion son las siguientes:

1. Testear el sistema en un ambiente de producciéon

2. Realizar las mejoras que se consideren pertinentes al obtener retroalimentacion del
Testeo.

3. Finalizar el Manual de Usuarios y el Manual de Procedimientos

4. Confeccionar el documento del Cierre del Proyecto

5. Confeccionar el documento del Lecciones Aprendidas

4.4.5 Alcance

e Entregables: los entregables resultantes de esta fase seran:
e Manual de Usuario
e Manual de Procedimientos
e Software funcionando - Version 2.0
e Documento de Cierre del Proyecto
e Documento de Lecciones Aprendidas
e Planillas de Testing

4.4.6 Criterio de Control
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Si bien la duracién de la Fase tiene un tiempo definido, se estableceran ciertos criterios que le
serviran al equipo para evaluar el progreso de las actividades y determinar si los objetivos de la
fase se cumplieron y las tareas completadas han sido suficientes para considerar a la fase como
finalizada exitosamente. En caso de que los objetivos no hayan sido cumplidos con
satisfactoriamente, el equipo debera evaluar afiadir nuevas iteraciones para terminar y/o corregir
las tareas pendientes.

e Sedebera distinguir entre las Tareas Listas, que son las que el equipo cree que estan aptas
para ser presentadas a los stakeholders, y las Tareas Completadas, que son aquellas tareas
Listas que han sido corroboradas y aprobadas por los stakeholders.

e Encaso de que el tiempo requerido estimado para completar las tareas pendientes supere
el 35% (equivalente a una semana) del tiempo total estimado de la iteracion, se debera
afiadir una nueva iteracion a la fase, en caso contrario, se extendera la duraciéon de la
iteracidn actual en una semana.

4.4.7 Iteraciéon 13
4.4.7.1 Duracion de la Iteracion
La duracion de la iteracion se ha definido de 3 semanas en las que el equipo completara

las actividades detalladas en el alcance.

4.4.7.2 Objetivos
Como primera iteracion de la fase de Transicion, el equipo se ha propuesto finalizar con

las tareas de Testing e instalar el sistema en el ambiente de producciéon. Ademas, se buscara
obtener la mayor retroalimentacion posible, buscando refinar el sistema para obtener la versiéon
Beta al finalizar la iteracion.

4.4.7.3 Alcance

e Artefactos propuestos:

b Manual de Usuario

Manual de Procedimientos
Software funcionando - Version 2.0
Documento de Cierre del Proyecto
Documento de Lecciones Aprendidas
Planillas de Testing

rrrrorr

4.4.7.4 Estimaciones

Tarea Estla::)c 1on Responsable
Manual de Usuario 5 FastDuck
Manual de Procedimientos 5 FastDuck
Software funcionando - Version 2.0 12 FastDuck
Documento de Cierre del Proyecto 3 FastDuck
Documento de Lecciones Aprendidas 3 FastDuck
Planillas de Testing 18 FastDuck

(Tabla 13 - Estimaciones Iteracion 13)

e Horas semanales disponibles por el equipo: 15
e (Cantidad de semanas de la iteracion: 3
e Total de horas de trabajo para la iteracién: 45
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En la presente iteracidn no se tuvieron en cuenta actividades individuales de los integrantes
del equipo, por lo que las estimaciones se realizaron segtin las horas de trabajo del equipo en su
conjunto.

4.4.7.5 Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion, el equipo debera revisar todos los artefactos y los objetivos de la iteracion

en la reunion de cierre de iteracion realizada al final de la misma. En esta reunién se controlaran
los siguientes aspectos:

e Completitud de los artefactos.

e Completitud de los objetivos.

e Trazabilidad de los artefactos.

e Monitoreo de la cantidad de horas destinadas a cada tarea.

4.4.7.6 Documentos resultantes
e Documentos confeccionados durante la iteracion

Documento de registro de cambios
Implementacién de Solicitudes de Cambios
Manual de Usuario y Procedimientos
Planillas de Testing

Documento de Lecciones Aprendidas

L A RV

Documento de Cierre del Proyecto

4.4.7.7 Monitoreo de Riesgos
Al ser esta la ultima iteraciéon del proyecto, que culmina con el desarrollo del mismo, se

consideran todos los riesgos como “Vencidos”, ya que los riesgos Activos no han ocurrido, y los
riesgos Mitigados y Superados han sido tratados con las estrategias de Mitigacion y Contingencia
correspondientes.

4.4.7.8 Conclusion
Durante esta iteraciéon nos hemos dedicado a la implementacién de las solicitudes de cambios

que surgieron al realizar el testing del producto. También nos concentramos en eliminar los bugs
que fueron detectados y se buscé probar el sistema exhaustivamente para identificar posibles
fallas.

Por otra parte, se completé la documentacion de cierren del proyecto cumpliendo
satisfactoriamente con los objetivos propuestos para esta iteracion.
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5.1 Listado de Casos de Uso

Registrar un plan de servicio con sus correspondientes datos:

GtnPlanesServicio 1 Reglstrar. P.lan de fecha y hora de Inicio y de fln., cantidad de salidas t.otales, dias de 3 Administrador

Servicio la semana, monto, porcentaje cobrador, porcentaje productor,
descuento, spots publicitarios, forma de pago.

GtnPlanesServicio 2 Consultar_ P_lan de Consultar los dzfl‘fos de un plan de servicio ex1st§nte, asi como 3 Administrador
Servicio también de sus spots y detalles de salida.

GtnPlanesServicio | 4 Dar de Ba].a Plan de Dar de baja un plan de servicio quese encuentre cancelado o 2 Administrador
Servicio vencido.

- nder Plan . .
GtnPlanesServicio 5 SuSp%e(i‘e/icioa de Suspender temporalmente un plan de servicio. 2 Administrador
GtnPlanesServicio 6 Emitir Comprobfnllte de Emitir el comprobante.de un plan de servicio con los datos 1 Administrador

Plan de Servicio correspondientes al plan de servicio.

. . . Registrar un nuevo cliente con sus correspondientes datos: .
AdmClien Registrar Clien . . < . . . 2 Administrador
dmClientes 7 egistrar Cliente nombre, apellido, CUIT, direccidn, localidad, email y teléfono. d strado
AdmC(lientes 8 Consultar Cliente Consultar los datos de un cliente existente. 1 Administrador
AdmClientes 9 Modificar Cliente Modificar los datos de un cliente existente. 2 Administrador
AdmC(lientes 10 Dar de Baja Cliente Dar de baja un cliente existente. 2 Administrador

Registrar un nuevo auspiciante con sus correspondientes datos:
AdmC(lientes 11 Registrar Auspiciante nombre de fantasia y rubro, indicando también el cliente que lo 2 Administrador
representa.

AdmClientes 12 Consultar Auspiciante Consultar los datos de un auspiciante existente. 1 Administrador
AdmClientes 13 Modificar Auspiciante Modificar los datos de un auspiciante existente. 1 Administrador
. : .. Dar ja un ician istente siempr no tenga Plan .
AdmClientes 14 | Dar de Baja Auspiciante LR auspicia te ex ste. te siempre que no Fe ga rlanes 1 Administrador

de Servicio Vigentes, Registrados, o Suspendidos.
AdmClientes 15 Registrar Rubro Registrar un nuevo rubro con sus lc01j1:espond1entes datos: 2 Administrador
nombre y descripcion.
AdmClientes 16 Consultar Rubro Consultar los datos de un rubro existente. 1 Administrador
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Paquete l\(‘;;) Nombre:se‘: Clolle Descripcion/Objetivo Complejidad Actor
AdmClientes 17 Modificar Rubro Modificar los datos de un rubro existente. 1 Administrador
AdmClientes 18 Dar de Bajar Rubro Dar de baja un rubro existente. 1 Administrador

GtnCobros 19 Registrar Factura Registrar una nueva Factura Prof(.),rma con sus correspon.d%entes 2 Administrador
Proforma datos: numero, fecha de creacién, total y Plan de Servicio.
GtnCobros 20 Emlti)rrg?oarfna;tura Emitir una factura Proforma que haya sido cobrada. 1 Administrador
Itar F . .
GtnCobros 21 Conspli(’;zfa(l;rr:;tura Consultar los datos de una factura Proforma existente. 1 Administrador
GtnCobros 24 i Feelvo @ Pam Emitir un recibo de pago cocrgsigondlente a un determinado 1 Administrador
Generar Programacion Permitirle al usuario generar la programacién para un programa
GtnProgramas 25 de Pr ugeba de radio, incluyendo las tandas publicitarias para verificar que la 3 Operador
salida al aire sea correcta.
e Modificar los spots de un plan de servicio, para actualizar la salida
. . Modificar Plan de . P : . L
GtnPlanesServicio | 26 Servicio al aire por modificaciones en los precios y otras condiciones que 3 Administrador
ofrece el auspiciante.
Registrar un nuevo cobro con sus datos correspondientes: factura Cobrador
GtnCobros 30 Registrar Cobro proforma asociada, fecha hora del cobro, monto y observaciones, 2 . ;
Administrador
marcando la factura proforma como cobrada.
GtnCobros 31 Consultar Cobro Consultar los datos de un cobro existente. 1 Administrador
GtnPlanesServicio | 32 Caducar .Pl.an de Finalizar la vigencia de un Plan de Serv1c10.que se encuentre en 3 )
Servicio estado Vigente o Suspendido.
Emitir Reporte de L . . L5l £
GtnReportes 33 Teisimo gk Attt Emitir un listado de contenido reproducuz.lf), incluyendo la fecha y < Administrador
A la hora de reproduccidn.
de Emision Diaria
Emitir reporte de Mostrar por pantalla saldo de planes de servicio pendientes de
GtnReportes 34 Sal(fos facturar, saldo de facturas pendientes de cobrar, y saldo total 1 Administrador
cobrado, en el mes actual.
Emitir Reporte de Emitir un reporte que contenga: listado de todos los programas
GtnReportes 35 Planes de Servicio por | con sus planes de servicio asociados; cantidad de salidas de cada 2 Administrador

Programa

plan por programa; suma total de salidas.
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Registrar Proerama de Registrar un nuevo programa de radio indicando su nombre, tipo,
GtnProgramas 36 & Radi g descripcion, cantidad de tandas publicitarias, rutas de carpetas de Administrador
contenido, dias de la semana a salir al aire y hora de inicio y fin.
GtnProgramas 37 Consultalr{:(li‘?frama i Visualizar los datos de un programa de Radio existente. Administrador
Modificar Proerama de Modificar los siguientes datos de un programa de radio: Nombre,
GtnProgramas 38 Ra di(;g descripcion, rutas de archivos de contenido, hora de inicio y fin, Administrador
cantidad de tandas publicitarias y dias de la semana.
GtnProgramas 39 Dar deia;:lalc’lli‘(())grama Dar de baja un programa de radio. Administrador
Emitir reporte de o .
GtnReportes 40 Planes Pendientes de Mostrar por pantalla t.odos los Planes de Servicio que estan Administrador
- pendientes para Facturar.
Facturacion
Emitir Reporte de (e . . .
GtnReportes 41 | Estado de Cuenta de un Emitir un listado d_e todas las transacciones y saldos del cliente, Administrador
. incluyendo su saldo actual.
Cliente
Emitir reporte de Mostrar por pantalla todas las Facturas Proforma que estan
GtnReportes 42 Facturas Pendiente de porp . 9 Administrador
pendientes para Cobrar.
Cobro
GtnReportes 43 Consg!tar , Mostrar por Pantalla lo’s Programas de Radio que corresponden al Administrador
Programacion del dia dia de la semana actual.
Consultar Consultar las configuraciones del sistema de escritorio, como ruta
AdmConfiguracion | 45 Configuraciones del inicial de explorador, cantidad de reproductores, reproduccion Operador
Reproductor automatica, etc.
Modificar o . . : .
Pl @aiqraeon | 46 T Modificar y actualizar las cqnﬁguracmnes del sistema de oo
escritorio.
Reproductor
GtnProgramas 47 Generar Publicidad Generar to'das las Tanda's Puplfatarlas de ur.llPrograma con sus )
correspondientes datos: identificador, duracién, y ruta al archivo
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Nro | Nombre del Caso de . e .
Paquete CU USo Descripcion/Objetivo Complejidad Actor
Consultar
AdmConfiguracion | 48 Configuracion del Consultar el archivo de configuracion del usuario. 1 Administrador
Sistema
Modificar la configuracion del sistema respecto a: ruta de
Modificar almacenamiento de listas m3u, ruta de almacenamiento de spots
AdmConfiguracion | 49 Configuracion del publicitarios, ruta donde se almacenan los spots institucionales, 2 Administrador
Sistema nombre, direccién y logo de la radio, duracion de la tanda
publicitaria.
. Cargar un programa de radio (musical o enlatado) en el
Reproducir Programa : 2ns :
GtnProgramas 51 de Radio reproductor y reproducirlo automaticamente en su horario de 3 -
inicio, o cuando el Operador lo considere necesario.
Repr ir Publici rgar | n licitari 1 rogramas En Vi nel
GtnProgramas 5o eproduc ; ublicidad Cargar las tandas publicitarias de los p ogramas Vivoene 2 Operador
en Vivo reproductor, para que puedan ser reproducidas por el Operador.
Reproducir Tema Cargar y reproducir en un reproductor un tema musical elegido
GtnProgramas 53 p . garyrep p ) & 4 Operador
Musical por el usuario.
Generar el contenido a reproducir para un Programa, incluyendo
GtnProgramas 54 | Generar Programacién todos sus detalles, ya sean Tandas Publicitarias o Temas 4 -
Musicales.
- ncelar Plan ncelar un Plan rvici ncuentre en igen ..
GtnPlanesServicio | 55 Cancela Pla de Cancelar un Plan de Servicio que se encue tre en estado vigente o 2 Administrador
Servicio registrado.
GtnPlanesServicio | 56 Reanudar. Fflan de Poner a un Plan de Servicio en estado Vlge.nte nuevamente, luego 2 Administrador
Servicio de haber sido suspendido.
GtnPlanesServicio | 57 | Iniciar Plan de Servicio Iniciar la vigencia en un Plan de Servicio en estado Registrado. 2 -
. . . Registrar un n ri n rr ndien : L
AdmUsuarios 58 Registrar Usuario egistrar un nuevo Usuario COT SUS COTTESpO .dle tes datos 2 Administrador
nombre, contrasefia y rol de usuario.
AdmUsuarios 59 Consultar Usuario Consultar los datos de un usuario existente. 1 Administrador
AdmUsuarios 60 Modificar Usuario Modificar los datos de un usuario existente. 1 Administrador
AdmUsuarios 61 Dar de Baja Usuario DER LI LT UL ex;ztseigfle TR GID O I EEL: 1 Administrador
AdmUsuarios 62 Dar de Alta Usuario Habilitar un usuario dadoniz‘l;::j el;il(;a que pueda iniciar sesion 1 Administrador
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. . . . Permitir que un usuario inicie sesién con nombre de usuario .
AdmUsuarios 66 Iniciar Sesion q - y 2 Usuario
contrasefa
AdmUsuarios 67 Cerrar Sesion Permitir que un usuario abandone la sesién vigente 1 Usuario
Anular F r . .
GtnCobros 70 ular Factura Anular una factura Proforma existente. 1 Administrador
Proforma
Anular un cobro existente, siempre y cuando este se haya .
GtnCobros 71 Anular Cobro . .. 1 Administrador
registrado dentro de las 24 horas limite.

(Tabla 14 - Listado de Casos de uso)
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5.2 Clases de Dominio y CU discriminados por Paquete
5.2.1 Diagrama de Clases del Dominio

01 PF 2021 - Eq 04 - Clases de Dominio v2.0.3

Cliente
Localidad +Npmbr_e‘ y Apellido Auspiciante Rubro
+Direccion 1
+provincia: Provincia +Localidad +MNombreFantasia +Nombre
+Nombre +E-Mail +Rubro 1 +Descripcion
+Telefono
+CUIT
1
! Estad
1 PlanServicio stado
Provincia +FechaHoralnicio ombre
Nombre FacturaProforma +FechaHoraFin / +Descripcion
+Nro +MontoPrecio 1
+Cliente +PorcentajeCobrador
+FechaCreacion 1 +PorcentajeProductor
+Tofal +Descuento
Product
. . e 5 +ProxFechaFacturacion _‘—T“‘E‘ reductor
Equivalente a remito-- +cobrar() +Nombre
Permite saber +esCobrada() 1 +CalcularPrecio() +ParcentajePredeterminado
atrasos. +ModificarPreciof)
/ +CalcularCantSalidasTotales() 1
FormaPago d
+Nombre
1 +Descripcion Cobrador
+Nombre
Cobro 1.* +PorcentajePredeterminado
MedioPago o
1 |thechatora ’ —= DetalleSalida
+Nombre +Manto Spot Publicitario reqacion de temas
+Descripcion +Nota Nombre +CantSalidasPT :lglec%:ionadus en
+NroFactura +Ruia +CantSalidasPNT orden alfebetico de
+Programa Programa en Vivo una carpeta especifica
ol +DiaSemana
M‘?”Wa-lilsema"!ald L +Subtotal +PrecioSalidaPNT
3'9;':;?33 = @ penoda +calcularSubtotal() .
adelantado
1 B
ProgramaEnlatado
Programa +CarpetaEnlatado: text
Nombre 4/, +CarpetaMusica: array 1.
TandaPublicitaria 0+ +Descripcion: txt DetallePrograma
. . - | +CantidadTandasPublicitarias
+Duracion: min +PrecioSalidaPT +RutaArchivo: text
+Tolerancia: min +Duracion +NroOrden
1.*
+CargarTandaPublicitaria()
+GenerarProgramacion()
1 Programa Musical
+CarpetaMusica: array
Horario
+DiaSemana
+Horalnicio
+HoraFin
+calcularHoraFin()

(Imagen 21 -Diagrama de Clases del Dominio)
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5.2.2 Diagrama de Paquetes

Diagrama de paquetes - Requerimientos v3.0.0

1

AdmUsuarios

58 - Registrar Usuario

59 - Consultar Usuario

60 - Modificar Usuario

61 - Dar de Baja un Usuario
62 - Dar de Alta un Usuario
66 - Iniciar Sesion

67 - Cerrar Sesign

A

I

]

GtnPlanesServicio

01 - Registrar Plan de Servicio
02 - Consultar Plan de Servicio
04 - Dar de Baja Plan de Servicio
05 - Suspender Plan de Servicio
06 - Emitir Comprobante de Plan
de Servicio

26 - Modificar Plan de Servicio
32 - Caducar Plan de Servicio
55 - Cancelar Plan de Servicio
56 - Reanudar Plan de Servicio
57 - Iniciar Plan de Servicio

{.............

1

GtnCobros

19 - Registrar Factura Proforma

20 - Emitir una Factura Proforma
21 - Consultar Factura Proforma
24 - Emitir Recibo de Pago

30 - Registrar Cobro

31 - Consultar Cobro

70 - Anular Factura Proforma

71 - Anular Cobro

AdmClientes

07 - Registrar Cliente

08 - Consultar Cliente

09 - Modificar Cliente

10 - Dar de Baja Cliente

11 - Registrar Auspiciante
12 - Consultar Auspiciante
13 - Modificar Auspiciante
14 - Dar de Baja un Auspiciante
15 - Registrar Rubro

16 - Consultar Rubro

17 - Modificar Rubro

18 - Dar de Bajar un Rubro

1

GtnProgramas

25 - Generar Programacidn de prueba
36 - Registrar Programa de Radio

37 - Consultar Programa de Radio

38 - Modificar Programa de Radio

39 - Dar de Baja Programa de Radio
47 - Generar Publicidad

51 - Reproducir Programa de Radio
52 - Reproducir Publicidad en Vivo |
53 - Reproducir Tema Musical IS

54 - Generar Programacidn

A

GtnConfiguracion

45 - Consultar Configuracion del Reproductor.
46 - Modificar Configuracion del Reproductor.
48 - Consultar Configuracion del Sisterna.
49 - Medificar Configuracian del Sistema.

GtnReportes

33 - Emitir Reporte de Registro de Emisidn Diana

34 - Emitir Reporte de Saldos

35 - Emitir Reporte de Planes de Servicio por Programa
40 - Emitir Reporte de Planes Pendientes de Facturacion
41 - Emitir Reporte de Estado de Cuenta de un Cliente
42 - Emitir Reporte de Facturas Pendientes de Cobro

43 - Consultar Programacion del Dia

(Imagen 21.1 -Diagrama de Paquetes)
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5.2.3 CU discriminados por Paquete
5.2.3.1 Administracion de Clientes - Diagrama de Casos de Uso

AdmClientes - Diagrama de Casos de Uso v2.0.0

07 - Registrar Nuevo Cliente

11 - Registrar Nuevo Auspiciante 08 - Consultar Chente
AR L
;’/

16 - Consultar un Rubro

15 - Registrar un Nuevo Rubro 13 - Modificar Auspiciante
14 - Dar de Baja un Auspiciante

(Imagen 22 -Diagrama de CU - Administracién de Clientes)

5.2.3.2 Administracion de Usuarios - Diagrama de Casos de Uso

AdmUsuarios - Diagrama de Casos de Uso v2.0.0

Todos los roles mencionados D)

en los diferentes diagramas de
casos de uso (el Administrador,
el Cobrador y el Operador) son

usuarios del sistema %
.

Cobrador

—_— % G4 %

=

62 - Dar de Alta Usuario T 58 - Registrar Usuario

"'/

— \\ -
_— Administrador
e V-H-""\-\.,

61 - Dar de Baja Usuario 59 - Consultar Usuario

" \n

60 - Medificar Usuario

(Imagen 22.1 -Diagrama de CU - Administracion de Usuarios)
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5.2.3.3 Gestion de Cobros - Diagrama de Casos de Uso

GtnCobros - Diagrama de Casos de Uso v2.0.0

30 - Registrar Cobro

24 - Emitir Recibo de Pago
/%

20 - Emitir una Factura Proforma % 21 - Consultar Factura Proforma

Administrador \ _~ Cobrador
~
/
. /,/
19 - Registrar Factura Proforma 31 - Consultar Cobro ///

=
/‘//
-
e

71 - Anular Cobro

70 - Anular Factura Proforma

\

(Imagen 22.2 -Diagrama de CU - Gestién de Cobros)

5.2.3.4 Gestion de Configuracion - Diagrama de Casos de Uso

GtnConfiguracién - Diagrama de Casos de Uso v2.0.0

48 . Consultar Configuracion del
Sistema.

SN = 49 - Modificar Configuracion del
Administrador Sistema.
45 . Consultar Configuracion del
% . Reproductor.

Operador B
46 - Modificar Configuracion del
Reproductor.

(Imagen 22.4 -Diagrama de CU - Gestion de Configuracion)
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5.2.3.5 Gestion de Planes de Servicio- Diagrama de Casos de Uso

GtnPlanesServicio - Diagrama de Casos de Uso v2.0.0

01 - Registrar Planes de Servicio
56 - Reanudar Plan de Servicio

02 - Consultar Planes de Servicio

55 . Cancelar Plan de Servicio i 04 . Dar de Baja Planes de Servicio

’__,--/"’ Administrador

&

26 - Modificar Plan de Servicio

05 - Suspender Plan de Servicio

06 - Emitir Comprobante de Plan de Servicio

32 - Caducar Plan de Servicio 57 - Iniciar Plan de Servicio

(Imagen 22.4 -Diagrama de CU - Gestién de Configuracion)
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5.2.3.6 Gestion de Programas - Diagrama de Casos de Uso v2.0.1

GtnProgramas - Diagrama de Casos de Uso v2.0.1

37 - Consultar Programa de Radio

38 - Modificar Programa de Radio

X

SN
Administrador

39 - Dar de Baja Programa de Radio

_—
25 - Generar Programacién de Prueba

36 - Registrar Programa de Radio

52 - Reproducir Publicidad en Vivo 53 - Reproducir Tema Musical
Operador

47 - Generar Publicidad 51 - Reproducir Programa de Radio
54 . Generar Programacion

(Imagen 22.4 -Diagrama de CU - Gestién de Programas)

5.2.3.7 Gestion de Reportes - Diagrama de Casos de Uso

GtnReportes - Diagrama de Casos de Uso v2.0.0

43 - Consultar Programacion del
Dia

42 - Emitir Reporte de Facturas 35 - Emitir Reporte de Planes de
Pendientes de Cobro AN Servicio por Programa
Administrador

41 - Emitir Reporte de Estado de 40 - Emitir Reporte de Planes
Cuenta de un Cliente Pendientes de Facturacion

33 - Emitir Reporte de Registro de
Emision Diaria

34 - Emitir Reporte de Saldos

(Imagen 22.5 -Diagrama de CU - Gestién de Reportes)
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5.3 Diagramas de Actividad y Descripciones (modelo de requerimientos)
5.3.1 Paquete: Administracion de Clientes

5.3.1.1 Descripcion CU0O7 - Registrar Cliente

Descripcion CUQ7 - Registrar Cliente v1.0.2

Todos los datos del
El Adm cliente se consideran
selecciona la Minimos para el exito
opcidn “Registrar

del caso de uso.

Cliente

El Adm Puede
cancelar el CU en
cualguier momento

El sistema solicita se
ingresen los siguientes
datos: nombre
apellido, direccion,
CUIT, teléfono,
direccion de email.

N

El Administrador
Ingresa los datos
solicitados.

R

El sistema valida los
datos ingresados

El Sistema solicita se
seleccione una
localidad.

El Adm selecciona
los datos

solicitados.
El Adm rechaza

El sistema solicita se
confirmen los datos.
los datos del

o cliente.
El Adm confirma los \]E
datos del cliente. = —
El sistema solicita
confirmacién de

rechazo.
El sistema registra el I
cliente con los El Adm confirma la
siguientes datos: cancelacidn.

nombre y apellido,
direccién, localidad,
CUIT, teléfono,
direccion de email,
referencia de
actura oficial.

e

(Imagen 23 - Descripcion CUO7 - Registrar Cliente)
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5.3.1.2 Descripcion CU0O8 - Consultar Cliente

Descripcion CUO0S - Consultar Cliente v1.0.1

|

El Adm selecciona la opcidn
“consultar cliente”.

v

El sistema muestra por
pantalla un listado completo
de los clientes activos.

|

[El sistema solicita se
ingrese un nombre de
cliente.

El Adm ingresa un
> nombre de cliente.

El sistema filtra
clientes por el

El Adm Puede
cancelar el CU en
cualquier momento

nombre ingresado.

El sistema no encuentra
S clientes que coincidan
\l( con la basqueda.

El sistema muestra los
clientes que coincidan
con la bisqueda.

[EI Adm Selecciona un cliente.]

v

El Sistema muestra al cliente junto con
los siguientes datos: nombre y apellido,
direccidn, localidad, CUIT, teléfona,
direccidn de email

(Imagen 23.1 - CUO8 - Consultar Cliente)
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5.3.1.3 Descripcion CUQ9 - Modificar Cliente

Descripcion CU09 - Modificar Cliente v1.0.1

|

El ADM selecciona la opcion
"modificar cliente

|

El sistema muestra por pantalla los
siguientes datos del Cliente: nombre y
apellido, direccion, CUIT, telefono,
direccion de email g localidad, y
solicita se modifiquen.

El Adm Puede
cancelar el CU en
cualguier momento

El Adm no modifica ningun
dato

|

El Adm modifica al menos un dato

El sistema valida los datos
¥ modificados, y no encuentra
datos modificados.

El sistema valida los datos
modificados, y encuentra al menos

uno

v

El sistema solicita se confirmen los
datos

El Adm rechaza los datos
del Cliente

El Adm confirma los datos del cliente

El sistema solicita
confirmacion de rechazo

El sistema registra los cambios
realizados en el Cliente

El Adm confirma la
cancelacion

@

(Imagen 23.2 - CUO9 - Modificar Cliente)
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5.3.1.4 Descripcion CU10 - Dar de Baja Cliente

Descripcion CU10 - Dar de Baja Cliente v1.0.1

El Adm selecciona la opcion "Eliminar
iente’

La eliminacion del Client
es una baja légica
El sistema muestra por pantalla los

siguientes datos del Cliente: nombre y
apellido, direccion, CUIT, telefono,
direccion de email y localidad.

eliminacion del cliente

&
!

| El Adm confirma la eliminacion I

| El sistema solicita confirmacion de

[ El Adm la la elimi

N

El sistema solicita confirmar la
cancelacion

El sistema verifica que el Cliente no
posea ningun Auspiciante asociado, y no
‘]( es asi

El sistema venifica que el Cliente no |
posea ningun Auspiciante asociado, y asi
es

[ El Adm confirma la cancelacion ]

® | El sistema elimina el cliente I

0

(Imagen 23.3 - CU10 - Dar de Baja Cliente)
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5.3.1.5 Descripcion CU18 - Dar de Baja un Rubro

Paquete: AdmClientes

Nombre del Use Case: Dar de Baja un Rubro | ID: 18 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Dar de baja un rubro existente.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién “Dar de Baja Rubro”. El
sistema valida que el rubro no esté asociado con ningin auspiciante. De ser asi, se cancela el
Caso de Uso. De no estar asociado, el sistema solicita confirmacién y procede a dar de baja el
rubro.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 15 - Descripcién - CU18 - Dar de Baja un Rubro)

5.3.1.6 Descripcion CU13 - Modificar Auspiciante

Paquete: AdmClientes

Nombre del Use Case: Modificar Auspiciante | ID: 13 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar los datos de un auspiciante existente.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion “Modificar Auspiciante”.
El sistema muestra por pantalla los siguientes datos: Nombre de fantasia, cliente y rubro; y
habilita para que se modifiquen solo el nombre de fantasia y el rubro. El Administrador modifica
al menos uno de los datos. El sistema valida los datos modificados y luego solicita se confirmen
los cambios y el sistema registra los cambios realizados en el auspiciante.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusiéon: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 15.1 - Descripcién - CU13 - Modificar Auspiciante)
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5.3.1.7 Descripcion CU14 - Dar de Baja un Auspiciante

Paquete: AdmClientes

Nombre del Use Case: Dar de Baja un Auspiciante | ID: 14 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Dar de baja un auspiciante existente siempre que no tenga Planes de Servicio
Vigentes, Registrados, o Suspendidos.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién “Dar de baja
Auspiciante”. El sistema valida que el auspiciante no posea planes de servicios en los siguientes
estados: “Registrado”, “Vigente” o “Suspendido”; de ser asi, finaliza el Caso de uso. De lo
contrario, el sistema solicita confirmacion y procede a dar de baja el auspiciante

correspondiente.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusién: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 15.2 - Descripcién - CU14 - Dar de Baja un Auspiciante)

5.3.1.8 Descripcion CU15 - Registrar Rubro

Paquete: AdmClientes

Nombre del Use Case: Registrar Rubro | ID: 15 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo rubro con sus correspondientes datos: nombre de nombre
y descripcion.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion “Registrar Rubro”. El
sistema solicita se ingrese nombre y una descripcion. Luego de su validacidn, el sistema solicita
confirmacién y registra el Rubro con los siguientes datos: Nombre y Descripcion.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 15.3 - Descripcién - CU15 - Registrar Rubro)
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5.3.1.9 Descripcion CU16 - Consultar Rubro

Paquete: AdmClientes

Nombre del Use Case: Consultar Rubro | ID: 16 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Consultar los datos de un rubro existente.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién "Consultar Rubro”. El
sistema obtiene los datos del rubro y los muestra por pantalla: nombre y descripcion.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusiéon: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 15.4 - Descripcién - CU16 - Consultar Rubro)

5.3.1.10 Descripcion CU17 - Modificar Rubro

Paquete: AdmClientes

Nombre del Use Case: Modificar Rubro | ID: 17 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar los datos de un rubro existente.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién “Modificar Rubro”. El
sistema muestra por pantalla los siguientes datos: Nombre, y descripcion; y habilita para que se
modifiquen. El Administrador modifica al menos uno de los datos posibles. El sistema valida los
datos modificados y luego solicita se confirmen los cambios. El Administrador puede
confirmarlos o no, de no hacerlo finaliza el CU, de lo contrario el sistema registra los cambios
realizados en el rubro.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusién: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 15.5 - Descripcién - CU17 - Modificar Rubro)
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5.3.2 Paquete: Gestion Cobros
5.3.2.1 Descripcion CU31 - Consultar Cobro

Paquete: GtnCobros

Nombre del Use Case: Consultar Cobro | ID: 31 | Version: 1.0.1
Actor Principal: Administrador/Cobrador | Actor Secundario: n/a
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Consultar los datos de un cobro existente, junto con los datos de la factura
proforma asociada.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Usuario selecciona la opcién "Consultar Cobro". El sistema
muestra todos los Cobros y permite que se filtren por Cliente. El sistema obtiene los datos del
Cobro, incluyendo datos de su Factura Proforma asociada y los muestra por pantalla: fecha y
hora de creacién, Monto cobrado, nota, y Nro de Factura Proforma.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 16 - Descripcién - CU31 - Consultar Cobro)
5.3.2.2 Descripcion CU71 - Anular Cobro

Descripcion CU71 - Anular Cobro v1.0.1

l

El Usuario selecciona la
opcion “Anular Cobro™.

i

El sistema valida que el
cobro pueda ser
anulado segin el limite

de tiempo.
i El sistema notifica al usuario
<> que el cobro no puede ser
anulado.

4

El sistema solicita
confirmacion y anula el
Cobro.

(Imagen 24 - CU71 - Anular Cobro)
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5.3.2.3 Descripcion CU21 - Consultar Factura Proforma

Paquete: GtnCobros

Nombre del Use Case: Consultar Factura Proforma | ID: 21 | Version: 1.0.0
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Consultar los datos de una factura Proforma existente, nombre y apellido del
Cliente asociado, y nro Plan de Servicio asociado.

Descripcion:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién "Consultar Factura
Proforma". El sistema obtiene los datos de la Factura Proforma, junto con el Cliente y Plan de
Servicio asociados, y los muestra por pantalla: Nro de factura, fecha y hora de creacién, monto
total, nombre y apellido de Cliente, nro de Plan de Servicio y nombre Auspiciante del plan de
Servicio, junto con los indicadores de anulada y cobrada. En caso de existir descuento también
se mostraran el porcentaje de descuento y el total con dicho descuento.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 16.1 - Descripcién - CU21 - Consultar Factura Proforma)

5.3.2.4 Descripcion CU70 - Anular Factura Proforma

Paquete: GtnCobros

Nombre del Use Case: Anular Factura Proforma | ID: 70 | Version: 1.0.1
Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: n/a

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Anular una factura Proforma existente.

Descripcion:

Flujo Basico (la factura NO tiene un cobro asociado):

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién "Anular Factura
Proforma". El sistema entonces verifica si la factura tiene un cobro asociado y NO tiene. El
sistema registra la anulaciéon de la factura proforma, seteando el campo de "anulado” en
verdadero.

Flujo Alternativo (la factura SI tiene un cobro asociado):

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién "Anular Factura
Proforma". El sistema entonces verifica si la factura tiene un cobro asociado y Sl tiene. El Sistema
notifica al Administrador que no es posible anular la factura proforma.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusiéon: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 16.2 - Descripcién - CU70 - Anular Factura Proforma)

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

* 82




Tomo II: Gestion del Producto

5.3.2.5 Descripcion CU30 - Registrar Cobro

Descripcion CU30 - Registrar Cobro v1.0.2

W

El Usuario selecciona la opcién
“Registrar Cobro”.

W

El Sistema solicita se
seleccione una factura
proforma “Pendiente de cobro®.

El CU se invoca
desde el CU
“consultar Factura
W Proforma’

El Usuario selecciona una
factura proforma.

3
v

El Sistema muestra por pantalla
todos los datos relacionados a
la factura proforma.

A

El sistema solicita se
seleccione un medio de pago.

W

El Usuario selecciona un medio
de pago.

N

El sistema solicita confirmacidn
y registra el cobro. El sistema
setea el campo "cobrada” en
verdadero.

(Imagen 24.1 - CU30 - Registrar Cobro)
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5.3.2.6 Descripcion CU19 - Registrar Factura Proforma

Descripcion CU19 - Registrar Factura Proforma v1.0.0

cancelar el CU en
cualguier momento

El Adm Puede [ T

El caso de uso
comienza cuando el
administrador
selecciona la opcidn
“Registrar Factura

roforma”.

El sistema solicita se
seleccione un
cliente. Y el
Atlimir_listrador

selecciona uno. .

y

El Administrador
ingresa desde los
datos de un cliente.

¥

El sistema muestra
los datos del cliente:
Nombre, apellido,
CUIT o CUIL.

El sistema solicita se
ingresen los detalles
de la factura,
seleccionando elllos
J]Ianies de servicio
e dicho cliente que
no hayan sido
facturados.

I}

El Sistema obtiene
por cada detalle de la
factura el total de
cada plan de servicio
y calcula el total de la

factura proforma.

El Sistema muestra
los datos y solicita
confirmacion.

El sistema registra la
factura proforma con
los siguientes datos:
datos del cliente,
detalles de la factura,
monto total, fecha de
creacion y nimero
de factura y Actualiza
la proxima fecha de
facturacidn de los
planes de servicio
facturados.
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(Imagen 24.1 - CU19 - Registrar Factura Proforma)

5.3.3 Paquete: Gestion Planes

5.3.3.1 Descripcion CUO1 - Registrar Plan de Servicio

Descripcion CUO1 - Registrar Plan de Servicio v1.0.3

l

El Adm Puede
cancelar el CU en
cualquier momento

El Caso de Uso
comienza cuando el
Administrador
selecciona la opcion
“Nuevo plan de
Servicio™.

El Sistema verifica si se
ingreso al menos una
salida de publicidad
tradicional.

El Sistema solicita se
seleccione el
auspiciante, la forma de
pago, el cobrador y el
productor. Y el
Administrador las
selecciona.

El sistema solicita se

carguen los Spots y el

Administrador ingresa
los spots.

El sistema muestra los
porcentajes
predeterminados para
el productor y el
cobrador, pudiendo
medificarse.

El Sistema solicita se
ingrese un porcentaje
de descuento.

El sistema solicita se
ingrese Fecha y hora de
Inicio y Fecha y hora de
fin de vigencia. (siendo

esta opcional} Y el
Administrador los
ingresa.

El sistema calcula el
subtotal por dia y por
programa, en base al
IJJrecio de salida PT
NT y a la cantidad de
salidas.

v

El Sistema solicita se
seleccione dia de la
semana, los programas
y se ingrese la cantidad
de salidas de
Publicidad Tradicional y
Publicidad No
Tradicional.

El Sistema calcula el
total a cobrar por
periodo de facturacion
especificado en el
Forma de Pago. ¥
calcula la proxima
fecha de facturacion

v

El Sistema solicita
confirmacion y el
Administrador
confirma.

(Imagen 25 - CUO1 - Registrar Plan de Servicio)
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5.3.3.2 Descripcion CU04 - Dar de Baja Plan de Servicio

Descripcion CU04 - Dar de Baja Plan de Servicio v1.0.1

°
v

El caso de uso
comienza cuando el
Administrador
selecciona la opcién
"Dar de Baja el Plan
de Servicio”.

El sistema verifica
que el Plan de
Servicio
seleccionado se
encuentre en un
estado final
(CanceladolVencido).

El Plan de Servicio
no se encuentra en
ninguno de los
estados
mencionados.

El sistema solicita N
confirmacion y el
Administrador
confirma. El Sistema notifica
que no es posible
< | dar de baja el plan
de servicio.

El sistema da de
baja el Plan de
Servicio junto a sus
DetallesSalida
asociados.

(Imagen 25.1 - CUO4 - Dar de Baja Plan de Servicio)
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5.3.3.3 Descripcion CU57 - Iniciar Plan de Servicio

Descripcion CU57 - Iniciar Plan de Servicio v1.0.0

|

El CU comienza
automaticamente cuando el
Plan de Servicio llega a su
FechalnicioVigencia

v

El sistema verifica que el
Plan de Servicio se
encuentre en estado
Registrado.

El sistema notifica al usuario
que no es posible Iniciar el
Plan de Servicio

El Plan de Servicio se
encuentra en estado
Registrado

El sistema Inicia el Plan de
Servicio, asignandole el
estado Vigente, y registrando
la fecha y hora de la
transaccion.

o

(Imagen 25.2 - CU57 - Iniciar Plan de Servicio)
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5.3.3.4 Descripcion CUO5 - Suspender Plan de Servicio

Descripcion CUO05 - Suspender Plan de Servicio v1.0.0

®
v

El caso de uso
comienza cuando el
Administrador
selecciona la
Dﬁcién “Suspender
lan de Servicio™.

El sistema verifica
que el Plan de
Servicio
seleccionado este
en estado Vigente.

El Plan de Servicio
no se encuentra en
estado Vigente. El
Sistema informa
que no es posible
suspender el Plan
e Servicio.

El Plan de Servicio
se encuentra en
estado Vigente.

El Sistema solicita
confirmacion y el
Administrador
confirma.

El Sistema
suspende el Plan de
Servicio,
asignandole el
estado Suspendido,
y registrando la
fechay horadela
transaccion.

(Imagen 25.3 - CUO5 - Suspender Plan de Servicio)
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5.3.3.5 Descripcion CU32 - Caducar Plan de Servicio

Descripcion CU32 - Caducar Plan de Servicio v1.0.0

|

El Caso de Uso comienza

automaticamente cuando .
un Plan de Servicio llega
a su fechaFinVigencia. l
El Caso de Uso comienza Solo E!Dcsible para
cuando el Administrador aguellos planes de
seleccionalaopcion || servicio gue no
"Caducar Plan de Eosean fechay
Servicio”. ora de fin de
vigencia.

El sistema verifica que el
Plan de Servicio se
encuentre en estado
Vigente o Suspendido.

El Sistema notifica al
usuario que no es
posible caducar el plan
1, de servicio.

El Plan de Servicio se
encuentra en alguno de
los estados
mencionados.

A

El sistema caduca el
Plan de Servicio,
asignandole el estado
Vencido, y registrando la
fecha y hora de la
transaccion.

(Imagen 25.4 - CU32 - Caducar Plan de Servicio)
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5.3.3.6 Descripcion CU55 - Cancelar Plan de Servicio
Descripcion CU55 - Cancelar Plan de Servicio v1.0.0

|

El caso de uso
comienza cuando el
Administrador
selecciona la opcidn
"Cancelar Plan de
Servicio".

El sistema verifica
que el Plan de
Servicio
seleccionado este en
estado Vigente,
Registrado, o
Suspendido.

El Plan de Servicio
no se encuentra en
ninguno de los
estados

. mencionados. El
Sistema notifica que
no es posible de
cancelar el Plan de
Servicio.

El Plan de Servicio
se encuentra en
alguno de los
estados
mencionados.

b

El Sistema solicita se
confirma la
cancelacion del Plan
de Servicio y el
Administrador
confirma.

El sistema suspende
el Plan de Servicio,
asignandole el
estado Cancelado, y
registra la fecha y
hora de la
transaccion.

(Imagen 25.5 - CU55 - Cancelar Plan de Servicio)
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5.3.3.7 Descripcion CU56 - Reanudar Plan de Servicio

Descripcion CU56 - Reanudar Plan de Servicio v1.0.0

El Administrador
selecciona la
opcion

“Reanudar Plan
de Servicio”

El sistema valida
que el plan de
servicio se
encuentre en
estado
“Suspendido”.

El Sistema

reanuda el Plan
de Servicio
cambiando su
estado a Vigente.

El Plan de
Servicio NO se
encuentra en
estados
Suspendido. El
sistema notifica
al Administrador.

(Imagen 25.6 - CU56 - Reanudar Plan de Servicio)
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5.3.4 Paquete de Gestion de Programas
5.3.4.1 Descripcion CU37 - Consultar Programa de Radio

Paquete: GtnProgramas

Nombre del Use Case: Consultar Programa de ID: 37 Version: 1.0.1
Radio

Actor Principal: Operador ‘ Actor Secundario: n/a

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar los datos de un programa de Radio existente.

Descripcion:

El Operador selecciona la opcién “Consultar Programa de Radio”. El sistema muestra por
pantalla un listado completo de los Programas de Radio vigentes y permite que se filtre por
nombre. El Operador selecciona un programa de radio. El sistema muestra el programa con los
siguientes datos: nombre, descripcidn, horarios, duracién y precio de la salida PT y PNT. En caso
de no tratarse de un Programa en Vivo, también se mostraran las rutas a las carpetas donde se
encuentra su musica y/o programa enlatado.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusién: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

(Tabla 17 - Descripcién - CU37 - Consultar Programa de Radio)
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5.3.4.2 Descripcion CU36 - Registrar Programa de Radio

Descripcion CU36 - Registrar Programa de Radio v1.0.2

El Adm Puede
cancelar el CU en
cualguier momento

El Administrador selecciona |

°
v

El caso de uso comienza cuando
el Administrador selecciona la
opcion Registrar Programa de

Radio.

El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: Nombre del
Erograma_. Descripcion, Duracidn ,
recio de salida de PT y Precio de
salida de PNT y el Administrador
los ingresa.

v

El sistema solicita se seleccionen
los dias de la semanay los
horarios en los cuales el
programa saldra al aire y el
Administrador completa los datos
satisfactoriamente.

v

El Sistema solicita se ingrese una
cantidad de tandas publicitarias
para el programa. Y el
Administrador la ingresa.

El Sistema solicita se seleccione
el tipo de programa.

X

“Programa Enlatado” l

El Sistema solicita se ingrese la
ruta de la carpeta de donde se va
a seleccionar los archivos del

El Administrador selecciona
“Programa Musical”

Administrador la ingresa.

programa enlatado y el I

3
¢

El Sistema solicita se ingrese lals

rutals de lals carpetals de donde

se va a seleccionar la musica y el
Administrador las ingresa.

El Administrador selecciona
“Programa en Vivo”

X

v

El sistema solicita confirmacion y
el Administrador confirma.

(Imagen 26 - CU36 - Registrar Programa de Radio)
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5.3.4.3 Descripcion CU38 - Modificar Programa de Radio

Descripcion CU38 - Modificar Programa de Radio v1.0.2

El Adm Puede
cancelar el CU en
cualquier momento

El Caso de uso
comienza cuando el
Administrador
selecciona la opcidon
“Modificar Programa

de Radio™.

El Sistema permite

que se modifiquen

todos los datos. El
Administrador
modifica (o no).

El Sistema solicita se
confirmen los
cambios y el
Administrador
confirma.

El Sistema valida que
la duracidn del
programa no afecte a
programas
existentes.

El sistema informa al
Administrador y

solicita se ingrese >

una nueva duracion.

El sistema valida
que la nueva hora de
inicio ylo el nuevo
dia de semana no
afecten a programas
existentes.

El sistema notifica al
Administrador y
solicita se ingrese
una nueva hora de
inicio ylo un nuevo
dia de semana.

El Sistema registra la
modificacion de los
datos

(Imagen 26.1 - CU38 - Modificar Programa de Radio)
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5.3.4.4 Descripcion CU39 - Dar de Baja Programa de Radio

Descripcion CU39 - Dar de Baja Programa de Radio v1.0.1

l

El Caso de Uso
comienza cuando el
Administrador
selecciona la opcion
“Eliminar Programa”.

El Sistema verifica
que el programa no
tenga Planes de
Servicio en estado
Vigente, Suspendido
o Registrado.

El Programa posee
planes de servicio en
estado Vigente,
Suspendido o
Registrado.

El Sistema Solicita
confirmacion y el
Administrador

confirma. El Sistema notifica al
Administrador que
no es posible
eliminar el programa.

El Sistema da de baja
el programa con
exito.

(Imagen 26.2 - CU39 - Dar de Baja Programa de Radio)
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5.4 Diagramas de Comunicaciones (modelo de analisis)
5.4.1 Paquete de Gestion de Planes de Servicio
5.4.1.1 CUO2 - Consultar Plan de Servicio - Flujo Basico

sd C i ion CUO2 - C Plan de Servicio - Flujo Basico v1.0.0/

4— 1.17: finCUQ

4— 1.8: buscarDatosPlanServicio(planServicio)
4— 1.1: habilitarPantalla()

44— 1.2: buscarPlanesServicio()
1.8: tomarSeleccionPlanServicio{) —P

1.7: tomarSeleccionPlanServiciol) —}
1: opcConsultarPlanServiciol) —P

1.2: consultarPlanServicio) —P» O 1.4: *getPlanServicio[) —P Q

Administador PantallaConsultarPlanServicio GestorConsultarPlanServicio PlanServicic

4— 1.5 visuslizarPlanesServiciof)
1.9: getDatos() Q

44— 1.18: visuslizarDstos(}
FormaPago

/ T 1.11: getNombre()

: /
Q‘_ 1.14: getNombre{) Q 1.10: getDstos() —P 1.12: getDstos() —P Q
Auspiciante

ido:PlanServicio DatosFacturacion

Comisiones

1.15: getNombr

@,

EstadoFlan

1.12: getDatos()

DetalleSalida

(Imagen 27 - Diagrama de Comunicaciones - CUOZ2 - Consultar Plan de Servicio)

class CU02 - Consultar Plan de Servicio - Flujo Basico v1.0.0 /

GestorConsultarPlan Servicio PantallaConsultarPlanServicio
+ buscarDstosPlanServiciof) S ;: + habilitarPantalla()
+ buscarPlsnesServicio|) - ———————= + opcConsultarPlanServiciof)
+ consultarPlanServiciof) + tomarSeleccionPlanServicio()
+ finCU() + visualizarDatos()
+ tomarSeleccionPlanServicio() + visuslizarPlanesServiciof)

|
|
" Se ha desagregado |a clase Plan de Servicio

Auspiciante en 2 clases debido s que era demasiado
\ compleja. Estas clases son: Plan de Servicio,
nombreFantasia: string | DatosF i y Comisi
|
+ getNombre()
= i\
1\ v
PlanServicio
- DatosFacturacion Comisiones
- suspiciante: Auspiciante
- datosFacturacion: DstosFacturacion - comisiones: Comisiones - oobrador
- detsllesSalids: DetalleSalida - descuento ~_|- porcentajeCobrador
- estado: EstadoPlan ‘_—‘:3 - formaPsgo: FormaPago [ 51'- porcentajeProductor
- fechaHoraFin 1]- mentoFinal -  productor
EstadoPlan ~__—{- fechaHoralnicio - proximaFechaFacturacion
S - Pl + tDat
nombre: string §1 il + getDatos() =
+ getDatos()
gesseiNombeel) + getPlanServiciol) }
O ‘
|| \b’l
| FormaPago
\!1..' - cantidadDiss
= - desoipcion
Detalle Salida - nombre
- cantidadSalidasPNT + getNombre()
- cantidadSalidasPT
- diaSemana
- programs
+ getDatos()

(Imagen 27.1 - Vista de Clases - CUOZ - Consultar Plan de Servicio)
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5.4.1.2 CU57 - Iniciar Plan de Servicio - Flujo Basico

sd Comunicacion CU57 - Iniciar Plan de Servicio/

44— 1.10:finCUY)
44— 1.8 iniciar))
44— 1.6: buscarEstadoVigente()
44— 1.2: validarEstadoRegistrado()

4— 1.1: validarFechalnicioVigencia()
44— 1:iniciarPlanSenviciof)

P

ACLARACION: al ser esta una realizacion
de Analisis, no se han tenido en cuenta
distintas clases para cada estado posible.
Esta diferenciacion se tendra en cuenta en
el modelo de Disefio con la aplicacion de
un Patron State

1.9: setEstado(estadoVigente) —P»

1.4: esEstadoRegistrado()
1.2: getFechslnicioVigencia() —P»

GestorlniciarPlanServicio

¢ 1.7: *esVigente()

EstadoPlan

:PlanServicio

/

11.5: esRegistradol)

Se comesponde con un
- | Estado "Registrado” de
|la maquina de estados
de Plan de Servicio

actusl:EstadePlan

(Imagen 27.2 - Diagrama de Comunicaciones - CU57 - Iniciar Plan de Servicio)

class CU57 - Iniciar Plan de Servicio/

GestorlniciarPlanServicio

- estado: Estade
- fechalnicioVigencia

buscarEstadoVigents()
finCLUY)

iniciar() =
iniciarPlanServicio|)
validarEstadoRegistrado()
validarFechalnicioVigencia()

R

PlanServicio

- estado! Estado
- fechslnicioVigencia: Date

_ . —="]+ esEstadoRegistradof)
- + getFechalnicioVigencia()
+ setEstado{Estado)

i F EstadoPlan

- nombre

+ esRegistradol)
+ esVigente()

(Imagen 27.3 - Vista de Clases - CU57 - Iniciar Plan de Servicio)
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5.4.1.3 CUO5 - Suspender Plan de Servicio - Flujo Basico

sd CUO5 - SuspenderPlanServicio - Flujo Basico v1.0.1 /

4— 1.14:finCUQ

44— 1.11: suspender()
4— 1.9: buscarEstadoSuspendidof)

4— 1.3: validarEstadoVigente({planServicio) ' 1.13: setEstadof)
2 . 1.12: setEstado(estadoSuspendido)
1.7: tomarConfirmacion{) —p» 1.8: tomarConfirmacion() —p» & 2 e
3 Servici icio) —p» 1.4: esSuspendible{planServicio) —P
1: opcionSuspenderPlanServicio{planServicio) —’ 12, sependesklan icio{planSesvicio)
|

44— 1.8: pedirConfirmacion() 2 < 2o
PantallaPlanesServicio GestorPlanServicio seleccionado:PlanServicio
Administrador

1.1: habilitarPantallaf) —p» 1.5: esVigente() ¢
2. esvigente()

Se ssume que &l plan
de Servicio ys ha sido
seleccionado

1.10: "esSuspendido() ¢

Estado estado:Actusl|

(Imagen 27.4 - Diagrama de Comunicaciones - CUO5 - Suspender Plan de Servicio)

class CUO5 - SuspenderPlanServicio - Vista de Clases v1.0.1 /

PlanServicio

- auspiciante: Auspiciante

- cobrador: Cobrador
GestorPlanServicio - descuento
PantallaPlanServicio i ida: i
e hcial- Estado detslIeSahc.ls. DetalleSalida
e o gl 2 - fechaHorsFin Estado
- planServicio: PlanServicio - planServicio: PlanServicio s
= ——=> - fechaHoralnicio e
= : - descripcion
+ habilitsrPantalls() + buscarEstadoSuspendidof) : void - ——— = formmaPsgo. Eanust-ago - nombre
+ opcionSuspenderPlanSenvicio(PlanServicio) fez — — — |+ fincUQ = 1
i 5 . - porcentajeCobrador 7
+ pedirConfirmacion() + suspender() 2 + esSuspendido()
+ tomarConfirmacion{) + suspenderPlanServicio[PlanServicio) 2 oiales roducios + esVigente()
L g - productor: Productor 9
+ tomarConfirmacion() 5
+ validarEstadoVigente{) S podadiaFacturacion
o - spotPublicitario: SpotPublicitario

+ esSuspendible(PlanServicic)
+ setEstado()
+ setEstado(estadoSuspendido)

(Imagen 27.5 - Vista de Clases - CU05 - Suspender Plan de Servicio)
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5.4.1.4 CU56 - Reanudar Plan de Servicio - Flujo Programa de Radio

sd CU56 - Reanudar Plan de Servicio v1.0.1 /

|
) w'!
S

elegido:EstadoFlan

1.8: tomarSeleccion|(plan) —p»
(

4— 1.4 esSuspendidol) & )
{
el
PlanServicio

T 1.2: "esSuspendidof)

4— 1.9: buscarEstadoVigente()
4— 1.8: reanudarPlanServicio{plan)

1.7: tomarSeleccion{plan) —p»

EstadoPlan

") 1 opcReanuaarPlansenici 1.2: mostrarPlanesSuspendidos) — P 110 esvigente) —p 7\
\ P o) £ / \ /
= ! ) { { )
\ \ \
l N "/ b, =~ 4
/ \ PantallaReanudsarPlanServicico GestorReanudarPlanServicio
Administrador "

4— 1.5 solici

1.1: habilitarPantalla) —P>

0

¢ 1.11: setEstado(vigente)

elegido:PlanServicio

(Imagen 27.6 - Diagrama de Comunicaciones - CU56 - Reanudar Plan de Servicio)

Vista de Clases - CU56 v1.0.1

PantallaReanudarPlanServicio

GestorReanudarPlanServicio

+plan: EstadoPlan

-2z +plan: PlanServicio

+habilitarPantallal)
+opcReanudarPlanServiciof)
+solicitarConfirmacion()
+tomarSeleccion(plan)

e o cmnemmn o +mostrarPlanesCancelados()
+tomarSeleccion(plan)
+reanudarPlanServicio(plan)

+cobrador: Usuario
+productor: Usuario

+esCancelado()
+setbEstado()

+buscarEstadoVigente()

PlanServicio e
+fechaHoralnicio
+fechaHorakin Al :
+montoPrecio Y
+porcentajeCobrador EstadoPlan
+porcentajeProductor T
+descuento oz i
+detalleSalida: DetalleSalida s kil i
+estado: Estado +esCancelado()
+auspiciante: Auspiciante +es\igente()

(Imagen 27.7 - Vista de Clases - CU56 — Reanudar Plan de Servicio)
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5.4.1.5 CU38 - Caducar Plan de Servicio - Flujo Basico

sd CU32 - CaducarPlanServicio - Flujo Basico v1.0.1 /

1.8: tomarConfi

rmacion{) —p»

4— 1.2: validarEstadoVigenteSuspendido(planServicio)

4— 1.15: finCU()

44— 1.12: caducar(estadoCaducado)
44— 1.11: buscarEstadoCaducado()

1.9: tomarConfirmacion{) —p»

4— 1.14: setEstado()

1.12: setEstado{estadoCaducado) — P

1: opcionCaducarPlanServicio{planServicio) —PLO
1

Administrador

Se asume que =l plan
de Servicio ya ha sido
seleccionado

PantsllaPlanServicio

1.1: habiliarPantalls{) —p»

gestorPlanServicio

1.10: "esCaducado() ¢

1.2: caducarPlanServicio{planServicio) ——}O 1.4: esCaducsble{planServicioc) —P

44— 1.7: pedirConfirmacion()

seleccionado:PlanServicio

1.5: esVigente()

1.6: esSuspendido()

Estado
Actual:Estado
(Imagen 27.8 - Diagrama de Comunicaciones - CU38 - Caducar Plan de Servicio)
class CU32 - CaducarPlanServicio - Vista de Clases v1.0.1 /
PlanServicio
suspiciante: Auspiciante
cobrador: Cobrador
. descuento Estado
e ek B SEENICH - detalleSslids: DetalleSslids
'antallaPlanServicio 2 e
- estadoActusl: Estado - fechaHoraFin descrb-fucn
- planServicio: PlanServicio |- ——==>{- planSenicio: FlanSenicio __5F fechaHoralnicio nombre
formaPago: FormaPago
+ habilitarPantalla{) + buscarEstadoCaducado() Sl . es(sladuca::‘{)'
+ opcionCaducarPlanServicio{PlanServicio) + caducar{) pcloenta!eCoblsdar ESVHSPE: ido()
+ pedirConfirmacion() &= — — {+ caducarPlanSenvicio(PlanSenvicio) porcentajeProductor esVigente()
+ tomarConfirmacion{) + finCU() productor: Productor
+ tomarConfirmacion() = P'°"Fe°"5f5‘?“’3°'°”
+ 3 g idof - spotP : SpotP

esCaducable(PlanServicio)
setEstado(estadoCaducado)
setEstado()

(Imagen 27.9 - Vista de Clases - CU38 - Caducar Plan de Servicio)
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5.4.2 Paquete de Gestion de Cobros
5.4.2.1 CU30 - Registrar Cobro - Flujo Basico

d CU30 - Registrar Cobro - Flujo Unico v1.0.1_/

4— 1.25:finCUQ)

44— 1.23: cobrarFactura()
4— 1.21: crearCobro(dstos)

1.20: validarDatos(datos) —P»
1.15: buscarMediosDePago() — P>
1.12: buscarPlanDeSenvicio) —P

1.9: buscarCliente() — P>
1.2: buscarFacturasNoCobradas() — P

O

1.18: g0) —p 119 a0) — P 1.18: "getNombre() —»
3 X :MedicsPsgo
1.7: tomarSeleccionFactura(factura) —P 1.8: tomarSeleccionFactura(factura) —
1: opcionRegistrarCobrof) —P» 1.2: nuevoCrobro) — P> 7
1
- 1.6: visualizarFacturasProformal)
pantallaRegistrarCobro rSenyn: gestorCobry
Usuario 4— 1.17: visuslizarDatos() 1.4: esNoCobrada() —p
1.5 "getFactura) —P ‘FacturaProforms
1.1: habilitarPantalls() —
1.12: getPlanServiciof) J
Los datos de un Cobro 1.10: getCliente() J
son: fechaHors, Monto,|
Nota, NroFacturs y 1.24: setCobrada() J \4 1
Y 2 w(datos)
medio de pago
4— 1.14: getPlanSenici nueve:Cobro
< i Q 1.11: getCliente) —p
Seleedenada'Faauranh'm\Q
seleccionado:PlanServicio
seleccionado:Cliente
(Imagen 28 - Diagrama de Comunicaciones - CU30 - Registrar Cobro)
class CU30 - Registrar Cobro - Vista de Clases v1.0.1 /
PantallaRegistrarCobro
- cliente: Cliente
- facturaProforma: FacturaProforma
- medioPago: MedioPago
- planServicio: PlanServicio
+ habilitarPantalla()
+ opcionRegistrarCobro() MedioPago
+ tomarSeleccionFactura()
+ tomarSeleccionMedioPagof) - descipcion
+ visuslizarFscturssProformal) 7 - nombre
+ visulizarDatos() |
| + getNombre{)
! A\ i
| | 1
I
| | |
| I I
| I |
vV | 1
I
GestorCobro |
I
- cliente: Cliente :
faﬁu{rsPrcfofma‘ FaﬁuraPre'mms H Cobro FacturaProforma
- medioPago: MedioPago | Cliente
- planSenvicio: PlanSamvicio | fechaHora 5 - dlients: Cliente
| medioPago: MedioPago 2 cobrads: boolean - CuIT
+ bucarCliente{) | mento 1]. fechaHoraCreacion - direccion
+ buscarFacturaNoCobradas() - nota nro - emasil
+ buscarMediosDePagof) nroFactura - ol ! - facturaOficial
+  buscarPlanSenvicio() === 1]~ localidad
+ cobrarFactura() L5 new() : - nombreApellido
+ orearCobrof) | + esNoCobrads() - telefono
+ finCU() | + getCliente()
+ nuevoCobro() | + getFactura() + getCliente()
+ tomarSeleccionFactura() | + getPlanServiciof)
+ tomarSeleccionMedioDePsgo() [--—---------———c———————— - + setCobrada()
+

validarDatos()

e

PlanServicio

- cobrador: Cobrador
- descuento

- estado: Estado
- fechaHoraFin
- fechaHoralnicio

- monto

- porcentajeCobrador

- porcentsjeProductor

- productor: Productor
- proxFechaFacturacion

- auspiciante: Auspiciante

- detalleSalids: DetalleSslids

- formaPago: FormaPago

- spotPublicitario: Spoff

+ getPlanServicio()

(Imagen 28.1 - Vista de Clases - CU30 - Registrar Cobro)
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5.4.3 Paquete de Gestion de Programas
5.4.3.1 CU36 - Registrar Programa de Radio - Flujo Programa Music

sd CU36 - Registrar Programa de Radio v1.0.0/

)

ProgramaMusical

T 1.21: new(dstos)

4— 1.1: habilitarPantalla()

1.14: tomarDatos(datos) —} 1.15: tomarDstos(datos) —P»
1.11: tomarSeleccionHorario) —P»

4— 1.20: cearProgramaMusical{dstos)
44— 1.19: validsrRutaMusica(ruta)
1.12: tomarSeleccionHorariof) —> €— 1.1€: validerDatos()

1.5; ionTipoF ipo) — P -
N o 16 Sel TipoF —» 1.7: buscarProgramas()
) 1: opcRegistrarProgramaRadio) — P —_ ;
J =2 e |_ \ 1.2: nuevoProgramaRadic) — P / \ 1.2 buscarTipoPrograma()
T { ) € )
/ I/ \/
Operador Pantalla Registrar Gestor Registar

Programs de Radic 4 1.4: visuslizarTipoProgramal) 03"ems d& Radio
4— 1.10: visuslizarProgramas{)

4— 1.13: pedirDatos()

i 1.8: "getPrograma()
1.17: esLibre{horario)

<4— 1.18: esLibre(horario)
4— 1.9: “getHorarios()

\)* ( ;‘_"

\ J \ J
St : J
Horario A

ProgramsaRadio

(Imagen 29 - Diagrama de Comunicaciones - CU36 - Registrar Programa de Radio)

Vista de Clases - CU36 v1.0.0

«control»

«boundarys Gestor Registrar Programa de Radio

Pantalla Registrar Programa de Radio

+programa: Programa
+tipoPrograma
+duracionTanda

L +horario: Horario

+horario: Horario
+programa: Programa ~ feeseeseeeeseeeeeees B
+tipoPrograma

+habilitarPantalla()
+opcRegistrarProgramal)
+tomarDatos(datos)
+tomarSeleccionHorarios(horario)

+nuevoProgramaRadio()
+tomarSeleccionTipoProgramal])
+tomarSeleccionHorario(horario)

ol = +tomarDatos(datos)
+tomarSeleccion TipoPrograma(tipo) +buscarTipoPrograma()
+visualizarTipoProgramal() +BuscarProgramal()

+visualizarProgramas() +validarDatos(datos)

————— ¥ " +validarRutaMusical(ruta)
: +crearProgramaMusical(datos)
\i" .. «abstract: ;
«gntity s ProgramaRadio
Horario tnombre

+descripcion

+diaSemana < +cantidadTandas

HHorale) 1. +precioSalidaPT
+esLibre(horario) +duracion
+getHorariol)

+getProgramal()
+esLibre(horario)

T

wentity»
ProgramaMusical

+carpetaMusica

(Imagen 29.1 - Vista de Clases - CU36 - Registrar Programa de Radio)
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5.4.3.2 CU39 - Modificar Programa de Radio - Flujo Programa Musical

sd CU38 - ModificarPrograma - Flujo Basico Programa Musica v1.0.1 /

4— 1.18:finCUQ
44— 1.16: modificarPrograma(datos)
4— 1.15: validarDatosRestantes(datos)
44— 1.12: validarCantidad Tandss(cantidad Tandas)

44— 1.9: validarNuevoHorario{duracion, diaSemana, horalnicio)

1.7: tomarConfirmacion() —» 1.8: tomarConfirmacion{) —p»

1.4: tomarDatosModificados(datos) —P» 1.5: tomarDatosModificados(dstos) —P

1: opcionMedificarPrograma(programaMusical) —» 1.2: modificarPrograma(programaMusical) —P»

PantallsMedificarPrograma
4— 1.2: habilitarEdicionDeCampos()
4— 1.6 pedirConfirmacion()

GestorPrograma
Administrador

1.1: habilitarPantslls() —’

& 1.17: modificarProgramas(datos)
Los datos de un

programa son: nombre,
descripcion, caantidad
de tandas publicitarias,
precio de la salida de
PT y PNT {segun
comresponda), duracion
y horario

1.11: "validarHerario{diaSemana, horalnicio) /
1.10: "validarDuracion{duracion) /

Q 4— 1.12: “validarHorario{diaSemanas, heralnicio) Q

horario programa Seleccionado:Programa

x 1.14: validarCantidad Tandas{cantidad Tandas)

Se asume que &l
programa ya ha sido
seleccionado

(Imagen 29.2 - Diagrama de Comunicaciones - CU39 - Modificar Programa de Radio)
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class CU38 - ModificarPrograma - Flujo Basico Programa Musica - Vista de Clases v1.0.1 /

PantallaModificarProgramaDeRadio

GestorPrograma

Programa

programaRadio: ProgramaRadio

programaRsdio: programaRadio

Y

habilitarEdicionDeCampos()
habilitarPantalla()
opcionModificarPrograma{ProgramaMusical)
pedirConfirmacion()

tomarConfirmacion{)
tomarDatosModificados(Datos)

+

ok ok

finCU()

medificarPrograma{Datos)
tomarConfirmacion()
tomarConfirmacion{)
tomarDatosMedificades(Datos)
validarCantidadTandss(CanitdadTandas)
validarDatosRestantes(Datos)

validarNuevoHorario{Duracion, DiaSemans, Horalnicio)

- cantidadTandasPublicitariss
- desoipcion

- duracion

- nombre

- precioSalidsPT

medificarProgramsa(Datos)
validarCantidadTandas(CantidadTandas)
validarDuracion{Duracion) : void
validarHorario{DiaSemana, Horalnicio)

+ + 4+ %

Horario

- diaSemans
- horalnicio

+ validarHorario[DiaSemana, Horalnicio)

(Imagen 29.3 - Vista de Clases - CU39 - Modificar Programa de Radio)
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5.4.4 Paquete de Gestion de Clientes
5.4.4.1 CUO7 - Registrar Cliente - Flujo Basico

sd Comunicacion CUO7 - Registrar Cliente - Fliujo Basico v1.0.0 /

Reslizacion CUO7 -
Flujo Basico 4— 1.23:finCUQ
4— 1.21: cearCliente(datos)

4— 1.19: validarDatos()

1.17: tomarConfirmacionRegistracion() —§
(—I 1.11: buscarLocalidades(provincia)

2 9 1.18: tomarConfirmacion()
1.14: tomarSeleccionLocalidad() —P
igad) 4— 1.8: buscarProvincias()
" - 4— 1.1 habilitslPsntalls(%
1.9: tomarSeleccionProvincia() —P 1.15: tomarSeleccionLocalidad() —»
1.4: tomarDatos(dstos) —P 1.10: tomarSeleccionProvincia() —»

1.5: tomarDstos(datos) —P»
1: opcRegistiacliedte] - —p 1.2: nuevoCliente) —p
B e — 1.7: "getNombre() ~—p,
e

44— 1.2: pedirDatos() \

Administrador Pantalls GestorRegistr:
44— 1.8: visuslizarProvincias()

4— 1.12: visuslizerLocalidades() Provincis
Los datos del cliente:
nombreApellido,
direccion, cuil,
telefono, email,
facturaOficial y
Localidad

4— 1.18: pedirConfirmacionRegistraci .12: "getNombre()

|
#20: '%xis(enDalos{euil. email)

{ Localidad
1.22: new(datos)
Q Cliente

nuevo:Cliente

(Imagen 30 - Diagrama de Comunicaciones - CUO7 - Registrar Cliente)

class CUO7 - Registrar Cliente - Fliujo Basico v1.0.0/

PantallaRegCliente
- cuil: string
R - - direccion! string
it egCl - email: string
+ buscarLocslidades() : void 2 I'::‘:;:S:_”f::ﬁ:ﬁ'i""
+ buscarProvincias() : void  SSRARAE
i fiente() : void - nombreApellido: string
] - telefono: string
+ finCU() : void  _ ]
+ nuevoCliente() : void = = TS
+ tomarConfirmacion() : void S e s hablhmfpama!,ls” =xoid <
O i) - void + opcRegistrarCliente() : void
iy toma'SeIecd-cmLocslidsd() -vaidl + pedirConfirmacionRegistracion{) : void
2 o 3 e
+ tomarSeleccienProvincia() : void pederstos_{) VD.'d s . e
Y i tos() - void + tomarConfirmacionRegistracion() : void
ol CHELE + tomarDstos() : void
/ \ e + tomarSeleccionLocslidad() : void
! \ N 3 + tomarSeleccionProvincia() : void
] \\ N + visuslizarLocalidades() : void
X \ N + visuslizarProvinciss() : void
\ N
1 \ S
/ \ k: N
! \ ¥
/ \ X
! A\ N
/ \ h y
\/ \ N
/ \\ N N
N
K \
Cliente \ SN Y
- cuil: int '\\
- direccion: int Localidad Provincia
- email int "
- factursOficisl: boolean - 2 - id: int
- localidad: Localidad 1 ot 1| nombre: string
- nombreApellido: int - provincia: Localidad
- telefono: int + getNombre() : void
+ getNombre{) : void
+ existenDstos{boolean, boolean) : void
+ new(): void

(Imagen 30.1 - Vista de Clases - CUO7 - Registrar Cliente)
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5.4.4.2 CU10 - Dar de Baja Cliente - Flujo Basico

sd Comunicacion CU10 - Dar de Baja Cliente/

4— 1.18:finCUQ

44— 1.15: buscarAuspiciantes()
4— 1.14: validarBaja()

€— 1.1: habilitarPantslla) “4— 1.3: buscurCliente(cliente)

4— 1.2: buscarClientes()
1.12: tomarConfirmacionBajs() —¥ 1.123: tomarConfirmacionBsaja{) —P 1.4: "getCliente() v

1.6: tomarSeleccionCliente{cliente) —P
< ) 1.7: tomarSeleccionCliente{cliente) —4_\

1: opcDarDeBajaCliente(cliente) —P 1.2: darDeBajaCliente(ciients) /
1.17: darBsja()

Cliente

ST i GestorDarDeBajaCliente b
Administrador PantallaDarDeBsjaClie— 1.5: visualizarClientes() — 1.5 g=tDatos))
4— 1.10: visuslizarDatosCliente()
4— 1.11: pedirConfirmacion{) ¢ Q

1.1€: “tieneCliente({cliente) elegido:Clisrite

Auspiciante

(Imagen 30.2 - Diagrama de Comunicaciones - CU10 - Dar de Baja Cliente)

class CU10 - Dar de Baja Cliente /
GestorDarDeBajaCliente
PantallaDarDeBajaCliente
- cliente: Cliente
- dstosCliente
+ buscarAuspiciantes()
+ habilitarPantalla{) ————— = ———= >3 bhuscarClients()
+ opcDarDeBsjsClientel) ST + buscarClientes(Cliente)
+ pedirConfirmacion{) + darDeBsjsCliente()
+ tomarConfirmacionBaja() + finCUy)
+ tomarSeleccionCliente() + tomarConfirmacionBaja()
+ visualizarClientes() |+ tomarSeleccionCliente()
+ visuslizarDatosCliente() .7 |+ validarBaja()
e z \
e |
7~ 3% |
’ |
-
> |
s |
- |
Cliente £
12 Y
= cuit Auspiciante
- direcion
- emasil - nombreFantasia
- facturaCficial: boolean - e — propietsrio: Cliente
- locslidad 1< - rubro
- nombreApellido
- telefono + tieneCliente(Cliente)
+ darBasjs()
+ getCliente() : void
+ getDatos()

(Imagen 30.3 - Vista de Clases - CU10 - Dar de Baja Cliente)
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5.4.4.3 CU14 - Dar de Baja Auspiciante - Flujo Basico

sd CU14 - Dar de Baja Auspiciante - Flujo Basico v1.0.0 /

4— 1.12:finCUp
44— 1.9: buscarPlanesServiciof)
4— 1.3 validsrBaja()
4— 1.2: buscarAuspciante(auspiciante)

1.7: tomarConfirmacionBaja() —P ]

4— 1.1: habilitarPantalls()
1.8: tomarConfirmacionBsja() — P>

: 1.2: darDeBsjaAuspiciante; iciante) —p
1: opcDarDeBsjsAuspiciante(auspiciante) i e e -

1.12: darBaja() —P»

DarDeBsjaA

E 1.5: pedirConfi i jal) GestorDarDeBasjaAuspiciante

Administrador

1.10: “esEliminable{auspiciante) ¢

PlanServicio

1.4: getDstos) — P Q

elegido:Auspciante

1.11: esEliminable() —p»

actual:EstadoPlan

(Imagen 30.4 - Diagrama de Comunicaciones - CU14 - Dar de Baja Auspiciante)

class CU14 - Dar de Baja Auspiciante - Vista de Clases v1.0.0 /

PantallaDarDeBajaAuspiciante GestorDarDeBajaAuspiciante

suspiciante: Auspiciante + buscarAuspciante(Auspiciante) : void
R e e S + buscarPlanesServicio() : void
+ habilitarPantalla() : void + darDeBajasAuspciante(Auspiciante) : void
+ opcDarDeBajsAuspiciante{Auspiciante) : void €= ——————————— — — + finCU() : void
+ pedirConfirmacionBaja() : void + tomarConfirmacionBaja() : void
+ tomarConfirmacionBaja() : void + validarBaja() : void

'

PlanServicio

- auspiciante: Auspiciants -

- detalleSalida[]: DetalleSalida
- estado: EstadoPlan

- fechsHoraFin: Date

- fechaHoralnicio: date

- nroPlan: int

- rutsSpots: String

+ esEliminable{Auspiciante) : void

Auspiciante

- cliente: Cliente
- nombreFantasia: string
- rubro: Rubro

darBaja() : void
getDatos() : void

EstadoPlan

+ esEliminable() : void

(Imagen 30.5 - Vista de Clases - CU14 - Dar de Baja Auspiciante)
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5.4.4.4 CU15 - Registrar Rubro - Flujo Basico

sd CU15 - Registrar Rubro - Flujo Basico v1.0.0 /

Realizacion CU15 -
Flujo Basico

Los datos del rubro son
nombre y descripcion

1.7: tomarConfirmacionRegistracion{) —§

1.4: tomarDatos(datos) —P
1: opcRegistrarRubro{) —P

44— 1.1: habilitarPantalla()

1.5: tomarDatos(datos) —P»

1.8: tomarConfirmacionRegistracion() —p»

4— 1.12:fincUp
4— 1.11: cearRubro(datos)

44— 1.9: validsrDatos()

[ ]

Administrador

1.2: nuevoRubrof) —P»
1

Pantalla Registrar
Rubro 44— 1.2: pedirDatos()

4— 1.6: pedirConfirmacionRegistracion{)

Gestor Registrar Rubro

1.10: “existenDstos(nombre) —P Q

Rubro

¢ 1.12: new(datos)

nuevo:Rubro

(Imagen 30.6 - Diagrama de Comunicaciones - CU15 - Registrar Rubro)

class CU15 - Registrar Rubro - Vista de Clases v1.0.0/

PantallaRegistrarRubro

descripcion: string
nombre: string

T

habilitarPantslls() : void

opcRegistrarRubro{) : void A ——

pedirConfirmacionRegistracion() : void
pedirDatos() : void
tomarConfirmacionRegistracion{) : void
tomarDstos(string, string) : void

___._______>+ finCUY) : void

GestorRegistrarRubro

+ orearRubrofstring, string) : void

+ nuevoRubrof) : void
+ tomarConfirmacionRegistracion() : void
+ tomarDatos(string, string) : void

+ validarDatos() : void

Rubro

descripcion: string
nombre: string

“existenDatos(string) : boclean
new(string, string) : Rubro

(Imagen 30.7 - Vista de Clases - CU15 - Registrar Rubro)
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5.4.4.5 CU09 - Modificar Cliente - Flujo Basico

sd CU09 - Modificar Cliente v1.0.1 /

44— 1.1: habilitarPantalla()

. 1.8: tomarDatosCliente(datos) —P», TN

a4 O\
{

(

\

//Provincia

4— 1.10: validarDatos(dstos) 55

1.9: tomarDatosCliente(dstos) — P /

Ti 1: opcModificarCliente) — P> F \/)

/\ Pantalla Modificar

\ Client
Administrador i)

1.2: modificarCliente() —p» )

<— 1.7: mostrarDatos()
Cliente

1.11: actuslizarDatos(datos) ¢ }

&

elegido:Cliente

Gestor Modlﬁeel T

-

4— 1.2: buscarDatos{)

v 1.4: "getNombre()

1.5: “getNombre() —P
\\\\-\7
SN
1.8: 'getCliente? =

Localidad

-

(Imagen 30.8 - Diagrama de Comunicaciones - CU09 - Modificar Cliente)

Vista de Clases

Pantalla Modificar Cliente

+cliente: Cliente
+localidad: Localidad
+provincia: Provincia

Gestor Modificar Cliente

+opcModificarCliente(cliente)
+habilitarPantalla()
+pedirDatosCliente()
+tomarDatosCliente(datos)

+cliente: Cliente
+localidad: Localidad
+provincia: Provincia

+modificarCliente(cliente)
+tomarDatosCliente(datos)
+buscarDatos()
+validarDatos(datos)

Cliente i
+nombreApellido 2+ L v
+Cuit Localidad s
+direccion - = Provincia
+localidad ;e SRR > +nombre
+telefono 1 provincia: Provincia 1 e
+emall 51 +getNombre() 9
+requiereFacturaCficial
+actualizarDatos()

(Imagen 30.9 - Vista de Clases - CU09 - Modificar Cliente)
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5.4.4.6 CU11 - Registrar Auspiciante - Flujo Basico

sd CU11 - Registrar Auspiciante v1.0.0 /

4— 1.9 cesrAuspiciante(nombre, dliente, rubro)

4— 1.1: habilitarPantalla()
4— 1.2: buscarDatos()

- 1.7 tomaSeleccionnombre b, cliente) 1.8: tomarSeleccion{nombre, rubro, cliente) T—T
'\ .,.l 7 i i i 1.2: nuevoAuspiciante() —’ P
e 1: opcRegistrarAuspiciante() —P» [‘/ \ / 1.4:°getp —
¢ ) & ) e ’
I N/ ; 8 g % N\ y \
o/ s’ — 1.6: pedirSel {cliente]], a tel]) h -4
Administrador Pantalla Registrar Gestor Registrar Cliente
Auspiciante Auspiciant

\ 1.5: "get()

/
1.10: new({nombreFantasia, rubro, cliente) J//
/

P \
{ ) \
b

nuevo:Auspiciante

(Imagen 30.10 - Diagrama de Comunicaciones - CU11 - Registrar Auspiciante)

Vista de Clases

PantallaRegistrarAuspiciante GestorRegistrarAuspiciante
+nombre ___.,——-"""“-u_._}_ +nombre
+rubro: Rurbo +rubro: Rubro
+cliente: Cliente +cliente: Cliente
+opcRegistrarAuspiciante) [Tttt +nuevoAuspiciante()
+habilitarPantallal) +buscarDatos()
+tomarSeleccion(nombre, rubro, cliente) +crearAuspiciante(nombre, cliente, rubro)
+pedirSeleccion(clientes(], auspiciantes(]) _.=="| +tomarSeleccion(nombre, rubro, clients)
= —'#’— .a" : w
Cliente
et £ +nombreApellido
Rubro P Auspiciante +Cuit
& - +direccion
1 +nombreFantasia :
+nombre +ribio: Rubes +localidad
+descripcion +cliente: Cliente 1 :;e:;ﬁno
+get() +new(nombreFantasia, rubro, cliente) +reguiereFacturaCficial
+get()
+actualizarDatos()

(Imagen 30.11 - Vista de Clases - CU11 - Registrar Auspiciante)
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5.5 Requerimientos No Funcionales

La plataforma de trabajo
debe ser principalmente Es significativo ya que se debe
TECNOLOGIA WEB web, utilizando HTMLS5 y Compatibilidad Si Alta desarrollar desde el inicio apuntado a
JavaScript para el sistema web
sea web responsive.
Las val}daaones de_ Es significativo ya que se deben
formularios y cualquier o
St s T e Eficiencia de distribuir las tareas de forma tal en que
CLIENTE PESADO . ~ Si Alta se descongestione el servidor central,
del servidor deben ser Desempefio TE R T
. utilizando mas eficientemente los
realizadas del lado del . o .
. . . dispositivos cliente.
dispositivo cliente
El sistema web deberd ser No es significativo ya que desde el
o Ay H—ry comienzo se desarrolla un software
NAVEGADORES WEB Compatibilidad No N/A responsive, lo que permitira la
90.0 de Google Chrome en . gy .
visualizaciéon del producto en cualquier
adelante.
navegador.
El sistema debe tener una Se debe orientar el desarrollo de forma
disponibilidad 24hs al tal que el sistema pueda tratar
DISPONIBLILIDAD dia, 7 dias de la semana Confiabilidad Si Media correctamente las fallas internas para
DEL SISTEMA con una ocurrencia de asi no comprometer la disponibilidad
negacion de servicio igual del servidor. A esto se le deben sumar
o menor al 2% las extensas tareas de testing.
El sistema de escritorio La tecnologia utilizada para
debera correr, como implementar el sistema de escritorio es
SISTEMA OPERATIVO minimo, en Sistemas Compatibilidad Si Baja compatible con cualquier SO, pero
operativos Windows 7 en deben hacerse modificaciones para que
adelante. sea adaptable.
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El sistema debera ser

La capa de persistencia del sistema debe

BASES DE DATOS compatible con bases de Compatibilidad Si Media ser pensada para ser compatible con
Datos SQL bases de datos con lenguaje SQL
Las funcionalidades . g
.. . . Se deben seleccionar tecnologias
administrativas correran
pensadas para que, tanto la
en una plataforma web, . . . . :
. funcionalidad administrativa destinada
SISTEMA Ll Compatibilidad Si Alta a web como la funcionalidad de
MULTIPLATAFORMA funcionalidades de p ., . N
. programacion destinada a escritorio,
reproduccion se . .
. . puedan acceder al mismo servidor de
implementaran en un C
. o aplicacion.
sistema de escritorio.
El sistema debe . .
e Los aspectos relacionados a interfaces
ORIENTACION AL Y p— Usabilidad No N/A de usuario amigables no repercuten en
USUARIO . . . la arquitectura, pero deben tenerse en
informativos y orientados . .
c cuenta a la hora de disefiar las mismas
al usuario final.
FORMATO DE IS (T No es significativo porque son formatos
exportar los reportes en - -
EXPORTACION DE Compatibilidad No N/A comunes de exportaciéon que no
formato PDF y en formato : o .
REPORTES 5t necesitan caracteristicas especiales.
TIEMPO DE B EROREVI OIS Eficiencia de direcisrrfcleir‘zleﬁ: ?;lzga%?ﬂ?izs afz;:itca;encia
HESEUESIA DS LES | dlelbre ClITEN Goi mevdie Desempefio el g del sistema, pero no es indis }:ensable en
REPORTES 5 segundos. p » PS >S5 INAISP
las primeras iteraciones
2 et No es significativo ya que los aspectos
ELECCION DE bz‘:ss:lzl;‘aeggll:j;ocson;ia Usabilidad No N/A relacionados a la colorimetria de las
COLORES . \ros p interfaces de usuario no afectan a la
evitar el cansancio visual. .
arquitectura.
LISTAS M3U El sistema debera ser Portabilidad No N/A No es significativo ya que los archivos
capaz de leer y escribir

m3u son tipos de archivos que manejan
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archivos m3u para el
armado de la
programacion diaria.

todos los Sistemas Operativos de forma
nativa.

ARCHIVOS MP3

El sistema debera ser
capaz no solo de leer
archivos MP3 para su
reproduccidn, si no que
también debera ser capaz
de enviar los mismos a
través del protocolo
HTTP y almacenarlos.

Compatibilidad Si

Media

Se deben seleccionar tecnologias que
nos permitan leer los archivos MP3 para
ser reproducidos y poder almacenarlos
en el disco.

INICIO Y REINICIO

El tiempo para iniciar o
reiniciar el sistema no
podra ser mayor a 5
minutos.

Eficiencia de

Baja

Es significativo porque afecta
directamente a la usabilidad y eficiencia
del sistema, pero no es indispensable en

las primeras iteraciones

FALLAS DEL
SISTEMA

La probabilidad de falla
del sistema que no
impliquen una
denegacion de servicio no
podra ser mayor al 5%.

Media

Se debe orientar el desarrollo del
sistema hacia una arquitectura que
permita aislar los fallos a subsistemas
puntuales para mitigar su impacto y
reducir su probabilidad de ocurrencia.
Se debe hacer especial hincapié en las
tareas de Testing.

USUARIOS CON
PERMISOS

Las distintas
funcionalidades del
producto deben ser
accesibles s6lo a los

usuarios permitidos, a
través de los permisos
que estos posean.

Desempefio St
Confiabilidad Si
Seguridad Si

Media

Se trabajara con usuarios autorizados,
que seran quienes tendran acceso al
sistema. Adicionalmente, se deberan
manejar roles de usuarios con el fin
debe denegar el acceso a usuarios no

autorizados a determinados recursos.
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CONTRASENAS
ENCRIPTADAS

Las contrasefias viajaran
encriptadas desde los
clientes hacia los
servidores, con el fin de
evitar el robo de
informacion.
Mantener las diferentes

Baja

Se debe incorporar un mddulo de
encriptacion de contrasefias nativo del
framework seleccionado que debe
funcionar con los usuarios ya
implementados.

REPOSITORIOS
INDEPENDIENTES

secciones del sistema
(Web, Escritorio,
Backend) en repositorios
independientes, para
llevar una mejor gestion
de la configuraciéon
Respetar el mismo

N/A

La forma de gestionar la configuracion
de los repositorios no repercute en la
arquitectura del sistema

ORGANIZACION
ESTRUCTURAL DEL
SISTEMA

ordenamiento de
componentes en las
diferentes secciones del
sistema, para que estos
puedan distinguirse
rapidamente
Las tandas deberan

Media

Se busca crear una estructura base

similar para las diferentes secciones del

sistema con el fin de lograr una alta
mantenibilidad

DURACION DE
TANDAS

apegarse a las
restricciones de tiempo
estipuladas el 90% de las

veces

Seguridad Si
Mantenibilidad No
Mantenibilidad Si
Adecuacion
. No
Funcional

N/A

El algoritmo de armado de tandas no es
un componente que altere la
arquitectura del sistema.

(Tabla 18 - Requerimientos No Funcionales)
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6.1 SECCION A - Administracién

En esta seccion del manual se detallan todas las funcionalidades y procedimientos que ofrece
FastRadio para la administraciéon gerencial de una emisora radial. Aqui encontraremos todo lo
referido a clientes, auspiciantes, planes de servicio, facturacion, cobros, etc. Este conjunto de
funcionalidades esta disponible a través del médulo Web accesible desde cualquier dispositivo
celular, Tablet, PC, notebook, etc.

IMPORTANTE: La forma de acceso depende del modelo de despliegue: si su Modelo de
Despliegue es Basico, podra acceder a este modulo web solamente desde su red interna. Si su
Modelo de Despliegue es Avanzado, podra acceder desde cualquier parte del mundo a través de
Internet.

6.1.1 Ventana Principal del Administrador

Esta ventana es accesible a través de la direccion IP del servidor de FastRadio local (Ejemplo:
192.168.1.100) o bien desde su dominio contratado (Ejemplo: www.radiopremium.com). Una vez
ingresado al sitio web, se puede visualizar la pantalla de ingreso, en donde se pediran sus
credenciales. A cada usuario del sistema se le proporciona un nombre de usuario y contraseia
especifica, que le permite realizar sus funciones asignadas, obteniendo de FastRadio una interfaz
personalizada para su rol asignado.

Para acceder, ingrese su nombre de usuario y su contrasefia, y luego haga click en el botén
“Iniciar Sesion”. A continuacion, se ilustra una cuenta de administrador.

* Fast Radio

(Imagen 31 - Aplicacién Web - Login)

6.1.2 Dashboard

Una vez iniciada la sesidn, en la pantalla se muestra el “Dashboard” (Tablero) que le
proporciona una vista rapida del estado administrativo actual de su emisora.
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DASHBOARD

PLANES PENDIENTES DE FACTURACION FACTURAS PENDIENTES DE COBRO

NRO. PROXIMA FECHA MONTO &
AUSPICIANTE WROFACTURA  CLIENTE PLANSERVICIO  MONTO
PLAN FACTURACION FACTURAR

Caniceria § A X
3 Perer 00/05/2022 $1500.0 1 Mario Gonzalez 1 sa0000  §

SALDOS PROGRAMACION DEL DiA

4500 lunes

Total 08:00 [EEREEY

09:00
0 3000 1500
Wonto Cobrado | Monto Pendiente de ¢ Wonto Pendiente de F 10:00
% % o
11:00

(Imagen 31.1 - Aplicacién Web - Dashboard)

El Dashboard contiene 3 botones de acceso rapido: “Nuevo Cliente”, “Nuevo Auspiciante” y
“Nuevo Plan de Servicio”. Estos tres botones son accesos directos a las funcionalidades descriptas
por su nombre, que también son accesibles desde sus secciones en la Barra Lateral de Funciones
que se describira mas adelante.

Regresando al Dashboard, este contiene un primer cuadro con el titulo “Planes Pendientes de
Facturacién”, que muestra un listado de aquellos Planes de Servicio cuya Fecha de Facturacién es
igual o anterior a la actual.

A su lado, el cuadro de “Facturas Pendientes de Cobro”, muestra un listado de las Facturas
correspondientes a los Planes de Servicio para los cuales aun no se ha registrado el Cobro.

Debajo de ellos, se muestra el cuadro de “Saldos”, que consiste en un resumen grafico del
corriente mes, detallando el monto total cobrado, el saldo pendiente de cobrar y el saldo pendiente
de facturar, con sus respectivos porcentajes sobre el Monto Total que se deberia facturar y cobrar
para los Planes de Servicio.

Por dultimo, el cuadro de Programacion del Dia muestra en un calendario diario
correspondiente al dia en curso, los programas de radio vigentes en sus correspondientes
horarios. En la esquina de este cuadro, figura el boton “Ampliar” que al hacer click, nos muestra
un calendario con toda la programacion semanal.

En la parte superior a la izquierda, podemos ver el botén que despliega o retrae la Barra Lateral
de Funciones. Al hacer click sobre él podra acceder a secciones del médulo web.

6.1.3 Barra Lateral de Funciones

5 DASHBOARD
$ CoBROS
B FACTURAS
[T PLANES DE SERVICIO
G PROGRAMAS DE RADIO
v &% CLIENTES
# AUSPICIANTES

@ RUBROS

v

£ AJUSTES

M Modo Oscuro

[ CERRAR SESION

(Imagen 31.2 - Aplicacién Web - Barra Lateral de Funciones)
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Antes de explicar detalladamente cada botén que lleva a las pantallas de cada seccidon, observe
que en la parte inferior de la barra hay un botdn del tipo switch con la leyenda “Modo Oscuro”. Este
botén cambia el esquema de colores de FastRadio entre una gama clara y una gama oscura.

Ademas, esta presente el botén “Cerrar Sesién”, que tal como su nombre indica, permite al
Administrador cerrar la sesidn actual, evitando dejar expuesta a intrusos la administracion de su
emisora.

A continuacién, se ilustran a detalle cada una de las secciones del mdédulo web de
administracion de FastRadio.

6.1.4 Seccion Cobros
Haga click sobre el boton “Cobros” en el panel lateral para visualizar la pantalla de Cobros.

irar por client 0\..

NRO COBRO NRO FACTURA FECHA CREACION CLIENTE COBRADOR MONTO MEDIO DE PAGO

1 1 09/05/2022 10:28 Mario Gonzalez Federico Rodriguez $3000.0  Efectivo - -

(Imagen 31.3 - Aplicacién Web - Cobros)

En esta pantalla el Administrador/Cobrador puede gestionar los cobros que se realicen a los
clientes. En primera instancia, se puede visualizar un listado con todos los cobros, mostrando
datos como el Numero de Cobro, el Nimero de Factura correspondiente al cobro, la Fecha de
Creacién del cobro, el Cliente a quien corresponde la factura, el Cobrador que registro6 el cobro, el
Monto Total y el Medio de Pago a través del cual se realiz6 el cobro.

Ala derecha de cada item del listado, figuran los botones de “Emitir Cobro”, “Anular Cobro”.

Boton “Emitir Cobro”

Este boton L8 [ permite al Administrador visualizar los datos de ese cobro en particular. Esto
mediante una pantalla como la siguiente:

COMPROBANTE DE COBRO
‘ * Las Heras xxx

COMPROBANTE DE COBRO Nro. 1

Fecha: 09/052022

DATOS DELCLIENTE
Nombrey Apellda  Mario Gonzalez Drreceion Tante Ventro 165, Oncativa
Aupicaate Panaderia Gonzalez Tektfooo 3572458931

CUIL musemson ol mariogonsales gmaileom

- .
Arfirad RECIBO N1 <3000

Recibide Mario Ganzales s cantidad e TRES MIL pescs Publicits
Plan Publicitario Nro. 1.

Oncativo, 29 de Mayo de 2022

(Imagen 31.4 - Aplicacién Web - Comprobante de Cobro)

Aqui se puede ver todos los datos registrados, y también se puede exportar el comprobante de
cobro en formato PDF haciendo click en el botén “Exportar PDF”.
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Boton “Anular Cobro”

Este botén W8 le permite al administrador eliminar del sistema un cobro, regresando el
estado de la factura relacionada a “No Cobrada”. S6lo puede eliminarse un cobro antes de que
transcurran 24 hrs. desde su registro.

IMPORTANTE: Esta acciéon NO se puede revertir, por lo que tenga cuidado al anular un cobro.

Cobros

Regresando a la pantalla principal de cobros, en la parte superior de la pantalla encontramos
un buscador, en el que podemos ingresar el nombre de un cliente para que en el listado sélo figuren
los cobros realizados a ese cliente.

Al escribir en el buscador, se irdn mostrando los clientes que coinciden con su bisqueda. A
continuacion, seleccione el cliente deseado para filtrar el listado.

También puede eliminar todos los filtros aplicados al listado haciendo click en el boton a

Por debajo del listado, figuran los botones “Atras” y “Siguiente” que son para navegar por el
listado, ya que, si existen muchos Cobros, el listado puede ser largo e incomodo de visualizar.

Para registrar un nuevo Cobro, haga click en el botén “Nuevo Cobro” simbolizado con el icono
1@l A continuacién, aparecera esta pantalla:

REGISTRAR COBRO

Facturas Sin Cabrar
Nro. Factura Nro. Plan Cliente Fecha Creacion Monto a Cabrar

(u] 2 3 Jose Perez 00/05/2022 $1500.0

o 1 1 Mario Gonzalez 00/05/2022 $3000.0

Monto Total: $0 Media de Paga

o e
e
(Imagen 31.5 - Aplicacién Web - Registrar Cobro)

En primera instancia, se puede visualizar un listado con todas las facturas pendientes de
cobrar, mostrando datos como el Numero de Factura, el Nimero de Plan, el Cliente a quien
corresponde la factura, la fecha de creacién y el Monto Total a cobrar.

En la parte superior de la pantalla encontramos un buscador en el que podemos ingresar el
nombre del Cliente para el cual queremos registrar un cobro. Al escribir en el buscador, se iran
mostrando los clientes que coinciden con su bisqueda. A continuacidén, seleccione el cliente
deseado y haga click en el boton “Filtrar Facturas” simbolizado con el icono )

Una vez seleccionado un Cliente, el listado se filtrara con las facturas del cliente cuyo estado sea
“No Cobrada”. Para cargar un cobro, el Administrador o el Cobrador puede seleccionar una o varias
facturas, marcando la casilla que aparece a la izquierda de cada fila del listado.

REGISTRAR COBRO

kS a

Facturas Sin Cobrar
Nro. Factura Nro. Plan Cliente Fecha Creacion Monto a Cobrar

2 3 Jose Perez 09/08/2022 $15000

Monto Total: $1500 Efectivo

(Imagen 31.5.1 - Aplicacién Web - Registrar Cobro)
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A medida que se seleccionen facturas, en el cuadro medio de la pantalla se calcula el monto
total del cobro. A la derecha del monto total figura una lista desplegable, en la que se debe
seleccionar el Medio de Pago a través del cual se realizara el cobro. Por debajo, figura un campo de
texto opcional para ingresar una nota.

Una vez ingresados todos los datos y verificados por el Administrador/Cobrador, debe hacer
click en el botdn “Registrar Cobro”. Si desea cancelar el registro, haga click en el boton “Cancelar”.
Para cualquiera de las dos acciones, se visualizara una alerta para confirmar la accién.

Atencidn ¢Esta seguro?

¢ Esta seguro que desea cobrar la factura seleccionada? Los cambios se descartaran

(Imagen 31.6 - Aplicacién Web - Cobros, alertas de confirmacién)

6.1.5 Seccion Facturas

Haga click sobre el botén “Facturas” en la Barra Lateral de Funciones para visualizar la pantalla
de Facturas.
FACTURAS

No Cobrada

NRO FACTURA FECHA CREACION CLIENTE PLAN SERVICIO MONTO ESTADO

(Imagen 31.7 - Aplicacién Web - Facturas)

En esta pantalla, el Administrador puede gestionar las Facturas para los Planes de Servicio de
los Auspiciantes. En primera instancia, se puede visualizar un listado las facturas en estado “No
Cobrada”, mostrando datos como el Numero de Factura, la Fecha de Creacién de la misma, el
Cliente a quien corresponde esa Factura, el Monto total y finalmente, el Estado, es decir, Cobrada
o No Cobrada.

Aladerecha de cada item del listado, figuran los botones de “Cobrar Factura” y “Anular Factura”.

Boton “Cobrar Factura”

Este boton HEM Je permite al Administrador realizar el cobro de la factura, tal y como se explico
en la seccién correspondiente a Cobros.

Botén “Anular Factura”
Este bot6n B8 e permite al administrador eliminar del sistema una factura.

IMPORTANTE: Solo se pueden anular las facturas en estado “No Cobrada”. Esta acciéon NO se
puede revertir, por lo que tenga cuidado al anular una factura.

Facturas

Regresando a la pantalla principal de facturas, en la parte superior de la pantalla encontramos
un buscador en el que podemos ingresar el nombre de un cliente para que en el listado sélo figuren
las facturas realizadas a ese cliente.
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Al escribir en el buscador, se irdn mostrando los clientes que coinciden con su bisqueda. A
continuacion, seleccione el cliente deseado para filtrar el listado.

Este buscador también tiene un filtro adicional que es la lista desplegable que esta debajo del
mismo. Alli puede filtrar el listado de Facturas para que muestre aquellas que tengan un estado en
particular o todas las facturas. Seleccione un estado de la lista desplegable y luego haga click en el

botén “Filtrar Facturas” simbolizado con el icono &
También puede eliminar todos los filtros aplicados al listado haciendo click en el botén |
Por debajo del listado, figuran los botones “Atras” y “Siguiente” que son para navegar por el
listado, ya que, si existen muchas Facturas, el listado puede ser largo e incomodo de visualizar.
Para generar una nueva Factura, haga click en el botén “Nueva Factura” simbolizado con el
icono @ . A continuacién, aparecera esta pantalla:

REGISTRAR FACTURA

Planes de Servicio a Facturar
[0 Nro.Plan  Auspiciante Proxima Fecha Facturacion Monto a Facturar

o s Camiceria Perez 09/05/2022 $15000

0 planes seleccionados Monto Total: $0
(|
[ —
(Imagen 31.8 - Aplicacién Web - Registrar Facturas)

En primera instancia, se puede visualizar un listado con todos los planes de servicio pendientes
de facturar, mostrando datos como el Niimero de Plan, el Auspiciante a quien corresponde el plan,
la proxima fecha de facturacion y el Monto a facturar.

En la parte superior de la pantalla encontramos un buscador en el que podemos ingresar el
nombre del Auspiciante para el cual queremos facturar su plan de servicio. Al escribir en el
buscador, se irdn mostrando los auspiciantes que coinciden con su buiisqueda. A continuacidn,
seleccione el auspiciante deseado.

Una vez seleccionado un auspiciante, el listado se filtrara con los planes de servicio del cliente
cuya proxima fecha de facturacién sea igual o anterior a la actual.

Para generar una factura, el Administrador puede seleccionar uno o varios planes de servicio
marcando la casilla que aparece a la izquierda de cada fila del listado. Si desea seleccionar todos
los planes de servicio pendientes de facturar, puede marcar la casilla ubicada a la izquierda del
titulo “Nro. Plan”.

REGISTRAR FACTURA

Carniceria Perez - -

Planes de Servieio a Facturar

Nro. Plan Auspiciante Proxima Fecha Facturacion Monto a Facturar

3 Camicera Perer 09/05/2022 $1500.0

1 planes seleccionados Monto Total: $1500
= .
- —

(Imagen 31.8.1 - Aplicacién Web - Registrar Facturas)

A medida que se seleccionen Planes de Servicio, en el cuadro medio de la pantalla se muestra
la cantidad de planes seleccionados y se calcula el monto total de la Factura.

Una vez seleccionados los planes de servicio a facturar y verificados por el Administrador, debe
hacer click en el botdn “Registrar Factura”. Si desea cancelar, haga click en el boton “Cancelar”. Para
cualquiera de las dos acciones, se visualizara una alerta para confirmar la accién.
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Atencion
(Esta seguro?

¢Esta seguro que desea generar la/las factura/s
seleccionadas? Se generara una factura por cada plan Los cambios se descartaran
de servicio elegido.

(Imagen 31.9 - Aplicacién Web - Facturas, alertas de confirmacién)

6.1.6 Seccion Planes de Servicio

Haga click sobre el botén “Planes de Servicio” en la Barra Lateral de Funciones para visualizar
la pantalla de Planes de Servicio.

PLANES DE SERVICIO

e ~a®

2 Farmacia San Isidro 09/05/2022 16/05/2022 Vigente

1 Panaderia Gonzalez 09/05/2022 09/05/2022 Vigenta

(Imagen 31.10 - Aplicacién Web - Planes de Servicio)

En esta pantalla el Administrador podra gestionar los Planes de Servicio de los Auspiciantes.
En primera instancia, se puede visualizar un listado con todos los Planes de Servicio, mostrando
datos como el Numero de Plan, el Nombre del Auspiciante, la Fecha de Inicio del Plan, la Préxima
Fecha de Facturacion y finalmente, el Estado, que pueden ser:

e Registrado: Un plan de servicio que fue creado con éxito, pero su fecha de inicio es
posterior a la actual, por lo cual todavia no esta saliendo al aire.

e Vigente: Un plan de servicio que estd al aire, ya que su fecha de inicio es anterior a la fecha
actual y adn no alcanz la fecha de fin, o no tiene fecha de fin.

e Vencido: Un plan de servicio que alcanz6 su fecha de fin y ya no est4 al aire.

e Suspendido: Un plan de servicio que temporalmente no esta al aire por decisién y accion

manual del Administrador. Un plan de servicio en este estado se puede reanudar en cualquier
momento por el Administrador.

e Cancelado: Un plan de servicio que fue quitado del aire permanentemente por decisiéon y
accion manual del Administrador. Este estado no se puede revertir. Una vez cancelado, también se
puede eliminar el plan de servicio del sistema.

Al hacer click en cada item del listado, aparecen los botones de “Suspender Plan de Servicio”,
“Emitir Plan de Servicio”, “Consultar Plan de Servicio” y “Cancelar Plan de Servicio”.

2 Farmacia San Isidro 09/05/2022 16/05/2022 Vigente

(Imagen 31.10.1 - Aplicacion Web - Planes de Servicio)
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Boton “Suspender Plan de Servicio”

Este boton HEM le permite al Administrador quitar del aire de la emisora temporalmente un
plan de servicio. Es decir, los spots del auspiciante no se incluiran en las tandas publicitarias de
los programas radiales. Al hacer click, aparecera una alerta de confirmacién.

Para reanudar el plan de servicio, debe hacer click en el botéon “Reanudar Plan de Servicio”
simbolizado con el icono S,

Boton “Emitir Plan de Servicio”

Este botén W81 |e permite al Administrador visualizar el comprobante de plan de servicio de
ese plan en particular. Esto mediante una pantalla como la siguiente:

COMPROBANTE PLAN DE SERVICIO

| * Las Heras xxx

COMPROBANTE PLAN DE SERVICIO

Fecha: 09/05/2022

JUAN LOPEZ
PlanNro 2

Awprciante Farmacia San Isidro

SALIDAS QUE SE HAN CONTRATADO

Programa Publicidad Precio PT Precio PNT  Subtotal

La maiana de Cadena Amistad  Miercoles 08:00

La masiana de Cadena Amistad Jueves 08:00

1
1

La maiiana de Cadena Amistad Viernes 08:00 1 100
La maiiana de Cadena Amistad Lunes 08:00 1
1

I
i

La masiana de Cadena Amistad Martes 08:00

DATOS DE FACTURACION
Mosto Total | 51250
Forma de pago clegids  Semanal a periodo vencido.

Proxima fecha de ficmaacion 160872022

(Imagen 31.11 - Aplicacién Web - Comprobante Plan de Servicio)

También se puede exportar este comprobante en formato PDF haciendo click en el botén
“Exportar PDF”.

Boton “Consultar Plan de Servicio”

Este boton E= le permite al Administrador visualizar todos los datos de ese plan en particular.
Esto mediante una pantalla como la siguiente:
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Plan de Servicio N°2

Datos Plan de Servicio Datos Facturacion Comisiones
nro. Plan: 2 Proxima Fecha Facturacién: 16/05/2022 Cobrador: Federico Rodriguez
Auspiciante: Farmacia San Isidro Forma de Pago: Semanal a periodo vencido Porcentaje: 0%
Fecha de Inicio: 09/05/2022 Monto Bruto: $1250 Productor: Tomas Tapia
Fecha de Fin: Indefinida Descuento: 0% Porcentaje: 0%
Estado: Vigente Monto Neto: $1250
Detalles
Programa: La mafiana de Programa: La mafiana de Programa: La mafiana de Programa: La mafiana de Programa: La mafiana de
Cadena Amistad Cadena Amistad Cadena Amistad Cadena Amistad Cadena Amistad
Horario: Miercoles 08:00 Horario: Jueves 08:00 Horario: Viernes 08:00 Horario: Lunes 08:00 Horario: Martes 08:00
Cantidad de Salidas PT: 1 Cantidad de Salidas PT: 1 Cantidad de Salidas PT: 1 Cantidad de Salidas PT: 1 Cantidad de Salidas PT: 1
Cantidad de Salidas PNT: 1 | Cantidad de Salidas PNT: 1 | Cantidad de Salidas PNT: 1 | Cantidad de Salidas PNT: 1 | Cantidad de Salidas PNT: 1
Subtotal: $250 Subtotal: $250 Subtotal: $250 Subtotal: $250 Subtotal: $250

Spots Publicitarios

Nombre Spot: FARMACIA SAN ISIDRO.mp3 Duracién: 39 segundos

Volver Modificar

(Imagen 31.12 - Aplicacién Web - Consulta Plan de Servicio )

Aqui se puede ver todos los datos registrados y calculados, y también se pueden modificar los
spots del plan haciendo click en el botén “Modificar”. Al hacerlo, aparecera el navegador para
cargar o eliminar spots.

IMPORTANTE: Tenga cuidado al realizar cambios, estos pueden desencadenar problemas de
consistencia mas tarde. Por cuestiones de seguridad, solo se pueden modificar los spots
publicitarios. Si necesita realizar cambios de otros datos, debera cancelar el plan y generar uno
nuevo.

Boton “Cancelar Plan de Servicio”

Este boton B8 |e permite al Administrador quitar del aire de la emisora permanentemente un
plan de servicio. Es decir, los spots del auspiciante no se incluiran en las tandas publicitarias de
los programas asignados. Al hacer click, aparecera una alerta de confirmacion.

IMPORTANTE: Esta accion NO se puede revertir, por lo que tenga cuidado al dar de baja algin
plan de servicio.

Planes de Servicio

Regresando a la pantalla principal de Plan de Servicio, en la parte superior de la pantalla
encontramos un buscador en el que podemos ingresar el nombre de un auspiciante para que en el
listado solo figuren los planes de servicio de ese auspiciante.

Al escribir en el buscador, se irdn mostrando los auspiciantes que coinciden con su busqueda.
A continuacion, seleccione el auspiciante deseado para filtrar el listado.

Este buscador también tiene un filtro adicional que es la lista desplegable que esta debajo del
mismo. Alli puede filtrar el listado de Planes de Servicio para que muestre aquellos que tengan un
estado en particular o todos los planes.

También puede eliminar todos los filtros aplicados al listado haciendo click en el boton &,

Por debajo del listado, figuran los botones “Atras” y “Siguiente” que son para navegar por el
listado, ya que, si existen muchos Planes de Servicio, el listado puede ser largo e incémodo de
visualizar.

Para generar un nuevo Plan de Servicio, haga click en el botén “Nuevo Plan de Servicio”
simbolizado con el icono @ . A continuacién, aparecera esta pantalla:
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REGISTRAR PLAN DE SERVICIO

@ seieccion devans

@ rvetalies ce salia

@ ostos e Facturaion

@ s

.
(Imagen 31.13 - Aplicacién Web - Registrar Plan de Servicio)

Aqui el Administrador puede crear un Plan de Servicio nuevo para un Auspiciante. El proceso
de creacién consta de 4 pasos: “Seleccion de Datos”, “Detalles de Salidas”, “Datos de Facturacién” y
“Spots”:

e Paso 1: Seleccion de Datos

En la parte superior de la pantalla encontramos un buscador en el que podemos ingresar el
nombre de un Cliente.

Una vez seleccionado un Cliente, a la derecha aparece una lista desplegable en donde figuran
todos los Auspiciantes que corresponden al Cliente seleccionado. Alli se debe seleccionar el
Auspiciante al cual queremos crearle un nuevo Plan de Servicio.

Luego se debe indicar en el cuadro Fecha de Inicio, la fecha a partir de la cual el plan comenzara
a salir al aire.

Después, se debe indicar la forma de Pago, que puede ser la combinacién de 2 factores: el
periodo, que puede ser Semanal, Quincenal, Mensual o Personalizado, y el momento de pago,
Adelantado o Vencido.

El periodo indica la cantidad de dias que dura el plan de servicio, 7 dias, 15 dias, 30 dias o bien
se indica la fecha de fin manualmente y se cuentan los dias a partir de la fecha de inicio del Plan.

El momento de pago indica si se emite la factura y se cobra el dia de inicio del plan o el dia de
fin del plan.

Si selecciona un periodo estandar como Semanal, Quincenal o Mensual, debera indicar la
cantidad de periodos a contratar. Si selecciona el periodo Personalizado, debe indicar la fecha de
fin del plan de servicio. Si desea que el plan no tenga una fecha de fin, sino que se renueve
automaticamente hasta que se dé la baja manualmente, haga click en la casilla “Indefinida” que
figura debajo de la lista desplegable.

. Seleccion de Datos

Auspiciante

Jose Perez Carniceria Perez

Fecha de Inicio Forma de Pago Cantidad Periodos

09/05/2022 [=] Semanal a periodo adelantado. h 4

El plan de Servicio finalizaré su vigencia el: 06/06/2022

Siguiente

(Imagen 31.13.1 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)

Para continuar al siguiente paso, debe hacer click en el boton “Siguiente”.
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e Paso 2: Detalle de salidas

. Detalles de Salida

Presione el botdn y comience a elegir los horarios

Abrir Detalles
Monto Bruto: $0

Valver Siguiente

(Imagen 31.13.2 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)

En este paso se deben indicar en cudles programas el auspiciante quiere que su spot salga al
aire. Para ello, haga click en el boton “Abrir Detalles”, y aparecera la siguiente ventana:

Programacién Semanal

Los programas que han sido elegidos apareceran en color anaranjado

lunes martes miéreoles jueves viemes
06:00

07:00

08:00 - 200 1200 800 - 1200
La mafiana de Cadena Amistad La mafiana de Cadena Amistad La mafiana de Cadena Amistad

£:00-1200
La mafiana de Cadena Amistad

09:00

10.00

1100

12:00

13:00 [ELLREY 1300 1500 1300 - 1500 13:00- 1500 [13:00- 1500
105 a Fondo 105a Fondo 105 a Fondo 1052 Fondo 105 a Fondo.

14:00

15.00

16:00

17:00

(Imagen 31.13.3 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)

Aqui se puede visualizar un calendario que contiene todos los programas radiales ordenados
en sus dias y horarios correspondientes. Debe hacer click en cada programa en su dia y horario
correspondiente que debe salir al aire el spot. Al hacer click en un programa, aparecera la siguiente
pantalla:

La mafiana de Cadena Amistad

Programa En Vivo

Precio Salida PT: $ 100
Precio Salida PNT: $ 150
Ingrese la cantidad de Salidas PT

b =

Ingrese la cantidad de Salidas PNT

e [ o

(Imagen 31.13.4 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)

Aqui se pueden visualizar los datos importantes de ese programa, como su Nombre, el Tipo, y
dependiendo de este, el precio de la PT y también de la PNT en caso de ser el tipo En Vivo.
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El administrador debe ingresar la cantidad de veces que el Auspiciante desea que su spot salga

al aire en ese programa, en ese dia y horario. Luego, debe hacer click en el botén “Confirmar”.
También puede cancelar el registro haciendo click en el botéon “Cancelar”. Observe que los
programas con salidas asignadas se vuelven de color naranja. Si necesita eliminar las salidas de
algiin programa, vuelva a hacer click sobre el programa y aparecera una alerta para confirmar.

Programacion Semanal

Los programas que han sido elegidos apareceran en color anaranjado

<
]
B

lunes martes miércoles jueves

06:00

07:00

08:00 [AIRES - 8:00-12:00 8:00-12:00
La mafiana de Cadena Amistad Lamafiana de Cadena Amistad La mafiana de Cadena Amistad La mafiana de Cadena Amistad

8:00-1200
La mafiana de Cadena Amistad

09:00

10:00

11:00

12:.00

13:00 EEmER] 13:00-1500 13:00 - 15:00 13:00- 1500 13.00- 1500
105 a Fondo 105a Fondo 105 a Fondo 105 a Fondo 105 a Fondo
14:00

15:00

16:00

17:00

Cancelar -
(Imagen 31.13.5 - Aplicacién Web - Registrar Plan de Servicio)

Este proceso debe repetirse en todos los programas deseados. Una vez finalizado el proceso,

debe hacer click en el botén “Aceptar”. También puede cancelar el proceso haciendo click en el
botén “Cancelar”.

Al volver a la pantalla principal, se puede observar el monto bruto calculado en base a la

cantidad de salidas ingresadas en cada uno de los programas y la cantidad de periodos por
contratar.

. Detalles de Salida

Presione el botén y comience a elegir los horarios

Abrir Detalles
Monto Bruto: $1500

Volver Siguiente

(Imagen 31.13.6 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)

Para continuar al siguiente paso, debe hacer click en el botdn “Siguiente”. También puede volver

al paso anterior haciendo click en el bot6n “Volver”.

Paso 3: Datos de Facturacion

. Datos de Facturacion

Comisiones
Descuento Mo
0 % 8

El % se aplica sobre el monto total El mono a facturas

Cobrador - o % S0

ca sobre el monto

el cobrador

Productor - 0 %

EI% se aplica sobre ¢l monto Moo en pesos que recibe el producto

Valver Siguiente

(Imagen 31.13.7 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)
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En esta pantalla el Administrador puede ingresar un porcentaje de Descuento especial, que se
va a aplicar sobre el Monto Bruto calculado en el paso anterior. A la derecha del campo “Descuento”
se muestra el campo Monto Neto que calcula el Monto Bruto con el Descuento aplicado.

Por debajo, figura una lista desplegable que permite registrar el cobrador asignado para este
Plan. En el campo “Comisiéon Cobrador” se puede ingresar el porcentaje que recibira este cobrador
de este Plan. A la derecha del mismo, se muestra el campo “Monto Cobrador” que es el monto total
que le corresponde al cobrador. La misma caracteristica esta disponible para el Productor de este
plan, ubicada por debajo.

Para continuar al ultimo paso, debe hacer click en el boton “Siguiente”. También puede volver
al paso anterior haciendo click en el boton “Volver”.

e Paso 4: Spots
‘ Spots

Spots

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Volver

|
(Imagen 31.13.8 - Aplicacién Web - Registrar Plan de Servicio)

En esta pantalla, el Administrador debe cargar los archivos de audio en formato .mp3
correspondientes a los spots del Auspiciante, para que sean incluidos en las Tandas Publicitarias
y salgan al aire. Pueden ser uno o mas archivos. FastRadio generara las tandas publicitarias de
cada programa haciendo que los spots salgan al aire de forma equitativa.

Para cargar un spot, haga click en el botén “Seleccionar Archivo”. Al abrirse la ventana de
explorador, puede navegar por el dispositivo que esté utilizando para encontrar el archivo .mp3.
Seleccione el archivo y haga click en el botén “Abrir”. Una vez seleccionado el archivo, haga click
en el boton “Elegir Spot”. Luego de elegirlo, se anade al listado de spots que figuran debajo del
botén “Elegir Spot”. Este listado de spots seran los que saldran al aire. Repita este proceso hasta
cargar todos los spots necesarios. También puede eliminar un spot elegido mediante el botén

“Quitar Spot” simbolizado con el icono ©.

. Spots
Spots

Seleccionar archive | Ningune archivo selec

CARNICERIA PEREZ.mp3 )]

Volver

(Imagen 31.13.9 - Aplicacion Web - Registrar Plan de Servicio)
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Una vez finalizada la carga de los spots, puede verificar todos los datos ingresados navegando
por los pasos anteriores, no se perderan los datos ingresados. Si el boton “Registrar Plan de
Servicio” no esta habilitado, significa que falta completar algiin campo obligatorio, debe verificar
los pasos anteriores y completarlos. Luego, debe hacer click en el botén “Registrar Plan de
Servicio”, y le mostrara la siguiente pantalla, que es un resumen de los datos registrados:

Nuevo Plan de Servicio

Datos Plan de Servicio

Auspiciante: Carniceria Perez
Fecha de Inicio: 09/05/2022
Fecha de Fin: 06/06/2022

Datos Facturacion

Forma de Pago: Semanal a periodo adelantado
Monto Bruto: §1500
Descuento: 0%

Comisiones

Cobrador: Federico Rodriguez
Porcentaje: 0%
Productor: Tomas Tapia

Monto Neto: $1500 Porcentaje: 0%

Detalles
Programa:La| Programa: | Programa La| Programa: |Programa:La| Programa: | Programa:la| Programa: | Programa:la —Programa
mafianade 105aFondo mafianade 105aFondoe mafianade 105aFondo mafianade 105aFondo mafianade 105 a Fondo
Cadena Horario: Cadena Horario Cadena Horario Cadena Horario: Cadena Horario:
Amistad Lunes 13:00 Amistad Martes 13:00 Amistad Miercoles Amistad Jueves 13:00 Amistad Viernes
Horario Cantidad de Horario: Cantidad de Horario: 13:00 Horario: Cantidad de Horario 13:00
Lunes 08:00 | Salidas PT: 1 | Martes 08:00 | Salidas PT: 1 Miercoles Cantidad de | Jueves 08:00 | Salidas PT: 1 Viernes Cantidad de
Cantidad de Cantidad de 08:00 Salidas PT: 1| Cantidad de 08:00 Salidas PT: 1
Salidas PT: 1 Salidas PT: 1 Cantidad de Salidas PT: 1 Cantidad de
Salidas PT: 1 Salidas PT: 1

Volver -

(Imagen 31.13.10 - Aplicacién Web - Registrar Plan de Servicio)

Puede hacer click en el boton “Volver” si encuentra algin dato erréneo, o hacer click en el boton
“Registrar” para confirmar el registro.

Si desea cancelar la carga, haga click en el botén “Cancelar” y se visualizara una alerta para
confirmar la accién.

6.1.7 Seccion Programas de Radio

Haga click sobre el boton “Programas de Radio” en la Barra Lateral de Funciones para visualizar
la pantalla de Programas de Radio.

PROGRAMAS DE RADIO

|

NOMBRE DESCRIPCION DURACION TiPO

La maiiana de Cadena Amistad =] 120 minutos Programa En Vivo

(Imagen 31.14 - Aplicacién Web - Programa de Radio)

En esta pantalla el Administrador podra crear los Programas que saldran al aire. En primera
instancia, se puede visualizar un listado con todos los Programas de Radio, mostrando datos como
el Nombre del programa, la Descripcion del mismo, la Duracién en minutos y finalmente, el Tipo
de programa, que puede ser:

e Programa Musical: Es un programa de radio en el que su contenido es exclusivamente
musical. Este programa reproduce los institucionales, tandas publicitarias y las canciones
aleatorias de la carpeta que se le indique.

e Programa Enlatado: Es un programa de radio en el que su contenido es un programa
enlatado o pregrabado compuesto de una serie de archivos con un orden particular. Si la duracién
del programa de radio es mayor a la duracién de los bloques del programa enlatado mas las
publicidades e institucionales, se puede seleccionar una carpeta de musica para que se rellene el
tiempo sobrante con las canciones de esa carpeta.
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e Programa En Vivo: Es un programa de radio en el que su contenido es creado por un
Operador en tiempo real. En este tipo de programa solo se generaran las tandas publicitarias para
que el Operador las reproduzca.

Para mayor informaciéon sobre los tipos de Programas de Radio, consulte la seccidon
“Procedimientos del Administrador”.

» o«

A la derecha de cada item del listado, figuran los botones de “Consultar Programa”, “Planes de
Servicio Asociados” y “Dar de Baja Programa”.

Boton “Consultar Programa”

Este botén F@1 e permite al Administrador visualizar un reporte que incluye los datos del
programa. Esto mediante una pantalla como la siguiente:

Programa de Radio "La mafiana de Cadena Amistad"

Datos Programa

Nombre: La mafiana de Cadena Amistad

Descripcion: Programa en vivo con noticias, informacién, musica, entretenimiento.
Tipo de Programa: Programa En Vivo

Duracion: 120 minutos

Precio Salida Tradicional: $100

Precio Salida No Tradicional: $150

Horarios

Dia Semana: Lunes
Horario: 09:00 - 11:00

Programacion

Generar Programacion

Vu Iver -

(Imagen 31.15 - Aplicacién Web - Consulta Programa de Radio)

Ademas, tiene la funcion “Generar Programacién” que le permite ver una simulacién del
contenido que tendra ese programa. Al hacer click sobre el boton, se mostrara una alerta que
indica que es una simulacidn, y luego se mostrara la programacion simulada.

Boton “Planes de Servicio Asociados”

Este boton H&4 Je permite al Administrador visualizar un reporte que incluye los datos del
programa y todos los planes de servicios que incluyen al menos una salida en ese programa. Esto
mediante una pantalla como la siguiente:

PLANES DE SERIVICIO POR PROGRAMA
| * Las Heras xxx

Programa La mafiana de Cadena Amistad

Fecha: 09/05/2022

DATOS DEL PROGRAMA
Nombee  La maana de Cadena Amistad Descipeson. Programa de oticias, entrotemimiento, informaciin.

Tipe Programa  Programa En Vivo Coptidad Tandas 10

PLANES DE SERVICIO
Neo.Plan Fechadelncio  Auspiciamte Proxima Fecha de Facturacion.  Estado e Facruracion T Consratads  PNT Contratads

20220509 Camicesia Perez 20220509 Pendiente de Facturacion 5 a

09 Farmacia San lsidro

No Facturade 5 5

1 20220509 Panaderis Gonralez 2022-05-16 Cobrado 10 ]

(Imagen 31.16 — Aplicacién Web - Planes de Servicio por Programa de Radio)
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Aqui se puede ver todos los datos, y también se puede exportar el reporte en formato PDF
haciendo click en el botén “Exportar PDF”.

Boton “Dar de Baja Programa”
Este boton B8 Je permite al administrador eliminar del sistema un programa.

IMPORTANTE: Solo se pueden eliminar los programas que no estén incluidos en ningdin plan
de servicio. Esta accion NO se puede revertir, por lo que tenga cuidado al dar de baja algin
programa.

Programas de Radio

Regresando a la pantalla principal de programas de radio, en la parte superior de la pantalla
encontramos un buscador en el que podemos ingresar el nombre de un programa para que en el
listado sdlo se muestren los programas que coincidan con nuestra busqueda.

Paraello, ingrese en el buscador el nombre del programa deseado y luego, haga click en el botén
“Filtrar Programas” simbolizado con el icono . También puede eliminar el filtro aplicado al
listado haciendo click en el botén €.

Para generar un nuevo Programa de Radio, haga click en el botén “Nuevo Programa”
simbolizado con el icono @ . A continuacién, aparecera esta pantalla:

REGISTRAR PROGRAMA DE RADIO

. Seleccionar Tipo de Programa

. Datos del Programa

@ Horsrios

@ covar Achives

e
(Imagen 31.17 - Aplicacién Web - Registrar Programa de Radio)

El proceso de creacion de Programas de Radio consta de 4 pasos: “Seleccionar Tipo de
Programa”, “Datos del Programa”, “Horarios” y “Cargar Archivos”:

e Paso 1: Seleccionar Tipo de Programa

Aqui solamente debe seleccionar el Tipo de Programa, que puede ser En Vivo, Musical o
Enlatado.

Para continuar al siguiente paso, debe hacer click en el boton “Siguiente”.
e Paso 2: Datos del Programa

REGISTRAR PROGRAMA DE RADIO

@ sercoionar oo deprograma

@ ooos corprogrma

Volver  Siguiente

(Imagen 31.17.1 - Aplicacion Web - Registrar Programa de Radio)
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En esta pantalla se debe ingresar:
o Nombre comercial del programa con el cual se identificara
o Breve descripcion de su contenido

o Cantidad de salidas, es decir, cudntas veces en el transcurso del programa se hard una
pausa para emitir una tanda publicitaria.

o Duracién en minutos que tendra el programa completo.

o  Precio PT/PNT: Si el tipo de programa es Musical o Enlatado, solo debera ingresar el Precio
PT (Publicidad Tradicional). En cambio, si el Tipo de Programa es En Vivo, ademas debera indicar
el Precio PNT (Publicidad No Tradicional).

Para continuar al siguiente paso, debe hacer click en el botdn “Siguiente”. También puede volver
al paso anterior haciendo click en el boton “Volver”.

e Paso 3: Horarios

En esta pantalla, se deben indicar los dias y horarios en los que el programa saldré al aire. Para
ello, seleccione en la lista desplegable “Dia Semana” el dia en el que el programa debe salir al aire.

REGISTRAR PROGRAMA DE RADIO

@ seieccionar Tpo de Programa
@ Dstos el Programa

@ Horaios

DIA SEMANA HORA DE INICIO HORA DE FIN

Volver

(Imagen 31.17.2 - Aplicacion Web - Registrar Programa de Radio)

Una vez seleccionado el dia, en el cuadro “Hora Inicio” indique la hora del dia seleccionado en
que debe salir al aire. Cuando ingrese la hora, FastRadio calcula automaticamente la “Hora Fin” en
base a la duracién que indic6 en el Paso 2.

Luego de ingresar y verificar los datos, haga click en el bot6on “+”. Observara que se agrega en el
listado que aparece por debajo, un item que muestra, el dia de la semana, la hora de inicio y la hora
de fin. Puede eliminar cada ftem del listado haciendo click en el botén “Eliminar”.

Repita este proceso las veces necesarias hasta ingresar todos los dias y horarios en los que debe
salir el Programa de Radio. Si el programa sale todos los dias de la semana en el mismo horario,
puede seleccionar en el cuadro desplegable “Dia Semana” la opcién “Todos los dias”, indicar la
“Hora Inicio”, y al hacer click en el botén mas, se agregaran los 7 items correspondientes a cada
uno de los dias de la semana.

«

@ oo

Dia Semana - o ’ ® 0
DIA SEMANA HORA DETNICIO. HORADE FI
Lunes 1300:00 1500:00
Martes 13:00:00 15:00:00
Wiercoles 130000 1500:00
Jueves 1300:00 1500:00
Viemes 1300:00 1500:00
Sabado 13:00:00 15:00:00

Dominga 1300:00 1500:00

(Imagen 31.17.3 - Aplicacion Web - Registrar Programa de Radio)
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Para continuar al siguiente paso, debe hacer click en el bot6én “Siguiente”. También puede volver
al paso anterior haciendo click en el boton “Volver”.

e Paso 4: Cargar Archivos

En esta pantalla, si el programa a registrar es del tipo Musical o Enlatado, se debe seleccionar
la carpeta donde se encuentra la musica que se quiere reproducir en ese programa. El listado
muestra las carpetas disponibles dentro de la carpeta raiz de musica configurada en la seccién
Ajustes. Seleccione la carpeta deseada, por debajo aparecera la ruta completa.

. Cargar Archivos

Ruta Musical

musica
videos

E:/2021/musica

N
.
(Imagen 31.17.4 - Aplicacién Web - Registrar Programa de Radio)

Una vez finalizada la carga de todos los datos del programa, debe hacer click en el boton
“Registrar Programa” para guardar los datos. También puede hacer click en el bot6n “Cancelar”
para cancelar el registro del programa.

6.1.8 Seccion Clientes

Haga click sobre el botdn “Clientes” en la Barra Lateral de Funciones para visualizar la pantalla
de Clientes.

Fitrer por nomtre o [@e

NOMBRE COMPLETO cur TELEFONO LOCALIDAD DIRECCION

Juan Lopez 20232279330 3572520712 Oncativo Belgrano 1554 - - -
Mario Gonzalez 20405678952 3572458932 Oncativo Dante Ventre 345 - - -
Jose Perez 27273455432 3572578962 Oncativa San Martin 123 - - -

(Imagen 31.18 - Aplicacién Web - Cliente)

En esta pantalla el Administrador podra gestionar los Clientes. En primera instancia, se puede
visualizar un listado con todos los clientes mostrando datos como el Nombre Completo, CUIT,
Teléfono, Localidad y Direccion. A la derecha de cada item del listado, figuran los botones de

“Consultar Cliente”, “Emitir Registro de Facturaciéon” y “Dar de Baja Cliente”.

Boton “Consultar Cliente”

Este boton F8H |e permite al Administrador visualizar los datos de ese cliente en particular.
Esto mediante una pantalla como la siguiente:
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Datos de Contacto

.
T
(Imagen 31.19 - Aplicacién Web - Consulta Cliente)

Aqui se puede ver todos los datos registrados, y también se pueden modificar haciendo click en
el boton “Editar”. Al hacerlo, los campos se habilitaran para realizar cambios.

Boton “Emitir Registro de Facturacion”

Este boton F&H le permite al Administrador visualizar un reporte que incluye los datos del
cliente y todas las facturas, indicando datos como el Numero de Factura, el Numero de Plan de

Servicio correspondiente a la factura, el Periodo Facturado, el Estado de la factura, la fecha de
creacion y el monto.

Por debajo del reporte, figura el botén “Exportar a PDF” que le permite al Administrador
obtener una copia en ese momento en formato PDF.

Boton “Dar de Baja Cliente”

FACTURACION POR CLIENTE

‘ i Las Heras sxx

CLIENTE Nro. 1

Fecha: 09/05/2022

DATOS DEL CLIENTE
Nombrey Apellido Mario Gonraler
Direeeién Dante Ventre 345 Teléfono 3572458932

CUIL 20405679952 Email - mariogonzalez@gmail.com

FACTURAS

Niro Factwa  Niro Plan tado Monto

1 1 09032022 a1 16/032022  Cobrada 09052022 §3000.0

Saldo SO

(Imagen 31.20 - Aplicacién Web - Facturacion por Cliente)

Este botén 8 e permite al administrador eliminar del sistema a un Cliente.

IMPORTANTE: El cliente no debe tener auspiciantes asociados para poder dar la baja. Esta
accion NO se puede revertir, por lo que tenga cuidado al dar de baja algin cliente.

Clientes

Regresando a la ventana principal de Clientes, en la parte superior aparece un buscador, en el
cual se puede ingresar el nombre de un Cliente para que en el listado solamente aparezcan los
clientes cuyo nombre coincidan con la busqueda.

Para ello, ingrese en el buscador el nombre del cliente deseado y luego, haga click en el boton
“Filtrar Clientes” simbolizado con el fcono ®. También puede eliminar el filtro aplicado al listado
haciendo click en el botén €.

Para registrar un nuevo Cliente, haga click en el boton “Nuevo Cliente” simbolizado con el icono
. A continuacion, aparecera esta pantalla:
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REGISTRAR CLIENTE

Localidad
Datos de Contaclo

Telefono Correo Electronico

= —
(Imagen 31.21 - Aplicacién Web - Registrar Cliente)

En esta pantalla debe ingresar los datos del nuevo Cliente: Nombre completo, CUIT (sin
espacios ni guiones), Direccion (calle) y nimero. En la lista desplegable “Provincia” seleccione la
provincia, y luego en la lista desplegable “Localidad” seleccione la localidad. Después, ingrese el
Numero de teléfono y un correo electrénico.

Una vez completados y verificados todos los campos por el Administrador, haga click en el
botdn “Registrar Cliente”. También puede cancelar el registro haciendo click en el botén “Cancelar”.
Para cualquiera de las dos acciones, se visualizara una alerta para confirmar la accién.

Atencidn ¢Esta seguro?

:Esta seguro que desea registrar el Cliente? Los cambios se descartaran

(Imagen 31.22 - Aplicacién Web -Cliente, alertas de confirmacién)

6.1.8.1 Subsecciones de Clientes
En la Barra Lateral de Funciones, alaizquierda del botén Clientes, figura una flecha que permite

desplegar 2 subsecciones: Auspiciantes y Rubros.

v 2% CLIENTES
# AUSPICIANTES

@ RUBROS

(Imagen 31.23 - Aplicacion Web -Menu Cliente)

6.1.8.1.1 Subseccion Auspiciantes
Haga click sobre el boton “Auspiciantes” debajo del botén “Clientes” en la Barra Lateral de
Funciones para visualizar la pantalla de Auspiciantes.

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Nacional de Villa Maria

* 134



Tomo II: Gestion del Producto

AUSPICIANTES

Nombre - [E— o [@e)
NOMBRE AUSPICIANTE CLIENTE RUBRO

(Imagen 31.24 - Aplicacién Web -Auspiciantes)

En esta pantalla el Administrador podra gestionar los Auspiciantes. En primera instancia, se
puede visualizar un listado con todos los Auspiciantes mostrando datos como el Nombre del
comercial del auspiciante, el nombre del Cliente al que pertenece y el rubro comercial al que
corresponde. A la derecha de cada item del listado, figuran los botones de “Consultar Auspiciante”
y “Dar de Baja Auspiciante”.

Boton “Consultar Auspiciante”

Este boton @1 e permite al Administrador visualizar los datos de ese auspiciante en
particular. Esto mediante una pantalla como la siguiente:

AUSPICIANTE NRO. 1

0 - 0]
=
(Imagen 31.25 - Aplicacién Web -Consulta Auspiciante)

Aqui se puede ver todos los datos registrados, y también se pueden modificar haciendo click en
el boton “Editar”. Al hacerlo, los campos se habilitaran para realizar cambios.

IMPORTANTE: Tenga cuidado al realizar cambios, estos pueden desencadenar problemas de
consistencia mas tarde.

Boton “Dar de Baja Auspiciante”
Este boton B8 Je permite al administrador eliminar del sistema a un Auspiciante.

IMPORTANTE: El auspiciante no debe tener planes de servicio con estados diferentes a
Vencido o Cancelado para poder dar la baja. Esta accién NO se puede revertir, por lo que tenga
cuidado al dar de baja algin auspiciante.

Auspiciantes

Regresando a la ventana principal de Auspiciantes, en la parte superior aparece un buscador,
en el cual se puede ingresar el nombre de un Auspiciante, de un Cliente o de un Rubro para que en
el listado solamente aparezcan los Auspiciantes que coincidan con su busqueda.

Para ello, seleccione en la lista desplegable a la izquierda del buscador, el tipo de filtro a aplicar
y después escriba en el buscador y luego, haga click en el botén “Filtrar Auspiciantes” simbolizado

con el icono & . También puede eliminar el filtro aplicado al listado haciendo click en el botén a

Para registrar un nuevo Auspiciante, haga click en el boton “Nuevo Auspiciante” simbolizado
con el icono I . A continuacién, aparecera esta pantalla:
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REGISTRAR AUSPICIANTE

(Imagen 31.26 — Aplicacién Web - Registrar Auspiciantes)

En esta pantalla se debe ingresar los datos del nuevo Auspiciante: primero, en la lista
desplegable de Clientes, seleccione el cliente al que pertenece el auspiciante a registrar. Luego,
ingrese el nombre del comercio auspiciante. Por ultimo, seleccione de la lista desplegable de
rubros, el rubro al que corresponde el auspiciante.

Una vez completados y verificados todos los campos por el Administrador, debe hacer click en
el botén “Registrar Auspiciante”. También puede cancelar el registro haciendo click en el botén
“Cancelar”. Para cualquiera de las dos acciones, se visualizara una alerta para confirmar la accion.

Atencioén ¢Esta seguro?
¢Esta seguro que desea registrar el Auspiciante? Los cambios se descartaran

e [ o o | o

(Imagen 31.27 - Aplicacion Web - Auspiciante, alertas de confirmacion)

6.1.8.1.2 Subseccion Rubros
Haga click sobre el boton “Rubros” debajo del botdn “Clientes” en la Barra Lateral de Funciones
para visualizar la pantalla de Rubros.

RUBROS

Filtrar por nombre. Q ..
NOMBRE DESCRIPCION
- S o 5B
— PU——— e (&
PE— o 80
Panaeria Comercio que vende alimentos de panificacion - -

(Imagen 31.28 - Aplicacién Web - Rubros)

En esta pantalla el Administrador podra gestionar los Rubros. En primera instancia, se puede
visualizar un listado con todos los Rubros mostrando Nombre y su Descripcion. A la derecha de
cada item del listado, figuran los botones de “Consultar Rubro” y “Dar de Baja Rubro”.

Botdn “Consultar Rubro”
Este botén L@ e permite al Administrador visualizar los datos de ese rubro en particular.
Esto mediante una pantalla como la siguiente:
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RUBRO NRO. 1
(.
=

(Imagen 31.29 - Aplicacion Web - Consulta Rubros)

Aqui se puede ver todos los datos registrados, y también se pueden modificar haciendo click en
el boton “Editar”. Al hacerlo, los campos se habilitaran para realizar cambios.

IMPORTANTE: Tenga cuidado al realizar cambios, estos pueden desencadenar problemas de
consistencia mas tarde.

Boton “Dar de Baja Rubro”
Este botén B8 e permite al administrador eliminar del sistema a un rubro.

IMPORTANTE: Para eliminar un rubro, este no debe estar asignado a ningin Auspiciante. Esta
accién NO se puede revertir, por lo que tenga cuidado al dar de baja algtin rubro.

Rubros

Regresando a la ventana principal de Rubros, en la parte superior aparece un buscador, en el
cual se puede ingresar el nombre de un rubro para que en el listado solamente aparezcan los
rubros que coincidan con su buisqueda.

Para ello, ingrese en el buscador el nombre del rubro deseado y luego, haga click en el bot6n
“Filtrar Rubros” simbolizado con el icono ®. También puede eliminar el filtro aplicado al listado
haciendo click en el botén €,

Para registrar un nuevo Rubro, haga click en el botén “Nuevo Rubro” simbolizado con el icono
1®] A continuacién, aparecera esta pantalla:

REGISTRAR RUBRO

Nombre Descripcion

(Imagen 31.30 - Aplicacién Web - Registrar Rubros)

En esta pantalla se debe ingresar los datos del nuevo rubro, es decir, el nombre y una breve
descripcion que lo caracterice.

Una vez completados y verificados todos los campos por el Administrador, debe hacer click en
el botén “Registrar Rubro”. También puede cancelar el registro haciendo click en el botén
“Cancelar”. Para cualquiera de las dos acciones, se visualizara una alerta para confirmar la accidn.

Atencidn ¢Esta seguro?

¢+ Esta seguro que desea registrar el Rubro? Los cambios se descartaran

(Imagen 31.31 - Aplicacién Web - Rubros, alertas de confirmacién)
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6.1.9 Seccion Ajustes

Haga click sobre el botén “Ajustes” en la Barra Lateral de Funciones para visualizar la pantalla
de Ajustes.

Editar

(Imagen 31.32 - Aplicacién Web -Ajustes)
En esta pantalla, el Administrador puede modificar algunos parametros del sistema completo.
El campo “Ruta para Spots Publicitarios” corresponde a la ruta de la carpeta raiz que contendra
los spots de los auspiciantes.
El campo “Ruta para Spots Institucionales” corresponde a la ruta de la carpeta raiz donde se

ubican los archivos de audio institucionales de la emisora, que se utilizaran para iniciar y finalizar
las tandas publicitarias.

El campo “Ruta para Log” corresponde a la ruta de la carpeta raiz donde se almacenaran los
archivos Log o de registro, donde cada archivo Log contendra un registro detallado de lo que se
reproduce en la interfaz del Operador. Existird un archivo Log por dia desde la instalacién de
FastRadio.

El campo “Ruta Listas M3U” corresponde a la ruta de la carpeta raiz donde se almacenaran las
listas de reproducciéon generadas por FastRadio para cada programa, en formato .m3u. Alli se
podran buscar estas listas para reproducirlas manualmente en cualquier software externo de ser
necesario.

El campo “Duracién de la Tanda” corresponde a la cantidad de segundos maxima que puede
durar una tanda publicitaria.

El campo “Ruta Musical” contiene la ruta a la carpeta raiz donde se ubica todo el contenido
musical a utilizar en la generacién de programas musicales y enlatados.

» o«

Los campos “Nombre Radio”, “Direccion Radio” y “Logo Radio” corresponden a los datos que se
utilizaran para emitir los documentos del sistema.

Al final de la pantalla, aparece el boton “Editar”. Si desea realizar algiin cambio en los campos,
haga click en él y se habilitaran los campos para ser editados.

IMPORTANTE: La modificacién de estos pardmetros pueden afectar en gran medida el
funcionamiento de FastRadio. Recomendamos dejar los parametros por defecto. Todas las rutas
ingresadas deben ser validas y existentes, FastRadio no crea la carpeta en la ruta ingresada si esta
no existe.

6.1.9.1 Subsecciones de Ajustes
En la Barra Lateral de Funciones, a la izquierda del botén Ajustes, figura una flecha que permite
desplegar la subseccién Usuarios.

v £ AJUSTES

& USUARIOS

(Imagen 31.33 - Aplicacién Web -Menu Ajustes)
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6.1.9.1.1 Subseccion Usuarios

Haga click sobre el boton “Usuarios” debajo del boton “Ajustes” en la Barra Lateral de Funciones
para visualizar la pantalla de Usuarios.

USUARIOS

NOMBRE DE USUARIO ROL
superusuario SUPERUSUARIO -
M Usuarios Deshabilitades

(Imagen 31.34 - Aplicacién Web -Usuarios)

IMPORTANTE: Para acceder a esta seccidn, el usuario debe loguearse en el sistema con las
credenciales de superusuario. Para mas informacién, consulte “Procedimientos del
Administrador”.

En esta pantalla el Administrador podra gestionar los Usuarios del sistema. En primera
instancia, se puede visualizar un listado con todos los Usuarios mostrando datos como el nombre
de usuario y el rol. Por debajo del listado, figura un bot6n switch “Usuarios Deshabilitados” que le
permite visualizar u ocultar del listado a los usuarios deshabilitados.

Aladerecha de cada item del listado, figuran los botones de “Consultar Usuario” y “Deshabilitar
Usuario”.

Boton “Consultar Usuario”

Este botén H@1 e permite al Administrador visualizar los datos de ese usuario en particular.
Esto mediante una pantalla como la siguiente:

USUARIO superusuario’

Rol -

N R —
L —
(Imagen 31.35 - Aplicacién Web - Consulta Usuarios)

Se pueden modificar la contrasena haciendo click en el botén “Editar”. Al hacerlo, el campo se
habilitara para realizar cambios.

IMPORTANTE: Tenga cuidado al realizar cambios, estos pueden desencadenar problemas de
consistencia mas tarde.

Una vez realizados los cambios, debe hacer click en el botéon “Guardar”. Para cancelar los
cambios, debe hacer click en el bot6n “Cancelar”.

Boton “Deshabilitar Usuario”

Este boton B8 e permite al administrador suspender el acceso al sistema a un Usuario. Para
volver a habilitarlo, en el listado haga click en el botén “Usuarios Deshabilitados” y luego en el
botén “Habilitar Usuario” simbolizado con el {cono MO,

Regresando a la ventana principal de Usuarios, para registrar un nuevo Auspiciante, haga click
en el botén “Nuevo Usuario”. A continuacion, aparecera esta pantalla:
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REGISTRAR USUARIO

Nombre de usuario % -

sy
(Imagen 31.36 - Aplicacion Web - Registrar Usuario)

En esta pantalla se debe ingresar los datos del Nuevo Usuario: primero el nombre de usuario,
luego el rol, que puede ser:

o Administrador: Tiene los permisos necesarios para realizar cualquier cambio al sistema
y puede acceder a todas las funcionalidades posibles.

o Operador: Tiene los permisos necesarios para utilizar s6lo el mddulo desktop de
reproduccidn, con todas las funcionalidades posibles.

e Cobrador: Tiene los permisos necesarios para utilizar sélo el médulo Web de
administracion, inicamente con la funcionalidad de la seccién cobro.

e Productor: Tiene los permisos necesarios para utilizar sélo el médulo Web de
administracion, inicamente con la funcionalidad de la secciéon planes de servicio.

Después, debe ingresar una contrasefia que le permitira el acceso al sistema. Para asegurarse
de que escribié lo que deseaba, debe repetirla en el campo a la derecha.

Una vez completados y verificados todos los campos por el Administrador, debe hacer click en
el boton “Registrar Usuario”. También puede cancelar el registro haciendo click en el boton
“Cancelar”. Para cualquiera de las dos acciones, se visualizara una alerta para confirmar la accion.

Atenciodn ¢Esta seguro?

¢(Esta seguro que desea registrar el Usuario? Los cambios se descartaran

(Imagen 31.37 — Aplicacién Web - Usuarios, alertas de confirmacién)

6.1.10 Procedimientos del Administrador

6.1.10.1 Procedimiento 01: Inicializacion de Fast Radio

FastRadio se amolda a su estructura de programacién existente y le ayuda a estandarizar,
documentar y mantener ordenada la misma. Se contemplan 3 Tipos de Programas de Radio:
Programa En Vivo, Programa Musical y Programa Enlatado.

Para comenzar a utilizar FastRadio, lo primero que debe hacer es configurar en la seccion
Ajustes, las rutas en donde quiere que se guarden los archivos como Spots y Listas M3U y, ademas,
las rutas desde donde se leeran los archivos para el contenido, como los Institucionales de su
emisora y los archivos musicales.

Para ello, debera iniciar sesién en el sistema con las credenciales de superusuario
proporcionadas por el personal encargado del despliegue de FastRadio en su emisora. Este es el
usuario base que posee el control total de todas las funcionalidades, modificaciones y
visualizaciones del sistema. Recomendamos que esta cuenta solo se utilice para inicializar el
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sistema y para realizar modificaciones en los ajustes, pero no la utilice cotidianamente, para evitar
inconvenientes.

Como sugerencia, le recomendamos que, tanto para los programas musicales como enlatados,
genere una carpeta de musica por cada programa que quiera diferenciar para que FastRadio se
encargue de leerlos y marcarlos para no ser repetidos, logrando un producto mas profesional para
los oyentes.

Ademas, genere los usuarios que utilizaran el sistema. Debe haber al menos un operador, un
cobrador, un productor y un administrador.

Lo siguiente es registrar los programas de radio que tenga su emisora, en sus correspondientes
horarios. Si tiene programas de radio en el que hay un locutor conduciendo el programa con
contenido dindmico elegido por un operador o por el propio conductor, entonces ese programa es
del tipo En Vivo. Si tiene espacios en donde solamente se reproducen canciones de determinado
género o musica seleccionada, entonces ese es un programa del tipo Musical. Por dltimo, si tiene
contratado un servicio de programas enlatados que le envian periédicamente para que se emita,
entonces estamos hablando de un programa del tipo Enlatado.

De esta manera, una vez registrados todos los programas, FastRadio puede empezar a
automatizar la generacidn de contenido en base a los planes de servicio que vaya generando.

6.1.10.2 Procedimiento 02: Clientes, auspiciantes y planes de servicio

La estructura de funcionamiento de administracion se centra en Clientes, Auspiciantes y Planes
de Servicio. Un Cliente es una persona o empresa que contrata servicios publicitarios para
promover uno o varios negocios, comercios, servicios que tenga a su cargo.

Por ende, un cliente puede tener 1 o varios Auspiciantes asociados. Por ejemplo, el cliente Juan
Pérez tiene asociados los auspiciantes Carniceria Juancito y Verduleria Pérez.

Cada auspiciante a su vez puede tener uno o mas planes de servicio que especifican las fechas
de inicio y fin del plan, en cuales programas radiales se emiten sus spots publicitarios, cuantas
veces por cada programa, los subtotales por programa, el monto total y la forma de pago.

Con este procedimiento obtiene la carga de clientes, auspiciantes y planes de servicio que le
sirve para tener orden y control administrativo y al mismo tiempo, permite que FastRadio genere
la programacién de forma auténoma, construyendo las tandas publicitarias tal y como debe ser
para cumplir con los compromisos comerciales de las ventas.

6.2 SECCION B - Operacién

En esta seccion del manual se muestran todas las funcionalidades y procedimientos que ofrece
FastRadio para la operacion del contenido musical y comercial de la emisora. Todo lo referido a
musica, publicidades y reproduccién. Esta porcion de funcionalidades esta disponible a través del
modulo Desktop que se instala en el servidor/computadora central de la emisora, la cual utiliza la
persona encargada de manejar el contenido que sale al aire, es decir, el Operador.
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6.2.1 Ventana Principal del Operador
Esta es la pantalla principal que utiliza el Operador para realizar sus tareas:

# rastRadioDeskiop — =] X

il
Reproductor

Programa de Radio ~  Horarios

Configuracién

Explorador de Archivos
A& <« E/CONTENIDO

# Nombre Tipo
1 Musica Carpeta
2 Videos Carpeta

(Imagen 32 - Aplicacién Desktop -Pantalla Principal)

El contenido de la pantalla principal puede verse modificado segtin las preferencias editables.
Por defecto, se visualizan en la parte central de la pantalla, dos reproductores y el explorador de
archivos para navegar por el servidor para buscar los archivos musicales a reproducir.

Ademas, por encima del reproductor derecho, se muestra una lista desplegable en donde se
puede cargar el contenido de un programa de radio generado segun los datos registrados por el
Administrador para, por ejemplo, monitorearlo antes de que salga al aire.

6.2.2 Reproductor

Para reproducir una cancién manualmente, busque con el Explorador de Archivos el archivo
deseado. Una vez encontrado el archivo, arrastrelo hacia el reproductor que desea utilizar. Puede
soltar el archivo en cualquier parte del recuadro delimitador por la linea naranja del reproductor,
esta accion hara que la cancién se agregue al final de la lista del reproductor.

IMPORTANTE: El reproductor sélo admite archivos de audio en formato .mp3.

Cancién
Rauw Alejandro - Todo de ti.mp3

Tini, Maria Becerra - Mienteme.mp3

(Imagen 32.1 - Aplicacién Desktop -Reproductor)

El listado muestra un niimero de orden, el titulo del archivo y a la derecha, figura una “X”, que
permite eliminar la cancién de la lista. La “X” que aparece en el encabezado de la lista permite
eliminar todos los items de la lista.
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Por debajo del listado, se visualiza la barra de progreso de la cancién, que puede ser intervenida
por el Operador para adelantar o atrasar el audio. Ademas, en sus extremos, figuran los
indicadores de “Tiempo Transcurrido” (Izquierda) y “Duracidn total” (Derecha).

Por dltimo, se visualizan los botones de “Anterior”, “Play”, “Siguiente” y “Stop”, para reproducir,
pausar y navegar por la lista de reproduccién.
Si desea saltar a un archivo en especifico de la lista, puede hacer doble click en el item deseado

y se reproducira automaticamente.

6.2.3 Explorador de Archivos

Explorador de Archivos

A ¢« E/MUSICA

Nombre Tipo

2019 Carpeta
Abel Pintos - Juntos.mp3 Archivo
Adexe y Nau - El Momento.mp3 Archivo
Alejandro Sanz & Camila Cabello - Mi persona favorita.mp3 Archivo
Anuel AA Daddy Yankee Karol G Ozuna J Balvin - China.mp3 Archivo
Anuel AA, Tego Calderon - Jangueo.mp3 Archivo

N oo A WON S

Arcangel x Justin Quiles x Eladio Carrion x De La Ghetto - Tussi.mp3 Archivo

)

(Imagen 32.2 - Aplicacién Desktop -Explorador de Archivos)

El Explorador de Archivos le permite navegar por el equipo para seleccionar los archivos que
desea reproducir. En la parte superior, se muestra el botén “Home” que lo devuelve a la ruta inicial
(Indicada en “Configuracién”). A la derecha, figura el bot6n “Atras”, que lo devuelve un nivel arriba
en la jerarquia de carpetas de su equipo. Por ultimo, se puede visualizar la ruta en la que esta
situado el Operador en ese momento.

Lo siguiente en el explorador es el listado que muestra el contenido de la ruta en la que esta
situado, en orden alfabético, con un ndmero de orden a la izquierda y con un indicador de tipo a
la derecha para cada item. Este indicador le permite saber facilmente al Operador si ese item del
listado es un archivo o una carpeta que puede contener mas archivos dentro. Para acceder a una
carpeta, debe hacer doble click en el item deseado.

6.2.4 Configuracion
A la izquierda de la pantalla se muestra la barra que contiene los botones “Reproductor” para
acceder a esta pantalla, y ademas el botén “Configuracion”. Para modificar la configuracion, debe
hacer click en el botén “Configuracién” que muestra la siguiente pantalla:

Configuracion

. 2 reproductores

@ Modo Automatico®

Stereo Reproductor Izquierdo Stereo Reproductor Derecho

Canal Izquierdo Canal Derecho

Carpeta Inicial

Duracién fade (en milisegundos)

@ Activar/desactivar fade 500 (©)

(Imagen 32.3 - Aplicacién Desktop -Configuracion)
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e Botdon Switch “2 Reproductores”: Este boton permite elegir si se desea que figure en la
pantalla principal solo 1 reproductor que reproduzca en los 2 canales de la computadora al mismo
tiempo (Estéreo) o bien 2 reproductores, cuya salida de audio es configurable.

e Botdon Switch “Modo Automatico”: Este boton permite activar o desactivar el Modo

F FastRadicDesktop - o X

il
Reproductor

Configuracién

(Imagen 32.4 - Aplicacién Desktop —Reproductor individual)

Automatico, que consiste en reproducir los programas de radio del tipo Musical y Enlatado en
el momento programado por el Administrador en el médulo Web.

Si desactiva este switch, los programas deberan ser reproducidos de forma manual, por lo cual
aparecera en la pantalla principal del reproductor, por encima del reproductor izquierdo, una lista
desplegable idéntica al del reproductor derecho.

¥ FastRadioDesktop - o x

Programa de Radio ~  Horarios
A frogmmadeRado T
Reproductor

(Imagen 32.5 - Aplicacién Desktop -Reproductor doble)

e Lista Desplegable “Stereo Reproductor Izquierdo”: Si el boton “2 Reproductores” esta
activado, esta lista permite seleccionar por cudl canal de la computadora se reproducira el
contenido del reproductor izquierdo. Puede ser por el canal izquierdo, derecho o por ambos.

e Lista Desplegable “Stereo Reproductor Derecho”: Si el boton “2 Reproductores” esta
activado, esta lista permite seleccionar por cual canal de la computadora se reproducira el
contenido del reproductor derecho. Puede ser por el canal izquierdo, derecho o por ambos.

e Seccion “Carpeta Inicial”: En esta seccidn figura la ruta a la unidad o carpeta que el
explorador de archivos apuntara para que pueda navegar y buscar los archivos de audio. Por
defecto, la unidad C: sera la ruta de la carpeta inicial. Para modificarla, debe hacer click en el boton
“Modificar”, 1o que abre la ventana del Explorador de Windows para navegar por el equipo y buscar
la ruta deseada.

e Seccion “Fade”: En esta seccion, puede activar o desactivar el desvanecimiento de
canciones entre el final de una y el inicio de la siguiente. Ademas, puede determinar el tiempo que
durari el fade en campo “Duracién fade”. Tenga en cuenta que esta duraciéon debe expresarse en
milisegundos.

Para guardar las preferencias, debe hacer click en el botén “Guardar”. Para descartar los
cambios, debe hacer click en el bot6n “Cancelar”.
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