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Resumen

Este trabajo de investigacion fue realizado en una planta Agroindustrial, con el objetivo de observar el efecto de la
implementacién de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) sobre la mejora de los procesos y su relacién con la
eficiencia operacional en la fabricacién de alimentos balanceados para nutricién animal. El diagndstico inicial de
las condiciones sanitarias se basé en los requisitos de BPM, Cddigo Alimentario (CODEX), Resolucién SENASA
594/2015, Norma IRAM 14108, y se midi6 la eficiencia de los equipos criticos en planta a partir del OEE (Overall
Equipment Effectiveness). El diagndstico inicial mostré un 69% de cumplimiento de BPM y un 56% en el OEE.
Posteriormente a un plan de trabajo aplicado, se observé un 93% de cumplimiento de BPM y un 75% en el OEE. La
implementacién de BPM en una planta agroindustrial trae aparejado una serie de mejoras en procesos, higiene y
eficiencia operacional.

Palabras clave: Administracién de Operaciones, Mejora de procesos, Productividad, Buenas Practicas de Manufactura, Mejora
continua.

Abstract

This research work was carried out in an Agroindustrial plant, with the aim of observing the effect of the
implementation of Good Manufacturing Practices (GMP) on the improvement of processes and its relationship with
operational efficiency in the manufacture of balanced feeds for animal nutrition. The initial diagnosis of sanitary
conditions was based on the requirements of GMP, Food Code (CODEX), Resolution SENASA 594/2015, IRAM 14108
Standard, and the efficiency of critical equipment in the plant was measured from the OEE (Overall Equipment
Effectiveness). The initial diagnosis showed 69% compliance with GMP and 56% with OEE. After an applied work
plan, 93% of compliance with BPM and 75% in the OEE was observed. The implementation of BPM in an agro-
industrial plant brings with it a series of improvements in processes, hygiene, and operational efficiency.

Keywords: Operations Management, Process improvement, Productivity, Good practices, Continuous improvement.
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Introduccion

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), son una serie de précticas y procedimientos que se encuentran
incluidos en el Codex Alimentarios (CODEX) internacional y el Cédigo Alimentario Argentino desde el afio 1997, su
aplicacion es obligatoria para todos los establecimientos para la elaboracién de alimentos seguros. Las BPM forman
parte de los programas de calidad e inocuidad (Yllanes Puican, J. 2010).

En las agroindustrias, su implementacion es vista como una actividad adicional que genera costos y pocas veces
como una actividad que genera oportunidades de mejoras y ordenamiento de los procesos productivos.

Las BPM se basan en los siguientes principios; disefio fisico de instalaciones, disefio sanitario de instalaciones,
capacitacion del personal, buenas practicas de higiene personal, condiciones de limpieza y desinfeccidn,
condiciones de procesamiento y fabricacion, aseguramiento y control de la calidad. Las BPM muestran los principios
y prdcticas generales de manipulacién y distribucién de alimentos, representando una guia sobre lo correctos
procesos de fabricacion.

El termino OEE (Overall Equipment Effectiveness), es una medida que se utiliza para evaluar la eficiencia de los
equipos a partir de parametros relacionados con; disponibilidad, eficiencia y calidad (Ramirez Flores, J. G., 2021).

Cada planta es un universo diferente y presenta condiciones muy particulares en sus procesos y equipos, es
fundamental conocer su eficiencia productiva para establecer acciones de mejora.

En la agroindustria en estudio, se promueven politicas y procesos basados en la calidad e inocuidad durante los
procesos de fabricacion de productos, generando alimentos seguros y libres de contaminacién de acuerdo con el uso
destinado. Sin embargo, la planta presenta como debilidad la falta de verificacion de sus sistemas de inocuidad,
contra un estandar exigente de referencia, si bien existe la Resolucién SENASA 594/2015, es un estandar basico en la
implementacion de BPM. La aplicacién de normativas exigentes que permitan validar los principios de BPM en
sistemas productivos ayudan a mejorar la eficiencia en el uso de sus equipos y procesos. El objetivo del presente
trabajo es implementar las Buenas Practicas de Manufactura en una planta de nutricién animal, utilizando como
estandares de referencia; la Resoluciéon SENASA 594/2015, CODEX Alimentario y la Norma IRAM 14108, midiendo la
relacién que tiene su implementacion contra la eficiencia operacional a partir del indicador de Eficiencia Total de
los Equipos (OEE).

Metodologia

El presente trabajo se enmarca en el proceso productivo de la fabricacion de alimentos destinados a la nutriciéon
animal después de 12 meses de implementacién de BPM. Se desarrolla bajo las siguientes etapas.

Etapa 1. Se realizara un diagnoéstico sanitario, aplicando un listado de chequeo basado en la Resolucion SENASA
545/2015, CODEX Alimentario y la Norma IRAM 14108. Asi mismo se analizan los valores de OEE como criterios de
medicién de productividad en los procesos criticos de planta, dosificacién y pesado, molienda, mezclado, peletizado
y enfriamiento.

Etapa 2. Se revisara el cumplimiento de los estandares de acuerdo con las normas técnicas y se procedera a realizar
un cronograma de plan de accién, basado en la metodologia de mejora del Ciclo de Deming (Galvez, R. 2017)
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Etapa 3. Después de la aplicacion del plan de accidn, se realizara una segunda evaluacion sanitaria para verificar el
estado de implementacion y se analizaran los valores de OEE como criterios de medicién de productividad de los
procesos de dosificacion, pesado, molienda, mezclado, peletizado y enfriamiento.

Resultados
Etapa 1.

La figura 1, muestra el estado inicial de implementacion de las BPM, en la planta de nutricion animal.
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Figura 1. Porcentaje inicial de implementacién de
Buenas Practicas de Manufactura en una Planta de Nutriciéon Animal.

De acuerdo con los datos obtenidos se encontré que la planta de nutriciéon animal presentaba un 69% de
implementacién de BPM. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera; los requisitos de seguridad higiene,
control de plagas, limpieza, desinfeccién, agua, almacenamiento de materias primas y productos terminados,
mostraron implementaciones mayores al 80%.

Las instalaciones, transportes, calibraciéon de equipos y programas de capacitacién mostraron una implementacion
del 70%, mientras que la evaluacién de proveedores, trazabilidad, procedimientos estandarizados, vestuarios y
sanitarios y mantenimiento con 60%. La implementacidn de auditorias internas, los autocontroles de puntos criticos
y el manejo y disposicién de residuos mostraron los niveles mds bajos de implementaciéon con 50% y 40%
respectivamente.
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Medicion de la Efectividad Total de los Equipos (OEE)

La medicion del OEE es utilizado como un parametro de monitoreo de la eficiencia y calidad del proceso
productivo, los resultados de la medicién de cada proceso son mostrados en la Tabla 1.

Froceso Batch(kg) TC(Min) Disponibilidad Rendimiento  Calidad Valor OEE
Dosificacidn vy Pesado 1000 15,0 75% 0% 095% 43%
Maolienda 1000 3,0 80% 95% 95% T2%
Mezclado 1000 3,0 80% 95% 95% T2%
Peletizado 1000 10,0 T5% T0% 90% 47%
Enfriamiento 1000 3,0 T75% T0% 90% 47%

Tabla 1. Valores de Efectividad Total de los Equipos, procesos de fabricacién de alimentos balanceados

Los procesos de dosificacién y pesado, peletizado y enfriamiento, muestran los valores de OEE mas bajos de con
43% y 47% respectivamente, seguidos de un 72% en la molienda y mezclado. Valores de OEE menores a 65%, son
considerados ineficientes en productividad.

Etapa 2.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico sanitario inicial, se elaboré un cronograma y plan de
accion para el cumplimiento de las BPM, priorizando en los tres primeros meses los puntos relacionados con la
Seguridad y Salud Ocupacional (SySO), Capacitacion y Sensibilizacién del Personal, Saneamiento y Condiciones de
Proceso y Fabricacion. El cronograma con los tiempos establecidos de cumplimiento es observado en la tabla 2.

Cronograma de Mejora Mes
Descripcion | I 1] W' v Vi

Salud Ocupacional

Capacitacion Personal Manipulador
Condiciones de Saneamiento
Condiciones de Proceso v Fabricacion
Instalaciones Sanitarias

In=talaciones Fisicas

Azeguramiento y Control de Calidad

Auditorias Internas

Tabla 2. Cronograma de cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura

Etapa 3.

La figura 2, muestra el estado actual de las BPM después de la aplicacion del plan de acciéon, comparando los datos
con el diagndstico inicial. Los resultados muestran un porcentaje de implementacién mayor al 93%
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Figura 2. Comparacion de implementacién de BPM después de seis meses de aplicacion de plan de accién.
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Figura 3. Comparacion de indicador OEE antes y después de implementaciéon de BPM

Los valores de OEE después de implementacién del 93% de las BPM, se incrementaron un 24% en dosificacién y

pesaje, 9% en molienda y mezclado, 13% en peletizado y 7% en el proceso de enfriamiento.

Discusiones
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El proceso de implementacién de las BPM es un proceso dinamico donde los tiempos de implementaciéon son
diferentes de acuerdo con la cultura y recursos de cada empresa. En la planta de nutricién animal el cumplimiento
del 93% de los estandares basados en los requisitos normativos se realizé en un periodo total de 18 meses. Los valores
de OEE promedio de planta mostraron 56% antes de la BPM y 69% después de haber implementado un 93% de BPM.
Reflejando una mejora en productividad del 16%. Los mayores porcentajes de mejora se observaron en los procesos
de dosificacién y pesado, y peletizado, respondiendo al cumplimiento a una mejor planificacién de la demanda
productiva, una mejor gestion de inventario, analisis de proveedores y una mejora en el mantenimiento preventivo
equipos, reflejado en un aumento de la disponibilidad y rendimiento.

La mejora en el peletizado estd definida por un mejor rendimiento del proceso al seleccionar materias primas bajo

estrictas especificaciones de compra y trabajando procesos estandarizados, se redujo la variabilidad. Con la
incorporaciéon del mantenimiento preventivo se obtuvo una mejora en el rendimiento y disponibilidad del equipo.
La mejora en el proceso de enfriamiento estd relacionada al alineamiento y balanceo de lineas de producciéon
detectado en el control de calidad. La molienda y mezclado al ser procesos automaticos mostraron pocas variaciones
en los valores de productividad.

Conclusiones

La implementaciéon de BPM en agroindustrias en un proceso gradual donde se trabajan aspectos técnicos
relacionados con los requisitos normativos y aspectos culturales sobre nuevas formas de trabajo basadas en
estandares que cumplen funciones preventivas. Las tendencias actuales de mercado exigen la elaboracion de
alimentos seguros, inocuos y genuinos, y las empresas agroindustriales necesitan evolucionar hacia la mejora
continua. La implementacién de BPM en la planta de nutricién animal bajo estandares normativos fue realizada en
un periodo de 18 meses, generando un ordenamiento y una mejora en las condiciones de saneamiento e higiene
personal, garantizando la elaboracion de alimentos seguros y mejorando la eficiencia operacional de sus procesos.
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