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Resumen

Debido al gran auge de Internet, el
incremento en la demanda en el desarrollo de
aplicaciones Web ha sido notable en los Ultimosafio
La calidad en el desarrollo de software para
aplicaciones Web ha adquirido importancia. Factores
de calidad como seguridad, fiabilidad y sobre todo
facilidad de uso adquieren mayor atencion en este
entorno de desarrollo. Esto ha traido como
consecuencia la apariciéon de varias metodologias de
desarrollo web. En las mismas, las evaluaciones de
usabilidad son tenidas en cuenta en las etapdedina
del desarrollo, cuando el software y las pantallas
estan listas.

Seria interesante poder incluir la usabilidad
en etapas tempranas del proceso de desarrollo, para
disminuir costos de reproceso y mejorar la
experiencia en usabilidad tempranamente. Esto
permitiria evaluar y tener en cuenta aspectos de
usabilidad, cuando el sistema no se ha codificado
todavia. Hara mas productiva y eficiente las targas
al mismo tiempo los usuarios aceptaran
favorablemente a los sistemas web. El trabajo
presentado en este articulo, tiene como objetivo el
desarrollo de una propuesta metodologica que permit
evaluar la elicitacion de requisitos de usabilidad
forma temprana, a través de los métodos de desarrol
web que soportan el Desarrollo Dirigido por Modelos
(MDSD).

Palabras clave Usabilidad Web, Elicitacion de
Usabilidad Web, Usabilidad Web MDA, Usabilidad
Web en MDD.

Contexto

El presente proyecto estd circunscripto
dentro del ambito de Investigacion de los Sistedeas
Informacién en el Dpto. de Ingenieria en Sistenas d
Informacién de la Universidad Tecnol6gica Nacional
de la Facultad Regional Cérdoba. A través del mismo
se busca desarrollar y proponer una manera
metodolégica para validar la usabilidad en forma
temprana en el desarrollo de software orientado a
entornos web, a través del desarrollo dirigido por

modelos. Esto brinda cierto grado de calidad al
proceso de desarrollo del software, puesto que
asegura la construccion de software (til, prodocyiv
aceptable a nivel humano.

El presente trabajo se lleva a cabo dentro del
ambito académico Universitario, formando parte de
un proyecto de investigacion, denominado
“Validacion de Requerimientos a Través de Modelos
Conceptuales”, el cual contempla los requerimientos
funcionales. Este proyecto es parte del desard#lo
un proyecto de I+D consolidado, donde se busca
resolver problemas relacionados a la elicitacion vy
especificacion de requerimientos relacionados al
proceso de desarrollo del software en forma integra

Introduccion

El desarrollo de sistemas de informacion
web ha adquirido relevancia en esta Ultima década,
transformandose en un proceso que exige mucho
conocimiento técnico, metodoldgico, de seguridad y
de tecnologias para poder construir una aplicatiibn
y correcta por parte del ingeniero de softwareo Est
adquiere mas sentido, si se tiene en cuenta el gran
avance que han tenido las comunicaciones y las
tecnologias de multimedia, que dan soporte a las
aplicaciones web. El objetivo de la Ingenieria de
Software, ademés de construir aplicaciones que sean
funcionalmente correctas, es la de construir
aplicaciones de calidad, que sean Utiles a losriasua
finales, aplicando métodos y principios de la
Ingenieria de Software [1]. Por lo general, cuaselo
construye un software se hace mas énfasis en los
aspectos de arquitectura, persistencia y funcidaeli
de los procesos. El problema surge cuando en la
construccion del software no se trata de forma
adecuada la interaccion y facilidad de uso del
software con los usuarios finales. La calidad de la
aplicaciones web, incluida la usabilidad web, sdemi
muchas veces basandose en el sentido comin vy
I6gica de las experiencias de los desarrollad@jes [

Por esta razén, el estudio de la interaccion y
de la usabilidad del software web ha tomado un
caracter relevante y debe ser tenido en cuenta por
parte de la Ingenieria del Software. El concepto de
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usabilidad ha sido definido por varias normas de

Organizaciones Internacionales de Estandares de
Calidad (ISO, IEEE) . En cada norma se preserdga a |

usabilidad como un atributo del software y esti

relacionado a la calidad del mismo.

Es asi que, a través de la norma ISO/IEC
9126-1 [3], se considera a la usabilidad como un
parametro de calidad del software y es una de las
caracteristicas de calidad relevante del mismo. En
esta norma se reconoce a la usabilidad como “la
capacidad en que un producto de software puede ser
entendido, aprendido y usado por determinados
usuarios bajo ciertas condiciones en un contexto de
uso especifico”. El objetivo es satisfacer las
necesidades del usuario a través de seis carticesis
principales o atributos que son: funcionalidad,
fiabilidad, utilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad. Esta norma contempla la calidad iraer
externa y en uso de un producto de software [4uA
vez la usabilidad es descompuesta en subatributos
como la facilidad de aprendizaje, la comprension,
operatividad y cumplimiento de la usabilidad [5].

En el estdndar ISO 9241-11, se hace
referencia a la usabilidad como “la medida en que u
producto se puede usar por determinados usuarios
para conseguir objetivos especificos con efectijida
eficiencia y satisfaccion en un determinado coutext
de uso” [6].

La norma ISO/IEC 14598 describe un
proceso para evaluar la calidad de los productos de
software, el cual es compatible con la norma amteri
y donde la usabilidad conforma la calidad del
software [7].

Tanto en la norma 1SO 9126 (mé&s orientada
a la Ingenieria del Software), como en la normal924
(méas acorde con el pensamiento de las normas
Interaccion Persona-Ordenador), la usabilidad es
considerada en etapas finales del desarrollo del
software, cuando la interfaz esta concluida [8].

La norma ISO 25000 (Square) [9] contempla
a la usabilidad como un aspecto de calidad bajo dos
puntos de vista distintos: uno que contempla a la
usabilidad desde el punto de vista del softwarsaco
producto en si mismo; y el otro punto de vista desd
la usabilidad de uso, desde la perspectiva delriasua
situado en un determinado contexto.

Es asi que se puede apreciar, a través de las
distintas definiciones, como la usabilidad es vigta
evaluada desde distintos puntos de vista. Se llesca
esta manera, a través de los distintos estandares
verificar que atributos de la usabilidad, son tesidn
cuenta para poder medir (métricas) y en consecaienci
evaluar cualquier producto de software.

Por lo general la usabilidad es considerada
en etapas finales de la construccion del softwiane.
esta etapa cualquier modificacion afecta Ila

arquitectura del sistema, puesto que las interfgaes
se encuentran disefiadas y el costo de cualquier
modificacion es alto [10], [11]. Una de las solume
posibles a este problema, es incluir el analisidade
usabilidad en etapas tempranas, durante la fase de
elicitacion de los requisitos. Por este motivogas

se estudia el entorno de desarrollo de software
dirigido por modelos (DSDM) [12], también
denominado MDD en el campo de la Ingenieria de
Software, puesto que se busca saber si se contdera
elicitacion de requisitos de usabilidad en etapas d
desarrollo tempranas de la construccion del soéwar
Esto afecta al sistema desde el punto de vistaude s
arquitectura. En DSDM se busca la construccion de
un software a través de una serie de modelos
conceptuales que son la representacion del sigsiema
informacion. Partiendo de estos modelos se busca
generar el cédigo final del programa, aplicando una
serie de transformaciones (de modelo a modelo y
luego de modelo a c4digo).

Usabilidad Web en el Desarrollo Dirigido

por Modelos

La incorporacion del Desarrollo de Software
Dirigido por Modelos (MDD) al proceso de
desarrollo de software, fue realizada por Object
Management Group (OMG), quien propuso una serie
de especificaciones como estandares para formalizar
este paradigma, independientemente de su
implementaciéon [13] y que se denomina Model-
Driven Arquitecture (MDA) (Miller y Mukerji 2003).
Para ello utilizd otros estdndares, como el Lerguaj
de Modelado Unificado (UML) para modelado,
Facilidad de Meta Objetos (MOF paras metamodelos)
y el lenguaje de intercambio de datos XML

(adaptado y denominado XMI para
transformaciones).
El proceso de transformacion involucra

cuatro niveles, que estdn compuestos por unacderie
modelos conceptuales:

* Modelo Independiente de Computacion
(CIM): en esta etapa la representacion de los
requisitos y del entorno es independiente de
cualquier soporte de computacion. Se lo
denomina modelo de dominio, y para su
construccion se utiliza vocabulario familiar a los
expertos del dominio, sin que éstos sepan o
tengan conocimientos técnicos de los artefactos
que se utilizaran en la implementacion del
sistema.

e Modelo Independiente de Plataforma
(PIM) :Es un modelo de alto nivel de abstraccién
(modelo conceptual) independiente de cualquier
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tecnologia o lenguaje de immentacién. Puec
ser implementado en cquier plataformi
especifica.

* Modelo Especifico dePlataforma (PSM): un
PIM se transforma en uno orios PSM. EI PSA
representa al PIM en & tecnologia d
implementacion especifica.

» Cddigo: Es la transformacia de cada PSM
codigo expresado en un letaje de progracic
especifico para la transforman del sistemi

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Implementa
cién del
Software

| | | l

Captura de Analisis del Disefio del
Proceso [ Requisitos Sistema Sistema

Modelo Modelo
Producto ==« Independiente [l independiente [l Especifico de Cédigo
de Computacién il de Plataforma Plataforma

Figura 1. Esquema de Model-Driven Architecture

Existen varios métodosde desarrollo d
software de la Ingenierimeb, qie dan soporte al
estandar MDD. Se pueden citapmc ejemplo, a los
siguientes: OOHDM [14] [15]JUWE [16] [17], OO-
Method [18] , OOH [19], OOWS2(], WebML [21].

1993 [HDM | 1993
1994 1994
1985 [MacWeb | 1905
1996 1996
1997 1997
1998 [AFPM ] [ RNA | [OOPATTERN] |[1908
1999 [Araneus] [HERA) [Conallen's | Web Design 1999
Composition | | Driven App
2000 2000
2001 [CwWomL 2001
2002 2002
2003 2003
2004 NDT 2004
2005 2005
2006 v o ! 2006

Figura 2 Metodologias de Desarrollo Web [22]

Estos métodgsen su cio de vide poseen
un estilo de desarrolldel softwire en cascada. El
desarrollode los sistemas Web estos métodos,
lleva a cabo mediante modelgse capturan distins
vistas del sistemain modelo structure (modela
contenido y comportamiento) un modelo di
navegacion (modelaacceso alcontenido y un
modelo de presentaciGabstractc (modela cémo el
contenido es mostrado)Los modelos ayudan
reducir la complejidad de los sistas.

Esto permite que la aluacién de estc
modelos pueda proporcionariformacion, pari
evaluar la usabilidad en etes tempranas d

desarrollo antes de quealquier linea de codigo s
generada.lndependientenente de los atributos
usabilidad que sean selionados para poder evall
la existencia de la miss en los modelos, se debe
considerar el nivel de straccion de los model a
utilizar. Por esta razérdquiere relevancia el nivel
expresividad de los modos. Mientras mas abstras
es un modelo menos iracteristicas de usabilid
pueden ser evaluados.

El propésito de la investigacion ser
conocer y verificar la fctibilidad de aplicacion d
métodos de usabilidad, licar métricas qupermitan
medir y evaluar la prencia de la misn en las
metodologias de desallo web seleccionadas
verificar a través de retroalimentacion de Ic
modelos (trazabilidad dpules de la evaluacion de
usabilidad), la mejora 2n los resultados de |
procesos y comparacioron el producto final una ve
que el software ya se erentre construid

Lineas de Investigeion y Desarrollc

Las Lineas de 1vestigacion d Desarrollo
involucradas son:

* Analizar los diferents métodos de desarrollo
aplicacionesWeb que soportan el paradigr
MDD, buscando evuar la usabilidad en forn
temprana.

* Ingenieria de Requenientos en entornos w

* Evaluar laElicitacion de RNF de Usabilidi a
través de diversas 3tricas, que sean aplicab
en entornos MDA.

* Ingenieriade Software en la construccion i
aplicaciones informdcas destinadas al desarrc
de programas web.

* Ingenieria de la Usiilidad: Técnicas y analis
de la Interaccién Peon&Ordenador

 Métodos y técnica para evaluar calidad c
software de Requeriienios No Funcionales

ResultadosEsperacosy Objetivos

El objetivo general el proyecto de investigaci
es el siguiente:

e Establecer un marc teéric-metodoldgico para
la incorporacion deaspectos « usabilidad en
forma tempranaa trevés del Desarrollo Dirigid
por Modelosen unz metodologia de desarro
web.

Pagina 598 de 1158



WICC 2014 XVI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion

Asimismo entre los resultados que se esperan a
partir del presente trabajo, son:

» Establecer requisitos de usabilidad basicos, que
debe poseer cualquier aplicacion web.

« Describir métricas de usabilidad aplicables en
metodologias de desarrollo web, que soportan el
Desarrollo de Software Dirigido por Modelos.

« Verificar la existencia de herramientas o
factibilidad de construccion de las mismas.

Formacion de Recursos Humanos

Este proyecto al estar circunscripto dentro de
otro proyecto de investigacién de 1+D consolidado y
al desarrollarse dentro del &mbito académico de la
Universidad, prevé la transferencia de los
conocimientos que se vayan adquiriendo, como asi
también la formacién de los recursos humanos que
participan del mismo. El mismo cuenta con tres
becarios de investigacién, dos tesistas de la niaest
en Ingenieria en Sistemas de Informacion y un
doctorando de Ingenieria de Software que desanrolla
sus trabajos en el ambito del proyecto. Se prevé
vinculaciones con otras redes de investigaciomosn
de contribuir el conocimiento cientifico-técnicoraa
su posterior transferencia a nivel social.
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