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INTRODUCCION

La aplicacion de la gestion de procesos de negocio
(del inglés Business Process Management, BPM) en las
organizaciones, teniendo en cuenta los nuevos modelos
organizacionales y la tecnologia de la informacion
disponible, puede llevar a lograr mejoras significativas en su
desempefio y nuevas oportunidades de negocio [1]. BPM
implica un ciclo de mejora continua en el que intervienen
diversas fases, considerando tanto procesos privados de una
sola organizacion como colaboraciones entre varias
(procesos de negocio inter-organizacionales).

Muchas empresas de la region han crecido lo
suficiente como para llegar a contar con diferentes unidades
de negocio auténomas que se interrelacionan, pero suelen
conservar su criterio de mejorar los procesos de forma
independientemente en cada una de ellas, sin tener en cuenta
una vision global. En este trabajo se propone como objetivo
general mejorar el desempefio en forma global de
organizaciones que cuenten con diferentes unidades de
negocio auténomas que se interrelacionan mediante la
aplicacion de modelos de procesos de negocio colaborativos
que impliquen una integracion explicita entre las mismas.

METODOS

Los nuevos modelos organizacionales y la tecnologia
de las comunicaciones pueden también ser explotados para
establecer relaciones de colaboracion entre diferentes
organizaciones y obtener beneficios comunes. De este modo,
es posible conformar redes colaborativas entre
organizaciones para que acuerden llevar a cabo procesos de
negocio inter-organizacionales. Una red colaborativa [5]
consiste de organizaciones heterogéneas, autéonomas y
geograficamente distribuidas que colaboran para lograr
objetivos comunes [1]. Los procesos de negocio
colaborativos o inter-organizacionales involucran una red
colaborativa, logrando la integracién y colaboracion entre
las organizaciones mediante coreografias de procesos [2, 4]
o Collaborative Business Processes (CBPs) [6-7]. Un CBP
especifica la vista global de interacciones entre los roles que
las organizaciones desempefian [8]. BPMN 2.0 incluye una
notacion para coreografias de procesos, lo cual permite

modelar los CBPs en lo que se denominan diagramas de
coreografia (Figura 1); este tipo de diagramas en realidad no
muestra ninguna actividad concreta, sino el intercambio de
mensajes entre participantes.
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Fig. 1: Diagrama de coreografia de ejemplo (en BPMN
2.0) de la interaccion entre un vendedor, un cliente y un
proveedor para realizar un pedido de compra [2].

La implementacion de una red colaborativa también
requiere que las organizaciones puedan llevar a cabo las
etapas del ciclo de vida de BPM con los CBPs acordados. En
tal caso, durante las fases de analisis y diseflo, las
organizaciones deben definir los CBPs y modelarlos
mediante alguna notaciéon apropiada (BPMN 2.0, por
ejemplo), asi como también definir sus Internal Business
Processes (IBPs), los cuales modelan el comportamiento
privado de cada organizacion y soportan las interacciones y
roles que desempefian en la colaboracion. Los IBPs son
equivalentes a los procesos intra-organizacionales,
conocidos también como procesos privados [3] o procesos
de orquestacion [4], por tanto, deben definir las actividades
tanto publicas como privadas que debe desempefiar una
organizacidon para satisfacer el intercambio de mensajes
convenido en el CBP. A partir del CBP se pueden componer
los diferentes IBPs de cada uno de los participantes y
enriquecerlos con actividades internas propias de cada
organizacion, resultando en lo que se denomina diagrama de
colaboracion [2], como el que se muestra en la figura 2.
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Fig. 2: Diagrama de colaboracion detallando el IBP de
uno de los participantes (el vendedor) del diagrama de
coreografia de ejemplo de la Figura 1 [2].

La siguiente fase, configuracion e implementacion,
consiste en el desarrollo, configuracion y despliegue de los
PAISs (del inglés Process-Aware Information System)
requeridos por cada organizacion para ejecutar sus IBPs. Los
CBPs son definidos como procesos abstractos, lo cual
significa que no pueden ser ejecutados por ningiin motor de
procesos centralizado; en lugar de ello, los IBPs de cada
organizacion se deben ejecutar de un modo descentralizado
por sus respectivos PAISs, los cuales interactian entre ellos
mediante el envio y recepcion de mensajes para definir el
comportamiento descrito en el CBP [8]. La fase de ejecucion
y monitoreo implica la ejecucion del CBP por medio de la
ejecucion real de cada IBP en el PAIS de la respectiva
organizacion, llevando a cabo las actividades de los procesos
de negocio. La evaluacion de CBPs atn hoy dia enfrenta
numerosos desafios, entre ellos, la falta de un tinico registro
de eventos unificado para el CBP, pues cada IBP genera el
suyo independientemente; combinarlos a todos implica
cuestiones que tienen que ver con la privacidad de cada
organizacion, entre otras.

RESULTADOS

Se parti6 de un caso de estudio planteado por dos
organizaciones interesadas, con una fuerte relacion entre
ellas que afecta principalmente las areas de compras, calidad
y produccion. Como primer paso se realizd un analisis
preliminar del contexto organizacional, determinando un
bosquejo de la arquitectura de procesos y los procesos
prioritarios de cada unidad de negocio. Esto incluy6 definir
los KPIs (del inglés Key Performance Indicators) que le
interesan a cada parte. Actualmente se estd evaluando el
modelo colaborativo apropiado para adaptarlo a las
necesidades de las organizaciones, generando los
correspondientes modelos CBP e IBP.

CONCLUSIONES

En este trabajo se propone mejorar el desempefio en
forma global de este tipo de organizaciones mediante la
aplicacion de modelos de procesos de negocio colaborativos
que impliquen una integracion explicita entre las mismas,
por medio de la definicion de CBPs acordados como asi
también de los procesos de negocio internos (IBPs) que
respaldan el acuerdo. Finalmente, producto de simulaciones
de la operacion actual respecto de la propuesta colaborativa,
se espera validar las mejoras y llegar a implementarlas
oportunamente en un futuro.
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