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INTRODUCCION

El mundo actualmente estd viviendo una constante
evolucion de la tecnologia en todos sus dambitos (KPMG
International Cooperative, 2018). En el caso de las
empresas, es sumamente necesaria la adopcidon de nuevas
tecnologias que permitan agregar valor a sus procesos,
productos y activos, para mantenerse actualizadas
evitando pérdida de competitividad y el riesgo de caer en
la obsolencia (Tecon, 2018).

En los dltimos afios ha nacido el concepto de
transformacién digital que es la aplicacion de
capacidades digitales a procesos, productos y activos
para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el
cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas
oportunidades de generacién de ingresos (Powerdata).

El proceso de transformacion digital de una empresa
se encuentra comprendido por las siguientes tecnologias:
Machine Learning, Big Data, Inteligencia Artificial,
Blockchain, Internet de las Cosas (IoT), entre otras. Este
proceso permite conocer mejor a los clientes, conocer
nuevas vias de negocio y oportunidades, reducir costos,
aumentar la productividad, detectar patrones de conducta
de usuarios, etc. (Winlead).

Seguin Pérez (2015), “Big Data es el tratamiento y
analisis de grandes cantidades de datos, cuyo tamafio
hace imposible manejarlos con las herramientas de bases
de datos y analiticas convencionales”. Por otra parte, se
acostumbra a hacer referencia que son datos masivos que
cumplen con tres caracteristicas, las conocidas 3V’s: gran
volumen de datos, velocidad de estos datos y variedad
del origen de los mismos. Pero existe una cuarta V, cada
vez mds importante, que es la visualizacién. (Tascon &
Coullaut, 2016), (Caballero & Martin, 2015).

Segtin estadisticas a nivel Latinoamérica, la industria
de Big Data y Analitica de Datos crece a pasos
agigantados, en donde previsiblemente alcanzard los
8.500 millones de ddlares en 2023, con una tasa de
crecimiento anual del 19,2% (Datacenter Dynamics,
2018).

En Argentina, segin una encuesta realizada
(Malvicino F., 2014), existe una demanda escasa y de
baja complejidad por parte de las empresas. En el ambito
de las pequefias y medianas empresas, si bien existe un
gran interés por parte de los directivos en realizar una
andlisis de los datos para transformarlos en valor, se

enfrentan al gran desafio de adaptar la tecnologia de
acuerdo a sus necesidades (La Capital, 2018). El
gobierno nacional se hizo eco de esta problemdtica
creando a través de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Nacién el
Observatorio Nacional de Big Data (Argentina
Modernizacién, 2017), cuyo objetivo principal es
promover el uso de esta tecnologia clave en el pais, y
ademas establecer intercambios con estados provinciales
y municipales, Pymes, emprendedores y micro-
emprendedores en la implementacidn y uso de Big Data.

Existe también un nuevo concepto creado por Martin
Lindstrom (2016) que se ha popularizado en los ultimos
afios, se trata del Small Data. Se puede definir como el
proceso por el cual hacemos uso y andlisis de datos de
menor tamafo y simplicidad (a los de Big Data), que
afectan a las particularidades de nuestro negocio, que
forman parte de la rutina diaria y permiten conocer mejor
lo que sucede en nuestro entorno asi como identificar
oportunidades para la eficiencia de los procesos y la
relacion con los clientes (Small Data, 2016).

El objetivo del presente trabajo consiste en primer
instancia determinar las principales diferencias que
existen entre los términos de big data y small data, para
luego realizar una discusiéon acerca de cudles de estas
nuevas tecnologias pueden traer aparejados mas
beneficios para ser utilizadas por Pymes 'y
emprendedores en el ambito de nuestro pais.

METODOS

En este trabajo se exponen las principales diferencias
que existen entre las tecnologias big data y small data, y
se realizan algunas recomendaciones dirigidas hacia
pymes y emprendedores en el dmbito de la Republica
Argentina. Para alcanzar dicho propésito se llevaron a
cabo 3 fases, las cuales se describen a continuacion:

Fase 1: en primera instancia se realiz6 un
relevamiento  bibliografico  para  realizar  una
caracterizacion de las tecnologias big data y small data.

Fase 2: se elabor6 una matriz en donde se exponen
las principales diferencias entre ambas tecnologias.

Fase 3: se realiz6 una discusion sobre que tecnologia
es mas apropiadas para pymes y emprendedores, en
donde ademas se realizar una serie de recomendaciones.
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RESULTADOS

En primera instancia se realizd una caracterizacion
de las tecnologias propuestas. En cuanto a Big Data, se
obtuvo que para su uso es necesario contar con grandes
volimenes de datos y que se debe seguir un proceso
como el descripto en la Figura 1:

Recoleccion de . 2 " . ot
datos = Almacenamiento. = Andlisis = Visualizacidn

Figura 1: Proceso de Big Data (Flores A. & Villacis V., 2017)

En cuanto al ecosistema de big data, existen gran
cantidad de herramientas que estan alineadas de acuerdo
al tipo de infraestructura: open source (Apache Hadoop),
licenciadas (Google Cloud Platform, Oracle Big Data
Appliance, IBM Watson Analytics) y en la nube (Hadoop
on-cloud, Microsoft Azure, Amazon Web Services).

En cuanto a la tecnologia Small Data, se obtuvo que
se trabaja con un conjunto de datos a menor escala
generados por el negocio a través de diferentes fuentes y
que se puede caracterizar en 6Vs: Velocidad, Variedad,
Veracidad, Valor, Variabilidad y Vision. Existen varias
herramientas en la nube que nos permiten recopilan y
analizan datos, entre ellas podemos mencionar: Google
Analytics, Heatmap, Mailchimp, SurveyMonkey, Alexa,
Similarweb, Adwords, etc.

También se obtuvo como resultado una matriz que
muestra las principales diferencias, las cual se puede

visualizar en la Tabla 1:

Tabla 1: Diferencias entre Big Data y Small Data

Big Data

Small Data

Hace mencién a grandes
volimenes de datos

Hace mencién a datos simples
de menor tamafio

Se caracteriza a través de 4Vs

Se caracteriza a través de 6Vs

Estd enfocado en analizar
datos sobre algo concreto.

Esta enfocado en analizar
datos para entender el porqué

Para su implementacion se
requiere un alto nivel de
conocimiento o expertiz

Para su implementacién se no
se requiere de un alto nivel de
conocimiento

Para iniciarse en la
tecnologia, se requiere en
algunos casos una alta
inversion

No se requiere una alta
inversion para iniciar un
proyecto de small data

CONCLUSIONES

Como conclusién, podemos decir que en el ambito
de las pequefias empresas y emprendedores, que cuentan
con RRHH limitados, en los cuales no hay un gran
volumen de datos pero si hay un interés por realizar una
experiencia de analitica de datos sin realizar una gran
inversion, la tecnologia Small Data puede ser un camino.

En el caso de las medianas empresas, en donde ya
cuentan con mas recursos y el volumen de datos
generados a través de diferentes fuentes es mayor, se
podria realizar una experiencia a través de la contratacion
de infraestructuras tipo cloud computing (en la nube) en
donde el costo del servicio es a demanda, igualmente en
este caso, sera necesario invertir en la contratacion de
RRHH especializados en la implementacién de
soluciones Big Data.
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