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INTRODUCCION

La aplicacion de la Gestion de Procesos de Negocio
(del inglés Business Process Management, BPM) en las
organizaciones, teniendo en cuenta los nuevos modelos
organizacionales y la tecnologia de la informacion
disponible, puede llevar a lograr mejoras significativas en
su desempefio y nuevas oportunidades de negocio. BPM no
solo considera la forma en que actividades individuales son
llevadas a cabo, sino que tiene en cuenta procesos
completos, los cuales consisten en cadenas de eventos,
actividades y decisiones que agregan valor a la
organizacion y sus clientes (Dumas et al, 2013). A este tipo
de procesos se les conoce como procesos de negocio y los
mismos definen una coleccion de actividades que toman
distintas entradas y crean una salida de valor para el cliente
(Weske, 2012).

BPM implica la aplicaciéon de un ciclo de mejora
continua, conocido como el ciclo de vida de BPM, en el
que intervienen las fases de identificacion de procesos,
descubrimiento de procesos, andlisis de procesos, disefio de
procesos, configuracién e implementacion, ejecucion y
monitoreo y evaluacion (Figura 1) (Dumas et al, 2013).
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Fig. 1. Ciclo de vida de BPM (Dumas et al, 2013).

Modelo de

El presente trabajo tiene como objetivo general
describir la optimizaciéon organizacional basada en la
aplicacion del ciclo de vida BPM completo, considerando
como caso de estudio la Secretaria de Extension y Cultura
(SEU) de la UTN (Universidad Tecnoldégica Nacional),
Facultad Regional San Francisco, en sus actividades de
vinculacion y transferencia. El mismo se encuadra dentro
de los proyectos de investigacion [+D UTN 4090 y 4955.
Ambos proyectos se encuentran homologados como
proyectos de investigacion y desarrollo por la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia y Posgrado de la UTN.

METODOS

A fin de dar soporte al ciclo de vida completo, se
considerd6 como eje principal la metodologia de trabajo
BPTrends (Perez et al, 2017) (Harmon, 2014), debido a la
flexibilidad que ofrece en comparacion con otras
metodologias basadas en estandares, especificas para
determinados ambitos.

La metodologia BPTrends provee un modo de obtener
la arquitectura de procesos. Esta metodologia abarca dos
métodos complementarios: uno para el desarrollo de la
arquitectura de procesos (Metodologia de la arquitectura de
procesos de negocio BPTrends) y otro para proyectos de
redisefo de procesos de negocio (Metodologia de redisefo
de procesos de negocio) (Harmon, 2014).

La metodologia de la arquitectura de procesos de
negocio BPTrends comprende varias fases: (1) entender el
contexto organizacional, (2) modelar los procesos de
negocio, (3) definir medidas de desempefio, (4) definir
gobernabilidad de los procesos y (5) alinear la arquitectura.
En la primera fase (entender el contexto organizacional) se
pretende entender a la organizaciéon como un todo;
comienza con un analisis de la organizacion para definir la
estrategia, los objetivos y las relaciones clave, refinando el
entendimiento de la organizaciéon y sus stakeholders,
incluyendo clientes, proveedores, distribuidores y entidades
gubernamentales.

A partir de la cadena de valor es posible identificar los
procesos estratégicos, los procesos que producen valor y
los procesos de apoyo. Mediante esta representacion se
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clarifica la creacion de valor desde los recursos hasta los
destinatarios. Segin el enfoque adoptado para la
implementacion de BPM, los procesos que agregan valor al
producto o servicio que la organizacion ofrece constituyen
los procesos de negocio (Dumas et al, 2013) (Weske,
2012).

Para el caso de estudio, los procesos que aportan valor
se encuentran agrupados en las siguientes categorias:
planificacién de curso, gestion de inscripciones, dictado de
curso, cierre de curso y estudio de demanda de
capacitacion.

Analizando las relaciones existentes entre los grupos
de procesos identificados en la cadena de valor, se puede
observar que existen relaciones consumidor-productor
(Dumas et al, 2013), donde cada eslabon de la cadena
proporciona un resultado que otro toma como entrada.

A los fines de simplificar el caso de estudio, durante el
detalle de las actividades especificas llevadas a cabo, se
eligid un proceso de ejemplo sencillo para tomar como
referencia, como se mencioné anteriormente (el proceso de
deteccion de oportunidades). Dicho proceso se encuadra en
estudio de demanda de capacitacion.

RESULTADOS

Durante el analisis, siguiendo con la metodologia
BPTrends, se identifican aspectos propios del modelo “As-
Is”. Un detalle importante de esta descripcion de procesos,
ademas de reflejar el objetivo, datos, entradas, salidas,
recursos y logica de las actividades, es la definicion de
posibles indicadores de desempefio del proceso. Esto se
corresponde con la fase 3 de la metodologia de la
arquitectura de procesos de negocio BPTrends (definir
medidas de desempefio).

Con los posibles indicadores para el proceso, la etapa
de disefio identifica cambios en los procesos que podrian
mejorar su desempefio.

En la fase de configuracion e implementacion del ciclo
de vida BPM, el modelo de proceso “To-Be” es
implementado mediante un SIOP o WfMS apropiado. Se
evaluaron diferentes alternativas de BPMS (jBPM, Bonita
y Bizagi), y se opt6 por la solucién ofrecida por Bonita
(Perez et al, 2018) . En la segunda parte de la configuracion
e implementacion se utilizaron técnicas de Data Warehouse
se decidio crear una base de datos de monitoreo, que se
nutra de informacion proveniente del modelo de procesos
implementado en Bonita (a través de los conectores
apropiados) y de la propia base de datos de Bonita. Dicha
base de datos de monitoreo se implement6 en MySQL.

La fase de ejecucion comprende el tiempo de ejecucion
real de los procesos de negocio. Durante esta fase, el
BPMS crea instancias ante la ocurrencia de un proceso de
negocio (Ferreyra et al, 2017) (Weske, 2007).

Durante la fase de ejecucion y monitoreo, el BPMS
registra datos de las actividades llevadas a cabo durante la
ejecucion de los procesos. El archivo en el que estos datos
se almacenan recibe el nombre de archivo de registro (log)

y los datos se conocen como registros de eventos. En esta
etapa se emplea una disciplina conocida como mineria de
procesos (Aalst, 2015). La mineria de procesos combina
conceptos de aprendizaje automatico (machine learning) y
mineria de datos por un lado, y modelado y analisis de
procesos por el otro. La idea detrds de la mineria de
procesos es descubrir, monitorear y mejorar procesos reales
(o sea, procesos no asumidos, sino que implementados
realmente) por medio de la extraccion de conocimiento de
estos archivos de registro (Dumas et al, 2013) (Aalst,
2015).

CONCLUSIONES

Como resultado del presente trabajo se consiguid
llevar a cabo todas las etapa del ciclo de vida BPM en un
caso concreto comprobando la importancia que cada fase
tiene, ademas, teniendo en cuenta las diferentes
perspectivas que considera BPM (flujo de control, datos,
recursos).

Se obtuvo al finalizar cada iteracion del ciclo de vida,
resultados medibles de la performance de los procesos, que
sirven como dato de entrada para una futura iteracion.
Particularmente, en este caso de estudio se requirid6 mostrar
resultados a los responsables del area, para demostrar que
tenia sentido la implementacion de BPM y que realmente
produjo mejoras en los procesos involucrados, logrando la
aceptacion satisfactoria de dicha implementacion.

REFERENCIAS

Aalst, W.M.P., 2016, Process Mining: Data Science in
Action, 2nd Edition.

Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., Reijers, H.A.,
2013, Fundamentals of Business Process Management,
Springer, Verlag Berlin Heidelberg.

Ferreyra, J. P., Roa, J., Cocconi, D., Perez, M., Verino,
C., Villarreal, P. D., 2017, “Estado actual de la
Gestion de Procesos de Negocio basada en
Computacion en la Nube”. 5to. Congreso Nacional de
Ingenieria Informatica / Sistemas de Informacion
(CONALIISI), 2017, Santa Fe, Argentina.

Harmon, P., 2014, “Business process change”, 3rd
edition, Morgan Kaufmann.

Perez, M., Ferreyra, J. P., Verino, C., y Cocconi, D.,
2017, “Definicion de una arquitectura de procesos
utilizando la metodologia BPTrends para la aplicacion
del ciclo de vida BPM”. En XIX Workshop de
Investigadores en Ciencias de la Computacion (WICC
2017, ITBA, Buenos Aires).

Weske, M., 2007, Business Process Management.
Concepts, Languages, Architectures. Springer- Verlag
Berlin Heidelberg.

Weske, M., 2012, Business Process
Concepts, Languages, Architectures
Springer- Verlag Berlin Heidelberg.

Management.
2nd Edition.

136



