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INTRODUCCION

En el Marco de el “Plan de Modernizaciéon del Estado”
(Decreto 434/2016) se propicia a que todo organismo
centralizado y/o descentralizado del Estado Nacional vaya
modernizando su gestion, yendo hacia lo denominado
Gobierno Digital.

Esta modernizacion implica que los Organismos de la
Administracion Publica (OAP) se veran inmersos en un
cambio tecnoldgico a través de la modernizacion de su
infraestructura de hardware y de software.

Para que los OAP puedan llevar a cabo los procesos de
modernizacion, ya sea por adquisiciéon o adecuacion de
tecnologia, es que, a través del Plan de modernizacion del
Estado, se definen los Estandares Tecnologicos para la
Administracion ~ Publica (ETAP 2018). Estos son
instrumentos que contienen los lineamientos generales,
modelos de pliegos y las especificaciones técnicas de los
equipos y/o dispositivos a incorporar en el &mbito de APN .

Dentro de este esquema de modernizacion del Estado,
los sistemas de informacion y el software son elementos
estratégicos para lograr la transformacion digital que se
pretende.

Al hablar de sistemas de informacion, se debe
mencionar la relevancia que éstos han adquirido para las
organizaciones Yy, asociado a ello, la calidad de estos
sistemas informaticos también se ha convertido hoy en dia
en uno de los principales objetivos estratégicos de las
organizaciones debido a que, cada vez mas, sus procesos
mas importantes y, por lo tanto, la propia supervivencia de
las organizaciones depende de los sistemas informéticos,
seglin se expresa en Piattini et al. 2011.

En el trabajo desarrollado por Saldarini et al., 2018 se
puede observar que los ETAP cuentan con una serie de
instrumentos, dentro de los cuales existe un Pliego
licitatorio, el cual le posibilita a un OAP poder especificar
una contratacion o adquisicion de software, y su posterior
evaluacion y seleccion, éste es el Modelo de Pliego 14.

En el mencionado trabajo se evidencia que el Modelo
de Pliego 14 presenta una cobertura metodoldgica para
especificar y evaluar los aspectos funcionales de un
software, no asi para especificar y evaluar los
requerimientos de calidad que un organismo pretenda
incluir para la contratacion o adquisicion de software.

El desarrollo de ese trabajo permitidé introducir
conceptos desde la perspectiva de la calidad de
productos de software y de manera especifica
desarrollar un modelo que permita conceptualizar las
relaciones entre los ETAP y la familia de Normas
ISO/TEC 25000 (ISO 2011).

En las conclusiones se observan los aportes que el
modelo desarrollado realiza al proceso licitatorio
respecto de la especificacion y evaluacion de requisitos
de calidad de software y deja también planteado
aspectos que se deberian profundizar con el fin de
desarrollar métodos y/o herramientas especificas que
permitan ir validando el modelo general establecido.

Dado este marco, es que el presente trabajo tiene
como objetivo principal profundizar en el desarrollo de
métodos y/o herramientas que permitan a los OAP
identificar y definir los requisitos de calidad de
software a ser incluidos en un pliego licitatorio.

De manera especifica se pretende:

- Llevar a cabo un analisis pormenorizado de la
Norma ISO 25030 y su interrelacion con el resto
de las Normas que forman parte de ISO 25000 y
los ETAP.

- Elaborar una serie de cuestionarios basados en el
modelo de calidad de ISO/IEC 25010 que
permitan conducir el proceso de definicion de los
requisitos de calidad planteado en ISO 25030.

- Desarrollar un modelo que permita conceptualizar
la identificacion y definicion de requisitos de
calidad de software para un OAP.

METODOS

El modelo que se desarrolla esta enfocado en los OAP y
parte desde la perspectiva de la calidad de productos de
software y esta orientado al proceso de definicion de
requisitos de calidad de software, basandose en los ETAP y
la familia de Normas ISO/IEC 25000 (ISO 2011).

Para la representacion del modelo que se plantea se
utilizara el lenguaje UML (Unified Modeling Language)
Grady Booch et al, 2006. El mismo es ampliamente
difundido, y su notacion grafica facilita la comunicacion e
interaccion con las partes interesadas del dominio que se
modela. Por otro lado, también provee una serie de
diagramas que facilitan la representacion y comunicacion
de la realidad desde distintos puntos de vista.
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Por ende, un modelo conceptual o de dominio realizado
en UML nos permitird describir la problematica de un
dominio determinado, aportando un marco de referencia
claro y estructurado para una mejor comprension del
mismo.

Para la construccion del Modelo de dominio de este trabajo
se siguieron los siguientes pasos:

1- Definicion y delimitacion del dominio.

El dominio para el cual se desarrolla el modelo
conceptual, es el ambito de Administracion Publica
Nacional de la Republica Argentina. Dentro de este ambito
se hara foco en los OAP.

2-  Identificacion y definicion de las principales

clases conceptuales.

Del analisis llevado a cabo en todo este trabajo, es que
se identificaron las siguientes clases conceptuales:

2-a Clases conceptuales identificadas

1. Organizacion: Organismo de la Administracion
Publica (OAP)

2. Partes interesadas: Son las generalizaciones que
estan descriptas en ISO/IEC 25030 e ISO/IEC
25010.

3. Usuarios: Son las generalizaciones que estan
descriptas en ISO/IEC 25030.

4. Pliego: Instrumento por el cual se detalla lo que
se pretende adquirir, para este caso, un producto de
software y sus especificaciones respecto de los
requisitos que la Organizacion pretende que tenga
ese producto (Ej. Requisitos funcionales de un
software, Requisitos de calidad de un software, etc.)
5. Producto Software: Producto/s de software que
seran incluidos en el Pliego

6. Vistas de Calidad: Son una generalizacion
descripta en ISO/IEC 25010 (Vistas de calidad
Interna, Externa y en Uso)

7. Modelo Calidad 1SO: Es el modelo de calidad
completo definido en la ISO/IEC 25010

8. Cuestionarios: Son una serie de preguntas que
orientan a los Usuarios para determinar las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad, las
cuales estan definidas en el Modelo de Calidad ISO.
Estos Cuestionarios dependeran de la Vista de
Calidad que se esté utilizando.

9. Req. Calidad PI: Los Requisitos de calidad de las
Partes Interesadas dependeran de los cuestionarios,
estos  Requisitos  estaran  compuestos  por
Caracteristicas y subcaracteristicas de calidad por
cada usuario.

10. Meétricas: Esta clase utilizara las métricas
definidas en las normas ISO/IEC 25022/23/24, y
las mismas podran ser utilizadas por el modelo de
calidad resultante.

11. Modelo de Calidad: La definicion del modelo
dependera de las especificaciones de calidad, este
modelo formara parte del pliego como requisitos de
la calidad.

12. Norma ISO/IEC 25030

13. Norma ISO/IEC 25010

14. Norma ISO/IEC 25022

15. Norma ISO/IEC 25023
16. Norma ISO/IEC 25024
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Fig. 1. Modelo Conceptual-Definicion de Requisitos
de la Calidad del Software.

CONCLUSIONES

Este trabajo nos permitié arribar a un modelo
conceptual que permite comprender de qué manera un OAP
puede utilizar la serie de Normas ISO 25000 como soporte
para la especificacion de requisitos de calidad de software
en el marco de un proceso licitatorio, a través de los ETAP
y utilizando de manera especifica el modelos de pliego 14.

Se elaboraron una serie de preguntas, las cuales
forman parte de los cuestionarios para lograr identificar y
definir los requisitos de la calidad de software segun lo
planteado en ISO/IEC 25030.

Al profundizar en la tematica de especificacion de
requisitos de calidad de software se puso en evidencia la
importancia que esta actividad tiene en el propio proceso de
definicion de las mimas y que también es necesario contar
con instrumentos de relevamiento automatizados para
poder implementar y procesar los cuestionarios de manera
automatizados.
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