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En este presente trabajo llevaremos a cabo la idea de proyecto con el convencimiento de dar
soluciones a un problema que nos involucra a todos como es el dafio que genera el uso de
productos de plasticos desechables, ya que son uno de los mayores focos de contaminacion para

el medio ambiente.

El plastico es un material de gran utilidad debido a sus multiples aplicaciones, sin embargo,

representa un problema ambiental ya que se acumula en el ecosistema por su lenta degradacion.

Para los cubiertos es de 400 afios su degradacion. Como alternativa proponemos el uso de
bioplasticos a los cuales se los define como aquellos plasticos fabricados con productos de
origen natural, habitualmente vegetal, lo que los convierte en plasticos biodegradables. Hay una
infinidad de materias que se pueden usar para la fabricacion de bioplésticos y todos ellos son de

uso cotidiano tal como la soja, papa y maiz.

Es debido a esto que llevaremos adelante la elaboracion de utensilios a base de almidon de maiz.
Los plasticos biodegradables producidos a partir de almidén se pueden inyectar, extruir y
termoformar, de igual forma que los plasticos convencionales derivados del petrdleo y los

productos obtenidos presentan las mismas propiedades y caracteristicas fisico-quimicas.

El almidon puede ser procesado y convertido en plastico, pero como es soluble en agua, se
ablanda y deforma cuando entra en contacto con la humedad, limitando su uso. Este problema es
solucionado modificando el almidon. Primero, el almidon se extrae del maiz, que estd
conformado aproximadamente por un 70 a 75 % de este, luego los microorganismos los
transforman en una molécula mas pequena (un monoémero), el acido lactico. Después, este acido
lactico es tratado quimicamente de manera de formar cadenas o polimeros, con una estructura
molecular parecida a la de los de origen petroquimico, que se unen entre si para formar el

plastico llamado Acido Polilactico (PLA).

El bioplastico PLA es muy versatil debido al conjunto de caracteristicas que posee como ser
impermeable, no absorbe olores ni sabores, se puede personalizar de forma sencilla, es ligero,
resistente, y puede utilizarse para congelar alimentos o conservarlos en el frigorifico pero no

resiste temperaturas por encima de los 40 grados. Asi mismo es un material compostable y

biodegradable.
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Compostable es aquel producto o sustancia que se tiene que descomponer dentro de un tiempo
determinado bajo las condiciones especificas que define el compost. El compost es un
procedimiento controlado por el ser humano que adelanta los procesos naturales de
descomposicion biologica de 8 a 12 semanas con la ayuda de temperatura y microorganismos y
da como productos secundarios el dioxido de carbono, agua, minerales y lo mas importante, el
humus; abono organico de gran utilidad en los suelos agricolas ya que mejora la fertilidad y las
condiciones bioldgicas, ademas de proporcionar a las plantas los nutrientes necesarios para un
crecimiento Optimo. Este proceso genera un ciclo de vida sostenible que disminuye las emisiones

de CO2 al medio ambiente y preserva de la explotacion descontrolada en la obtencidon de

materias primas. Un material compostable por definicion es biodegradable.

Los materiales biodegradables no son tdxicos puesto que carecen de productos quimicos y
toxinas y tardan menos tiempo en descomponerse cuando se desechan, debido a la accion de
agentes bioldgicos, como plantas, animales, microorganismos y hongos, bajo condiciones

ambientales naturales.

De igual modo, se necesita menos energia y combustibles fosiles en la fabricacion de productos
biodegradables en comparacion con los plasticos comunes, asi resulta en la reduccion de la

contaminacion ambiental.

Cuando hablamos de cubiertos biodegradables nos referimos a aquellos que son deshechos por

organismos vivos y pueden reintegrarse en la tierra a través del medio ambiente.

El uso de los utensilios desechables de plastico fue incrementando con el paso de los afios
llegando a triplicarse en las tltimas décadas, siendo quienes encabezan la lista de desechos junto
con las bolsas. La realidad es que su uso forma parte de una dindmica social ya que por la
practicidad que brindan y el hecho de que facilitan muchas cosas ya que permiten al consumidor
disfrutar de sus alimentos comodamente pero con la seguridad de que no contaminan el planeta
ya que son biodegradables. Por ello son productos muy valorados en el presente ya que debemos
considerarlo en el cambio que debemos hacer para ayudar al medio ambiente, debido a las

grandes cantidades que empleamos como sociedad.

Los productos desechables biodegradables tienen las mismas caracteristicas que la de los
desechables de plastico, son productos higiénicos, no contaminan la comida o bebida, no llegan
a presentar un riesgo para causar lesiones por ser de materiales ligeros pero resistentes, son

economicos y faciles de transportar sin correr el riesgo de que se rompan.
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e Lograr integrar todo lo aprendido en cada una de las materias de la carrera.
e Utilizar todas las herramientas de gestion que hemos aprendido a lo largo de la carrera.

e Formular y evaluar la factibilidad del proyecto.

e Realizar una tarea que se proyecte a nuestra vida profesional.

e Cumplir con lo que se espera de un perfil de un egresado en Licenciatura en
Organizacion Industrial con una formacion generalista y a la vez especializada en las
diferentes éreas.

e Crear una competencia sobre la realizacion de andlisis de proyectos de inversion y llevar
a la practica el concepto de aprender a aprender, que es muy importante en esta etapa de

formacion.

e [ograr aspiraciones personales obteniendo como resultado ampliar nuestras capacidades
y conocimientos al finalizar el proyecto.
e Adquirir una actitud critica y flexible para desempefiarnos en las distintas organizaciones

e Conseguir interpretar los contextos en los que se desenvuelven las organizaciones.

e Generar un cambio en industrias, comercios y consumidores en el habito de uso de
cubiertos de plasticos desechables.

e Educar hacia el uso de alternativas ecologicas.

e Desarrollar procesos de cambio apuntando a la mejora continua.

e Contribuir al desarrollo econdémico y social.

e Fomentar la economia circular.
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e Disminuir el uso de energia y combustibles fosiles en su produccion minimizando el
dafio al medio ambiente a través de la reduccion del uso de plastico que emite dioxido de
carbono y dana la atmoésfera.

e Fomentar el aprovechamiento de materiales biodegradables.

e C(Crear alternativas ecoldgicas.

e Reducir la entrada de los materiales virgenes con la produccion de desechos.
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En el presente proyecto se presentard toda la informacion y datos relevados de los componentes
necesarios para el analisis y el posterior desarrollo que permitirdn la creacion de la empresa
“ProyEco” dedicada a la fabricacion y comercializacion de utensilios desechables,
biodegradables y compostables en la ciudad de Rafaela, provincia de Santa Fe, también llegando

a Susana y Sunchales por medio de la asociacion con heladerias.

En primera instancia, podemos destacar que logramos los objetivos técnicos, académicos,
personales, sociales y medioambientales planteados en tiempo y forma establecidas en el

anteproyecto.

Los dos pilares mas relevantes a destacar de los utensilios son, por un lado, el impacto positivo
al medio ambiente debido a que se fabrica con productos de origen natural y renovables, su
proceso de produccion genera un ciclo de vida sostenible que disminuye las emisiones de CO2 al
medio ambiente, a causa de que se necesita menos energia y combustibles fosiles en la
fabricacion de los utensilios, a su vez, los mismos se descomponen en un periodo de 8 a 12
semanas. Por otro lado, el auge de los utensilios en el mercado se debe a que es un producto
innovador que se encuentra en un tiempo en el que las personas somos mas conscientes y

responsables sobre lo que consumimos y cuales son los efectos en nuestro planeta.

Queremos enfatizar que este tipo de proyecto es una empresa que buscara apoyar y promover el
cuidado del medioambiente con la conviccion de que los recursos naturales deben protegerse y

utilizarse racionalmente en beneficio del presente y el futuro de la humanidad y nuestro planeta.

Se elaboraran cucharas, cuchillos y tenedores y su venta se presentard en packs de 10, 50, 100,

500 y 1000 unidades de cada uno de los mismos.

En base a las investigaciones realizadas se determind que nuestros potenciales clientes serdn los
individuos y aquellos comercios a los que nos asociaremos dedicados a la elaboracion y venta de

viandas, postres y helados artesanales.

Se estima una demanda de fabricacion en el primer afio de 961.660 unidades de utensilios y en el
quinto afio de 1.764.580 de unidades de utensilios, en ¢l cudl la facturacion respectivamente se

considera de $10.400.079 logrando llegar al tltimo afio proyectado con $18.711.821.
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Para poder cumplir con la demanda contaremos con dos operarios dedicados a la transformacion
de la materia prima en producto terminado. Uno en el sector productivo se concentrara en el
tratamiento de las materias primas y productos en proceso y un segundo en el sector de envasado
desempefiara la tarea de finalizar el producto para su posterior venta. Para prevenir o disminuir
los riesgos a los que los empleados estaran expuestos durante su jornada laboral, los mismos van
a contar con la vestimenta, calzado y elementos de proteccion personal necesarios. También

contaremos con un empleado que se abocaré a diversas tareas administrativas y de finanzas, de

planificacion de la produccion, calidad, comercializacion y recursos humanos.

Se optd por adoptar la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L) y se
estudiaron, ademads, requisitos para la autorizacion de comercializacion de los productos,
habilitacion de la locacion donde vamos a desarrollar nuestras actividades e impuestos que

alcanzan al proyecto.

En cuanto a la localizacion, se determind que sera en calle Lincoln al 300, barrio los Nogales,
ciudad de Rafaela luego de evaluar las distancias con los centros de abastecimiento y consumo,
monto de alquiler, la inexistencia de competencia en la ciudad y zona, la tecnologia que
utilizaremos y otras variables relacionadas al proyecto. En las instalaciones se adoptaran e
implementaran las medidas necesarias para que los empleados trabajen en condiciones seguras,
disponiendo de senalizaciones, sistema de deteccion de humo y alarma, extintores y salidas de

emergencia.

En el estudio de ingenieria, se estableci6 la manera en que se van a almacenar y transportar la
materia prima e insumos, el producto en proceso y el producto terminado. De igual modo, se
establecid el modo de elaborar los utensilios por medio del proceso de inyeccion de los granulos
de PLA. Se utilizaran 3 matrices con 15 cavidades, una para cada tipo de utensilio. Para el
proceso de transformacion de PLA en utensilios adquirimos una madaquina inyectora, para
controlar la temperatura del molde y acelerar el proceso de desmolde adquirimos un enfriador
chiller y para evitar defectos en las piezas terminadas adquirimos un deshumidificador, dichas
maquinarias mencionadas provienen del mismo proveedor y son de una reconocida marca. De
esta forma logramos satisfacer la demanda de los consumidores y garantizar la calidad en los

resultados.

Para asegurar la calidad de nuestros utensilios, vamos a implementar el analisis modal de fallos y
errores que va a permitir detectar fallos potenciales con sus consiguientes defectos y poder

actuar al respecto. La trazabilidad también va a permitir rastrear la materia prima, producto en

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 10 de 298



* UNéV%R?gGDAcD
TECNOLOGICA i ' izacid i
Aoy Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
proceso y producto terminado en las etapas de fabricacion o distribucion para asegurar que los

utensilios se presenten ante los clientes en correctas condiciones.

Reafirmando nuestro compromiso con el medio ambiente, vamos a tomar medidas que reduzcan
el impacto ambiental negativo en el consumo de agua, utilizacién de energia y generacion de
ruidos y residuos. Los residuos que van a proceder de la merma de los utensilios se van a triturar

en un molino para luego ser reutilizados como materia prima en el proceso de fabricacion.

El proyecto lograra alcanzar, para una tasa de descuento del 35%, en condiciones normales, un
VAN de $1.637.518,51 y una TIR del 43%, superando en un 8% la tasa establecida. De esta
manera, queda demostrada la factibilidad econdmica y financiera del mismo. El recupero total

de la inversion se alcanzard en 2 afos y 2 meses.

El proyecto va a ser financiado por dos inversores privados. El monto de la inversion es de
$9.827.456 y cada uno va a aportar la mitad de dicha inversion. Se ha decidido evaluar la
factibilidad del presente proyecto en 5 afios, debido a que el monto de inversidn necesario es

elevado.

Se realiz6 un andlisis de sensibilidad compuesto por dos escenarios, uno positivo y uno negativo,
en donde se alterna una variable clave en cada caso que es la materia prima ya que su precio esta
sujeto al dolar para . En el escenario positivo se alcanza un VAN de $2.282.016,53 y una TIR del
46%, superando en un 11% a la tasa de referencia establecida. La inversion se recupera en 2 afios
y 1 mes. En el escenario negativo se alcanza un VAN de $993.020,49 y una TIR del 40%, sigue
superando a la tasa de referencia establecida en un 5%. La inversion se recupera en 2 afios y 3

meses. En ambos casos el proyecto sigue siendo rentable.

En todos los escenarios planteados, se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la rentabilidad
y periodos de recuperacion de la inversion por lo que el proyecto resulta atractivo y es factible su

puesta en marcha.
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ProyEco es una empresa ubicada en la ciudad de Rafaela dedicada a la produccion y

comercializacion de utensilios desechables biodegradables, como ser tenedor, cuchillo y cuchara.

Esta idea surge como consecuencia de que el uso desmedido del pléstico esta afectando a los
seres vivos y a la calidad del suelo, agua y aire. Ante todo, lo que buscamos como organizacion
es disminuir y erradicar lo maximo posible el consumo de los plasticos de un so6lo uso, ya que a
pesar de su practicidad no se pueden reutilizar, tal como su nombre lo indica, y la posibilidad de

reciclarlos es baja por razones técnicas y econdmicas.

Mediante los utensilios biodegradables podemos tomar responsabilidad en este asunto y ayudar a
frenar la contaminacion y el impacto ambiental que el mismo genera, ofreciendo una alternativa
amigable con el medioambiente. Hay que cambiar la mentalidad de los consumidores ya que el
cambio también estd en manos de ellos, deben modificar sus hébitos de consumo y reconocer
que el desperdicio de plastico ya no es sostenible y necesitamos un ambiente sano en el cual
vivir. Esto puede ser posible si eligen nuestros productos. Entre todos tenemos el poder de

cambiar la manera en que utilizamos los plasticos y asi revertir esta situacion.

Oftrecer utensilios biodegradables a todas aquellas personas que deseen cambiar sus héabitos de
consumo, a través de una alternativa que reemplaza al pléastico, con procesos y materias primas

de calidad que atiendan las necesidades medioambientales y del cliente.

Consolidarnos y ser reconocidos en el mercado nacional como una empresa de produccion y
comercializacién de utensilios biodegradables asumiendo el compromiso de que, junto con
nuestros clientes, tendremos el poder de frenar en lo posible el consumo de los plasticos de un

sOlo uso.
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° que va desde proveedores hasta
clientes, ya que estamos convencidos de que la empresa solo crecera si todos lo hacen.

° ayudar a la sociedad a obtener una mejor calidad de vida
generando una mayor conciencia del cuidado del medio ambiente, dejando un lugar
habitable para las futuras generaciones.

° fomentar un ambiente de colaboracidon, comunicacion y sensibilidad a

las necesidades del otro para lograr alcanzar objetivos comunes.

o es la que nos hace disfrutar dia a dia y nos impulsa a hacer

nuestro trabajo con excelencia. Esta pasion se percibe y los clientes la valoran.

VECO

Imagen: Logo de la empresa
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Los plasticos de un solo uso son aquellos que se fabrican a partir de productos quimicos a base
de combustibles fosiles (petroleo, gas natural, carbon) y se disefian para que luego de tan s6lo
un uso inmediatamente se reciclen o desechen. Estd ultima es la accion que mas se realiza, ya

que, segun la ONU se recicla alrededor del 9% de los plasticos en todo el mundo.

Fue en la década de los 70 del siglo pasado en que la popularidad de este material se dispard y se
comenzod a sustituir a los demas materiales con alternativas plasticas mas livianas, asequibles,
versatiles. Desde la década de los 50 del siglo pasado, se han producido 8300 millones de

toneladas métricas de plasticos y la mitad de esa cifra en los ultimos 15 afios.

Anualmente, en todo el mundo, se producen alrededor de 300 millones de toneladas de pléstico
cada afo, la mitad de las cuales son para articulos de un solo uso. Dejados solos, los plasticos
realmente no se degradan, simplemente con el paso del tiempo, el sol y el calor los convierten en
piezas cada vez mas pequefias, hasta que finalmente se convierten en particulas muy pequenas
(incluso imperceptibles) llamadas microplasticos. Estos materiales tienen una bajisima tasa de
biodegradacion, por lo tanto, los residuos se acumulan. Ademas, la baja permeabilidad al
oxigeno de muchos de estos materiales, torna mas dificil la degradacion de otros desechos de

origen organico, aumentando la acumulacion de residuos en los vertederos.

Desde finales de la década de los 80 del siglo pasado, se ha apostado al reciclaje como una de las
maneras de paliar el impacto ambiental del ser humano sobre el ecosistema. Uno de los retos a
los que se enfrenta la industria del plastico es conseguir reciclar un mayor porcentaje del
plastico. El problema que presentan los plasticos de un solo uso respecto a esto, es que a
menudo, y en particular, los articulos pequefios como los cubiertos, no son aceptados en los
centros de reciclaje, ya que son tradicionalmente dificiles de reciclar porque caen en las grietas

de la maquina de reciclaje. Por esta razon se toman otras medidas para evitar su uso tales como:

Pueden ser prohibiciones o impuestos para su uso, totales (a nivel
nacional) o parciales (a nivel regional). En el siguiente grafico se puede observar que

paises las aplican.
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Paises con regulaciones sobre plasticos de un sélo uso

Imagen - Paises con regulaciones sobre plastico de un solo uso.

e La ciencia estd avanzando para obtener plasticos mas seguros y sostenibles, con
el menor impacto ambiental posible. Se estan desarrollando bioplasticos que sean
100% biodegradables. Se define como bioplasticos a aquellos cuyo polimero esta
basado en recursos renovables o es biodegradable, cumpliendo todos los criterios
de las normas cientificamente reconocidas para biodegradabilidad y compostaje
de plastico.

e También se estan empleando materiales biodegradables (bambu, cana de azicar,

madera, papel), materiales reciclables y de larga duracion (acero, silicona).
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Un material plastico se define como biopléstico si es de base biologica, biodegradable o presenta

ambas propiedades. Hay tres grupos principales de bioplasticos:

e Plasticos no biodegradables de base bioldgica, como bio PE, PP, PET, PA 11.
e Plasticos biodegradables de base biologica, como PLA y PHA u otros derivados del
almidon.

e Plasticos biodegradables que se basan en recursos fosiles, como PBAT, PCL, PBS.

El término 'de base bioldgica' significa que el material o producto se deriva (parcialmente) de
biomasa (plantas). La biomasa utilizada para los bioplasticos proviene, por ejemplo, del maiz, la

cana de azucar o la celulosa.

El siguiente cuadro resume los conceptos explicados y los tipos de bioplasticos nombrados:

De origen biolégico

BIOPLASTICOS
-Bio PET (bio tereftalato de polietileno)

BIOPLASTICOS

-PLA (4cido polilactico)
-Bio PE (bio polietileno)
-PHA (Polihidroxialcanoato)
-Bio PP (bio polipropileno)

-Bio PA (bio poliamida)

-Otros derivados del almidon

No biodegradable Biodegradable
PLASTICOS CONVENCIONALES BIOPLASTICOS

-PET (tereftalato de polietileno) -PBAT (Poli Butilen Adipato co Tereftalato)

-PE (polictileno) -PCL (Policaprolactona)

-PVC (policloruro de vinilo) -PBS (Poli Butilen Succinato)

-PP (polipropileno)
-PS (poliestireno)

De origen fosil

Imagen - tipos de bioplasticos

De esta forma se puede ver que no es lo mismo un material biobasado que uno biodegradable.

Las principales diferencias son:
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Puede ser o no biodegradable. Puede ser o no biobasado.

Se basa solo en fuentes renovables y naturales. Se basa en fuentes naturales o fosiles.

Tabla - Biobasado vs Biodegradable

Para casi todos los materiales y aplicaciones de plastico convencional, existe una alternativa de
bioplastico que ofrece las mismas o en algunos casos, incluso mejores propiedades y

funcionalidades.

En la actualidad, los bioplésticos se utilizan principalmente en los siguientes segmentos de

mercado:

e Envases (incluidos los flexibles y los rigidos)
e Bienes de consumo y electrodomésticos

e Automocién y transporte

e Construccion y edificacion

e Textiles

e Agricultura y horticultura

e Electronica y electricidad

Fabricar todos los plasticos a partir de materiales de origen bioldgico no es un desarrollo realista
a corto o medio plazo. El principal reto al que se enfrenta la industria de los bioplasticos no es de
naturaleza técnica, sino la falta de medidas politicas efectivas o de incentivos normativos para

fomentar una entrada en el mercado a gran escala.

Los bioplésticos utilizados en los envases de alimentos y bebidas, al igual que los plasticos
convencionales, son aprobados para el contacto con alimentos, pero no aptos para el consumo

humano, no deben ser ingeridos.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 17 de 298



Y yperseee
TECNOLOGICA i i izacio i
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

® Recuperacion de energia a través de la incineracion. La energia es recuperada a
través de la incineracion de los residuos solidos domésticos (RSU). La energia
capturada de los RSU es utilizada para producir electricidad y calefaccion
doméstica.

e El reciclado mecanico es un proceso fisico-mecanico mediante el cual el plastico
post-consumo o el industrial (scrap) es recuperado, permitiendo su posterior

utilizacion.

Incluye las siguientes etapas luego de la separacion de los residuos en origen o en los domicilios

y la recoleccion diferenciada (residuos orgédnicos e inorgénicos):

SEPARACION I

RECICLADO MECANICO

MOLIENDA
¥ LAVADO

A FSn.  EXTRUSION

GRANULACION

AGLUTINACION

PELLETS S
RECICLADOS RECICLADOS

Imagen- proceso de reciclado mecanico

e Reciclaje organico en plantas de compostaje industrial. La compostabilidad es
una clara ventaja cuando los articulos de plastico se mezclan con los residuos

bioldgicos, ya que el reciclado mecanico en estos casos no es factible.

e Los plasticos de origen biologico a comparacion de los plasticos convencionales
reducen la dependencia de recursos fosiles limitados, sustituyéndolos con
recursos renovables como los cultivos, y también reducen las emisiones de gases
de efecto invernadero.

e EI uso de plantas (biomasa) para producir biopldsticos constituyen una
eliminacion temporal de gases de efecto invernadero (CO2) de la atmosfera
debido a que las plantas absorben el diéxido de carbono atmosférico mientras
crecen. Si el material se recicla, la eliminacion temporal de gases de efecto
invernadero (CO2) puede prolongarse.

e Los plasticos de origen biologico pueden aumentar la eficiencia de los recursos

dependiendo de la opcidn al final de su vida:
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1. Si se utilizan recursos renovables para fabricar productos duraderos de
base biologica que pueden ser reutilizados, reciclados mecanicamente y
eventualmente incinerados, se produce energia renovable.
2. Si se utilizan los recursos renovables para fabricar productos de base
bioldgica, biodegradables y compostables que pueden reciclarse
organicamente (compostaje industrial y digestion anaerdbica), al final del

ciclo de vida del producto se crea una valiosa biomasa (humus). El humus

puede utilizarse para cultivar nuevas plantas.

Los bioplasticos son un futuro mercado lider, ofreciendo creacion de empleo, desarrollo de las

zonas rurales y oportunidades globales de exportacion de tecnologias innovadoras.

g

Al igual que los plasticos convencionales, los bioplasticos deben reciclarse por separado (por
tipo de flujo). Los bioplasticos son una familia de diversos materiales, dependiendo del material
y la aplicacion, el reciclaje es una opcion. Hay materiales bioplésticos para los que ya existe un
flujo de reciclaje (por ejemplo, el PE y el PET de origen bioldgico) y pueden reciclarse

facilmente junto con sus contrapartes convencionales (el PE y PET de origen fosil).

Los materiales bioplasticos para los que atn no existe un flujo de reciclaje separado, es muy
poco probable que acaben en los flujos de reciclaje mecénico debido a los sofisticados
procedimientos de clasificacion y tratamiento. Los materiales innovadores como el PLA pueden
clasificarse y reciclarse mecanicamente con facilidad. Una vez que se vendan volimenes
suficientemente grandes en el mercado como para cubrir las inversiones necesarias para instalar
flujos de reciclaje, la implementacion de los mismos sera econdmicamente viable para los

recicladores al corto o medio plazo.

=

Los productos de plastico biodegradables que han sido certificados como compostables (segun la

norma EN 13432) son aptos para dicho proceso.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 19 de 298



UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA i i izacio i
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

)

Todos los bioplasticos también pueden tratarse en flujos de recuperacion energética mediante

incineracion y produccidn de energia renovable debido a su origen bioldgico.

Al igual que en el caso de los plésticos convencionales, la forma en que se recuperan los
residuos de bioplasticos depende del tipo de producto, del material de bioplastico utilizado, asi

como de los volumenes y los sistemas de reciclaje y recuperacion disponibles.

Nuestro proyecto se basara en reemplazar y evitar el uso del plastico por medio de un plastico

biodegradable que se produce a partir de componentes de origen biologico.

El PLA se obtiene de sustratos como almidéon de maiz o
papa que se polimerizan via fermentacion y tratamiento de
la biomasa en una “biorrefineria”. Una biorrefineria es
modelo conceptual que utiliza distintos componentes de la
biomasa (azucar, almidon, lipidos, celulosa, hemicelulosas
y lignina) para la elaboracion de bio-productos:
biocombustibles, productos quimicos y materiales de alto

valor.

La biomasa de origen agropecuario incluye a diferencia de

Imagen- PLA granulado

una refineria como la de petréleo un conjunto muy
heterogéneo de materias primas como almidon, azucares, celulosa y lignocelulosa, grasas y
aceites, proteinas y otros. Asi, su procesado debe seguir rutas y tecnologias diversas

dependiendo del tipo de material.

La biomasa generada de la actividad agropecuaria o agroindustrial es transportada a las
biorrefinerias para producir los bioplasticos. Bajo la forma de peletizados, estos seran adquiridos
por empresas que con la misma infraestructura con que se tratan los plasticos comunes
desarrollaran productos y bienes de consumo. Una vez utilizados, y mediante la gestion de
residuos, los bioplasticos serdn en parte reciclados y reutilizados en la industria, y en parte

volveran a la biomasa via compostaje.
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Este material es uno de los principales polimeros biodegradables producidos en la actualidad. Su
costo es relativamente bajo, en comparacion con otros polimeros degradables y por ello ha
comenzado a utilizarse en algunas aplicaciones comerciales de la industria de envases y

embalajes.

Sin embargo, el PLA no puede ser degradado directamente por microorganismos, sino que su
degradacion ocurre primero en forma abidtica, via hidrolitica, a temperaturas mayores que los
50°C. Esta caracteristica es de gran interés, ya que el PLA no suele contaminarse con hongos o
baterias, y puede ser utilizado para aplicaciones que involucren alimentos. La degradacion del
PLA finaliza por via bidtica. Los microorganismos metabolizan el acido lactico formado en la
etapa anterior. Este proceso ocurre en presencia de oxigeno y forma didxido de carbono y agua.
El PLA es completamente biodegradable en condiciones de compostaje industrial, pero tardara

anos en hacerlo en otras condiciones.

La biodegradacion es un proceso quimico en el que
los materiales se convierten en didxido de carbono,
agua y biomasa (humus, compost) con la ayuda de

microorganismos (bacterias, hongos). El proceso de . iionucreses kS
+

TIERRA CON
RESTOS DE
BIODEGRADACION

biodegradacion depende de las condiciones
(ubicacion, temperatura, humedad, presencia de

microorganismos, etc.) del entorno especifico

(planta de compostaje industrial, compost de jardin, eroceso moustria

FOTOSINTESIS
Crecimiento de materla orgdnica

suelo, agua, etc. del material o la propia
- agtd, )y prop Imagen - Proceso de biodegradacion

aplicaciéon. Por consiguiente, el proceso y su
resultado pueden variar considerablemente. Para poder ser recuperado mediante el reciclaje

organico (compostaje) un material o producto debe ser biodegradable.

El compostaje es un proceso biologico, llevado a cabo por microorganismos fundamentalmente
de tipo aerdbico (microorganismos que pueden vivir o desarrollarse en presencia de oxigeno),
bajo condiciones controladas de humedad, temperatura y aireacion, en el que se transforman los
residuos en un producto estable que puede ser utilizado como enmienda organica para mejorar

suelos.
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semanas se denomina compostaje.

Compostaje industrial

El compostaje en plantas de o >

compostaje industrial, se da en CAGRICOLTURA e ~» A8 8
condiciones controladas. La “
velocidad  de  biodegradacion

depende de la temperatura (50-70

i COMPOSTERA
COMPOST PARA
JARDIN Y HUERTA

COMPOSTAJE HOGARERD

°C son tipicos para un proceso de

COMPOSTAJE EN PLANTA

<M

RECOLECCION DIFERENCIADA

compostaje industrial), la humedad

(se requiere agua para el proceso) y

la cantidad y tipos de microbios

(1 os microbios pue den “di geri rla Imagen - Proceso de compostaje industrial

estructura de cadena de los
polimeros compostables como fuente de nutricion). En las instalaciones de compostaje
industrial, se cumplen todos esos requisitos y los productos plasticos compostables certificados

se convierten en CO2, agua y biomasa para ser utilizados en agricultura (humus/fertilizante) en

un plazo de 6 a 12 semanas.
Economia circular del PLA

Con la economia circular se garantiza
que los recursos no se desperdicien,
sino que vuelvan a ingresar a la
economia. El PLA desempefia un papel
clave en la transicion hacia una
economia circular al reemplazar los
recursos fosiles con recursos renovables
y aumentar la eficiencia de los recursos.
El PLA al ser un plastico compostable
la recoleccion

ayuda a aumentar

separada de desechos organicos y a

Humus en recursos
renovables

Planta de compostaje
industrial

—

-

m‘!——/

Residuos orginicos Cubiertos compostables

Recogida de residuos

PLA granulado

Imagen - Economia circular

desviar los desechos bioldgicos de los vertederos y otros flujos de desechos.
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El mercado es una institucion a través de la cual operan la oferta y la demanda, fuerzas que
determinan los precios. En ¢él intervienen circunstancias tales como geograficas, sociales,

economicas, tecnoldgicas y juridicas que influyen en la oferta y demanda del producto.

En el mercado es donde las personas reflejan sus intereses, deseos, preferencias y jerarquizan sus
necesidades, estableciendo su propia identidad. El comportamiento o conducta de las personas se
establece por factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos que intervienen en su

decision de compra.

El estudio del mercado de un proyecto es uno de los mas importantes y complejos de todos. Los

objetivos especificos del estudio de mercado son:

e Ratificar la posibilidad real de colocar en el mercado el producto o servicio que
elaboraria el proyecto

e Conocer los canales de comercializacion que se usan o podrian usarse

e Determinar la magnitud de la demanda que podria esperarse y

e Conocer la composicion, caracteristicas y ubicacion de los potenciales consumidores

Uno de los factores més criticos es la determinacion del mercado del proyecto. Para estudiar el
mercado de un proyecto, es preciso reconocer los agentes que tendran algin grado de influencia
sobre la definicion de la estrategia comercial: el mercado proveedor, competidor, distribuidor y
consumidor. La participacion que pueda lograr el proyecto estara determinada en gran parte por
la reaccion del consumidor y por la estrategia comercial que siga la empresa. Con la
determinacion del mercado del proyecto se define la cuantia de la demanda y los ingresos por

operacion, asi como los costos e inversiones implicitos.

El estudio de mercado es una herramienta que permite y facilita la obtencion de datos, que seran
analizados y procesados mediante herramientas estadisticas para asi obtener resultados sobre la

aceptacion o no del producto, y las complicaciones del mismo dentro del mercado.
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Producto es todo aquello, tangible o intangible, que se ofrece a un mercado para su compra, uso
o consumo y que puede satisfacer una necesidad o deseo. Los cubiertos desechables
biodegradables son productos tangibles que van a satisfacer la necesidad de cortar, preparar o
ingerir los alimentos con la comodidad de no tener que lavarlos luego de su uso, al mismo
tiempo en el que se ayuda a disminuir el impacto ambiental negativo, satisfaciendo el deseo de

aquellas personas que estain comprometidas con el cuidado del medioambiente.

Los productos se clasifican en productos de consumo (uso personal) y productos industriales
(uso empresarial). Estos utensilios son productos de consumo y de compras, donde el
consumidor a la hora de seleccionarlos, compara calidad, precio e idoneidad con respecto a los
utensilios de plastico desechables. Hay menos lugares de venta en donde encontrarlos y el
cliente debe informarse sobre en qué se diferencian ambos utensilios, los de bioplastico y los de

pléstico, para tomar la decision de cual comprar.

Los utensilios son productos genéricos, es decir, una version basica o estandar que no se

diferencia en disefio y tamafio del producto que sustituimos.

El producto tiene un ciclo de vida, que es la duracion

) . . Introduccion | Crecimiento | Madurez Declive
de éste en el tiempo y su evolucion, y que cambia
segun la respuesta del consumidor y de la competencia. /‘\
Los cubiertos desechables biodegradables se

Ventas

encuentran en una etapa de crecimiento donde se tiene

que maximizar la participacion en el mercado, se tiene /

que aumentar la produccion para satisfacer la alta | 7o

demanda, debido a que la practica de un estilo de vida Imagen - Ciclo de vida
ecofriendly va en aumento y este interés de los
consumidores tendra influencia sobre las ventas. Debemos crear conciencia e interés en el

mercado masivo donde la competencia crece.
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"Se entiende por Utensilios alimentarios, los elementos de uso manual y corriente en la
Industria y Establecimientos de la alimentacion, asi como los enseres de cocina y las vajillas,

cuberterias y cristalerias de uso doméstico...”"

Con respecto a los utensilios alimentarios, como ser tenedor, cuchillo y cuchara de PLA, los

mismos tienen las siguientes caracteristicas:

v Desechables

v/ Biodegradables

+/Compostables

v/ Apto para contacto con alimentos
VIdeal para comidas frias o templadas
/ Aptos para congelador

XNo aptos para microondas y horno

Tolerancia de -18° C a +40° C

Imagen - Utensilios

! Concepto: Articulo 184 - (Res 412, 26.3.86)

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 25 de 298



* UNéV%RSgGDAcD
TECNOLOGICA i i i 10 1
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

Tiene cuatro dientes para tomar y sostener el alimento y un mango para sujetarlo, es de 17

centimetros de longitud y de color blanco. Vienen en packs de 10, 50, 100, 500 y 1000 unidades.

Imagen - Tenedor

Tiene una punta redondeada o curva, un filo dentado para cortar el alimento y un mango para
sujetarlo, es de 17 centimetros de longitud y de color blanco. Vienen en packs de 10, 50, 100,

500 y 1000 unidades.

Imagen - Cuchillo
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Tiene una pequena cabeza concava para recoger el alimento y un mango para sujetar, es de 17

centimetros de longitud y de color blanco. Vienen en packs de 10, 50, 100, 500 y 1000 unidades.

Imagen - Cuchara

Se llama unidad de medida a una referencia convencional que se usa para medir la magnitud

fisica de un determinado objeto, sustancia o fendmeno.

Las unidades de medida permiten calcular o medir la longitud, la masa, la capacidad, la

superficie, el volumen, la temperatura, el tiempo, la intensidad eléctrica o la intensidad luminosa.

Es necesario establecer una unidad de medida que permita medir la capacidad de produccion
disponible y su comparacion con la capacidad de produccion necesaria en funcion de la

demanda, ya que ambos se expresan en la misma unidad.

La unidad de medida en la que se venderan al publico los utensilios, se basa en la unidad de

produccion que nos brindan las maquinas. Estas seran:

Tenedor Unidad
Cuchillo Unidad
Cuchara Unidad

Tabla - Unidad de medida
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La marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de lo anterior, que
pretende identificar los bienes y diferenciarlos de la competencia. Va a ser determinante en la
aceptacion del producto, ya que una marca dificil de pronunciar o que no represente una cualidad
del producto, entre otras variables, puede provocar que no sea facil de identificar y recordar, vy,

por lo tanto, que el consumidor potencial no la utilice.

El nombre de nuestra marca es ProyEco, con este nombre se hace alusion al respeto por el medio
ambiente. El prefijo eco de ecoldgico proviene del idioma griego y significa casa u hogar por lo
que pensamos que refleja a la perfeccion lo que buscamos con este proyecto, brindar una
solucion a uno de los grandes problemas ambientales actuales, en busca de cuidar nuestro hogar,

nuestro planeta.

También definimos un logo, que sera el simbolo o disefio del nombre de la marca. El logo es un
imagotipo que tiene el texto y la imagen separados, en este logo el texto estd por debajo de la

imagen.

Eco

Imagen - Logo

Toda la informacion sobre las caracteristicas de los cubiertos de PLA se plasmard en el envase

con los siguientes simbolos:
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Imagen - Simbologia

El envase quedara presentado de la siguiente manera:

b i f e 1T

1 de PLA desechabilss
W APTOS para contacto con alimentos
VAFTOS para congeladaor
XNO APTOS para microondas y horno

INDUSTRIA ARGENTINA
Direccitn
Telkfono =
Email -

0
.

rovEco

PACK de { hde PLA desechables x | | unidades

IDEAL para comidas frias o lempladas

==X
100% biodegradables y compostables ‘i‘;}}
Moty

ﬁ H ProyEco @ww.pmytco.mm

@ |2

Lote

Imagen - Packaging
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PACK de ( ) de PLA desechables x () unidades

Q IDEAL para comidas frias o templadas
-18°C

Eco

100% biodegradables y compostables k @

iy

)

V' APTOS para contacto con alimentos
VAPTOS para congelador
XNO APTOS para microondas y horno

% [

cn—
INDUSTRIA ARGENTINA
Direccion
Telétono
Lote ;
Email
= li ProyEco
ﬁ @www.proyeco.com

Imagen - Packaging cajas

Estas imagenes ilustrativas muestran como sera el envase en su frente y dorso en el caso de las
bolsas, y como serd la caja en su parte superior y costado. En cuanto a los espacios en blanco
delimitados por corchetes, estos van a indicar si los packs seran de tenedores, cuchillos o
cucharas de PLA, y si seran de 10, 50 o 100 unidades en el caso de las bolsas y si seran de 500 y
1000 unidades en el caso de las cajas. De esta forma, cada pack tendra su detalle del tipo de

cubierto y la unidad de venta correspondiente.

El envase tiene importantes repercusiones econdémicas en el proyecto, por lo que debe ser

definido.

El packaging sera, por un lado, una bolsa compostable, de biopolimero a base de fécula de maiz
y aceites vegetales, material 100% biodegradable. Esta bolsa es apta para estar en contacto con
alimentos y resiste perfectamente las condiciones de humedad y temperatura al permanecer en

heladera o freezer. Es transparente, sin asa y termosellable.

Las bolsas duraran de 6 meses a 1 afio almacenadas en un lugar oscuro y seco. Una vez usadas
comienza su proceso de biodegradacion y tardan 90 dias en hacerse tierra fértil, este plazo puede

variar levemente segun las condiciones de humedad y compostaje.
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Imagen - Bolsas compostables biodegradables

El otro packaging, que serdn las cajas para los packs de 500 y 1000 unidades, seran de carton
corrugado estilo troqueladas. El carton corrugado en cajas es el material de preferencia en el
mercado para transportar, almacenar y proteger diversos productos. Ofrece una alta proteccion al
producto que contiene a un bajo costo. Permite rendimiento, resistencia mecanica, alta rigidez y

bajo peso unitario, es decir, es un material liviano.

Las cajas de carton corrugado son reciclables (se pueden reciclar varias veces) y también
biodegradables, ya que su principal componente es la celulosa que, en contacto con los hongos,
la humedad y las bacterias, abarca un proceso de degradacion de 3 meses a 1 afo. Las mismas se
cerraran con cinta de plastico autoadhesiva transparente, debido a que es el cierre mas comun de

las cajas y de facil aplicacion.

Imagen - Caja de cartén corrugado estilo estuche

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 31 de 298



UNIVERSIDAD
* Lﬁ%fgﬁff'c“ Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
Este packaging contiene, protege, facilita el uso, permite el manipuleo e identifica al producto y,
ademas de todas estas funciones mencionadas, tiene fines promocionales para generar la venta

del producto.
Tendran medidas que dependeran de los packs de cubiertos:

e Pack de 10 unidades — bolsas de 15 x 20 cm

e Pack de 50 unidades — bolsas de 15 x 30 cm

e Pack de 100 unidades — bolsas de 20 x 40 cm.

e Pack de 500 unidades — cajas de cartén de 40x30x30 cm.
e Pack de 1000 unidades — cajas de cartén de 60x50x50 cm.
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EL MERCADO DEL PROYECTO

Al estudiar el mercado de un proyecto es preciso reconocer todos y cada uno de los agentes,
que con su actuacion, tendran algiin grado de influencia sobre las decisiones que se tomaran

al definir la estrategia comercial.

[ PROVEEDOR ]

v v

[ PROYECTO ] [COMPETIDOR]

!

DISTRIBUIDOR

!

CONSUMIDOR

Mercado consumidor

Antes de comenzar a definir quiénes van a ser nuestros consumidores vamos a diferenciar

cliente, consumidor y usuario. El cliente es quien compra habitualmente en la misma empresa
(consumidor habitual), el consumidor es quien toma la decisiéon de compra del producto y el

usuario es quien consume o emplea el producto adquirido.

El consumidor, que es quien toma la decision de compra del producto y no necesariamente lo

consume o utiliza. El consumidor va a ser institucional e individual.

El consumidor institucional se caracteriza por tomar decisiones generalmente racionales basadas
en las caracteristicas técnicas del producto, su calidad, precio, oportunidad en la entrega, entre
otros factores. El consumidor individual, a diferencia del institucional, toma decisiones de
compra basado en consideraciones de caracter mas emocional, como la moda, exclusividad del

producto, prestigio de la marca, etcétera.
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En cuanto al consumidor institucional vamos a asociarnos con 5 heladerias artesanales y sus
respectivas sucursales, 3 locales de postres y 3 locales de viandas saludables a los cuales les
proveeremos los cubiertos necesarios, para que puedan brindar en su actividad comercial

nuestros utensilios sustentables a sus clientes, mostrando con los mismos su apoyo a la

preservacion y cuidado del medio ambiente.

Con respecto al consumidor individual, para llegar a los mismos contaremos con una tienda
online y también tendremos dentro de nuestra empresa una oficina comercial para que el
consumidor se acerque a comprar alli si asi lo desea. Nuestros consumidores seran personas de

clase media o superior, y mayores de 14 afios.

Al vender online podemos ofrecer a nuestros consumidores variedad de formas de pago,
servicios de soporte, respuestas automaticas a preguntas frecuentes, automatizar procesos, entre

otras cosas. Un sitio web completo hace todo el trabajo por si solo, facilitando la labor.

Se denomina segmentacion a la agrupacion de = , i
consumidores de acuerdo con algin comportamiento sunchales

similar en el acto de compra.

La segmentacion del mercado es el proceso mediante (a) Galisteo
el cual se divide un mercado en grupos uniformes y
homogéneos mas pequefios que tengan caracteristicas 59459422

Lehmann

y necesidades semejantes. Fass

Debido a esta similitud, es posible que dichos =
individuos respondan de manera similar a

determinadas estrategias de marketing.

Vamos a segmentar el mercado institucional de

acuerdo a variables como rubro de actividad, region

geografica, tamafio y volumen medio de consumo,
L. ., Imagen - Mapa satelital
entre otras. Y el mercado individual en funcidén de

variables geograficas, demograficas, psicoldgicas y conductuales.

La segmentacion va a ser fundamental para el proceso de estimacion de la demanda, en funcion

de ello se va a ver condicionando el tamano de nuestro mercado.
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En cuanto a la segmentacion geografica, el mercado objetivo sera la ciudad de Rafaela, provincia
de Santa Fe. También llegaremos con las sucursales de nuestros consumidores institucionales
Heladeria Monroig y Heladeria Via Vai a Susana y Sunchales respectivamente. Nuestro producto

va a ser dirigido tanto a comercios como a individuos.

Rubro de actividad: comercial.
Region geografica: Rafaela, Susana, Sunchales - Santa Fe, Argentina.

Tamafio: Micro, pequeiia, mediana empresa.

Requiere que el mercado se divida en varias unidades geograficas como naciones, estados,

ciudades o barrios, se puede operar en una, en varias o en todas.

Pais: Argentina

Provincia: Santa Fe

Ciudad: Rafaela

Tamaiio de la ciudad: 156 km2

N T2 T

Habitantes: 109.000 de acuerdo al informe del relevamiento socioecondmico del

ICEDeL

Se refiere a variables como la edad, el tamafio de la familia, ciclo de vida, nivel de ingresos,

entre otros.

=> Edad: Mayores de 14 afios

= Ciclo de vida: Adolescencia - Juventud - Adultez

- Nivel de ingresos: La canasta basica total, que se utiliza en Argentina con fines
estadisticos, como referencia en el establecimiento de la linea de pobreza (LP),
indica que en febrero de 2022 (segiin un informe del INDEC) un adulto necesito
$27.122 para estar en la linea de la pobreza, un hogar de tres integrantes necesitd
$66.720, un hogar de 4 integrantes $83.807 y un hogar de 5 integrantes $88.147.
Por lo que una persona u hogar de determinados integrantes debe tener un ingreso
superior al indicado para considerarse clase media.

- Profesion: Indistinta
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= Educacion: Primario - Secundario - Terciario - Universitario
= Género: Indistinto

=> Religion: Indistinto

Los clientes se dividen en grupos segun su clase social, estilo de vida o personalidad.

= C(Clase Social: Media, Media - Alta. Alta

=> Estilo de vida: Eco Friendly. Es un estilo de vida en el que se lleva a cabo toda
aquella accidén consciente que ayuda a no contaminar el planeta y/o cuidar los
recursos del mismo.

=> Personalidad: responsable, comprometida, divertida, etc.

Se divide en grupos seglin sus conocimientos, actitudes, costumbres o sus respuestas y usos del

producto.

=> Segiin el momento de uso: convencional, eventual.

- Seguin los beneficios buscados: reducir el impacto medio ambiental cambiando
habitos de consumo.

-> Nivel de uso: eventual, casual, festivo, etc.

=> Segtn el nivel de lealtad: alta.

Se busca determinar si es factible la fabricacion de utensilios biodegradables descartables,

abarcando la ciudad de Rafaela, que sera la ciudad objetivo del proyecto.

° también denominados subjetivo. Se basa principalmente
en opiniones de expertos.

° a diferencia del método cualitativo, este supone que los factores
condicionantes del comportamiento historico de las variables (algunas o todas) del
mercado permaneceran estables. Se construye un modelo que relacione ese
comportamiento con las variables que se estiman son las causantes de los cambios que se

observan en el mercado.
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° se utiliza cuando el comportamiento que asume el mercado

a futuro puede determinarse en gran medida por lo sucedido en el pasado, y siempre que

esté disponible la informacion histérica de manera confiable y completa.

Para proyectar el mercado seleccionaremos el método de caracter cualitativo ya que se trata de
un proyecto de innovacion, por lo que no se puede predecir algin comportamiento futuro

basandonos en informacion historica.

Dentro del método cualitativo, se encuentra la siguiente clasificacion:

— es el estudio del comportamiento de las
personas o grupos de personas durante un cierto periodo, utilizando como principal herramienta
la observacion de los participantes para conocer su comportamiento social.

— es una de las formas subjetivas mas cominmente usadas para estudiar el
mercado.

Dentro de esta, el método Delphi es el mas conocido. Este consiste en reunir a un grupo de
expertos en un panel y someterlos a una serie de cuestionarios, con un proceso de
retroalimentacion controlada (después de cada serie de respuestas) hasta llegar a una
convergencia de opiniones. Se obtiene asi informacion que, tratada estadisticamente, entrega una
convergencia en la opinion grupal, de la que nace una prediccion. El cuestionario es andnimo
para no inhibir a los participantes, para evitar comunicaciones irrelevantes, como asi también,
individuos dominantes que presionen al resto para llegar a un consenso forzado.

Una técnica similar al método Delphi es el consenso de panel, que se diferencia de aquel en que
no existen secretos sobre la identidad del emisor de las opiniones y en que no hay
retroalimentacion dirigida desde el exterior. Este método se basa en la suposicion de que varios
expertos seran capaces de producir un prondstico mejor que una sola persona. El peligro que
presenta este método es que un grupo dominante anule la interaccion adecuada y se logre un
consenso solo por la capacidad de argumentacion de este grupo.

— es un método mas sistematico y objetivo que los anteriores, que se
vale del método cientifico. Se utiliza principalmente en la recoleccion de informacion relevante
para ayudar a la toma de decisiones o para aprobar o refutar hipdtesis sobre un mercado
especifico, mediante encuestas, experimentos, mercados-prueba u otras formas. Un tipo de
investigacion de mercado es el de encuestas de intenciones de compra. Su aplicacion comienza
con la seleccion de la unidad de andlisis adecuada para cuantificar la intencién de compra, sigue
con la toma correcta de la encuesta por muestreo y finaliza con el analisis de los antecedentes

recopilados.
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° es una técnica destinada a obtener informacion sobre la preferencia del
consumidor en relacion a un determinado producto no tradicional (nuevo) o de un
producto que existe en el mercado, pero del cual no se tiene informacion estadistica
alguna. Es una técnica de investigacion en la que se recopila la informacion de una
muestra de personas mediante cuestionarios. Existen diferentes formas de realizar
encuestas, entre ellas se tiene:
— se efectua de manera directa al potencial consumidor. El proceso se inicia
cuando el encuestador se dirige al consumidor para formularle las preguntas, utilizando para
ello, cuestionarios especialmente disefiados. Los resultados que se obtienen son bastante exactos
y beneficiosos para poder adoptar una decision mas acertada y segura.
— este tipo de encuestas obliga al encuestador a trasladarse al domicilio
de la poblacion consumidora seleccionada en la muestra. El cuestionario debe estar
confeccionado de manera sencilla, con preguntas que admitan respuestas de Si/ NO.
— estas encuestas se deben comenzar con una breve explicacion sobre el
objetivo de la llamada telefonica para posteriormente formular preguntas preparadas con
anterioridad. Las preguntas deben ser breves, directas y sencillas, es decir, interrogar sobre
aspectos precisos que se requieren para un estudio de mercado.
— se envia la encuesta via internet y se solicita a los
destinatarios su remision una vez cumplimentados. Como ventajas se tiene el costo, la rapidez de
realizacion y el alcance a cualquier sitio; mientras que las desventajas son el bajo porcentaje de

respuestas y que no se le da importancia al caso.

Para proyectar la demanda haremos una investigacion de mercado con encuestas de intencion de
compra a los consumidores individuales, también encuestamos a los competidores directos para

adquirir mas informacion sobre el mercado de los cubiertos biodegradables y compostables.

A partir de los datos que obtengamos buscamos adquirir informacién mas especifica sobre los

atributos, demanda y estrategia comercial del producto.

Para realizar el muestreo existen dos métodos:
e El probabilistico, en el que cada elemento elegible tiene la misma probabilidad de ser
muestreado. Entre los métodos de muestreo probabilisticos mas utilizados en

investigacion encontramos los siguientes:
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— se le asigna un numero a cada individuo o elemento de la
poblacion y se elige aleatoriamente.
— es similar al muestreo aleatorio simple. La diferencia con el anterior es
que, en este tipo de muestreo, se divide la poblacion total de estudio por el tamafio de la muestra
y de estd forma se obtiene una constante de muestreo (k). La primera unidad que formara parte
de la muestra debe estar entre 1 y k, y se elige al azar; a partir de esta unidad se van
seleccionando sistematicamente uno de los k individuos siguiendo un orden determinado.
— la poblacion de estudio se divide en subgrupos o estratos, escogiendo
posteriormente una muestra al azar de cada estrato.
— este tipo de muestreo se usa en particular cuando no se dispone
de una lista detallada y numerada de cada una de las unidades que conforman la poblacion y
resulta muy complejo elaborarla. Se denomina conglomerado porque la poblacion estd agrupada
en conjuntos.
- este método de muestreo se utiliza cuando la
poblaciéon de referencia es muy amplia y dispersa, ya que facilita la realizacion del estudio.
Consiste en empezar a muestrear por algo que no constituye el objeto de la investigacion
(unidades primarias), y obtener una muestra dentro de cada una de ellas (unidades secundarias).
Pueden utilizarse sucesivamente tantas etapas como sean necesarias, y en cada una de ellas, una
técnica de muestreo diferente.

e El no probabilistico, en el que la probabilidad de ser elegible no es igual para toda la
poblacién muestral. Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas utilizados en
investigacion encontramos los siguientes:

— el investigador decide qué individuos de la poblaciéon pasan a
formar parte de la muestra en funcion de la disponibilidad de los mismos (proximidad con el
investigador, amistad, etc.).

— la seleccion de los individuos de la muestra es realizada por un
experto, que indica al investigador qué individuos de la poblacion son los que mas pueden
contribuir al estudio. Este muestreo es adecuado si dentro de la poblacion que queremos estudiar,
existen individuos que no queremos perder por utilizar un método totalmente aleatorio o de
conveniencia.

— si se conocen las caracteristicas de la poblacion a estudiar, se elegirdn
los individuos respetando siempre ciertas cuotas (por edad, género, zona de residencia, etc.) que
habran sido prefijadas.

- los elementos de la muestra son seleccionados mediante juicio personal.
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El calculo del tamaiio de la muestra es fundamental para la confiabilidad de los resultados.

Se denomina universo al conjunto de personas respecto del cual se pretende obtener
informacion. El universo se refiere al sector del mercado, una localizacion geografica, un nivel

de ingreso, un nivel de edad, etc.

El universo se divide en unidades, de donde se selecciona una muestra que debe ser
representativa. El niimero de personas a quienes se debe encuestar se llama tamafio de la
muestra. El tamafio de la muestra es importante porque tiene relacion estrecha con el costo de la
muestra. Para reducir costos se procura tomar una muestra menor pero representativa y
significativa. El tamafio de la muestra se calcula mediante procedimientos estadisticos, partiendo

de la relacion siguiente:

B N*Z:2xpx*q
S e2x(N—1)+Zixpxgq

n

n: muestra o nimero de encuestas.

N: poblacion.

Za= valor de la tabla normal para un nivel de significancia.
p = probabilidad de éxito.

q = probabilidad de fracaso.

e = error absoluto de la muestra.

El método de muestreo seleccionado es el no probabilistico, ya que se seleccionan los elementos
por conveniencia o comodidad, no son escogidos aleatoriamente. La técnica de muestreo no
probabilistico elegida es por conveniencia, ya que vamos a seleccionar directa e
intencionalmente a los individuos de la poblacion de estudio en base a la proximidad con los

mismos.

Para recopilar datos se utilizard el método de encuestas, que es una técnica destinada a obtener

informacion sobre la preferencia del consumidor en relacion a un determinado servicio no
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tradicional, un servicio ya existente en el mercado, mix de productos, posibles clientes y

demanda aproximada; de lo cual no se tiene informacion estadistica alguna.

La herramienta que se va a utilizar para realizar la encuesta y recopilar los datos sera un
formulario de Google. Con respecto a que se trata de un cubierto desechable biodegradable, es
decir, un producto innovador, antes de comenzar con la encuesta se va a realizar una breve
introduccion sobre lo que trata la propuesta, adjuntando informacion facil de entender. Luego se
haran preguntas cerradas con opciones limitadas, para facilitar respuestas breves, simples y
especificas. De esta forma podremos lograr medir las actitudes y comportamientos de nuestros

futuros consumidores.

Luego de obtener los resultados de los datos, se presentara la informacion de forma escrita.
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Encuesta mercado consumidor individual

La sigutente encuesta s realizada por alumnas de UTN Facultad Regional de Rafacla de la carrera
Licenciatura en Orgamizacitn industrial con el fin de recabar informacion sobre el mercado
consumidor.

Muestro proyecto estd abocado a la produccion v comerciahizacion de Utensihos {cuchara -
cuchillo - tenedor) que se fabrica a partir de recursos de orpgen natural como ser ¢l almidon de
maiz. Los cusles tendrin como ventaja que s¢ compostan ¥ biodegradan en un periodo de 6a 12
semanas ¥ se¢ puede volver a utilizar pam los cultivos de los recurses renovables, siendo este un
proceso de economia circular.

Edad

Texto de respuesia breve

JCompra o ulilizs cubiertos desechables? [ Con gqué frecuencia?
51, todos los meses
OUna vez al mes o menos

CINuneca

LEstaria interesado en nuestro producto?
Osi
ONe

OTal vez

LComprd o compra cubiertos biodegradables v compostables?
Osi

OMa
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sAceptania, por un beneficio ambiental, comprar cubiertos hisdegradables v compostables
4 pesar de gue sean mas caros que los de plastico convencional?

Cisi
ONe

OTal vez

LEn qué situacionesTugares utiliza cubiertos desechables? (pregunta de opoion miltiple)
CiCumpleatios Fiestas

O Hogar

O Heladeria

OLocal de comida mpida

COOtra

+En gué cantidades e frecuente su compra de cobiertos desechables! o en gué cantidades
compraria si o hiciers / necesitara?

(110 apros
(150 aprox
1100 aprox
D500 aprox

:Iﬂﬂﬂaprux

£ 0ud tipo de cnbicrtos desechables utilizs mais de los tres? (pregunta de opeion miltiple)
COCuchara

OCuchilla

OTenedor

OTodos
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L0ué aspectos tendria en cocnta para adguicic ouestro producto? (pregunta de opeion
miltiple)

O Relacitn precio - calidad
O Estética

O Facilidad de adquisicidn
O Rapidez de entrega

[ Sustentahilidad

LOué red social es la gue més frecuenta para busear productos gue estd interesado en
comprar? (pregunta de opeion milaple)

O Twitter
[ Instagram
O Facebook

O Minguna

L5e considers una persona que s¢ preocapd vio ocupa por el medioambicnte?
Osi
ONo

OTal vez

iLe pustaria aprender sobre nuestre prodocte, proceso, materia prima wtilizada?
Osi
ONe

OTal vez

:Le pustaria conocer mds sobre los productos biodegradables v compostables v sus
ot g P ] P )
Beneficios al medio ambiente?

s
OMe

CTal vez

Comentario o sugercncia

Texto de respuesia larga
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La poblaciéon de Rafaela estda formada por 109.000 personas. Teniendo en cuenta nuestra
segmentacion del consumidor individual, en la que nos dirigiremos a la poblacion que sea de
clase media y mayor a 14 afios y segin un informe del INDEC en el que el 62,7% de la
poblacion es no pobre y, de ese 62,7%, el 82,1% son mayores de 14 afios, de las 109.000

personas nos dirigiremos a 56.109. Esa sera nuestra poblacion de estudio.

B 56109 x 1,962 % 0,50 x 0,50
T 0,077 x (56109 — 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50

n

n: 196

N: 56.109

Za: 95% de confiabilidad, valor tabla normal: 1,96
p: 50%

q: 50%

e: 7%

En base al célculo del tamafio de la muestra, se van a encuestar a 196 personas.

En base a las encuestas realizadas a la muestra representativa de la poblacion de estudio para la
proyeccion de la demanda (196 personas), a pesar de que el 85,7% nunca compré o compra
cubiertos biodegradables compostables, el 54,6% de los encuestados estaria interesado en

nuestro producto.
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@ Si
@ nNo
® Talvez

El 64,8% estarian dispuestos a comprar los cubiertos desechables biodegradables a pesar de que

sean mas costosos que los de plastico convencional.

@ Si
@& Mo
@ Tal vez

Para adquirir nuestro producto los encuestados tendrian en cuenta:

e Relacion precio-calidad (46,2%)
e Estética (4,5%)

e Facilidad de adquisicion (18,4%)
e Rapidez de entrega (9,7%)

e Sustentabilidad (21,2%)
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Como se utilizan o compran los cubiertos

El 55,6% de los encuestados nunca compra o utiliza cubiertos desechables, el 29,1% compra o

utiliza una vez al mes o0 menos y, por ultimo, un 15,3% compra o utiliza mas de una vez al mes.

@ Si todos los meses
@ Una vez al mes o menos
@ Nunca

La utilizacion de los mismos se da en los siguientes lugares o situaciones:

e 34.3% en cumpleaiios o fiestas
o 9,8% en heladerias
e 30,3% en locales de comida rapida

e 25,6% en su hogar

Los encuestados, para buscar productos que estdn interesados en comprar, consultan las

siguientes redes sociales:

e Twitter (2,1%)
e Instagram (56,3%)
e Facebook (30,4%)
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Los formatos mas elegidos

De los tres tipos de cubiertos, la cuchara es la mas utilizada con un 36,4%, mientras que un
29,5% coinciden en que utilizan los tres por igual. En cuanto al tenedor y cuchillo, un 10,7 y un
23,4 son el porcentaje de utilizacion de los cubiertos desechables respectivamente.

Las cantidades de compra elegidas son un 47,4% en pack de 10 unidades, un 39,8% en pack de
50 unidades, un 10,7% en pack de 100 unidades y, por ultimo, un 2,1% en pack de 1000

unidades.

@ 10 aprox.
@ 50 aprox.
& 100 aprox.
@ 1000 aprox.

Preocupacion medioambiental

El 66.3% de los encuestados se considera una persona que se ocupa y/o preocupa por el
medioambiente. Al 74% le gustaria aprender sobre nuestro producto, proceso y materia prima
utilizada, y al 78,1% le gustaria conocer mdas sobre demas productos biodegradables y

compostables y sus beneficios al medioambiente.
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Mercado competidor

Vamos a introducir un producto que es sustituto a los utensilios desechables de plastico

convencional.

En el estudio de mercado competidor definiremos competidores directos que son los que
fabrican productos iguales o similares a los del proyecto y se dirigen a los mismos clientes

(cubiertos desechables biodegradables).

Del mercado competidor directo se requiere conocer la estrategia comercial que implementan

para enfrentar de la mejor manera su competencia en el mercado consumidor.

También consideraremos a los competidores indirectos que son las empresas que operan en el
mismo mercado, se dirigen a los mismos clientes, pero ofrecen un servicio o producto sustituto o
alternativo en este caso serian aquellos fabricantes de cubiertos desechables de pléstico

convencional.

Mundialmente solo el 1% de toda la produccion de plasticos corresponde a los bioplasticos (de

origen bioldgico) y plésticos biodegradables (de origen fosil).

Imagen - Oferta de la industria plastica mundial

Competidores indirectos

Los competidores indirectos son empresas fabricantes de plasticos de uso doméstico (menaje o
utensilios de cocina) mas importantes de Argentina, de moderada concentracion (Moderada

Concentracion-MC: de tres a seis empresas concentran el 40-50% del mercado).
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Competidor indirecto Ubicacion Logo

Calle 9 2875 - B1629 Pilar -
Provincia de Buenos Aires @
&

DST - Av. San Martin 4660 -
C1417 San Martin - Buenos Aires A

C. 91330 - B1629 Pilar - _

Provincia de Buenos Aires

Calle 47 Ex Villegas 2283 Villa
Maipt - San Martin - Buenos COLOMBRARO
Aires

José Ledn Suarez 2610 - CABA -

Buenos Aires

Tabla: Competidores indirectos

Competidores directos

Vamos a investigar los siguientes datos de los competidores para luego poder hacer la

correspondiente matriz de perfil competitivo (MPC):

e Donde estan ubicados.
e Cuales son sus mercados, segmentos a los que se dirige.
e (udles son sus estrategias comerciales (materiales que usan, precios, cartera de

productos, medios publicitarios, medios de venta, canales de distribucion).

Cabe aclarar que nuestros competidores s6lo se dedican s6lo a la comercializacion de los

cubiertos desechables biodegradables, ninguno los produce.
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Biterra Viacoton
e

Biterra

Natural

pack

Ibarra Candela - Zurvera Rocio

Ciudad de Posadas, C.AB.A, Polo C.AB.A, Rosario,
Cérdoba, Misiones Buenos industrial Buenos Santa Fe
Coérdoba Aires de Ezeiza, Aires

Buenos
Aires
Argentina Argentina | Argentina | Argentina | Argentina | Argentina
y paises y paises
limitrofes de la
region
PLA PLA 90% PLA | Bioplastic | 90% PLA Linea
10% o de fécula 10% almidon de
Salvado de maiz Salvado maiz
de trigo de trigo | Linea trigo:
organico organico | 90% PLA,
Cana 10%
salvado de
trigo
Linea cafa
de castilla
Vajilla Vajilla Vajilla Vajilla Vajilla Vajilla
Bolsas Bolsas Botellas | Bandejas Tapas Bandejas
Separadores Sorbetes Cajas Cajas para Sorbetes
Infusores Cajas Cepillos | Servilletas platos Bolsas
Cepillos Separadores | Sorbetes | Manteles
Sorbetes Macetas Bolsas Bolsas
Envoltorios Sobres
51 de 298



UNIVERSIDAD
* TECNOLOGICA

MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

Bandejas Bandejas
Precio por $750 $1070 $1385 $795 $1365 $1165
100 u.
Medio Instagram Instagram | Instagram | Instagram | Instagram | Instagram
publicitar | Facebook Facebook | Facebook | Facebook | Facebook | Facebook
io Pagina web | Pagina web Péagina Péagina Twitter | Pagina web
web web Pinterest
Pégina
web
Medio de Whatsapp Mail Mail Whatsapp | Whatsapp | Whatsapp
venta Mail Teléfono Teléfono Mail Mail Mail
Teléfono Tienda Tienda Teléfono | Teléfono Teléfono
Tienda online online Tienda Tienda Tienda
online Mercado Chat en online online online
Telegram Libre pagina Mercado | Mercado
web Libre Libre
Canal de Indirecta. Indirecta. | Indirecta. | Indirecta. | Indirecta | Indirecta.
distribuci -Envio a -Envio a -Envio a -Envio a | y directa. -Envio a
on todo el pais. | todo el pais todo el todo el -Envio a todo el
pais. pais. domicilio. pais.
- Entrega
pactada
por
despachos
de
Ecotown.
Costo de | -A cargo del | -A cargodel | -A cargo | -Acargo | -A cargo -A cargo
envio comprador. | comprador. del del del del
-5% de -Envios comprado | comprador | comprado | comprador.
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descuento gratis en r. . r.
pagando con | compras -2% de
transferenci | superiores a descuento
a bancaria. | los $10000. pagando
-Envios con
gratis en transferen
compras cia

superiores a bancaria.
$10000.

Tabla: Competidores directos

Para evaluar la posicion competitiva de la empresa se desarrolla la Matriz del Perfil Competitivo
(MPC), analizando los competidores directos de la empresa (heladerias artesanales). Sus
propositos son visualizar los factores criticos para el éxito y comparar el resultado de las
estrategias actualmente adoptadas por la organizacion frente a la competencia; y asimilar y

evaluar la informacion de manera sensata para tomar decisiones.

1) Identificar a los principales competidores de la empresa.

2) Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito de la empresa dentro de la

industria identificados tanto en los procesos de auditoria interna como externa.

3) Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante). El
peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la

empresa.

4) Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito, con el
objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al

factor. Donde:

e 4:una respuesta superior
e 3:una respuesta superior a la media

e 2:una respuesta media
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e [:una respuesta mala

Las calificaciones tienen en cuenta la eficacia de las estrategias de la empresa. Las calificaciones

se basan en la empresa, mientras que los pesos se basan en la industria.

5) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada.
6) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el valor

ponderado de la organizacion.

g ¢ E 3
8 "E - = = g E
= = = s 5 = =
3 - 5 2 = s c
= P = - = ] .
= & £ - z = C
= = = = = = =
g g g g g g g
.| = & & .. | & - & .. | &
Zls |2 |zlEzs(ZE 8|52 /25 |85 ¢
Matriz MPC: EmpresaProyEco [Peso | |2 [0 |2 1o & | |12 | |12 |l & |l |28
Localizacion de la empresa 012 || 4 |048| 4 |048| 4 048] 3 |036] 3 |036] 3 [036] 4 |048
Segmento de la empresa al que se dirige| 0.13 || 3 [040] 4 |054) 4 |054] 2 |027| 3 |040| 4 |054] 2 |0.27
Precio de venta 0.12 4 |048| 4 |048) 4 (048] 3 |0.36| 4 |048] 3 [036] 4 (048
Cartera de productos 0.12 2 |024] 4 |048) 4 (048] 4 |048| 4 |048] 3 [036] 4 (048
Publicidad 0.12 4 |048| 3 |036| 3 [036] 3 |036| 3 |036] 4 |048] 3 |0.36
Alcance geografico 0.13 4 |054] 4 |054 4 (054 3 |040 3 |040] 3 |040| 4 |0.54
Sistema de distribucién 0.13 4 |0.54| 3 |040| 3 (040 3 |040| 3 |040] 4 |054] 3 |040
Medios de venta 0.12 3 |036| 3 |036| 4 (048] 3 |0.36| 4 |048] 4 048] 3 |0.36
1.00 3.51 3.63 3.75 2.99 3.36 3.51 3.36

Tabla: Matriz perfil competitivo

El resultado que arrojo la matriz MPC es que los competidores mas fuertes que se encuentran
actualmente en el mercado son: en primer lugar Biterra, en segundo lugar Bioplasticos y en

tercer lugar se ubicaria nuestra empresa ProyEco junto a Eco Town.

El competidor més fuerte, Biterra, se destaca del resto por su ubicacion en Posadas ya que esta
alejada del centro del pais, por lo que puede ser elegida por los potenciales clientes de su region
y alcanzar geograficamente a las provincias que les conviene pagar un envio desde una provincia
mas cercana y que no sea proveniente de CABA (donde el costo de envio seria superior). Su
precio de venta es acorde a la competencia, es una de las marcas mas econdmicas (la 3° mas
econdmica). Su cartera de productos ecologicos es una de las mas amplias con respecto al resto
de los competidores. Sus medios de venta incluyen a Mercado Libre, que sdlo lo tienen dos

competidores mas.
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Matriz de las cinco fuerzas de Porter

BARRERAS DE
ENTRADA

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES
EXISTENTES

PODER DE
NEGOCIACION

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CLIENTES

DE LOS
PROVEEDORES

AMENAZA
DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Siguiendo con el andlisis de la competencia llevaremos a cabo la matriz de las 5 fuerzas de
Porter, con el objetivo de ver cudn rentable y atractivo es el sector para obtener utilidades y para
pensar en estrategias que permitan aprovechar o eludir este tipo de fuerzas. Segiin Porter, la
naturaleza de la competencia esta compuesta por cinco fuerzas: barreras de entrada, productos

sustitutos, poder de negociacion de proveedores y clientes y la rivalidad entre las empresas.
Barreras de entrada

Materia prima importada. No hay produccion nacional de PLA.

Inversion de capital fijo en maquinaria alta.

-
-
= Desconocimiento del producto por parte de la poblacion.
=> Pais con recesion econodmica e inflacion.

->

Competencia indirecta fuerte y consolidada en el mercado.
Productos sustitutos

Nuestros productos sustitutos son los cubiertos desechables de plastico convencional.
=> La sustitucion de estos productos es parcial, ya que a pesar de que cumplen la misma
funcidén, los utensilios biodegradables y compostables tienen amplias ventajas
medioambientales con respecto a los de pléstico convencional, por lo que se espera que
la propension de los consumidores a sustituirlos sea poca a medida que estos identifiquen
la marca y conozcan ampliamente las ventajas de los utensilios biodegradables y

compostables. — Mediano poder.
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> Los productos sustitutos tienen un precio menor y mas atractivo para el consumidor con
respecto al de los utensilios desechables biodegradables y compostables. — Bajo poder

-> Alto grado de diferenciacion de nuestro producto con respecto a los utensilios

desechables de plastico convencional, debido a sus ventajas medioambientales. — Alto

poder.

-> Alta diferenciacion de producto — bajo poder de negociacion de los clientes.

= Los comercios con los que nos asociamos compran en grandes volimenes. — alto poder
de negociacion de los clientes.

-> Nuestros consumidores, de acuerdo a las encuestas, no compraran en volimenes
significativos — bajo poder de negociacion de los clientes.

=> Que nuestros clientes cambien de proveedor es complejo, ya que no hay ningun
fabricante o comerciante de utensilios desechables biodegradables en la ciudad de

Rafaela y zona - bajo poder de negociacion de los clientes.

-> Mayor concentracion, ya que existe un Unico proveedor de materia prima en toda la
Argentina, el cual es un insumo de vital importancia para la empresa — alto poder de
negociacion del proveedor.

- Alta diferenciacion de insumos, ya que la oferta de productos sustitutos para los insumos
empleados para el proceso es baja debido a que todavia el bioplastico en Argentina es un
mercado que todavia no estd desarrollado. — alto poder de negociacion del proveedor.

- Baja oferta de insumos sustitutos ya que en Argentina no se produce ningin otro
bioplastico. — alto poder de negociacion del proveedor.

- Grandes volimenes de compra a los proveedores, la mayor proporcion de las compras
estan centradas en un Unico proveedor. — alto poder de negociacion del proveedor.

-> Baja o0 nula amenaza de integracion hacia adelante por parte del proveedor con el &nimo
de disminuir costos, ya que no existe otra empresa en el pais que distribuya su producto.

— bajo poder de negociacion del proveedor.

=> Las barreras de entrada son altas. — menor rivalidad.
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\

Los productos sustitutos constituyen una amenaza debido a que son mas reconocidos y
estan posicionados en el mercado con menores precios de venta — mayor rivalidad.

Los proveedores ejercen el control — mayor rivalidad.

Los clientes no ejercen el control — menor rivalidad.

La empresa se encuentra en un mercado nuevo e innovador — menor rivalidad.

2

Con la diferenciacion del producto y el posicionamiento de la marca, se espera atenuar
los efectos negativos de la competencia en caso de que ésta se intensifique. — menor
rivalidad.

=> El crecimiento de este sector ha sido limitado, es bastante bajo el nimero de nuevas
explotaciones que se han implantado en los tltimos afios con respecto a los utensilios de
bioplastico. Lo anterior indica que la competencia a la que se vera enfrentada la empresa

no es muy intensa. — menor rivalidad.

La industria es atractiva desde el punto de vista de las utilidades, ya que la rivalidad entre los
competidores no es fuerte, las barreras de ingreso son altas y la entrada de nuevos rivales que
logren una posicion en el mercado es compleja, los clientes tienen un bajo poder de negociacion

y no pueden ejercer un considerable apalancamiento en las negociaciones.

La industria no es atractiva desde el punto de vista de las utilidades en el caso de los
competidores, ya que la competencia de sustitutos es poderosa y en el caso de los proveedores,
ya que el proveedor de materias primas (que es el mas importante para la empresa) puede ejercer
un considerable apalancamiento en las negociaciones al tener un alto poder de negociacion por

ser el unico en el pais.
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Encuesta mercado competidor directo

La sigmente encuesti es realizada por alumnos de UTN Facultad Regional de Rafaela de la carrera
Licencialum en Orgamizacion industrnial con el fin de recabar imformacion sobre el mercado
consumidor.

Muestro provecto estd abocado a la produccidon v comervializacion de Utensilios {cuchara -
cuchille - tenedor) que se fabrica a partir de recursos de ongen natural como ser el almedon de
maiz. Los cusles tendran como ventaja que se compostan ¥ biodegradan en un penodo de 6 a 12
semonas v se puede volver a utihezar para los cultivos de los recursos renovables, siendo este un
procese de economin circular,

Empresa | Emprendimienio

Texto de respuesia breve

SCuil es la venta mensual aproxvimads de cubiertos biodegradables y compostables?
CIMids de 15.000

COMenos de 15.000

;La demanda es estacionnl o se muntiene constante durante todo el afo?

O Estacional

OConstante

JEn guié cantidad ¢s mis frecuente gue compren los consumidores?
C110 aprox

O 50 aprox

O 100 aprox

[ 500 aprox

O 1000 aprox
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L0ué cubierto es el que mas compran los consumidores?
OCuchara
OTenedor
OCuchillo

OTodos se venden bastante pancjo

cPor gqué medios venden més? (pregunta de opadon miltple)
OPsiging web

OCarren electrinico

COWhatsApp

Clnstagram

OMercado Libre

O Local

SOue regiones del pais abastecen principalmente?

Texto de respuesta larpa

cAbastecen 8 nuestra regidn ohjetivo (Rafels, Santa Fe)?
Osi

ONe

LOué tiempo de demorn tiencn en la entrega de un pedido?

Texto de respuesta breve
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oA gue clientes se dirlgen?
Personas
OComercios

OAmbos

SCom los anes va ereciendo su demanda?
Osi

OMi, solamente se mantiene

5i la respuesta anterior fue si, JCodntoe crece I demanda anualmente aproximadamente?
OOMas de un 10%

COMenos de un 10%

CIMds de un 15%

JHay lealiad, con ¢l pase del tiempo, por parte de los clientes gue comienzan a

comprarles?

Osi

Comenlario o sugerencia

Texto de respuesta larp

A través de la encuesta realizada a todos los competidores directos pudimos obtener los

siguientes datos que nos seran de ayuda para la proyeccion de nuestra demanda.

El 50% solamente dirige sus productos a personas y el otro 50% se dirige a personas y

COMercios.
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@ Personas
@ Comercios
@ Ambos

Los competidores abastecen principalmente a Buenos Aires (33,33%) y Cordoba (33,33%),
también a Santa Fe (16,67%) y sur de Argentina (16,67%).

El 50% abastece a Rafaela de cubiertos desechables biodegradables.

El 100% de los competidores coinciden en que la venta mensual es menor a 15.000 cubiertos

®5Si
@ No

Demanda

biodegradables y compostables, y que la misma se mantiene constante durante todo el afio, no

hay una estacionalidad de la demanda.

También coinciden en que sus demandas aumentan con el paso de los afios en un 10% y que los

clientes que comienzan a comprarles, con el paso del tiempo se convierten en clientes leales.

@ Mas de un 10%
@ Menos de un 10%
@ Mas de un 15%
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Los siguientes medios son los mas utilizados por los competidores para vender:

e Pigina web (50%)
e Whatsapp (25%)
e Instagram (25%)

De los tres tipos de cubiertos, el tenedor (50%) y cuchara (50%) son los que mas compran los

consumidores. Las cantidades de compra mas frecuentes son de 100 y 1000 unidades.

Uno de los competidores nos dejé un comentario sobre su opinion acerca de la competencia que

consideramos pertinente destacar.

“Es dificil la competencia con los mismos productos fabricados en plastico derivado de petroleo
por su bajo costo comparado con el bioplastico (va sea almidon de maiz, bagazo de cana de
azucar, etc). Los productos biodegradables y compostables no se fabrican en el pais excepto las

bolsas que se fabrican muy poco en nuestro pais y su materia prima es importada’”

Este comentario demuestra que nuestra mayor amenaza en el mercado es el cubierto de plastico

fabricado a partir de recursos fosiles no renovables.

2 Respuesta del competidor Ciclo Verde - Rosario
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Precio

Los bioplasticos son més caros que los plasticos convencionales. El costo de investigacion y el
desarrollo de los mismos compensa sélo una parte de la inversion en bioplasticos. Esto tiene un
impacto en los precios de materiales y productos. Ademas, los bajos precios actuales del petrdleo
dificultan que los bioplasticos alcancen precios competitivos en comparacion con los plasticos

convencionales.

Sin embargo, los precios no han dejado de bajar en la ultima década. Més empresas y marcas
estan cambiando a plésticos de base biologica. A medida que estén aumentando los volimenes
de bioplastico en el mercado debido a que las capacidades de produccion estén ampliando por la
creciente demanda, a medida que las cadenas de suministro y los procesos de produccion se
estén volviendo mas eficiente; los precios bajan significativamente y junto con y la prevision de
que los precios del petréleo vuelvan a subir, los costes de los biopladsticos pronto seran

comparables a los del plastico convencional.

El precio por unidad de venta para cada uno de nuestros productos es definido a través de los
precios de los competidores de todo el pais como referentes, para esto realizamos un promedio
entre los precios sugeridos. El mismo es acorde a los costos de fabricacion y posicionando a la

empresa ProyEco con precios acordes al mercado.

Precios  Bioplasticos Biterra Viacotone Natural Eco Town Ciclo verde

por pack  Argentina pack

. iterra
cubiertos ¢

17 cm

$116,5

$580 - - - - $582,50

§750 $1.070 $1.385 $795 $1.365 $1.165
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$3.690 - - - - $5.825

$11.300 - - $7.590 - $11.650

PACK DE CUBIERTOS 17 CM - PROYECO

10 UNIDADES $128,25

<

ProyvEco

50 UNIDADES $581,25

 PACK de | ) dhe PLA desschabides § | ) untades

FEHEAL jaar o « covenion ftas o Tovmigdanan

o 100 UNIDADES | $1.088,3

PACK il | e LA s | st

b VL e 1 e = s @

N—. 500 UNIDADES $4.757,5
e (] (4) [

Dhar mis oy hewran

s 1000 UNIDADES |  $10.180

‘1""“' b Gavn
I
el
‘m_

Tabla: Precio de pack de cubiertos
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La promocion va a dar a conocer el producto, la marca y lo posiciona, la publicidad se refiere a
la gestion permanente que realiza la empresa para recordar y mantener la posicion del producto

en el mercado, una vez que se haya alcanzado lo primero.

La publicidad, que a diferencia de la promocioén tiene un caracter mas permanente y de tipo

recordatorio de un mensaje, no constituye una inversion, sino un gasto de operacion.

Es necesario tener definida la estructura de la estrategia de promocion y publicidad en términos
de la fuente emisora del mensaje, el contenido del mismo, la estrategia de medios (television,
revistas, periddicos, internet, paletas publicitarias, etc.) y, por ultimo, la audiencia objetivo del

mensaje.

La publicidad en estos medios sera de caracter informativo, en donde vamos a comunicar a los
consumidores sobre la presencia de nuestro producto en la ciudad, describir sus caracteristicas y
sus beneficios medioambientales, y dar a conocer donde pueden comprarlo en caso de que asi lo

deseen.

Dada la cantidad de medios en los que los negocios pueden anunciarse, existen muchos tipos de

publicidad.

publicidad en prensa, publicidad en radio, publicidad en TV, publicidad

exterior o publicidad directa estan entre algunos de los formatos disponibles offline.

De este tipo de publicidad se utilizard el medio de comunicacion de radio y anuncio en diarios
impresos para dar a conocer nuestro producto a aquellas personas que no se encuentran

digitalizadas.

. . . .« y . . L ]
La radio es un medio de comunicacion movil, manejable y E

omnipresente. Se considera que por ser un medio no visual y —
menos interactivo que la television o el internet se ha vuelto 00

obsoleto, sin embargo, los medios de comunicacion
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tradicionales tienen aun un gran alcance e impacto en las decisiones de compra de los usuarios, y

éste sigue siendo uno de los medios mas usados por su simplicidad y bajo costo.

Es un medio que a su vez posee una gran ventaja por la flexibilidad temporal de los contratos.
En la radio se pueden escoger diversos tipos de contratos para anunciar, por dias, por emisoras
amigas, por bloques, por programas, por horas determinadas, cantidad de veces y duracion del
anuncio. También se puede escoger contratos en los que los locutores anunciaran de manera

personalizada tu producto.

Actualmente el costo de la radio ronda los $1500 por mes.

El periddico es un medio de comunicacidén impreso que tiene

como ventajas la flexibilidad, actualidad, buena cobertura del N EWS

mercado local, amplia aceptabilidad y credibilidad.

——

L ]

Es un medio que tiene secciones de tipo informativo (de ——
L]

economia, finanzas, deportes, cultura, espectaculos, moda,

sociales, etc.), noticias de opinion y también es utilizado para F—
transmitir mensajes publicitarios enfocados a diferentes
segmentos de mercado. De este modo, al tener secciones variadas, atienden los intereses de

diferentes personas. Es un medio muy util para invertir y vender.

El costo en Rafaela en el periodico La Opinion por una publicidad de 10x7cm es de $900

mensual.

Utensilios
biodegradables y
compostables

Keét

Eco

Imagen - Publicidad de peridédico
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dentro de la comunicacion patrocinada online existen una gran cantidad de

alternativas: video, anuncios en buscadores, display, redes sociales, email marketing, etc.

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos,

con el objetivo de comunicarse e intercambiar informacion.

Facebook es actualmente la red social con mayor nimero de usuarios activos del
mundo. La publicidad online en Facebook estd en auge y la mayor parte de las
empresas apuestan por Facebook Ads, ya que de este modo alcanzan a la audiencia
con un mensaje promocional de forma rdpida, econdomica y efectiva. Los anuncios se pueden
personalizar y, gracias a la informacion que el medio de comunicacion social tiene de los
usuarios, se pueden crear campafas orientadas a targets muy precisos. De ahi el éxito que se

puede conseguir apostando por este tipo de campaiias.

2 5

Utensilios
biodegradables y

ompostables

ProyEco

1_ 3 QE"*\T"’R" 1 © Agregar ahistora # Editar perfi

Imagen - Perfil de Facebook
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@ Esta plataforma es efectiva para empresas con
contenido visual llamativo. Realizar campanas

en Instagram ads, es una forma efectiva para

que nuestra empresa conecte con nuestros clientes Qustagram v =
potenciales y logre objetivos tales como: |»|<{i1 ﬁ‘;“’:{z{ 5;?:1“5
e Aumentar el trafico a nuestro sitio web. ..PT:]T.HITi()|.u
Economia cireolar
e Aumentar las ventas y conversiones de nuestro Ediar poil

negocio.

e Disparar el engagement, a través del marketing

movil.

Esta plataforma social, es ideal para promocionar el
negocio y es donde se pueden utilizar los comentarios de
nuestros clientes para planificar futuras acciones y

publicaciones. Con un gasto asequible, podemos presentar

nuestros productos y servicios, a futuros clientes con la

Imagen - Perfil de Instagram

ayuda de la tecnologia mas avanzada.

Tener una tienda en linea ayuda a la visualizacion de la marca. Esta es una de las mejores formas
de hacer publicidad efectivamente. La ecuaciéon en este sentido es sencilla, mientras mas

personas te conozcan aumentara el nimero de clientes potenciales.

La ventaja de la tienda online es que €sta funciona de manera automatica, por lo que los procesos
de compra se podran cerrar de forma facil, agil y practica. Esto significa ahorro en tiempo y

dinero tanto para nuestra empresa como para los compradores.
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Envio gratis en compras

Inicio Nosotros  Catdlogo  Muestras  Contacto

superiores a los $10.000

LA Lo

Imagén - Pagina web

Radio $1.500 $18.000
Periodico $900 $10.800
Facebook $0 $0
Instagram $0 $0
Pagina Web $0 $0
Total $2.400 $28.800

Tabla: Gastos de publicidad

Consiste en incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta del producto. Mientras que
la publicidad ofrece razones para comprar un producto, la promocion de ventas ofrece razones

para comprar ahora.

Para promocionar nuestro producto realizaremos las siguientes acciones:
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Vamos a asociarnos con:
5 comercios de venta de helados artesanales:

e (antabria, con 2 sucursales en Rafaela,

e Prego, con 2 sucursales en Rafaela,

e Monroig, con una sucursal en Rafaela y una en Susana,

e Via Vai, con una sucursal en Rafaela y una en Sunchales, y

e Hel’Arte, con una sucursal en Rafaela.
3 locales de postres:
e Fede Montarzino, Fruteando y El Bajon, todas con una sucursal en Rafaela.
3 negocios de venta de viandas:
e Solo Viandas, Sanamente Viandas y Green Viandas, todas con una sucursal en Rafaela.

Con respecto a las heladerias Monroig y Via Vai que cuentan con sucursales en la ciudad de
Rafaela y también en Susana y Sunchales respectivamente; nuestro proyecto va a abastecer a

dichas sucursales también.

De estd forma, al utilizar nuestros productos para brindar el suyo, estan apoyando y

promocionando nuestra empresa a sus clientes.

WELAD ERIy.

“lantabuiq = preg

HELADERIA
th,
> Y
Mﬁ}{ﬂé’

é: e g g ‘:- }‘kﬂ ﬁ' T 2B
frujmuclﬂ “-" w‘“‘h_ !rez..l 4_..1'.‘1./":{}
S Siggels <eer

Imagen - Logos de comercios asociados

Entrega de antes de la compra del producto. De esta forma vamos a presentarle
nuestro producto al potencial consumidor antes de que decida efectuar su compra del cubierto
que desee. Esto se dard en caso de que el mismo la solicite por pagina web o en la oficina

comercial. Se van a dar un limite de 5 muestras por mes.
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Gastos de promocion

Promocion Gasto Mensual Gasto Anual
Asociacion con comercios $0 $0
Muestras gratis $165 $1.980

Tabla: Gastos de promociéon
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Nuestro proyecto tendra un alcance en la ciudad de Rafaela para los consumidores individuales e
institucionales y un alcance en la comuna de Susana y la ciudad de Sunchales para los

consumidores institucionales con sucursales en dichas localidades de la provincia de Santa Fe.

Para calcular la demanda del consumidor individual, lo haremos partiendo de nuestra poblacion
objetivo segmentada, que son 56.109 personas; de esa poblacién las personas que estarian
dispuestas a comprar nuestro producto en base a las encuestas son un 64.8% y de ese porcentaje
el 15,3% compra una vez al mes cubiertos desechables, por lo que llegamos a 5.563 personas

consumidoras.

Teniendo en cuenta que el consumo per capita de plastico se ubica en torno a los 40 kg/habitante
y que de ese plastico solo el 2% corresponde a bioplasticos nuestros consumidores van a

consumir 4450 kg por afio de bioplastico.

En base a las encuestas a competidores, el 50% de ellos (3) llegan a nuestra region objetivo por
lo que nuestra demanda se divide considerandolos, quedando para ProyEco la demanda de 1113
kg de bioplastico por afio. Con un kilo de pléstico se fabrican 300 cubiertos por lo que esos 1113

kg equivalen a 333.772 cubiertos anuales.

Considerando que los packs son de 10, 50, 100, 500 y 1000 unidades; debemos aproximar la
demanda a numeros terminados en cero para poder completarlos, quedando la demanda anual en

333.760 cubiertos anuales.

Visto que los competidores, en base a las encuestas, aumentan su demanda afio a afio un 10%,

nuestra demanda asi lo hara con el paso de los afos.

Los consumidores institucionales son los comercios asociados (heladerias, locales de postres y
locales de viandas). En base a las encuestas, obtuvimos una demanda de cada uno de ellos que
luego agregamos a la ya existente por los consumidores individuales. Cada afio vamos a

incorporar a un asociado mas de cada rubro (1 heladeria, 1 local de postres y 1 local de viandas).

El anélisis de este proyecto se desarrollara en 5 afios, el cual sera el tiempo necesario para que el

proyecto empiece a ser rentable. Aqui se utilizaran dos tablas:
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PROYECCION DEMANDA CUBIERTOS BIODEGRADABLES Y COMPOSTABLES EN PACKS

Pack de 10 unidades 15.821 17.410 19.143 21.057 23.163
Pack de 50 unidades 2.657 2.924 3.214 3.530 3.889
Pack de 100 unidades 756 28 003 082 1.065
Pack de 500 unidades 160 286 411 537 662
Pack de 1000 unidades 515 611 708 804 001
PROYECCION ANUAL EN PACKS 19.909 22.059 24.379 26.916 29.680
Tablas: Proyeccién de demanda en packs
PROYECCION FACTURACION CUBIERTOS BIODEGRADABLES Y COMPOSTABLES EN PESOS
Pack de 10 unidades $128,25 b 2.029.043 | $ 2.232.833 | % 2455000 | $ 2.700.560 | $ 2.970.655
Pack de 50 unidades $581,25 $ 1.544.381 | § 1.699.575 | § 1.868.138 | § 2.055.300 | $ 2.260.481
Pack de 100 unidades $1.088.30 5 822755 | § 901.112 | § 082.735 | § 1.068.711 | $§ 1.159.040
Pack de 500 unidades $4.757.50 5 761.200 | $ 1.360.645 | § 1.955.333 | § 2.554778 | § 3.149.465
Pack de 1000 unidades $10.180.00 5 5.242.700 | $ 6.219.980 | $ 7.207.440 | § 8.184.720 | § 9.172.180
PROYECCION ANUAL EN PESOS S 10,400,079 | § 12.414.145 | § 14.468.735 | § 16.564.068 | § 18.711.821
Tabla: Proyeccion de facturacién
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Se estudiara el mercado que va a garantizar la entrega oportuna de los utensilios desechables

biodegradables y compostables a los consumidores institucionales e individuales.

En caso de que el transporte sea contratado o mixto se contard con un nivel de intermediarios
que sera el que se encargue de la distribucion fisica de los utensilios desechables biodegradables
y compostables tanto a los comercios como a las personas que compren por medio de nuestra

pagina web.

En caso de que el transporte sea propio se contara con distribucion directa en caso de que el

consumidor compre desde la pagina web o se acerque a la oficina comercial.
El método que se elija para realizar la distribucion serd analizado en el estudio logistico.

Con respecto al medio de transporte para la distribucion de los utensilios, vamos a analizar las

propiedades de los medios desde el punto de vista de la empresa:

° la empresa cuenta con su propio transporte de distribucion, es decir
que el producto llega al cliente sin intermediarios. Tiene como ventajas que permite un
control directo de la actividad, servicio y personal; y crece la imagen de la empresa al
tener un contacto directo con los clientes. Como limitaciones se pueden mencionar que es
un sistema rigido en cuanto al tipo de vehiculo, hay menor flexibilidad, se requiere una
elevada inversion en vehiculos e instalaciones, los costos fijos son altos, los rendimientos
econodmicos son bajos y hay necesidad del personal propio.

° a diferencia del anterior, en este tipo de distribucion intervienen
terceros, ya que la empresa encargada de vender el servicio contrata el transporte para la
distribucion. Tiene como ventajas la mayor flexibilidad, la inversion nula, los costos
variables medios y que no se necesita de personal propio. Como limitaciones se puede
mencionar la menor posibilidad de actuacion directa, el menor control y la pérdida del
contacto directo con el cliente.

° es una combinacion de los anteriores, tiene como caracteristicas la
menor inversion, los costos variables bajos, la reduccion parcial del personal y el

adecuado control directivo.
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Mercado proveedor

El mercado proveedor constituye muchas veces un factor tanto o mas critico que el mercado

consumidor.

El estudio del mercado proveedor es mas complejo de lo que parece, ya que deberan estudiarse
todas las alternativas de obtencion de materias primas, asi como sus costos, condiciones de
compra, sustitutos, durabilidad, necesidad de infraestructura especial para su bodegaje,
oportunidad y demoras en la recepcion, disponibilidad, seguridad en la recepcion, grado de

integracion de los sistemas de informacion, etcétera.

El precio de los insumos también sera importante en la definicion de los costos y de la inversion
en capital de trabajo. Por ello, al estudiar el precio de los insumos se tendra que incluir su
concepto amplio, es decir, agregar las condiciones de pago que establece el proveedor, sus

politicas de crédito y las de descuento.
Algunos de los proveedores a evaluar son los siguientes:

El proveedor de la materia prima serd Santa Rosa Plasticos, debido a que es el tinico distribuidor
de PLA en el pais. El mismo representa a la productora mundial Novamont SpA de origen
italiano. No tendremos proveedor secundario en caso de tener problemas con el abastecimiento

del proveedor principal, por la razén de que es el tinico proveedor en el pais.

PROVEEDOR DE MATERIA PRIMA - PLA GRANULADO PARA
INYECCION

Santa Rosa Sede: Teléfonos: $315/Kg
Plasticos Magquinista Carregal (54 011) 4762.4870 Envio gratis
. Santa Rosa Plasticos 3151/71 (1605) (54 011) 4762.3399
Buenos Aires, Argentina Email:

info@srplasticos.com.ar

Pagina web:
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https://srplasticos.com.ar/

Tabla: Proveedor de PLA

Para las bolsas compostables biodegradables seleccionamos como proveedor a Erres economia
circular, ya que ofrecen la personalizacion de las mismas. Eligiendo este proveedor seguimos
contribuyendo al cuidado del medioambiente mediante el cambio hacia un consumo consciente y
responsable, y apostando a empresas que buscan el mismo objetivo ya que todos los productos

que ofrecen son biodegradables y compostables.

PROVEEDOR DE BOLSAS COMPOSTABLES BIODEGRADABLES

Erres economia CABA, Email: Rollo de 15 x 20 cm de 440 bolsas
circular Argentina info@erres.bio | § 2924,57

@Q Qe J‘ Pagina web: | Rollo de 15 x 30 cm de 310 bolsas
https://erres.bio/ | $ 2924,57

Rollo de 20 x 40 cm de 140 bolsas
$2480,50

Se paga por primera y unica vez

$5.000 por la matriz de impresion.

Envio gratis.

Tabla: Proveedor de bolsas compostables biodegradables
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Para las cajas de carton corrugado, al igual que para las bolsas, necesitamos un proveedor que
las personalice. Dicho proveedor sera Packaging Box ya que cuenta con el tipo de caja que

requerimos (caja tipo estuche).

PROVEEDOR DE CAJAS DE CARTON CORRUGADO ESTILO
ESTUCHE

Packing box Av. Angel Teléfono: Caja de 40 x 30 x 30 cm $22,50 c/u
Packing box"| V. Pefialoza | 011 5256-0124 | Caja de 60 x 50 x 50 cm $26,50 c/u
7411, Santa Email: Se paga por primera y Unica vez
Fe contacto@cajas.co | $5.000 por la matriz de impresion.
m.ar Envio gratis.
Pégina web:

https://www.cajas.

com.ar/

Tabla: Proveedor cajas de carton

Para la fabricacion de los cubiertos se requiere de:

e Maquina inyectora que funda el plastico granulado y lo inyecte en el molde o matriz.

e Deshumidificador que se encargue de reducir la humedad presente en los granulos de
PLA antes de que ingresen a la tolva.

e Chiller enfriador que ayude a solidificar las piezas una vez que tomaron su forma y son
expulsadas por la matriz.

e Para que los cubiertos salgan con la forma y tamafio deseado necesitamos de una matriz

de acero inoxidable. Se va a utilizar una matriz por cada tipo de cubierto.

En el proceso se produce un scrap con la rebaba de los cubiertos que son expulsados por la

maquina, ese desperdicio es triturado por un meolino y se reutiliza.

Seleccionamos como proveedor a la empresa Kunst Solutions que se dedica a la
comercializacion de toda la maquinaria necesaria para fabricar los cubiertos desechables

biodegradables y también se encarga de la fabricacion de los moldes a medida.
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PROVEEDOR DE MAQUINARIAS Y MATRICES

Kunst Solutions Rastreador Fournier 4061 Teléfono:

(1605) Munro, 54 114756-4891
L@ kunst _ . _
soLuTIons Buenos Aires, Argentina. Email:

contacto@kunst-solutions.com.ar
Pégina web:

http://kunst-solutions.com.ar/

Tabla: Proveedor de maquinarias y matrices

Para lograr un cierre hermético de los utensilios dentro de la bolsas compostables
biodegradables, las mismas se van a sellar con una termoselladora manual. Seleccionamos
como proveedor a Aeco Hogar debido a que es una reconocida empresa dedicada a la
comercializacién de productos para el hogar y la gastronomia, y estd ubicado en la ciudad de

Rafaela, donde se va a llevar a cabo el proyecto.

PROVEEDOR DE TERMOSELLADORA MANUAL

Aeco Hogar Remedios de Escalada 402 Teléfono:
N Rafaela, Santa Fe. 3492-430871
P )lp':\, .

RAS AL ANS VAN Email:

Comercial & Hogar

contacto(@aecohogar.com.ar

Pagina web:

https://www.aecohogar.com.ar/

Tabla: Proveedor de termoselladora manual
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Analisis de estrategias

La estrategia es el plan o patron que integra las principales metas y politicas de una organizacion
y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ordena y asigna, teniendo en cuenta sus atributos (fortalezas) como
sus deficiencias internas (debilidades), los recursos de la organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios de entorno y las acciones

imprevistas de sus competidores (oportunidades y amenazas).

Se comienza realizando un andlisis FODA, que sirve como instrumento para desarrollar las

estrategias.

Como segundo paso se evaluan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través de
la matriz de Evaluacion de los Factores Internos (matriz EFI) y la matriz de Evaluacion de los
Factores Externos (matriz EFE). Estas matrices recopilan y resumen la informacion basica que

se debe tener en cuenta para formular estrategias.

Por ultimo, se plantean las estrategias con la matriz FODA o, también denominada, matriz de

convergencia.
Analisis FODA

Se realiza un estudio de la situacion de la empresa analizando los elementos internos y externos.

Elementos internos:

e Fortalezas: elementos que permitiran sustentar la ejecucion de un plan. Son aquellos
aspectos en los que es posible observar niveles Optimos de desempefio.

e Debilidades: elementos donde se presentan areas con niveles insatisfactorios o
inexistentes de trabajo.

Elementos externos.

e Amenazas: elementos que pueden influir negativamente al éxito del plan de negocio.

e Oportunidades: elementos que pueden influir positivamente al éxito del plan de negocio.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Producto fabricado a partir de recursos DI. Materia prima importada. No hay
renovables. produccion nacional de PLA.
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F2. Producto biodegradable y compostable.
F3. Clientes leales.
F4. Gestion eficaz de recursos.
F5. Capital humano capacitado para el

desarrollo de sus tareas.

D2. Mayor costo de produccion y precio en
comparacion al sustituto.
D3. Existe un solo proveedor de PLA en el
pais.
D4. Falta de informacion sobre materia prima,
producto, mercado en el pais.
D5. Inexperiencia y falta de trayectoria en el

mercado.

Ol. Interés por productos sustentables.
02. Mayor conciencia ambiental en la
sociedad actualmente.

03. Falta de competidores directos en nuestra
region objetivo.

0O4. Posibilidad de expandir nuestra linea de
productos a vajilla o vasos biodegradables y
compostables.

O5. Posibilidad de crecimiento de la empresa.

Al. Producto sustituto firmemente
establecido en el mercado.
A2. Economia del pais en recesion y con
inflacion.

A3. La fluctuacion del délar, afecta
directamente al costo de la materia prima.
A4. Desconocimiento generalizado acerca del
producto.

AS5. Estrategias de la competencia.

Tabla: Analisis FODA

Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar las debilidades y fortalezas mas

importantes dentro de las areas funcionales de un negocio e identificar y evaluar las relaciones

entre dichas areas.

1) Hacer una lista de los factores de éxito identificados en el proceso de auditoria interna.

Primero ubicar las fortalezas y después las debilidades.

2) Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante). El peso

indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito de la empresa en la

industria. La suma de todos los pesos asignados a los factores deben sumar 1.0.
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3) Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores de éxito, con el objeto de indicar
si el factor representa:

e 1:una debilidad mayor

e 2:una debilidad menor

e 3:una fuerza menor

e 4:una fuerza mayor
Las calificaciones se refieren a la compaiiia, mientras que los pesos se refieren a la industria.
4) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada
para cada variable.
5) Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la

organizacion entera.

Independientemente de la cantidad de factores claves incluidos en la matriz EFI, el total
ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el mas bajo posible es 1.0. El

valor promedio ponderado es 2.5.

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a organizaciones que son débiles en

lo interno, mientras que calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES - .. Peso
Q MATRIZ EFI: empresa ProyEco Peso | Calificacién ponderado
Eco

F1 Producto fabricado a partir de recursos renovables. 0,11 4 043
F2 Producto biodegradable v compostable. 0.11 4 043
F3 Clientes leales. 0.11 4 043
F4 Gestion eficaz de recursos. 0,10 3 0,29
F5 Capital humano capacitado para el desarrollo de sus tareas. 0.10 3 0.29
D1 Materia prima importada. No hay produccion nacional de PLA. 0.08 2 0.17
D2 Marvor costo de produccion v precio en comparacion al sustituto.| 0,11 1 0.11
D3 Existe un solo proveedor de PLA en el pais. 0,08 2 017
D4 ::larl)t;c?e informacion sobre materia prima, producto, mercado en 0.11 ] 0.11
D5 Inexperiencia v falta de trayectoria en el mercado 0.11 1 0.11
1.00 2,51

Tabla: Matriz EFI
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Se obtuvo un resultado de 2,51 lo que indica que la empresa tiene una posicion interna media,
por lo que tenemos que aprovechar y emplear nuestras fortalezas y trabajar, en la medida de lo

posible, en nuestras debilidades.

Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar la informacidon econdmica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva.

1) Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso de auditoria externa. Primero ubicar las oportunidades y después las amenazas.
2) Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante). El
peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. La suma de todos los pesos asignados a los factores deben sumar 1.0.
3) Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito, con el
objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al
factor. Donde:

e 4:una respuesta superior

e 3:una respuesta superior a la media

e 2:una respuesta media

e 1:una respuesta mala
Las calificaciones tienen en cuenta la eficacia de las estrategias de la empresa. Las calificaciones
se basan en la empresa, mientras que los pesos se basan en la industria.
4) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada.
5) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el valor

ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades o amenazas claves incluidas en la matriz
EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el més bajo posible

es 1.0. El valor promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera

excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. Un promedio ponderado de
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1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando

las amenazas externas.

OPORTUNIDADES Y AMENATZAS Peso | Calificacion Peso
Q MATRIZ EFE: empresa ProvEco ponderado
Eco

01 Interés por productos sustentables. 0,11 4 043

02 Mavor conciencia ambiental en la sociedad actualmente. 0.11 4 0,43

03 Falta de competidores directos en nuestra region objetivo. 0,07 4 0,29

o4 Posibﬂit?lad de expandir nuestra linea de productos a vajilla o 0.08 5 0.17
vasos biodegradables v compostables.

05 Posibilidad de crecimiento de la empresa. 0,10 3 0,29

Al Producto sustituto firmemente establecido en el mercado. 0,12 3 0,36

A2 Economia del pais en recesion v con inflacion. 0,11 2 0,21

A3 La ﬂ'ulctua?ién del dolar, afecta directamente al costo de la 011 5 0.21

materia prima.

A4 Desconocimiento generalizado acerca del producto. 0,11 4 0,43

A5 Estrategias de la competencia. 0,10 3 0,29

1.00 3.10

Tabla: Matriz EFE

Se obtuvo un resultado de 3,10 lo que indica que la empresa esta respondiendo de muy buena
manera a las oportunidades y amenazas. Las estrategias de la empresa estan aprovechando las

oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas.

La matriz de las amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (FODA), es un instrumento de

ajuste importante para desarrollar estrategias.
Son cuatro tipos de estrategias:

1) Estrategias de Fortalezas y Oportunidades FO: usar las fuerzas para aprovechar las
oportunidades.

2) Estrategias de Debilidades y Oportunidades DO: superar las debilidades aprovechando las
oportunidades

3) Estrategias de Fuerzas y Amenazas FA: usar las fuerzas para evitar las amenazas

4) Estrategias de Debilidades y Amenazas DA: reducir las debilidades y evitar las amenazas
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Oportunidades Amenazas
®  |o1]o2]03]04] 03[ a1[a2]a3]a4]A5
Fortalezas
F1 4/413|13|/314/0(0(2]0
F2 41413|13|/314/]0[0(2]0
F3 3 13(3(3(3]3(0(/0(3|1
F4 0(0]2]|3]|413|]0|]0|2]|3
F5 0(0]12]|3|413|]0]0|2]|3
Suma 11| 1113]15]17]17] 0[O0 [11]|7
Debilidades
D1 0/0]2]3|3]13|,0]06]0|0
D2 313(2(3(4]4(0(0|33
D3 2/2]12|%|3]1%|0]|L|0|0
D4 414|101 |313/0]0]4]|1
D5 3/3[3(3(3]3|0]6]|3)3
Suma 121121 9 |13]16]16| 0 ([ 1 [10]| 7

Tabla: Matriz FODA

1) FA (F1 y F2 — Al) DO (D4 — O1 y O2) DA (D4 — A4): Fomentar el interés de los

productos desechables biodegradables a través de publicaciones informativas sobre la

materia prima, el proceso de produccion y los beneficios del producto al medioambiente.

2) DO (D2 — O5) DA (D2 — Al): Ofrecer 3 charlas y conferencias informativas anuales

con expertos, para dar a conocer nuestro producto. Haciéndonos conocer haremos mayor

frente a la competencia indirecta y creceremos en el mercado. Podemos persuadir a las

personas, mas aun en estos momentos en que el estilo de vida ecofriendly es un habito de

muchas y cada vez mas se unen a ¢él.

Los costos de implementacion de las estrategias, para los 5 afios proyectados, son:

Estrategia N° 1

Efectuar el pago de publicidad en Facebook e Instagram Ads, para
llegar a mas publico de la ciudad.
Costo de implementacion anual estimado:

$72.000

Estrategia N° 2

Ofrecer charlas y conferencias de forma virtual con expertos del
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rubro y sobre el medio ambiente informativas las cuales seran
totalmente gratuitas. Para esto tendremos en cuenta los honorarios de
dichos expertos.

Costo de implementacion anual estimado:

$10.500

Tabla: Estrategias de implementacion

La implementacion de las estrategias se veran reflejadas en la inversion del afio 0. Las mismas
también incurren en un costo anual estimado. En la siguiente tabla se encuentra el total de lo que

cuesta implementar todas las estrategias por afio:

Implementacion de

: Aifio 2 Afio 3 Afo 4
estrategias

$82.500 $82.500 $82.500 $82.500 $82.500

Tabla: Costos de implementacion de estrategias
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En las siguientes tablas se van a detallar las inversiones y costos que surgen como consecuencia

del desarrollo del estudio de mercado.

Inversiones estudio de mercado - Afo 0

Matriceria para impresion bolsas $5.000

Matriceria para impresion cajas $5.000

Total inversion afno 0

Tabla: Inversiones estudio de mercado

Costos anuales del estudio de mercado

Costos de publicidad $28.800 $28.800 $28.800 $28.800 $28.800

Costos de promocion $1.980 $1.980 $1.980 $1.980 $1.980

Costos de implementacion

: $82.500 $82.500 $82.500 $82.500 $82.500
de estrategias

Total costos anuales $113.280 $113.280 $113.280 $113.280 $113.280

Tabla: Costos estudio de mercado
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Como conclusion a la informacion analizada y expuesta a lo largo de este apartado, definimos
que el proyecto ofrecerd la fabricacion y comercializacion de utensilios biodegradables y
compostables con una demanda de 867.160 para el primer afio y 1.582.080 para el ultimo afio.

Obteniendo asimismo una facturacion estimada de $9.475.129 y $16.949.550 respectivamente.

Ademas el estudio de mercado nos permitid obtener datos sobre las necesidades y tendencias de
nuestros consumidores dando indicios de las fortalezas a explotar y las oportunidades que se

puedan presentar al crecer afio a afio.

Asi mismo logramos determinar un precio 6ptimo acorde a la calidad que estarian dispuestos a
pagar nuestros consumidores con ayuda de la informacion recabada por la competencia a nivel

nacional.

En cuanto a los proveedores podemos destacar una limitacién ya que nuestra materia prima
principal solamente es comercializada por un unico proveedor, sin embargo el resto de los

insumos logramos encontrarlos con la cercania y el alcance adecuado al proceso de fabricacion.

Con respecto a los métodos de publicidad con los que cuenta el proyecto, van a permitir un
rapido conocimiento por parte de la sociedad. Cada medio de comunicacion apunta a un sector
en particular, desde generaciones que utilizan redes sociales hasta aquellas que siguen siendo
fieles a la radio y periodico, lo que nos permite abarcar la mayor parte del mercado y lograr la
mayor concientizacion posible sobre las ventajas que ofrecen nuestros productos al medio
ambiente. Asi mismo también contaremos con una pagina web para ventas online y una oficina

comercial en nuestra respectiva planta.
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El estudio organizacional de un proyecto debe considerar la definicion de una serie de aspectos
que tienen repercusion en su rentabilidad. Algunos de los factores organizacionales mas
relevantes que deben tenerse en cuenta en la preparacion del proyecto se agrupan en cuatro areas
decisionales especificas: participacion de unidades externas al proyecto, tamafio de la estructura

organizativa, tecnologia administrativa y complejidad de las tareas administrativas.

El analisis de estos factores hard posible detectar con mayor precision su efecto sobre las

inversiones y costos de operacion derivados de los procedimientos administrativos.

El objetivo del estudio organizacional es determinar la estructura organizacional administrativa
optima y los planes de trabajo administrativos con la cual operara el proyecto una vez este se
ponga en funcionamiento. Se deben determinar los requerimientos de recursos humanos, de
locacion, muebles y dtiles, equipos, tecnologia y financieros para atender los procesos

administrativos.

El disefio de la estructura organizacional depende de criterios y principios administrativos los
cuales no son generalizables a todos los proyectos. Los principios administrativos de la division
del trabajo, unidad de mando, tramo de control, la departamentalizacion, y la delegacion de
funciones deben aplicarse al momento de definir la estructura; ademas se deben tener en cuenta

factores particulares de cada proyecto.
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En cada proyecto de inversion se presentan caracteristicas especificas que obligan a definir una

estructura organizativa acorde con los requerimientos propios que exija su ejecucion.

Un organigrama es una herramienta grafica para representar la forma en que se desarrollan las
distintas actividades de la organizacion, mostrando su estructura y las divisiones de trabajo que
en ¢l interactian. Nos permite identificar las relaciones existentes entre las areas y los diferentes

niveles jerarquicos.

El organigrama de ProyEco es vertical, lo que permite una guia grafica para conocer cual es la

organizacion departamental y las jerarquias de la organizacion.

Gerencia General

Asesores
externos
: Recursos
Calidad
humanos

|

Comercializacion

Administracion y
finanzas

Compras Mantenimiento

Imagen: Organigrama ProyEco S.R.L

Produccion

El disefio de la estructura organizativa requiere de la definicion de las tareas de cada puesto de la
organizacion. Al caracterizar cada cargo, se podrd estimar el costo en remuneraciones
administrativas del proyecto. Para esto serd preciso disefiar las caracteristicas del trabajo y las

habilidades requeridas para asumir los deberes y responsabilidades que le correspondan.

A continuacién se detalla funciones, autoridad y perfil de los puestos de trabajo mencionados

anteriormente:
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El Gerente General es el responsable legal de la empresa y en ese sentido debera velar por el
cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de ésta. En
general, su trabajo consiste en abarcar cuatro tareas; planeacidon, organizacion, direccion y

analisis de resultados.

e Planear las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.

e Organizar los recursos de la entidad.

e Definir hacia donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo.

e Fijar una serie de objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de la organizacion.

e Crear una estructura organizacional en funcién de la competencia, del mercado, de los
agentes externos para ser mas competitivos y ganar mas cuota de mercado.

e Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing, etcétera.

e Hacer de lider de los diversos equipos.

e Lider.

e Vision estratégica.

e (Comunicativo/a.

e Agilidad de aprendizaje.

e Orientacion a los resultados.

e Sentido de la responsabilidad social.

e Organizado/a. y productivo/a.

e C(Capacidad de toma de decisiones.

e Conocimiento de técnicas de negociacion.

e Manejo de las herramientas de Office y Power Bi.
e (Conocimiento en manejo de capital humano.

e Conocimiento del proceso de elaboracion.
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El departamento comercial se encargard de llevar funciones a cabo tales como los estudios
comerciales, de las ventas y compras de los servicios comerciales, de la gestién postventa, de la

atencion al cliente, de la publicidad en los diferentes canales y de la promocion en general.

Se debera contar con un plan de accion general aprobado por la gerencia tanto a corto como a
medio plazo que incluya el cumplimiento de unos determinados objetivos, el periodo para el cual

deben estar cumplidos asi como los indicadores necesarios para medir el grado de cumplimiento.

e Conocer los productos cudles son las tendencias del mercado, los gustos y preferencias
tanto de los clientes como los de los clientes potenciales.

e Fijar los objetivos y conocer sus capacidades a la hora de vender. Esto es cudnto son
capaces de vender con el fin de adaptar esas cuotas a la produccion.

e Cuidar la calidad del producto es ser capaz de prever y adaptarse a cualquier cambio que
se pueda producir en el producto, y contemplar la posibilidad de que los cambios puedan
afectar a las futuras ventas.

e Saber comunicarse con el cliente.

e Seguir el proceso de ventas y contrastar con el cliente el nivel de satisfaccion.

o (Creativo/a.
e Innovador/a.
e Proactivo/a.

e Comunicativo/a.

e (Capacidad de detectar nuevas oportunidades de negocio.
e Manejo de las herramientas de Office y Power Bi.
e Conocimiento en marketing digital.

e Manejo de redes sociales y pagina web.
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El departamento de Administracion y Finanzas se encargara de la gestion y administracion de los
recursos financieros y materiales de la empresa, para lo cual se disefiaran y ejecutardn en forma
continua los procesos administrativos que permitan mantener la operatividad y el
funcionamiento 6ptimo; mediante la gestion y administracion de los recursos financieros, la
gestion de compras con estandares de calidad, oportunidad y precios convenientes; la gestion y
monitoreo de los contratos; la gestion de mantencién de la infraestructura y logistica de los

servicios generales y gestion del soporte administrativo para la correcta operacion institucional.

e Planificar, dirigir y coordinar las operaciones financieras de la empresa.

e Evaluar la situacion financiera de la empresa, preparar los presupuestos y estados
financieros y controlar las operaciones financieras.

e [Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la utilizacion
eficiente de los recursos.

e Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos.

e Planificar y dirigir el trabajo diario.

e Supervisar la calidad de los productos adquiridos.

e Mantener al minimo los inventarios.

e Buscar alternativas a las fuentes de suministros para aumentar la capacidad de
negociacion y disminuir costo y precio de las materias.

e Representar a la empresa u organizacion en las relaciones con entidades externas.

e Dinamico/a.
e Responsable.
e Organizado/a.

e Proactivo/a.

e (Capacidad en técnicas de negociacion.

e (Conocimientos en contabilidad y logistica.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 92 de 298



UNIVERSIDAD
* Lﬁ%‘;‘&'l—gf'c“ Licenciatura en Organizacion Industrial
Utensilios biodegradables y compostables

e (Capacidad de pensamiento analitico y estratégico.

e Manejo de las herramientas de Office y Power Bi.

e C(Capacidad de elaborar informes y documentos basicos para presentar ante la gerencia.

2

El area de Recursos Humanos es la seccion mas cercana a los empleados en cualquier empresa.
Consecuentemente, las funciones de Recursos Humanos estan estrechamente relacionadas con la

supervision, gestion y optimizacion del capital humano de la compania

e Planificacion de RRHH.

e Seleccion de personal.

e Contratacion.

e Formacion de personal.

e (Gestion laboral y de nominas.

e Evaluacion del desempeiio y carreras profesionales.

e Gestion de faltas y sanciones.

e Pensamiento creativo y critico.
e Empatico/a.
e Comunicativo/a.

e Perspectiva global.

e (apacidad de toma de decisiones.

e Comunicacion efectiva.

e (apacidad de lidiar con problemas y emociones.
e Manejo de las herramientas de Office.

e (Conocimiento en manejo de capital humano.
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El departamento de produccidon cuenta con tareas operativas y rutinarias. Consiste en el proceso
de transformacion de materias primas e insumos en un producto final. Comienza con el
transporte de los insumos, su colocacién en las maquinas, controlar que se produzcan las
cantidades planificadas, que no presente averias las maquinas, etc. A su vez tiene la tarea de
proponer mejoras sobre la distribucidon y produccion ya que es el que realiza la tarea diariamente.
Este personal de produccion, también es el encargado de la limpieza de las maquinas, el sector,

el saldn de ventas, los banos, etc.

e Analizar los productos o servicios.
e Medir los tiempos de ejecucion.

e Higiene y seguridad.

e Formas de ejecutar los trabajos.

e Aseguramiento y control de calidad.
e Control de inventarios.

e Mantenimiento de los equipos.

e Liderazgo.

e Orientacion hacia el cliente.
e Orientacion hacia el logro.
e Pensamiento analitico.

e Pensamiento estratégico.

e Sensibilidad interpersonal.

e Trabajo en equipo.

e (Capacidad de toma de decisiones y resolutivo.
e (Conocimiento en la industria del bioplastico.
e Manejo de las herramientas de Office.

e (Conocimiento en higiene y seguridad laboral.
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La subcontratacion es un proceso mediante el cual una organizacion transfiere la responsabilidad
de sus tareas a otra sociedad especializada en esa tarea. Los beneficios de realizar este proceso,
estan relacionados con la reduccion general de costos; profesionalizacion de los procesos;
concentrar talentos y recursos humanos a tareas que agregan valor; estructura administrativa

simplificada, sin cargos de salarios o impuestos.

En el proyecto se tercerizan tres areas relevantes:

Laura, Sasia y Asociados es una firma de profesionales que ofrece servicios de auditoria,
impuestos y consultoria. Dicho estudio nos va a permitir cumplir con la normativa y respetar la
ley en materia contable. Para ello, el estudio va a trabajar en conjunto con el personal

administrativo de la empresa, quién se encargara de proveer toda la informacion pertinente.

El Estudio Juridico Diaz estd conformado por un grupo de profesionales que brindan
asesoramiento juridico integral. La asesoria juridica-legal ofrece informacion y asesoramiento
para prevenir y resolver problemas en materia laboral, comercial y societaria permitiendo estar al

dia con cualquier novedad o modificacion de las normativas que puedan afectar el proyecto.

ESTUDIO 'FNLA 7
JURIDICO AL

HISEPRA es un estudio dedicado a brindar asesoramiento de Higiene y Seguridad y Proteccion
Ambiental, teniendo como misién fundamental promover y mantener el mas alto nivel de
seguridad y adecuadas condiciones en los ambientes de trabajo. Desarrolla Programas

Preventivos, Planes de Gestion, Ensayos, Mediciones, Capacitaciones y Habilitaciones,
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acompafiando a las Empresas en el abordaje integral de la Higiene y Seguridad. En cuestiones
Ambientales elaboran Estudios de Impacto Ambiental, Categorizaciones, Inscripciones y

Gestion de Residuos.

HiSePrA

HIGIENE ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROTECCION AMBIENTAL
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El célculo de las inversiones se basa en la estructura organizativa disefiada. A partir de la
dimension y la definicion de las funciones que le corresponderan a cada unidad tendran efectos
sobre las inversiones en obra fisica, equipamiento y capital de trabajo. La inversién en obra
fisica serda distinta para un mismo proyecto si el edificio de las oficinas administrativas y

gerenciales se construye, compra o alquila.

El andlisis de la estructura organizacional de la empresa permite una aproximacion de la
cantidad y el tamafo de las oficinas, asi como de las necesidades de acondicionamiento e

instalaciones anexas.

Las inversiones que se tendran en cuenta son todas aquellas erogaciones para el
acondicionamiento de las oficinas y el sector productivo en mobiliario, utiles de oficina, equipos
de computacion y demds. Las mismas se van a dar en el ano 0, ya que son necesarias para el

funcionamiento del proyecto.

Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Escritorio 1 $10.500 $10.500
Silla de oficina 3 $4.200 $12.600
Cajas de archivos 4 $350 $1.400
Archivero 1 $4.100 $4.100
Biblioteca 2 $5.450 $10.900
Teléfono celular 1 $29.000 $29.000
Computadora Netbook 1 $39.000 $39.000
Impresora 1 $16.500 $16.500
Aire acondicionado frio/calor 1 $110.000 $110.000
Ventilador 1 $8.500 $8.500
Dispenser de agua 1 $15.300 $15.300
Mesa (sector de envasado) 1 $19.000 $19.000
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Banquetas (sector produccion) 1 $4.000 $4.000
Mesa chica (sector produccion) 1 $3.800 $3.800
$284.600

Tabla: Inversiones organizacionales

Los costos administrativos son aquellos que se originan en el ejercicio de la direccion,

organizacion y administracion, evitando ser catalogados en la actividad ordinaria de la empresa.

Estos gastos no participan directamente en un departamento en especial, sino que son necesarios
a la hora de ejecutar la forma de funcionar y organizar la empresa. Son, en definitiva, necesarios

para el correcto funcionamiento del negocio.

Existen diversos costos en la operacion del proyecto determinados por la estructura organizativa

en si. Dichos costos son:

e Los relacionados con la remuneracion del personal administrativo, el cual debe ser
equivalente a las responsabilidades y funciones que le corresponden

® Aquellos originados por servicios prestados por terceros, como ser alquileres, servicios
publicos de suministro, servicio de internet y comunicacion, sistema de informacion,
entre otros.

e Aquellos originados por la participacion de unidades externas al proyecto, como ser los

asesores externos en contabilidad, legales e higiene y seguridad.

La mano de obra indirecta es aquel trabajo realizado por el personal de la empresa que no
participa directamente de la razon de existir de la empresa o de la transformacion de la materia
prima.

Los salarios pagados a los empleados dentro de la organizacion que no estdn directamente
involucrados en la produccion representan los costos indirectos de una empresa y se consideran

como mano de obra indirecta (MOI).
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En nuestro caso consideraremos como mano indirecta a un empleado administrativo que ocupa
los puestos de administracion y finanzas, planificacion de la produccion, -calidad,
comercializacion y recursos humanos.
Ya identificadas las principales funciones y los requisitos para aplicar al puesto, se le va a
asignar un salario acorde a lo que dispone el sindicato al que pertenece (Unidon Obreros y
Empleados Plasticos) del cual se expondrd mas informacion en el Estudio Legal. Para su
cuantificacion sera necesario recurrir a la escala salarial definida en el convenio colectivo de
trabajo correspondiente al sindicato nombrado anteriormente, del cual forman parte nuestros
empleados productivos y administrativos. El empleado administrativo se va a considerar dentro
de la categoria “Administrativo - Nivel 1”. La escala determina el salario basico, luego debiendo
considerar las cargas sociales correspondientes para definir el sueldo bruto que representa el

costo que la empresa debe erogar.

Jubilacion 11%, Ley 24.241.
Obra social 3%, Ley 23.660.
Sindicatos 3%.

Por cada afio de antigiiedad 1%.

Administrativo Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Aifio 4 Afio 5
Salario basico $93.918 $93.918 $93.918 $93.918 $93.918
Antigiiedad - $939 $1.878 $2.817 $3.757
Obra social $2.818 $2.818 $2.818 $2.818 $2.818
Jubilacion $10.331 $10.331 $10.331 $10.331 $10.331
Sindicatos $2.818 $2.818 $2.818 $2.818 $2.818
$ 109.885 $ 110.824 $ 111.763 $ 112.702 $ 113.642

Tabla: Costo mensual de mano de obra indirecta

Definido el sueldo bruto mensual, debemos considerar que el empleado percibe por afio de

trabajo el equivalente a 13 salarios, 12 correspondientes a los sueldos mensuales y uno

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 99 de 298



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA Licenciatura en Organizacion Industrial

NACIONAL
Utensilios biodegradables y compostables
correspondiente al sueldo anual complementario o aguinaldo. De esta forma obtendremos los

costos anuales de mano de obra indirecta.

Sueldo bruto
anual

Afo 1

$1.428.505 $1.440.712 $1.452.919 $1.465.126 $1.477.346

Tabla: Costo anual de mano de obra indirecta

A continuacion, se expondra el cuadro de la proyeccion de costos administrativos para los 5

anos:

Costos totales del estudio organizacional

Alquiler $1.080.000 $1.080.000 $1.080.000 $1.080.000 $1.080.000

Mano de obra

L $1.428.505 $1.440.712 $1.452.919 $1.465.126 $1.477.346
indirecta

Internet y
linea $35.000 $35.000 $35.000 $35.000 $35.000
telefonica

Servicios (luz,
gas, $108.000 $108.000 $108.000 $108.000 $108.000
electricidad)

Sistema
informatico /
paquete
Office

$9.000 $9.000 $9.000 $9.000 $9.000

Reposicion de

1 $6.500 $6.500 $6.500 $6.500 $6.500
bidon de agua

Papeleria y
utiles de $18.800 $18.800 $18.800 $18.800 $18.800
oficina

Estudio

$45.000 $45.000 $45.000 $45.000 $45.000
contable

Estudio

juridico $43.000 $43.000 $43.000 $43.000 $43.000
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ﬁ;essm" de $59.000 $59.000 $59.000 $59.000 $59.000

$ 2.832.805 $ 2.845.012 $2.857.219 $ 2.869.426 $ 2.881.646

Tabla: Costos organizacionales

OPEN'

La empresa desarrollara sus actividades administrativas de lunes a jueves de 8 a 12:00 - 15:00 a
20:00 y los viernes de 8:00 a 12:00 - 15:00 a 19:00 y sus actividades asociadas a la produccion

de lunes a viernes de 6:00 a 14:00.
Se optd por un horario de comercio, debido a que sera necesario realizar practicamente el mismo

horario que nuestros clientes. Estos horarios podrian verse modificados a medida que se vaya

incorporando nuevo personal.
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En el estudio organizacional se establecio la estructura con la que contard el proyecto, para ello
definimos las unidades organizativas, también denominadas areas o departamentos con sus
respectivas funciones, destrezas y conocimientos requeridos. También definimos los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para el sostenimiento de las actividades destinadas

a mantener la direccion y gestion de la empresa.

El proyecto va a ser financiado por dos inversores privados. Al ser una empresa pequefia, una
misma persona puede desarrollarse en diferentes puestos de trabajo, por ello, un empleado
administrativo va a ocupar los puestos de administracion y finanzas, planificacion de la

produccion, calidad, comercializacion y recursos humanos.

Este apartado nos permitié cumplir uno de los objetivos técnicos: establecer una estructura
organizativa adecuada a las caracteristicas del proyecto; y, ademas, aplicar los conocimientos

adquiridos en materia de organizacion, relaciones industriales y puestos de trabajo.

Por ultimo, se definieron los factores organizacionales mas relevantes que deben tenerse en

cuenta en la preparacion del proyecto:

e Participacion de unidades externas: se tercerizardn las tareas contables, legales y de
higiene y seguridad a empresas especializadas en dichos ambitos y que nos permiten

operar con una estructura fija menor.

e Tamafio de la estructura organizativa: el tamafio del proyecto es el factor que mayor
influencia tiene en el disefio y tamafio de la estructura. Nuestro proyecto, al ser una
PyME en cuanto a la actividad declarada, los montos totales de ventas anuales y cantidad
de empleados requiere de una estructura organizativa sencilla para el eficaz

funcionamiento.

e Tecnologia administrativa: vamos a contar con equipos de computaciéon y comunicacion
que contaran con el paquete Office para el desarrollo de la gestion administrativa. El
paquete Office es una herramienta que permite la creacion, edicion, almacenamiento y
transmision de la informacion, es decir, va a permitir optimizar y automatizar las

actividades.
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e Complejidad de las tareas administrativas: nuestro proyecto, al tratarse de una pequefia
empresa, cuenta con 2 operarios productivos que responden a un administrativo que
concentra varias tareas en su labor. Al no contar con diversidad de tareas y una extensa
division jerarquica, no se incrementa la necesidad de mayores comunicaciones verticales.
Nuestra empresa buscarad que se estimule y desarrolle una comunicacion fluida y buena
relacion entre los distintos niveles, para generar un buen clima. El logro de una buena
comunicacion garantiza el correcto funcionamiento de la empresa, fomenta la

participacion y la iniciativa de los empleados, aumentando su motivacién y nivel de

COmpromiso.
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La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se encuentran sometidas a un
determinado ordenamiento juridico que regula el marco legal en el cual los agentes econdomicos
se deben desenvolver. El estudio del proyecto debe considerar las normas y leyes bajo las cuales

se regulan sus actividades, tanto en su etapa de ejecucién como de operacion.

El conocimiento de la legislacién aplicable a la actividad econdémica y comercial resulta
fundamental para la preparacion eficaz de los proyectos, no solo por las inferencias econdémicas
que pueden derivarse del andlisis juridico, sino también por la necesidad de conocer las
disposiciones legales a fin de incorporar los elementos administrativos, con sus correspondientes

costos, que posibiliten que el desarrollo del proyecto se desenvuelva fluida y oportunamente.
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La forma juridica de una empresa es la modalidad legal que la sociedad escoge para llevar a
cabo una actividad econémica. Afecta a las obligaciones tributarias y contables, a la afiliacion a

la seguridad social de los trabajadores y a la responsabilidad frente a terceros.

Las formas juridicas para operar en Argentina son las siguientes:

Persona fisica que realiza una actividad empresarial o profesional en nombre y por cuenta
propia. El empresario individual realiza la actividad de su empresa, respondiendo ante sus
acreedores con todos sus bienes. No existe diferencia entre su patrimonio personal y su

patrimonio comercial.

Son entidades basadas en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para la produccion e intercambio
de bienes y servicios. Tienen estructura y funcionamiento democratico. El ingreso y egreso de
asociados es libre y voluntario por lo que el capital es variable, no se reparten las utilidades entre

los asociados.

Podrian clasificarse entre aquellos destinados a la colaboracion o cooperacion (Agrupaciones de

Colaboracién Empresaria) y/o a la coordinacion (Uniones Transitorias de Empresas).

Es un contrato mediante el cual las sociedades constituidas
en el pais o en el extranjero y/o los empresarios individuales domiciliados en el pais se retnen
para llevar a cabo un proyecto comun (desarrollo o ejecucion de una obra, servicio o suministro
concreto) dentro o fuera del pais, sin integrar una nueva sociedad. El contrato dura el tiempo en

que se lleve a cabo la actividad.

Es un contrato que tiende a establecer una
organizacion comun entre sus participantes, con la finalidad de facilitar o desarrollar
determinadas fases de la actividad empresarial de sus miembros o de perfeccionar o incrementar

el resultado de tales actividades.
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Las compafiias off shore no podran ser registradas como tales. Las compaiias constituidas en
paraisos fiscales o en jurisdicciones no cooperativas podran ser registradas, pero la verificacion
del cumplimiento de los requisitos por parte de la Inspeccion General de la Justicia serd mucho

mas estricta.

En la Argentina se regulan las sociedades civiles y las comerciales. El criterio de mercantilidad
estd determinado por la adopcion de uno de los tipos societarios regulados en la Ley N° 19.550,

Ley de Sociedades Comerciales independientemente del objeto de la sociedad.

Habra sociedad civil cuando dos o mas partes mutuamente se obligan a una
prestacion con el fin de obtener alguna utilidad apreciable en dinero que habran de distribuir
entre los socios. Es una forma juridica que no posee la importancia de las sociedades

comerciales. No se la registra en el Registro Publico de Comercio.

Segun la Ley General de Sociedades N° 19.550, habra sociedad comercial
cuando dos o mas personas en forma organizada, conforme a uno de los tipos previstos en esta
Ley, se obliguen a realizar aportes para aplicarlos a la produccion o intercambio de bienes o

servicios participando de los beneficios y soportando las pérdidas.

La sociedad, como toda persona juridica, tiene nombre, domicilio, patrimonio y capacidad. Son
personas diferentes a la de los socios que la integran, y los bienes que componen su patrimonio

son diferentes e independientes de los que conforman el patrimonio de los socios.

Para la clasificacion legal de las Sociedades Comerciales Regularmente Constituidas (sociedad
inscripta en el Registro Publico de Comercio) se tiene en cuenta la forma en la que se divide el

capital:
Sociedades por parte de interés:

e Sociedad Colectiva
e Sociedad en Comandita Simple
e Sociedad de Capital e Industria

e Sociedad Accidental o en participacion
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Sociedades en cuotas:
e Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedades en acciones:

e Sociedad Anonima
e Sociedad Andnima con Participacion Estatal Mayoritaria

e Sociedad en Comandita por Acciones

La forma juridica que vamos a adoptar entre los tipos de sociedades comerciales previstas en la
Ley serda la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L) para que respalde nuestra

actividad comercial. Existen beneficios al constituir una sociedad como ser:

e Se reducen los riesgos de perder patrimonio individual, ya que al constituir una sociedad
el patrimonio personal y comercial son diferenciados al momento en que los acreedores
cobren las deudas.

e Mayor credibilidad en el mercado, ya que proveedores y clientes prefieren negociar con
empresas constituidas formalmente que tienen una percepcion de permanencia en el
tiempo.

e Facilidad para acceder a créditos en instituciones financieras.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) es una sociedad comercial de tipo subsidiaria y

mixta en cuanto a la extension de la responsabilidad de los socios respecto a las deudas sociales.

La sociedad en principio es subsidiaria, por lo que los socios gozan del beneficio de que los
acreedores deben ejecutar sus créditos primero contra la sociedad y, agotados los bienes de la

misma, se podra ejecutar contra los socios.

La sociedad tipo mixta reline las caracteristicas de la sociedad ilimitada y solidaria en la que
cada socio responde con todo su patrimonio y cualquiera de ellos por el total de la deuda social,
y las caracteristicas de la sociedad limitada en la que cada socio responde sélo hasta el monto del

aporte comprometido (suscripto).
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Debe tener al menos dos socios y el nimero no puede superar la cantidad de 50. Dividen su
capital en cuotas y la responsabilidad de los socios esta limitada al monto de las cuotas suscritas.
No tiene exigencia de un capital social minimo para constituirse, el 25% debe ser integrado al

momento de la constitucion y el resto debe ser aportado en el término de dos afios.

Las sociedades comerciales se constituyen por escrito mediante instrumento publico o privado.
El instrumento de constitucién es un contrato denominado contrato social. El instrumento de

constitucion debe contener:

e Nombre, edad, estado civil, nacionalidad, profesion, domicilio y nimero de documento
de identidad de los socios.

e Razoén o denominacion social, y domicilio de la sociedad.

e Su objeto, preciso y determinado.

e El capital social, expresado en moneda argentina y la mencién del aporte de cada socio.

e El plazo de duracion.

e [a organizacion de la administracion, de su fiscalizacion y reuniones de los socios.

e Las reglas para distribuir las utilidades y soportar las pérdidas. En caso de no expresarlo,
sera en proporcion de los aportes.

e Las clausulas necesarias para que puedan establecerse con precision los derechos y
obligaciones de los socios entre si y respecto de terceros.

e Las clausulas atinentes al funcionamiento, disolucion y liquidacion de la sociedad.

Se puede incluir el nombre de uno o mas socios, o un nombre de fantasia y debe agregarse a
continuacion la denominacion “Sociedad de Responsabilidad Limitada”, su abreviatura o la sigla

“S.R.L”.

Las cuotas sociales deben tener el mismo valor o ser multiplos de 10 y otorgar derecho a un voto
por cuota. Las cuotas estdn inscriptas en los libros de la sociedad y deben ser inscriptas en el

Registro Publico de Comercio para ser oponibles a terceros.
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Los organos sociales de la SRL son:

Las SRL tienen uno o mas gerentes designados en el contrato social por los socios para cumplir
tareas de representacion y administracion. Puede haber suplentes para el caso de vacancia. No
hay obligacion de que éstos se reunan periddicamente y pueden ser designados por tiempo

indefinido.

Con respecto a la responsabilidad de los gerentes seran responsables, individual o
solidariamente, segun la organizacion del 6rgano de administracion y la reglamentacion de su

funcionamiento establecidos en el contrato.

Tienen la obligatoriedad de llevar contabilidad formal mediante libros rubricados. La
fiscalizaciéon es obligatoria (Sindico o Consejo de Vigilancia) en aquellas sociedades cuyo
capital alcance el monto establecido por la norma a tal efecto ($50.000.000), las mismas deben
presentar sus estados contables ante el Registro Publico de Comercio y tener al menos un

sindico.

El contrato social puede establecer la forma de deliberacion de los socios, y si no lo hiciera, se
tendran por validas todas aquellas resoluciones que se adopten por el voto de la mayoria de los
socios. La convocatoria a las reuniones se comunicard en forma personal o fehaciente en el

domicilio que los socios hayan declarado en el contrato constitutivo.

Como ventajas podemos mencionar que:

e Es una modalidad apropiada para pequefias y medianas empresas con socios
identificados.

e Pueden constituirse por instrumento privado con certificacion de firmas, lo que lo hace
econémicamente mas conveniente.

e La responsabilidad de los socios se limita al capital aportado.
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e No se paga tasa anual a la Inspeccion General de Justicia (tasa que se determina con
relacion al capital social de la empresa).

e Es de caracter flexible para la administracion ya que se admite que la misma sea llevada

a cabo a través de uno o mas gerentes que podran ser los socios o personas ajenas a la

sociedad. Ademas estd administracion puede ser de forma temporal o por tiempo

indefinido.
Como desventajas podemos mencionar que:

e La transferencia de la participacion social accionaria tiene restricciones. En una SRL,
debido al limite de 50 socios/as, un/a heredero/a del/de la socio/a que fallecid no se
convierte automaticamente en socio/a salvo que el contrato de manera expresa lo
permita. En caso de que no se exprese, el fallecimiento de un accionista resuelve
parcialmente el contrato (el contrato queda sin efecto).

e Si se produce algiin cambio en la estructura societaria, cada cambio implica modificar el

estatuto y realizar las correspondientes publicaciones en el boletin oficial.

Para realizar el tramite a fin de que la sociedad pueda constituirse en el Registro Publico de

Comercio se debe presentar la siguiente documentacion:

1. Solicitud de inscripcion firmada por mandatario especial, profesional designado para el
tramite. En caso de Contador Publico Nacional con certificacion por el Consejo
Profesional. En caso de abogado, presentar boleta de tramite judicial.

2. Contrato en tres juegos originales con certificacion de firmas de todos los socios ante
autoridad competente. Debe coincidir lugar y fecha de otorgamiento del contrato con los
datos de la certificacion de firmas, a los fines de cumplimentar con el requisito de acto
unico.

3. Si el contrato previese un reglamento éste se inscribira con idénticos recaudos.

4. En caso de efectuarse aportes de bienes individualizables -marca y niimero- se debe
acompafiar certificado de Libre Prenda del Registro de Créditos Prendario de la Nacion y
en el caso de inmuebles Certificado de Libre Gravamen del Registro General,
indicindose ademds en ambos casos en el contrato los antecedentes justificativos de su
valuacion y se acompafiard inventario respectivo en dos ejemplares en legal forma,

certificado por Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, si ademas son registrables
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se inscribirdn provisoriamente en los registros respectivos a nombre de la sociedad en
formacion (art. 38 ley 19.550).

5. Si el aporte es en efectivo, se acompaifiara en original y copia boleta de depdsito en
garantia por el 25 % del capital suscripto, pudiéndose solicitar su reintegro al momento
de la resolucion de inscripcion respectiva.

6. Certificado de Libre Inhabilitacion de socios y autoridades expedido por el Registro de
Procesos Universales (art. 238 ley n® 24.522 de conc. y quiebras).

7. Publicacion por un dia en el boletin oficial, previa autorizacion del texto por secretaria.

8. Declaracion Jurada de la UIF (Unidad de Informacién Financiera) ley 25.246 y sus
modificaciones. Resolucion 11/2011 (personas politicamente expuestas) de los socios y
autoridades designadas, con firma debidamente certificada.

9. Declaracion Jurada de la UIF (Unidad de Informacién Financiera) ley 25246 - resolucion
29/2011 (origen y licitud de fondos) cuando el aporte individual de los socios de una
sociedad local supere la suma reglamentaria.

10. Declaracion Jurada de las autoridades designadas, manifestando no estar comprendidas
en las prohibiciones del art. 157 de la Ley 19.550, con firma debidamente certificada.

11. Reposiciones: tasa retributiva de servicios: 6,75 por mil sobre capital, con tope de

$135.000, y fojas de actuacion (cada hoja de los tres ejemplares a inscribir).
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En Argentina, el sistema tributario estd estructurado principalmente sobre la imposicion a la
renta, al consumo y, en menor medida, al patrimonio.

Existen diferentes tributos segun los niveles de gobierno, coexistiendo impuestos nacionales,
provinciales y municipales.

A continuacion se van a detallar los principales tributos que debe abonar la sociedad:

En el ambito nacional, es la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) el ente

autarquico que tiene a su cargo la aplicacion, percepcion y fiscalizacion de los tributos.

Es un impuesto que se aplica a todas las ganancias obtenidas en un afo fiscal.
Segtn la Ley de Impuesto a las Ganancias (Ley N° 20.628), se considera ganancia a:
e Los rendimientos, rentas o enriquecimientos producidos por una fuente permanente.
e Los rendimientos, rentas o enriquecimientos obtenidos por las sociedades comerciales y
empresas unipersonales.
e [ os resultados obtenidos por la venta de bienes muebles amortizables e inmuebles y por
la transferencia de derechos sobre inmuebles.
e Los resultados obtenidos por la venta de acciones, valores representativos, certificados de
deposito de acciones, cuotas y participaciones sociales, monedas digitales, titulos, bonos
y demas valores.
El impuesto comprende 4 categorias divididas segliin la fuente de las ganancias. Teniendo en
cuenta que nuestro proyecto pertenece a la categoria 3, la tasa aplicable al resultado positivo

del ejercicio imponible es de 35%.

El IVA es un impuesto al consumo, es decir, que es pagado por el consumidor.

La alicuota general del IVA es del 21%. El IVA se determina por la diferencia entre el [VA
devengado por las ventas (IVA débito fiscal) y el IVA devengado por compras de bienes y/o
contratacion de servicios (IVA crédito fiscal), importe al cual se le deducen las retenciones o

percepciones sufridas al momento del cobro o pago. El mismo se liquida mensualmente.
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Al momento de solicitar la inscripcidon de persona juridica ante AFIP para el pago (mensual o

anual) de los impuestos correspondientes a su actividad econdmica, la empresa deberd adjuntar

la siguiente documentacion:

Fotocopia del estatuto o contrato social.
De corresponder, acta del 6rgano maximo de la sociedad donde se fije el domicilio legal.
Una constancia que acredite el domicilio fiscal declarado (certificado de domicilio,

factura de un servicio publico, titulo de propiedad, contrato de alquiler, etc.)

La solicitud de inscripcion la debe realizar el representante legal de la sociedad, con clave fiscal

en “Inscripcion y Modificacion de Personas Juridicas”.

Los pasos que se deben realizar para obtener la clave tnica de identificacion tributaria (CUIT)

son los siguientes:

1.

Una vez ingresado al servicio “Inscripcion y Modificacion de Personas Juridicas”,
seleccionar la opcion “Alta Nueva Persona Juridica” e indicar los datos que solicitara el
sistema:

Razén social

Forma juridica

Fecha de constitucion

Domicilio legal

Autoridades, y demas datos relativos a la constitucion y composicion de la sociedad.
Adjuntar la documentacion solicitada. La misma debera presentarse en archivos digitales
legibles y debera estar certificada por escribano publico o bien ratificadas ante la
Inspeccion General de Justicia, también de forma digital. Si los archivos que se adjuntan
no cumplen con el mencionado requisito, se podra solicitar un turno web, al momento de
confirmar el tramite, para asistir personalmente a una dependencia con el formulario
420/E, generado por el programa aplicativo "Modulo de Inscripcion de Personas
Juridicas (M.I.P.J.)".

El sistema realizard las validaciones pertinentes con respecto a la validez de la
documentacién presentada y la informacidon suministrada.

En caso de superar todas las validaciones, el nimero de CUIT asignado sera informado a

través del Domicilio Fiscal Electronico.
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Para efectuar el alta de impuestos y/o regimenes, se debera ingresar con la clave fiscal al servicio
“Sistema Registral” y en la pantalla principal seleccionar “Registro tributario”, luego seleccionar
la opcion F420/T.

Una vez completado el formulario, el sistema va a registrar el pedido de alta.

A nivel provincial los impuestos son recaudados y administrados por los organismos fiscales de
las provincias. En la provincia de Santa Fe el ente recaudador de impuestos es la Administracion

Provincial de Impuestos (API).

Es el impuesto que corresponde a las actividades autonomas, actos u operaciones que consiste en
la aplicacion de un porcentaje sobre la facturacion de un negocio independientemente de su

ganancia.

Nuestro proyecto debera realizar las declaraciones juradas mensuales de Ingresos Brutos. Para
hacer la liquidacion se tendra que aplicar sobre todo lo facturado en el mes una alicuota del

1,5% de acuerdo a la Ley Impositiva Anual N° 3650 de la provincia de Santa Fe.

Este tramite se realiza para solicitar la inscripcion en Ingresos Brutos, por parte de
contribuyentes locales, es decir, las personas fisicas y/o juridicas que ejercen una o varias
actividades econdmicas Unicamente en el territorio de la provincia de Santa Fe. (Articulo 1 y 2
de la Resolucion 0180/1988). El API otorgara un nimero de cuenta o inscripciébn que

identificara al contribuyente en este impuesto.

La documentacion que debe adjuntarse para la inscripcion ante API es la siguiente:
1. Formulario 1029 — Solicitud de Inscripcion, por duplicado. En caso de no concurrir el
titular debe contar con firma certificada por entidad bancaria, juez o escribano.
2. Documento de Identidad original y fotocopia de la primera y segunda hoja.
3. Alta en AFIP. Presentar el formulario de Solicitud de Inscripcion 460/ (para personas
juridicas) en original y fotocopia.

4. Constancia del Sistema Registral e Historico de actividades de AFIP.
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5. Cuando se trate de Sociedades legalmente constituidas deberan presentar copia de los
contratos o estatutos,segin corresponda, debidamente inscriptos en el Registro Publico

de Comercio u Organismo correspondiente.

En el ambito municipal, los ingresos surgen de la recaudacion de tasas y contribuciones.

El Municipio aplicard un Derecho de Registro e Inspeccion por los servicios que presta o tiene
organizados para su prestacion, destinados a:

e Registrar y controlar las actividades y operaciones derivadas del ejercicio de la industria,
el comercio, las prestaciones de servicios, profesiones universitarias realizadas en forma
de empresa, actividades cientificas de investigacion y toda otra actividad desarrollada a
titulo oneroso. tenga o no fines de lucro.

e Preservar la salubridad, seguridad e higiene.

e Fiscalizar la fidelidad de pesas y medidas.

e Inspeccionar y controlar las instalaciones eléctricas, motores, maquinas en general y
generadoras a vapor y eléctricos.

e Zonificacion, elaboracion de estadisticas. organizacion y coordinacion del transporte y el
transito, prestacion de asistencia social. promocion e integracion comunitaria, apoyo a la
educacion publica, a la formacion técnica y administrativa de recursos humanos, apoyo y
fomento de las actividades econdmicas en todas sus formas.

e Todos aquellos servicios que faciliten y/o promuevan el ejercicio, desarrollo y
consolidacion dentro del Municipio, de las actividades industriales, comerciales, de
servicios, profesionales. artesanales y. en general, cualquier otro negocio.

La alicuota general de este derecho para las actividades industriales en general se fija en 0,35

% sobre los ingresos brutos del proyecto.

Es la contraprestacion monetaria que anualmente debe efectuarse al Municipio por la prestacion
de los servicios que se presten a la propiedad inmobiliaria (alumbrado, barrido, riego,
recoleccion de residuos, arreglo de calles, desagiies, alcantarillas, etc.). Debido a que vamos a
alquilar la propiedad en la cual vamos a llevar a cabo las actividades productivas y comerciales,

esta tasa va a estar incluida en el pago de expensas del alquiler y el propietario sera el encargado
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del pago de dicha contraprestacion al municipio. La tasa municipal anual a pagar en las

expensas es de $15.000.

En conclusion, nuestro proyecto debe cumplir con las siguientes obligaciones impositivas para el
desarrollo de la actividad:
e Impuesto a las ganancias; 35% sobre las ganancias del ejercicio contable.
e [IVA: alicuota del 21% sobre las compras y ventas.
e Ingresos brutos: alicuota del 3,6% sobre los ingresos brutos (monto facturado en el mes).
e Derecho de Registro, Inspeccion e Higiene: alicuota del 0,35% sobre los ingresos brutos
(monto facturado en el mes).

e Tasa municipal ($15.000 por ano)
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Para que el municipio autorice la radicacion de nuestro proyecto en la ciudad de Rafaela y nos
otorgue el certificado de Localizacion de las Actividades Econdmicas, se debe cumplir con los
siguientes requisitos y presentar:

e Formulario de Solicitud de Conformidad de Radicacion y/o Instalacion de industria,
taller, depodsito o uso especial segun Cddigo Urbano. El mismo tiene caracter de
declaracion jurada.

e Formulario de Solicitud de Factibilidad de Uso del Suelo. Trdmite para evaluar la
factibilidad de instalacion de distintos emprendimientos, comerciales o constructivos.

e Fotocopia D.N.I. (1°y 2° hoja)

e Plano Civil aprobado por la municipalidad. En caso de que el inmueble sea alquilado, se
debera presentar el contrato de alquiler con firma certificada de el o los propietarios
autorizando el uso.

e Abonar el sellado correspondiente.

Para la inscripcion de actividades de Industrias, Comercios y Prestaciones de servicios que
generen montos imponibles gravados por el derecho se debe cumplir con los siguientes

requisitos y presentar:

e Formulario de Solicitud de Inscripcion Personas Juridicas por duplicado.

e Formulario 522/A - AFIP - Ley 17.250.

e Fotocopia inscripcion en API (Imp. S / Ing. Bruto).

e Formulario de inscripcion en AFIP (Fotocopia).

e Permiso uso Conforme (Div. Ventanilla inica).

e Fotocopia D.N.I. del titular (1°, 2° y domicilio).

e Fotocopia del contrato social.

e El titular debe ser mayor de 21 afios o emancipado y no debe registrar cuentas anteriores
ni actas de constatacion pendientes.

e Abonar el sellado correspondiente.

Una vez finalizados ambos tramites se otorga la habilitacién municipal correspondiente.
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Se considera trabajo, en Derecho Laboral, a la actividad desarrollada por el trabajador en forma
dependiente y subordinada respecto del empleador, originando esta relacion juridica, relacion de

dependencia, el llamado Contrato de Trabajo.

En la Republica Argentina, el régimen de Contrato de Trabajo se encuentra bajo la Ley N°
20.744 y menciona que trabajo es toda actividad licita prestada por el trabajador a favor del

empleador, a cambio de una remuneracion.

Habra Contrato de Trabajo siempre que una persona fisica se obligue a realizar actos, ejecutar
obras o prestar servicios en favor de la otra y bajo la dependencia de ésta, durante un periodo

determinado o indeterminado de tiempo, mediante el pago de una remuneracion.

En cuanto a la modalidad de contrato de trabajo, nuestros empleados van a ser contratados por
tiempo indeterminado. Es la modalidad principal de contrato, donde el mismo se celebra por
tiempo indeterminado salvo que se haya expresado por escrito el tiempo de duracién o que la

modalidad de actividades asi lo justifique.

El contrato de trabajo, segiin la Ley N° 25.877, se presume a prueba durante los primeros tres
meses, dentro de ese plazo se puede extinguir con obligacion de preaviso pero sin indemnizacion
(s6lo se abonan los dias trabajados hasta la finalizacion del contrato, las vacaciones y aguinaldo

proporcionales).

El sistema de accidentes y enfermedades profesionales estda normado por la Ley N° 24.557. Los
empleadores deben obligatoriamente contratar una Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).
Las ART son entidades privadas que estan obligadas a afrontar las consecuencias derivadas de

los accidentes o enfermedades laborales.

Las Asociaciones Sindicales de trabajadores estan regidas por la Ley N° 23.551.
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El Convenio Colectivo del Trabajo, a diferencia del contrato de trabajo que es un contrato entre
empleado y empleador, es un contrato entre los sindicatos y los empleadores que regula las
condiciones laborales. Las regulaciones de esta norma juridica se deben aplicar en forma
obligatoria para todos los trabajadores en relacion de dependencia estén o no afiliados al

sindicato.

Nuestros empleados van a estar afiliados a la Unidon Obreros y Empleados Plasticos (UOYEP),

encuadrando tanto a los empleados de produccion como a los administrativos.
Para el empadronamiento de los empleados al sindicato se deben completar dos formularios:

e Formulario de solicitud de empadronamiento en el registro de empleadores.
e Formulario de solicitud de empadronamiento OSPIP (Obra Social del Personal de la

Industria del Pléstico) en el registro de empleados.

Estas solicitudes deberan estar certificadas por banco, autoridad policial, juez de paz o escribano

publico y se debera acompatfiar la presente solicitud con la fotocopia del contrato social.

La escala salarial basica de los empleados de la industria plastica por categorias se presenta en el

siguiente cuadro:

Escalas de sueldos v salarios basicos
Categoria Valor hora

Operario 5469 46

Auxiliar 550622

Produccién Operador _ SSF44__?4
Operador calificado §569.11

Operador especializado $592.92

Oficial especializado $658,05

Mantenimiento Medlio oficial de m@tenimiento SGEE.&S
Oficial de mantenimiento 565820

Categoria Valor mensual

Nivel 1 $93.918

Nivel 2 395356

Nivel 3 $100.703
Nivel 4 5104.769

Administrativa | Nivel 5 $115212
Capataz $117.618

Chofer $105.578

Avudante de chofer $95.072

Conductor de autoelevador $117.896

Imagen - Escala salarial UOYEP

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 119 de 298



UNIVERSIDAD
* Lﬁ%‘;‘&'l—gf'c“ Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
Con respecto a la bonificacion por antigiiedad, todos los trabajadores comprendidos en el
Convenio Colectivo de Trabajo, se beneficiaran por cada afio adquirido en la empresa con un 1%
del sueldo o jornal basico de la categoria en la que se encuentre el trabajador. Al cumplir diez
(10) afios de antigliedad en la empresa la bonificacion se elevara al 2% y continuard con el 1%

en los afios subsiguientes.
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El Codigo Alimentario Argentino, en el capitulo IV, detalla los requisitos que deben cumplir los
utensilios, recipientes, envases, envolturas, aparatos y accesorios para ser aptos para el contacto
con alimentos durante su produccioén, elaboracién, fraccionamiento, almacenamiento,
distribucion, comercializacion y consumo. Este ultimo es el que aplica a nuestro proyecto, ya

que los utensilios se utilizaran para el consumo de alimentos.
Deberan ser bromatoldgicamente aptos para lo cual deberan:

e [Estar fabricados con los materiales autorizados.

e No deberan transferir a los alimentos substancias indeseables, toxicas o contaminantes en
cantidad superior a la permitida por el presente Codigo.

e No deberdan ceder sustancias que modifiquen las caracteristicas composicionales y/o

sensoriales de los alimentos.

De acuerdo a las disposiciones generales para envases y equipamientos plasticos en contacto con
alimentos, solamente podran ser elaborados con las sustancias incluidas en las listas positivas de
polimeros y aditivos para materiales plasticos en contacto con alimentos con sus restricciones de
uso y limites de composicién y migraciones especificas, establecidos en las Resoluciones

MERCOSUR correspondientes (RESOLUCION GRUPO MERCADO COMUN N° 02/12).

El reglamento técnico MERCOSUR sobre “Lista positiva de mondmeros, otras sustancias de
partida y polimeros autorizados para la elaboracion de envases y equipamientos plasticos en
contacto con alimentos” contiene la lista de los mondmeros, otras sustancias de partida y
polimeros permitidos para la fabricacion de envases y equipamientos plasticos en contacto con

alimentos con las restricciones de uso.

De acuerdo a esta lista, el acido lactico (a partir de la fermentacion del mismo se produce el PLA

o0 acido polilactico) es un polimero autorizado sin restricciones de uso.

Numero de referencia | Numero CAS| Sustancia |Restricciones y/o especificaciones
19460 000050-21-5 | Acido Lactico Sin restricciones
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Con respecto al scrap, en la elaboracion de envases y equipamientos destinados a entrar en
contacto con alimentos, estd prohibida la utilizacion de materiales plasticos procedentes de
envases, fragmentos de objetos, plasticos reciclados o ya utilizados, debiendo por lo tanto ser
utilizado material virgen de primer uso. Esta prohibicion no se aplica al material reprocesado en

el mismo proceso de transformacion que lo origind de parte de materiales plasticos no

contaminantes ni degradados.

Todos nuestros productos se deben encontrar aprobados para su uso en contacto con alimentos

por SENASA y ANMAT.

Para ello, debemos inscribirnos con anterioridad al Registro Nacional del Establecimiento
(RNE). Segtn lo establecido en el Cddigo Alimentario Argentino, la autoridad sanitaria
jurisdiccional (para el caso de la Provincia de Santa Fe es la Agencia Santafesina de Seguridad
Alimentaria) otorgara a la empresa un certificado, el cual es una constancia de que la empresa ha
sido inscripta en el Registro Nacional de Establecimientos, que la habilita para desarrollar la

actividad declarada.

Debemos contar con la autorizacion de SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria) ya que fabricamos y comercializamos equipamiento (utensilios) para el

contacto directo con alimentos.
Para solicitar la autorizacion se debe presentar la siguiente documentacion obligatoria:

1. Nota cabecera.

2. Formulario de datos personales: datos de la firma titular, elaboradora y poder a él/los
actuantes en la tramitacion.

3. Contrato Social o Estatuto de Sociedad.

4. Habilitacién Municipal del local de elaboraciéon del producto.

5. Certificado de inscripcion en el RNE (Registro Nacional del Establecimiento) de la
empresa.

6. Designacion, por parte de la Firma Titular, al responsable de la documentacion técnica
que sera presentada ante el SENASA.

7. Formulario técnico.

8. Fichas técnicas del producto a autorizar.

9. Fichas técnicas de cada uno de los componentes individuales del producto a autorizar.
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10. Rétulo vigente de comercializacion por cada unidad de venta del producto a autorizar y

del contenedor.

11. Monografia del producto.

12. Boletas de pago.

Los certificados autorizados por SENASA cuentan con una vigencia de 5 afios.

La ANMAT a través del INAL ejerce su actividad regulatoria en alimentos, envases y materiales

en contacto con alimentos, y productos domisanitarios.

De acuerdo a las normativas y con la finalidad de asegurar que los productos autorizados retinan

los requisitos de aptitud y seguridad, en INAL autoriza equipamientos, envases, revestimientos,

tapas

y utensilios, nacionales o importados, que estaran en contacto con alimentos y/ o sus

materias primas durante la elaboracion, fraccionamiento, envasado, transporte, comercializacion,

elaboracion y/ o expendio.

Para tramitar la autorizacion de envases, materiales y utensilios destinados a estar en contacto

con alimentos se debera:

1.

Completar el formulario del ANEXO I de la Disposicion 10088-E/2017, el cual tendra
caracter de Declaracion Jurada.

Adjuntar la informacion y documentacion que indica el ANEXO I:

Ficha técnica y/o especificaciones del producto final emitida por el fabricante.

Copia de la Acreditacion de personeria del titular, representante legal o apoderado.
Estatuto social.

Habilitacion Municipal de la planta/depdsito.

Contrato de locacion o cesion de espacio del depodsito habilitado, con certificacion
notarial de las firmas.

Comprobante de pago del arancel vigente correspondiente.

Las areas competentes del INAL evaluaran cada tramite en el plazo que corresponda
segun la clasificacion del producto. Los plazos a tener en cuenta son los siguientes:
Riesgo Bajo: 24 (veinticuatro) horas. Son aquellos productos cuyos materiales
constitutivos no ceden productos toxicos a los alimentos y no son perjudiciales para la

salud (ceramica, corcho, porcelana, madera y vidrio).
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Riesgo Medio y de Riesgo Alto: 5 (cinco) dias habiles administrativos. Los de riesgo
medio son productos cuyos materiales constitutivos podrian ceder componentes a los
alimentos y resultar perjudiciales para la salud (metal, plastico rigido, celulosa). Los de
riesgo alto son productos cuyos materiales constitutivos por su naturaleza y
caracteristicas fisico- quimicas, habitualmente ceden componentes a los alimentos y
causan perjuicios para la salud (melamina, plastico blando, envases con cobertura o
pintados).

Riesgo Mixto: Se regiran por el plazo correspondiente al componente de mayor riesgo.
Son aquellos productos cuyos materiales constitutivos pertenecen a mas de uno de los
casos precedentes.

Debido a que nuestro producto se encuentra en riesgo medio, el INAL tiene 5 dias

habiles para aprobar la solicitud.

De verificarse el cumplimiento de la informaciéon y documentacion exigida, la Direccion del

INAL suscribira la autorizacion correspondiente, aprobando la solicitud.

La Autorizacion de envases, materiales y utensilios destinados a estar en contacto con alimentos

se identificard con un Numero de Autorizacion y fecha de emision; y tendrd una vigencia de 5

(cinco) afios.

Vamos a obtener el Sello “Bioproducto Argentino” que es otorgado

por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion a

los biomateriales y bioproductos de la industria nacional.

Quienes elijan nuestros utensilios van a estar eligiendo un producto

que esta elaborado con materias primas renovables provenientes del

sector agroindustrial y aportan a la sostenibilidad, este sello permite

distinguirnos frente a nuestros clientes.

El derecho de uso gratuito del sello estd regido por el Reglamento de Uso y para obtenerlo se

debe:

1.
2.

Remitir el Formulario de Solicitud a la Secretaria de Alimentos y Bioeconomia.
Una vez remitido formalmente el Formulario de Solicitud, el mismo sera evaluado

técnicamente por la COBIOMAT (Comision Nacional Asesora de Biomateriales), y la
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decision final sobre su otorgamiento es adoptada por mediante una Resolucion de la
Secretaria de Alimentos y Bioeconomia que habilita al solicitante, sin mas tramite, a

utilizar el Sello en sus bioproductos y material promocional.
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Hoy en dia, cada vez con mas insistencia, la sociedad intenta que los proyectos, ademas de
entregar los bienes y servicios que ella requiere, se hagan cumpliendo con las exigencias, leyes,
normas y reglamentos que la propia sociedad ha generado con miras a que el desarrollo
econoOmico sea sustentable , respetando el derecho de los demads a vivir en armonia con el medio

ambiente y con el resto de la comunidad.

La Ley tiene por objeto:

e [Establecer dentro de la politica de desarrollo integral de la Provincia, los principios
rectores para preservar, conservar, mejorar y recuperar el medio ambiente, los recursos
naturales y la calidad de vida de la poblacion.

e Asegurar el derecho irrenunciable de toda persona a gozar de un ambiente saludable,
ecoldgicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida y la dignidad del ser
humano.

e (QGarantizar la participacién ciudadana como forma de promover el goce de los derechos

humanos en forma integral e interdependiente.

La Ley de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable en su capitulo VIII, articulo 18 establece
que las personas, fisicas o juridicas, responsables de proyectos, deberan presentar los Estudios de
Impacto Ambiental. Mientras que el articulo 21 prevé que la reglamentacion establecera los
procedimientos para la realizacion y aprobacion de dichos estudios y por lo tanto cada una de las
etapas que deberan cumplimentarse a los fines de obtener la aprobacion del Estudio de Impacto

Ambiental.

La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable sera la Autoridad de

Aplicacion del decreto reglamentario del Cap. VIII - Impacto Ambiental, de la Ley 11.717.
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Los proponentes y titulares de una actividad deberan presentar el Formulario de Presentacion,
los contenidos se encuentran detallados en el Anexo I del decreto. El mismo va a ser
acompafiado por una constancia de conformidad del sitio elegido, expedido por el Municipio o
Comuna de la jurisdiccion del emprendimiento o actividad en el que conste la adecuacion del

sitio de emplazamiento a las normas de ordenamiento territorial o similares vigentes.

La Autoridad de Aplicacion decidira en base al andlisis del contenido de tales documentos y en
el término de 30 dias, la categoria ambiental del emprendimiento o actividad, teniendo en cuenta
las caracteristicas del material que se manipule, elabore 6 almacene, la calidad y cantidad de
residuos que se eliminen al ambiente, la localizacion y caracteristicas de funcionamiento,

instalaciones y del riesgo ambiental.

Los emprendimientos o actividades se encuadran en tres categorias:

e C(Categoria 1 - De Bajo o Nulo Impacto Ambiental: son emprendimientos o actividades
que no presentan impactos negativos o, de hacerlo, lo hacen en forma minima, dentro de
lo tolerado y previsto por la legislacion vigente.

e C(Categoria 2 - De Mediano Impacto Ambiental: son emprendimientos o actividades que
pueden causar impactos negativos moderados, afectando parcialmente al ambiente,
pudiendo eliminarse o minimizarse sus efectos mediante medidas conocidas y facilmente
aplicables.

e C(Categoria 3 - De Alto Impacto Ambiental: son emprendimientos o actividades que
pueden presentar impactos ambientales negativos cualitativa o cuantitativamente

significativos, contemple o no el proyecto medidas de prevencion o mitigacion.

La Autoridad de Aplicacion utilizard para la categorizacion de los emprendimientos o
actividades, los standards de incidencia ambiental de actividades que se establecen en el Anexo

II.

Codigo Descripcion de la actividad Standard

252010 Fabricacion de envases plasticos 2

Iméagen - Standard de incidencia ambiental
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De acuerdo a dicho anexo, nuestro proyecto se encuentra dentro del Standard 2.

Conforme al articulo 14 del capitulo II del Decreto Reglamentario, los emprendimientos o
actividades listadas en el Anexo II con el Standard 2 serdn analizados en funcion de la
informacion aportada en el Formulario de Presentacion, teniendo en cuenta las caracteristicas

enunciadas en el art. 21 de la Ley, pudiendo ser encuadradas en cualquiera de las tres categorias.

Dependiendo de cada categoria, se debe presentar una determinada documentacion detallada a

continuacion;

e En caso de encuadrar en la categoria 1: los emprendimientos y actividades listados en el
Anexo II como Standard 2 que se encuadren en la Categoria 1, estardn eximidos de
presentar el Estudio de Impacto Ambiental pero estardn obligados a presentar ante la
autoridad de aplicacion el Formulario de Presentacion y la Declaracion Ambiental
prevista en el Anexo V del decreto reglamentario.

e En caso de encuadrar dentro de la categoria 2 o 3: los emprendimientos encuadrados en
las Categorias 2 y 3, deberan presentar un Estudio de Impacto Ambiental (Es.I.A) que
estara firmado por el o los profesionales consultores o empresa consultora inscriptos en
el Registro de Consultores, Expertos y Peritos. Los contenidos minimos seran los
explicitados en el Anexo III del decreto, los mismos podran ser ampliados o modificados
por norma complementaria. La Autoridad de Aplicacion dispondra de sesenta (60) dias a
contar desde la recepcion del Estudio de Impacto Ambiental para aprobarlo o
eventualmente rechazarlo. Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3,
que tengan aprobado el Es I.A. quedaran en condiciones de continuar con el tramite de
habilitacion ante los organismos que correspondan.

Quienes pretendan desarrollar todas las actividades encuadradas como categorias 2 o 3
deberan tramitar y obtener el Certificado de Aptitud Ambiental, para su funcionamiento.
El mismo sera otorgado por la Autoridad de Aplicacion a aquellas actividades que
cumplan con las normas ambientales vigentes. La vigencia del Certificado de Aptitud
Ambiental serd de dos (2) afios para aquellas actividades encuadradas en la Categoria 3 y
de tres (3) afos para las de la Categoria 2 contados a partir de la fecha de su

otorgamiento.
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Los emprendimientos o actividades listadas con el Standard 2 seran analizados en funcion de la

informacion aportada en el Formulario de Presentacion, el mismo va a permitir que el Ministerio

de Medio Ambiente realice las correspondientes categorizaciones y comunique por disposicion

la categoria de la actividad (1,2 o 3).

La siguiente enumeracion acerca de los pasos para la realizacion del tramite es de caracter

taxativo. En caso de no cumplimentarse, el Ministerio de Medio Ambiente no dard inicio al

tramite de categorizacion.

3.

Formulario de Presentacion (Categorizacion) — Anexo A Resolucion 403/16

Descargar la ultima version disponible al momento de realizar el tramite.

Completar los campos obligatorios del formulario y cerrar. Debe generarse el codigo de
barras y fecha de cierre del documento.

Imprimir y firmar el formulario cerrado.

Escanear el formulario firmado y sellado.

Indice de archivos a presentar junto con este formulario. Se debera escanear y generar un
archivo PDF por cada item.

Contrato social o estatutos inscriptos.

Actas Societarias (en caso de corresponder).

Documento/s Nacional de Identidad (un solo archivo).

Constancia de inscripcion en AFIP.

Impuesto Inmobiliario (en caso de no coincidir el titular del emprendimiento con el
propietario del predio, adjuntar documentacion que acredite el derecho de uso del
mismo).

Certificado de uso conforme de suelo.

Archivo correspondiente a la foto satelital de ubicacion.

Diagrama de flujo del proceso productivo.

Layout de la planta y/o layout de maquinas y equipos.

Relevamiento fotografico (Entorno inmediato, estado del predio).

Presentar en mesa de entradas del Ministerio de Medio Ambiente

En formato digital:

Formulario de Presentacion en PDF cerrado.

Formulario de Presentacion firmado, sellado y escaneado en PDF.
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e Documentacion anexa firmada y escaneada (en caso de presentar copias, las mismas
deberan estar debidamente certificadas).
En formato papel:
e Formulario de Presentacion cerrado, firmado y sellado.

e Documentacién anexa firmada (en caso de presentar copias, las mismas deberan estar

debidamente certificadas).

De acuerdo al anexo IV del Decreto Reglamentario N° 0101 de la Ley N° 11.717 de Medio
Ambiente, existe una féormula para la categorizacion de proyectos industriales que se basa en la

informacion que se expone en el Formulario de Presentacion.

FC=ER+CA+R+D+Lo

Imagen: Férmula de categorizacion

Donde:

Combinacién de diversos parametros, los cuales representan efectos cuantificables a los fines de
categorizar las distintas actividades, segln:

e Hasta 11 puntos: establecimientos de 1° categoria

e De masde 11 a 25 puntos: establecimientos de 2° categoria

e Mayor de 25 puntos: establecimientos de 3° categoria

1) Tipo 0: se le asigna valor 0

e (Gaseosos: componentes naturales del aire (incluido vapor de agua); gases de combustion
de gas natural.

e Liquidos: agua sin aditivos a temperatura ambiente.

e Solidos y semisdlidos: asimilables a domiciliarios.

2) Tipo 1: se le asigna valor 3

e (Gaseosos: gases de combustion de hidrocarburos liquidos.
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e Liquidos: agua de proceso con aditivos y agua de lavado que no contengan residuos
peligrosos 6 que no pudiesen generar residuos peligrosos. Provenientes de plantas de
tratamiento en condiciones Optimas de funcionamiento.

e Solidos y semisolidos: resultantes de tratamiento de efluentes liquidos de tipo 0 y/o 1.
Otros que no contengan residuos peligrosos 0 de establecimientos que no pudiesen
generar residuos peligrosos.

3) Tipo 2: se le asigna valor 6

e Gaseosos: Todos los no comprendidos en los tipos O y 1.

e Liquidos: con residuos peligrosos, 6 que pudiesen generar residuos peligrosos. Que
posean o deban poseer mas de un tratamiento.

e Solidos y/o Semisolidos: que puedan contener sustancias peligrosas o pudiesen generar
residuos peligrosos.

Nuestro proyecto se encuadra dentro del tipo 0 de residuos y efluentes. Se le asigna un valor

de 0 puntos.

Este parametro corresponde a la clasificacion internacional de actividades, en el cual se han
tenido en cuenta las caracteristicas de las materias, los procesos, los productos y subproductos

elaborados, asigndndole un valor de 5 puntos para las actividades de STANDARD 2.

Se consideraran los riesgos especificos de la actividad, que puedan afectar directa o

indirectamente a la poblacion y al medio ambiente:

TIPO DE RIESGO VALORACION
ACUSTICO 0-1
APARATOS SOMETIDOS A PRESION 0-1
SUSTANCIAS QUIMICAS 0-1
EXPLOSION 0-1
INCENDIO 0-1
OTROS 0-1

Tabla: Valoracion de tipos de riesgo

El proyecto:
1) No posee riesgo acustico. El nivel de ruido dentro de las instalaciones del sector
productivo es de 70 dbA para la méquina inyectora, 60 dbA para el chiller enfriador y 50

dbA para el deshumidificador. En una jornada laboral de 8 horas el operario se va a
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encontrar expuesto a un Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE) de 70,5 dbA. Dicho
valor estd por debajo del maximo admisible que es 85 dbA de NSCE de acuerdo a la
tabla de valores limite para el ruido proporcionada por el Decreto N° 361/79 de la Ley

N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Se le asigna un valor de 0 puntos.

2) No cuenta con aparatos sometidos a presion, por lo que la posibilidad de una explosion
es nula en este aspecto. Se le asigna valor de 0 puntos.

3) No emplea sustancias quimicas para la fabricacion y envasado de los utensilios, ni para
el mantenimiento de las maquinas y moldes, por lo que se le asigna un valor de 0
puntos.

4) El riesgo de incendio es posible, debido al riesgo eléctrico que se puede ocasionar en el
sector productivo donde estan ubicadas las méaquinas, a pesar de que se va a contar con
disyuntor que va a interrumpir la corriente antes de que produzca dafios térmicos y/o
mecanicos en los conductores, conexiones y equipamiento de la instalacion. Se le asigna

un valor de 1 punto.

El riesgo actstico y de incendio se desarrollardn con mayor profundidad en el Estudio de

Higiene y Seguridad.

Revela o da idea de la envergadura del emprendimiento.

DOTACION POTENCIA SUP. CUB(M2) /

PERSONAL VALOR INSTALADA (HP) O EQIJP.TDTAL (M2) ALOR
=15 0 =25 0 <0.2 0

16-50 l 26-100 | 0.21-0.50 1
51-150 2 101-500 2 0.51-081 2
151-500 3 =500 3 0.81-1.00 3

=500 4

Tabla: Valoracién personal, potencia y superficie

El proyecto:
1) Cuenta con dos operarios, un administrativo y un gerente general, es decir 4 empleados.
De esta manera, a la dotacion de personal se le asigna un valor de 0 puntos.
2) La potencia instalada es de 35,7 kW considerando la méaquina inyectora (18,2 kW), el
chiller enfriador (12 kW), el deshumidificador (4 kW) y el molino triturador (1,5 kW).

Dicha unidad de potencia debemos convertirla a otra unidad de potencia, el HP. Un kW
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es equivalente a 1,34 HP, por lo que nuestra potencia instalada es de 47,87 HP. 4 la
potencia instalada se le asigna un valor de 1 punto.
3) La superficie cubierta del galpon que vamos a alquilar es de 217 m2, y la superficie total
es de 450 m2, por lo que la relacion entre ambos valores da un resultado de 0,48. De esta

forma, a la relacion entre la superficie cubierta y total se le asigna un valor de 1 punto.

ZONA VALOR  |CARENCIA DE SERVICIOS VALOR
Parque Industrial 0 Agiua 0.5
Industrial y Rural l Cloaca 0.5
Otras Zonas 2 Luz 0.5
Urbana B gas 0.5

Tabla: Valoracion de zona y carencia de servicios

El proyecto se ubicard en zona urbana para el desarrollo de las actividades, y no carece de

ningun servicio, por lo que se le asigna un valor de 3 puntos.

Acorde a la formula de categorizacion, nuestro proyecto se encuadra dentro de los

establecimientos de 1° categoria.

FC=ER+CA+R+D+Lo
11=0+5+1+2+3

Al encuadrar en la categoria 1, el proyecto estara eximido de presentar el Estudio de Impacto
Ambiental pero estard obligado a presentar ante la autoridad de aplicacion el Formulario de

Presentacion y la Declaracion Ambiental prevista en el Anexo V del decreto reglamentario.
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En el siguiente cuadro, se expondran aquellos costos en los que incurrira el proyecto para
cumplir con las condiciones legales que permitan el desarrollo de las actividades. Cabe resaltar
que dichos desembolsos de dinero se daran en el afo O del proyecto, antes de la puesta en

marcha.

Tramite Entidad Costo Detalle

Inscripcion SRL | Registro Publico $61.414 Inscripcion
Registro Publico - 3 ejemplares
1. 6,75 por mil del capital
$57.149
2. Fojas de actuacion
— 1° foja instrumento original
160 MT 1 foja
— siguientes fojas instrumento
original 6 MT 5 fojas
— ultima foja de cada
instrumento 90 MT 3 fojas
— foja Unica instrumento
original 250 MT 7 fojas
— foja de cada copia 96 MT
14 fojas
$1,20 cada MT
$4264,8

Solicitud de AFIP QGratuito -
CUIT

Solicitud alta API $2400 Tasas retributivas de servicios

Ingresos Brutos 1. Tasa unica por
empadronamiento de negocio
nuevo y demas actividades con
fines de lucro para el pago del
Impuesto sobre los Ingresos
Brutos 1000 MT

2. Tasa tinica por
empadronamiento de Impuesto
de Sellos por el Sistema de
Declaracion Jurada 1000 MT

$1,20 cada MT

Solicitud Municipalidad de $2.250 Tasa por habilitacion
habilitacion Rafaela 1. Permiso uso conforme 232
municipal UCM
2. Sellado por ingreso de
expediente 57 UCM
En la ordenanza tributaria los
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importes se expresan en
Unidades de Cuenta
Municipal (UCM)
$5,50 cada UCM
3. Sellados en caja municipal
$660
Solicitud de ASSAL $8.700 Registro de establecimiento 600 MB
Inscripcion en $14,50 cada MB
el
RNE
Autorizacion SENASA $28.820 Autorizacion SENASA
comercializaci6 ANMAT 1. Inscripcion por 5 afios de
n utensilios aditivos, envases 0 conexos
$13.070
Autorizacion ANMAT
2. Autorizacion de envases
$15.750
Obtencion Sello Ministerio de Gratuito -
Bioproducto Agricultura,
Argentino Ganaderia y Pesca
de la Nacion
Categorizacion Secretaria de $9.000 Tramite de Categorizacion Ambiental
ambiental Medio Ambiente de una empresa Standard 2
Santa Fe $9000
$112.584

Tabla: Inversiones legales
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El proyecto se encuentra envuelto en un marco legal que le permite gestionarse cumpliendo con
la Ley y le permite a sus socios limitar su responsabilidad patrimonial por las deudas incurridas,
es decir, en caso de que el proyecto haya contraido deudas, en principio los socios s6lo pierden
el capital aportado. Este marco legal tiene restricciones y limitaciones sobre lo que puede o no

hacer por lo que el proyecto no puede ir en contra del marco legal correspondiente.

La forma juridica adoptada por el proyecto es una Sociedad de Responsabilidad Limitada, para
poder funcionar como tal debemos inscribirnos en el Registro Publico de la provincia de Santa

Fe.

En relacién a los tributos, para el funcionamiento de las actividades se debe pagar a nivel
nacional el Impuesto a las Ganancias y el IVA que son tributados y recaudados por AFIP, a nivel
provincial los Ingresos Brutos que son tributados y recaudados por API y a nivel municipal el
Derecho de Registro, Inspeccion e Higiene y la Tasa Municipal que es recaudado por la
Municipalidad de Rafaela. Debemos inscribirnos en dichos organismos de recaudacién para

darnos de alta y poder abonar dichos impuestos.

Los empleados van a estar contratados por medio del contrato de trabajo por tiempo
indeterminado, de esta manera va a existir una relacion de trabajo entre empleador y empleado
en donde ambas partes adquieren derechos y pueden contraer obligaciones. También, tanto los
empleados de produccion como administrativos, estaran afiliados en un convenio colectivo de
trabajo con la Union Obreros y Empleados Plasticos para que regulen los aspectos de la relacion
laboral. Para que los empleados puedan afiliarse al sindicato, la empresa va a estar empadronada

a la UOYEP, mediante un contrato entre el sindicato y el empleador.

Para que el establecimiento se encuentre habilitado para desarrollar la actividad declarada y
debido a que es un requisito para el posterior registro de los productos, el proyecto debe
inscribirse en el Registro Nacional del Establecimiento, €ste tramite es otorgado por la la
autoridad sanitaria jurisdiccional ASSAL. Ademads, a nivel municipal se deben presentar los

tramites y/o requisitos para la habilitacion del establecimiento en la ciudad de Rafaela.

Los utensilios que fabricamos y comercializamos cumplen con los requisitos para ser aptos para

el contacto con alimentos de acuerdo a lo dispuesto por el Cédigo Alimentario Argentino. Los
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mismos deben estar autorizados para la comercializacion por las autoridades competentes, como
ser, SENASA y ANMAT. De ésta forma se le garantiza a nuestros clientes la seguridad en el uso

de los cubiertos que van a estar en contacto con alimentos.

Por ultimo, y con respecto a la categorizacion ambiental, nuestro proyecto se encuentra dentro
del Standard 2 segtn lo dispuesto en el Decreto Reglamentario de la Ley de Medioambiente de
la provincia de Santa Fe. Para poder determinar la categoria, los proyectos Standard 2 deben
presentar un Formulario de Presentacion y el mismo serd analizado por la Secretaria de Estado
de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable en funcion de la informacion aportada, pudiendo
ser encuadrado en cualquiera de las tres categorias existentes (bajo o nulo, medio, alto impacto
ambiental). Si bien se desconoce la categoria a la que pertenece el proyecto, se desarrollan
acciones para disminuir el impacto negativo ambiental, cuampliendo con el objetivo de disminuir

el impacto generado a causa del proceso productivo de la fabricacion de los utensilios.
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El estudio de localizacion tiene como propodsito encontrar la ubicacidon maés ventajosa para el
proyecto, la cual debe cubrir las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuyendo a

minimizar los costos de inversion y los costos y gastos durante el ciclo operativo del proyecto.
Los dos criterios a tener en cuenta que rigen al estudio son los siguientes:

e Factibilidad: elegir de todas las alternativas, aquella que sea mas accesible para el
proyecto.
e Rentabilidad: la mejor alternativa serd la que permita obtener un mejor resultado

econdémico.

Su objetivo es mas general que la ubicacion por si misma, es elegir aquella que permita las

mayores ganancias entre las alternativas que se consideran factibles.
Para analizar y determinar la ubicacion del proyecto, se deben realizar dos etapas:

e Seleccion de una macrolocalizacion: se trata de definir un ambito zonal o regional
limitado, como por ejemplo una ciudad.
e Scleccion de una macrolocalizacion: en esta segunda etapa se trata de determinar con

precision en qué direccion exacta se ubicara el proyecto.

La seleccion de la macro y microlocalizacion estd condicionada al resultado del analisis de lo
que se denomina factor de localizacion. Cada proyecto especifico tomara en consideracion un

conjunto distinto de estos factores.

La decision a nivel macrolocalizacion considera normalmente factores legales, impositivos, de
clima, de accesibilidad al mercado de demanda y de factores. De estd manera se reduce el

numero de alternativas posibles.

Con respecto a la seleccién de microlocalizacion, ésta no corrige los errores cometidos en la
determinacion de la macrolocalizacidn, este analisis selecciona la mejor localizacidon dentro de

las posibilidades de la macrozona elegida.
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Para la seleccion de la localizacion mas dptima existen tres métodos de evaluacion:

Las técnicas subjetivas utilizadas para emplazar la planta solo tienen en cuenta factores
cualitativos, que tienen mayor validez en la seleccion de la macrozona que en la ubicacion

especifica. Los tres métodos que se destacan son:

e M¢étodo de los Antecedentes Industriales: supone que, si en la zona se instala una planta
de una industria similar, esta sera 6ptima para el proyecto.

e C(riterio del Factor Preferencial: basa la seleccion en la preferencia personal de quien
debe decidir.

e C(riterio del Factor Dominante: no otorga alternativas a la localizacion. Es el caso de las

minerias o el petroleo, donde las fuentes naturales condicionan la ubicacion.

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion, para
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye.
El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1, depende del criterio y la experiencia del

evaluador.

Al comparar dos o mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a cada
factor en una localizacion de acuerdo con una escala predeterminada, por ejemplo, de 0 a 10. La
suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la localizacion que acumule el

mayor puntaje.

Es un método que combina para la seleccion de la localizacion Optima, tanto los factores

objetivos como subjetivos:

1. Asignar un valor relativo a cada Factor Objetivo (FO) para cada alternativa de
localizacion posible.
2. Estimar un valor relativo a cada Factor Subjetivo (FS) para cada alternativa de

localizacion posible.
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3. Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponderacion relativa, para
obtener una Medida de Preferencia de Localizacion (MPL).

4. Seleccionar la ubicacion que tenga la maxima MPL.

Para determinar la macrolocalizacién se optd por el Criterio del Factor Preferencial, ya que la
misma es “preferencia” de quienes evaluamos y desarrollamos el proyecto, por motivos que se

justificaran en el desarrollo del estudio de la macrolocalizacion.

Con respecto a la determinacion de la microlocalizacidn, se optd por el Método Cualitativo por
Puntos. Vamos a comparar dos localizaciones opcionales y seleccionar la que acumule mayor
puntaje, teniendo como referencia los factores determinantes que van a influir en la decision.

Dicha decision se desarrollara en el estudio de la microlocalizacion.
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El proyecto se realizara en la ciudad de Rafaela, provincia de Santa Fe. Rafaela se ubica en el
centro oeste de la provincia, es la ciudad cabecera del departamento Castellanos y el tercer

centro urbano mas poblado e importante de Santa Fe.

Para determinar la macrolocalizacion del proyecto se optd por considerar el Método de
Evaluacién por Factores no Cuantificables de Factor Preferencial, ya que existe una
“preferencia” de quienes evaluamos y desarrollamos el proyecto. Rafaela es una ciudad
comprometida con el medioambiente, cuenta con un Instituto para el Desarrollo Sustentable que

tiene como ejes de accion destacados:

e Empleo verde: brinda espacios de formacion y de mano de obra local calificada en
oficios que cuidan el ambiente.
e Educacion y comunicacion ambiental: informa y concientiza a la comunidad para sumar
actores sociales a la accion por el ambiente.
e (alidad ambiental: promueve y actia frente al
cuidado de los recursos naturales.
e Eficiencia energética: promueve, investiga e incentiva
el uso de energias renovables y cuidado energético.
e Gestion integral de los residuos: actiia frente a un
mayor tratamiento de la basura. Agrupa acciones que ' J:
van desde la disposicion final de residuos hasta la Vwutylny &

recuperacion y valorizacion de los mismos.
Asimismo consideramos como puntos favorables: R

e Posee una cercania con la Ruta Nacional N° 34 lo que

facilita la logistica de acceso de materia prima e

insumos. Imagen: Ubicacion de Rafaela en Santa Fe
e No hay existencia de empresas que se dediquen a la

fabricacién o comercializacion mayorista de elementos biodegradables y compostables

en la ciudad.

e Es una ciudad industrial, en la cual se encuentran una gran cantidad de proveedores de

diferentes insumos y empresas manufactureras.
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e Oftrece facilidades comerciales y administrativas, ya que la ciudad posee un gran numero

de bancos y de entes publicos que facilitan las gestiones necesarias para la operativa

diaria del proyecto.

e Posee mano de obra calificada, por ser considerada una ciudad universitaria con

instituciones tales como UTN, ITEC, UCES, UCSE, UNRaf, entre otras. Esto permite
contar con personal profesional, capacitado y especializado.

e (uenta con instituciones de apoyo con consultores que brindan asistencia técnica y

acceso a lineas de créditos como ser ACDICAR.
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Una vez definido el &mbito zonal en el que se va a ubicar la empresa, vamos a determinar con
precision en qué direccion exacta se va a emplazar para desarrollar sus actividades.

Las alternativas de microlocalizacién son:

Este depdsito a estrenar en alquiler se encuentra ubicado en Avenida Ernesto Salva 1900 casi
calle 500 millas, Barrio Giliemes. La superficie total del depdsito es de 430 m2 y la cubierta es de
270 m2, con un frente de 10 metros y un largo de 43 metros. Cuenta con una oficina y bafio en
su frente y un galpon detrés. Tiene un amplio porton con pisos de alto transito para el ingreso de

las materias primas e insumos y porton en el fondo con salida al patio.
En dicha ubicacion se cuenta con los servicios de luz, agua y electricidad.
El costo de alquiler mensual es de $95.000. Los requisitos para alquilarlo son:

e DNI y recibo de sueldo.
e | propiedad o 5 recibos de sueldo superiores a $50.000 con mas de 2 afos de antigiiedad.
e Dos meses de deposito de alquiler por adelantado.

e Honorarios del 5% del monto del contrato de alquiler.

. &

Cagu,

Rafaela VDE

@ e L] @ﬁm oLk w

Imagen: Ubicacién alternativa A
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Alternativa B

Este depdsito en alquiler con 5 afios de antigiiedad se encuentra ubicado en calle Lincoln al 300,
Barrio Los Nogales. La superficie total del deposito es de 450 m2 y la cubierta es de 217 m2,

con un frente de 10 metros y un largo de 45 metros. Cuenta con una oficina, bafio y un galpén

detras.

En dicha ubicacion se cuenta con los servicios de luz, agua, electricidad y gas.

El costo de alquiler mensual es de $90.000. Los requisitos para alquilarlo son:

e DNIy recibo de sueldo.
1 propiedad o 3 recibos de sueldo superiores a $50.000 con mas de 2 afios de antigiiedad.
e Un mes de deposito de alquiler por adelantado.

Honorarios del 5% del monto del contrato de alquiler.
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Imagen: Ubicacion alternativa B

Imagen: Alternativas de Localizacién
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Localizacion optima

La ubicacién a elegir deberd contar con ciertos requisitos basicos para el funcionamiento del

proyecto, debera disponer de:

e Cercania a rutas de acceso para la accesibilidad de la materia prima e insumos.

e Disponibilidad de servicios, los primordiales para nuestro funcionamiento son luz, agua
potable, electricidad, teléfono e internet.

e Dimensiones del terreno para futuras expansiones.

e Facilidades de adquisicion en cuanto a los requisitos solicitados para el alquiler del
deposito.

e Costo de alquiler accesible y coherente a su infraestructura.

e Cercania a la poblacion, para facilitar la adquisicion de los utensilios en caso de

acercarse a la oficina comercial.

Para la eleccion de la localizacion final de nuestra empresa, utilizaremos el Método Cualitativo
por puntos, por lo que realizaremos la siguiente evaluacidn comparativa entre ambas

alternativas:

Tabla: Método cuantitativo por puntos

La alternativa de localizacion que acumula mayor puntaje es la Alternativa B (Lincoln 300,
Barrio Los Nogales). Dicha localizacion cuenta con una superficie cubierta de 257 m2 y una
superficie total de 450 m2, cuenta con todos los servicios, y tiene un costo de $90.000 mensuales

en alquiler.
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A pesar de que ambas alternativas (A y B) son cercanas a la Ruta Nacional N° 34, disponen de
los servicios esenciales para nuestro funcionamiento y las dimensiones son adecuadas y permiten
la expansion en caso de que el proyecto lo requiera, la alternativa B seleccionada se destaca por
no estar a las afueras de la ciudad como es el caso de la alternativa A, donde para las personas

que quieran acercarse a comprar les resultaria mas complejo, cuenta con un costo de alquiler mas

econdmico y menos requisitos para acceder a dicho alquiler.

Véigz Sars fleid
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Imagen - Ubicacién precisa alternativa B

Para efectuar las actividades dentro de la localizacion seleccionada, se debe formalizar el uso de

la propiedad por medio del contrato de locacion.

Con motivo de que se va a alquilar un inmueble para el funcionamiento del proyecto, vamos a

aclarar qué es un contrato de locacion, qué se debe indicar y a qué nos obliga como locatarios.

Hay contrato de locacion cuando una parte se obliga a otorgar a otra el uso y goce temporario de

una cosa a cambio del pago de un precio en dinero.
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En el contrato de locacién de inmueble existen dos partes: el locador (quien pone en alquiler el
inmueble) y el locatario (quien paga el precio para tener derecho a su uso y goce). En dicho

contrato se supone el consentimiento de las partes sobre los siguientes puntos:

e La naturaleza del contrato.

e La cosa que se alquila.

e El precio.

e El tiempo de duracion del contrato.

e FEl uso para el cual se destina la cosa.

e Bilateral: origina obligaciones reciprocas para el locador y locatario.

e Oneroso.

e Conmutativo: se supone que las contraprestaciones guardan equivalencia, es decir, que el
alquiler pactado es el justo precio del uso y goce.

e De tracto sucesivo: su cumplimiento se prolonga necesariamente a través de un tiempo

mas o menos dilatado.

e Prohibicion de variar el destino: el locatario puede usar y gozar de la cosa conforme a
derecho y exclusivamente para el destino correspondiente.

e Conservar la cosa en buen estado: el locatario debe mantener la cosa y conservarla en el
estado en que la recibio.

e Restituir la cosa: el locatario, al concluir el contrato, debe restituir al locador la cosa en el
estado en que la recibid, excepto los deterioros provenientes del mero transcurso del
tiempo y el uso regular. También debe entregarle las constancias de los pagos que efectuo
en razon de la relacion locativa y que resulten atinentes a la cosa o a los servicios que

tenga.

Se adjunta el modelo de contrato de locacidn para destino comercial, de oficinas o industrial.
CONTRATO DE LOCACION COMERCIAL - CLAUSULAS DESTACADAS

En la ciudad de RAFAELA, a los --- dias del mes de --- de ---, entre el Sr. ---, Doc. Ident. N° ---
en adelante denominado "el locador", y la Firma PROYECO S.R.L, CUIT No ---, en adelante
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denominado "el locatario", se celebra el presente contrato de Locacion de acuerdo a las clausulas

y condiciones que seguidamente se enumeran:

PRIMERA-Destino: EL LOCADOR, cede en locacion al LOCATARIO, que acepta ocupar en
tal caracter el inmueble ubicado en calle A. LINCOLN 300. El bien se destinara exclusivamente
para oficinas comerciales y produccién de utensilios de bioplastico, no pudiéndose variar su

destino, ni utilizarse como vivienda permanente o transitoria, ni del titular ni sus empleados.

SEGUNDA-Plazo: Las partes acuerdan que el plazo de vigencia de la locacion serd de
TREINTA Y SEIS (36) meses a contar del dia ... del mes de ... del aiio DOS MIL ... ,
operando el vencimiento de pleno derecho, sin necesidad de notificacion alguna el dia ... , fecha
en la que el LOCATARIO debera restituir el inmueble al LOCADOR en el estado previsto en la

clausula cuarta.

TERCERA-Precio: Las partes convienen libremente como precio de la locacion la suma de
PESOS NOVENTA MIL ($90.000) mensuales. El mismo sera abonado en ... o donde el

locador lo manifieste en el futuro.

CUARTA-Inmueble: el LOCATARIO declara que ha visitado el inmueble y comprobado que el
mismo se encuentra en perfecto estado de conservacion e higiene, muros y techos recién
pintados, aberturas en buen estado, desocupado y en funcionamiento todas sus partes,
obligandose el LOCATARIO a restituirlo en idénticas condiciones a las de recepcion,
manifestando que el mismo consta con sus aberturas, cerraduras, llaves, vidrios, pisos,
revestimientos, instalaciones eléctricas, de agua fria y caliente, sanitarias con sus artefactos
completos, griferia y los siguientes accesorios: ... , los que se encuentran en perfecto estado y
funcionamiento, por lo que seran a su exclusivo cargo todas las reparaciones, reconstrucciones
y/o refacciones que fueran menester realizar para el debido cumplimiento de esta obligacion,
cualquiera fuera la causa, naturaleza o cuantia del deterioro, aunque éstas fueran por fuerza
mayor, o hechos de terceros y sin derecho a reembolso alguno a su favor. Al término de la
relacion contractual, el locatario deberd abonar al LOCADOR los gastos que ocasionen la
compra de materiales y gastos de mano de obra para entregar el inmueble recién pintado y en
excelentes condiciones. Cabe aclarar que ambas partes podran presentar presupuestos para su

comparacion y estipular de este modo el costo final que deberd afrontar el LOCATARIO.

QUINTA-Obligaciones: Es obligacion del LOCATARIO: a) efectuar la conexion del servicio de

energia eléctrica a su nombre y cargo en un plazo no superior a los quince (15) dias corridos, a
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partir de la suscripcion del presente, y abonar su suministro hasta la fecha de corte de los
servicios al momento de entrega del inmueble al LOCADOR, en el que deberd presentar la
correspondiente baja. b) Permitir el ingreso al inmueble al LOCADOR, o a quien éste designe,
cuantas veces lo requiera. ¢) Sufragar por su cuenta y cargo todas las reparaciones, arreglos o
entorpecimientos de los servicios sanitarios, cloacales, sus camaras, instalaciones eléctricas,
pluviales, etc., y realizar todas las mejoras de mantenimiento del inmueble que sean necesarias.
d) Abonar las costas judiciales y extrajudiciales que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones contractuales. e) Respetar las ordenanzas municipales y exigencias de cualquier
otra jurisdiccion o naturaleza, por lo que asume la responsabilidad por todas las consecuencias
que deriven de su inobservancia. f) El LOCATARIO durante la vigencia de este contrato tendra a
su cargo el pago del servicio de ..., expensas ordinarias, y el pago del impuesto ... devengado
durante la relacion locativa, los que se consideran accesorios al precio y podran ser cobrados por

la via ejecutiva. g) Queda facultado EL LOCADOR a negarse a recibir el pago del arriendo

hasta tanto no se dé cumplimiento a la obligacion citada en el apartado F.

SEXTA-Prohibiciones: Le estd prohibido al LOCATARIO: a) Efectuar alteraciones,
modificaciones, mejoras e innovaciones en el bien locado o sus partes, sin consentimiento
previo, expreso y por escrito otorgado por EL LOCADOR, quedando las que se introduzcan,
consten o no con autorizacion, a beneficio de la propiedad, sin derecho a exigir al LOCATARIO
indemnizacion, reintegro o devolucion alguna (salvo acuerdo en contrario), y sin perjuicio de la
facultad del LOCADOR de exigir su remocion para que recupere su estado anterior, a cargo del
LOCATARIO. b) Ceder o transferir por cualquier titulo total o parcialmente los derechos de esta
locacion, sublocar o prestar, parcial, total o temporalmente so pena de declarar de pleno derecho
la resolucion judicial por EL LOCADOR, sin necesidad de requerimiento ni notificacion alguna
y promover el desalojo del inmueble, con la sola acreditacion por €ste del incumplimiento a este
apartado por el LOCATARIO. ¢) Mantener (aunque fuera en forma transitoria) elementos que

por su naturaleza, impliquen serios peligros para las personas o el bien alquilado.

SEPTIMA-Garantia: El Sr. ... D.N.L. ... , con domicilio en calle ... , yelSr....,D.N.I. ..., con
domicilio en calle ..., se constituyen en codeudores solidarios, fiadores y principales pagadores,
con expresa renuncia a los beneficios de excusion, aviso, division de bienes y cualquier otro
beneficio o prerrogativa que la ley pueda reconocerles y respecto a todas las obligaciones
emergentes del presente contrato o impuestos por la ley, en especial por el pago de alquiler y sus
accesorios, cualquiera fuera su monto y numero de mensualidades impagas, toda carga y

obligaciones pecuniarias de cualquier origen y naturaleza, importes o sumas punitorias,

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 149 de 298



UNIVERSIDAD
* ;i%';‘gkgf'ci“ Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
compensatorias y/o resarcitorias, costas y costos extrajudiciales o judiciales originadas por el
incumplimiento del LOCATARIO y demés que se originen en la presente convencion. Dicha
flanza se extiende como vigente ain después de expirado el plazo contractual de la locacion,
mientras el LOCATARIO continte ocupando el inmueble o adeudando cualquier concepto o
suma, hasta la efectiva desocupacion y entrega del inmueble al LOCADOR vy recepcion por éste

en las condiciones pactadas, cancelacion de toda deuda y cumplimiento de todas las obligaciones

del LOCATARIO.

Conforme las partes, previa lectura y ratificacion, firman dos ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto, dejando expresamente aclarado que renuncian al fuero federal y/o cualquier otro
de excepcion que pudiera corresponderles, y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales

Ordinarios de la Ciudad de RAFAELA para cualquier cuestion que se plantee entre las mismas.

A continuacion, se detallan los costos de alquiler mensual y luego proyectados a lo largo de 5

anos.

$90.000

Total anual $: $1.080.000 | $1.080.000 | $1.080.000 | $1.080.000 | $1.080.000
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A lo largo de este estudio se logré determinar la localizacion teniendo en cuenta la demanda, la
oferta, la tecnologia que se va a usar, las distancias a los centros de abastecimiento y consumo, el

monto de alquiler y otras variables relacionadas con el proyecto.

Un importante punto para destacar es que la ciudad de Rafaela ofrece disponibilidad de mano de

obra calificada, tanto directa como indirecta.

El local esta ubicado en un lugar estratégico con respecto a la competencia, ya que en la zona es
inexistente al dia de hoy otra empresa que fabrique y comercialice utensilios biodegradables y

compostables, lo que impulsara el proyecto y lograra una retencion y fidelidad de los clientes.
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El estudio de ingenieria es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y técnico que
permite determinar el proceso productivo para la utilizacion racional de los recursos disponibles

destinados a la fabricacion de una unidad de producto.

La ingenieria de proyecto, a través de consideraciones de tipo tecnoldgico que son
fundamentales para la definicion del comportamiento econémico del mismo, debe respaldar, en
forma demostrativa y desde un punto de vista técnico, la informacidon econdémica que proveera

para el posterior estudio financiero.

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcion de produccioén optima
para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado. Para ello, deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se
pueden combinar los factores productivos, identificando, a través de la cuantificacion y
proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los costos y los ingresos de

operacion asociados a cada una de las alternativas de produccion.

De la seleccion del proceso productivo Optimo se derivan las necesidades de equipos y

maquinarias, personal y su movilidad, necesidades de espacio y obras fisicas.

El célculo de los costos de operacion de mano de obra, insumos diversos, reparaciones,
mantenimiento y otros, se obtendra directamente del estudio del proceso productivo

seleccionado.

Este estudio condiciona a otros estudios, principalmente al financiero y organizacional.
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El disefio de la planta (Layout) de una planta industrial puede considerarse un sistema; el cual
estd formado por la entrada (materia prima, insumos de produccion), el procesador (mano de

obra, maquinas, métodos, medios) y la salida (producto terminado).

El disefio de una planta industrial tiene una serie de objetivos a cumplir con la finalidad de

garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistema. Ellos son:

Disminuir al méximo el transporte y el movimiento de materiales.
Movimiento rapido de materiales a través de los procesos de fabricacion.
Eliminar los puntos de congestion (cuellos de botella)

Proveer suficiente espacio a los pasillos y areas de stock.

A

En los puestos de trabajo, proveer espacios adecuados para que el operario desempefie

correctamente su funcién y que tenga a su alcance el material a procesar y el material

procesado.

6. Prever servicios adecuados y dispositivos convenientes para los procesos y a su vez para
los empleados y obreros en general.

7. Disponer los procesos y los equipos de forma tal que faciliten la supervision y el control

de la produccion.

Como se menciona en el estudio de localizacion, el galpon del proyecto estara ubicado en calle
A. Lincoln 300. Es un terreno de 45 x 10 metros con superficie cubierta de 22 x 10 metros,
donde solo utilizaremos 15 x 10 metros para nuestro proyecto, teniendo posibilidades de

expansion en el futuro.

Posee un almacén donde se van a ubicar dos estanterias ranuradas a la pared para el resguardo de
la materia prima y los productos terminados, también contaremos con un armario para el
resguardo de las bolsas compostables biodegradables y las cajas. Las estanterias y armarios van

a estar identificados para facilitar la localizacion.

La carga y descarga se realiza en el porton ubicado sobre calle A. Lincoln, cercano al almacén.
La oficina comercial contara con una entrada exclusiva sobre la calle A. Lincoln, para ofrecer

una mayor comodidad a clientes, proveedores y socios.
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El sector de produccion y de envasado se encuentran ubicados en el suroeste del galpon, alejados
de la oficina comercial para evitar molestias, asegurando que el empleado administrativo pueda

llevar a cabo sus tareas en un espacio adecuado.

En la siguiente imagen se puede observar el layout de nuestra empresa el cual cuenta con un
sector de produccion, de envasado, de almacén, un bafio y una oficina administrativa. Todo
dentro de una superficie de 150m2. La zona de produccion, envasado y almacén seran espacios

completamente abiertos y compartidos para un mejor flujo de los materiales y los operarios.

10,00 m

nfasad
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 ECH —

Materia prima e insumos

i
(1™
1
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Producto terminado

b ot

- .\ | &
Y .

-,
Q) i
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~ N/
fay [
A. Lincoln 300

En el sector de produccidon se ubicardn una mesa de trabajo, la maquina inyectora, el chiller
enfriador, el deshumidificador y el molino, mientras que en el sector de envasado se encontrara
una amplia mesa para envasar el producto y los carros malla de alambre para facilitar el

transporte.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 154 de 298



Y yperseee
TECNOLOGICA i i izacio i
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

La instalacion eléctrica es el conjunto de componentes y equipos, mediante los que se genera,

convierte, transforma, transporta, distribuye o utiliza la energia eléctrica.

Toda instalacion que requiera una conexion eléctrica debe contar con un pilar de energia con un
tablero que permita la medicion del consumo. El pilar estard ubicado fuera de las instalaciones y

va a conectarse con el tablero principal, y éste, con los secundarios.

También tendremos una jabalina con puesta a tierra que actia ante una falla de aislacion
evitando el paso de corriente en la persona que entr6 en contacto con algiin elemento energizado.
En ella se conectan todos los cables que van desde cada uno de los enchufes de la instalacion,

hasta la tierra, se conectan los equipos eléctricos y electronicos a tierra.

Vamos a contar con un tablero principal, que es el que toma la energia de la empresa
distribuidora de energia eléctrica y alimenta a los tableros secundarios. Los tableros seccionales
o secundarios se ubicaran en cada sector y van a alimentar a los circuitos de las instalaciones. En
general, los tableros seccionales van a comandar la iluminacion, la alarma y los enchufes para

conectar las maquinarias y el aire acondicionado.

También vamos a contar con una llave seccionadora trifdsica en el tablero del pilar, e
interruptores diferenciales o disyuntores que se ubicardn en la jabalina a tierra, en el tablero
principal y en los tableros seccionales. Dentro de los tableros seccionales, habra un disyuntor
para cada comando (para la iluminacién, alarma, enchufes). La llave seccionadora trifasica
protege las distribuciones de electricidad en la industria o infraestructura contra la sobrecarga y
el cortocircuito. El interruptor es de utilidad para proteger a los operarios y al empleado
administrativo de posibles electrocuciones, también interrumpen toda corriente de cortocircuito
antes que pueda producir dafnos térmicos y/o mecénicos en los conductores, sus conexiones y en

el equipamiento de la instalacion.

La siguiente imagen representa la instalacion eléctrica en la planta:
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10,00 m

= Linea eléctrica

leablero principal [l Tablero seccional
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ﬁ Pilar de energia JT_ Jabalina a tierra

Imagen - Instalacion eléctrica

La inversidn en instalacion eléctrica tiene un costo de $75.000.

Instalacion de agua

La instalacion de agua tiene como objetivo abastecer a los distintos puntos de consumo desde la

distribucién del suministro.
Vamos a requerir de agua para el proceso de solidificacion de las piezas y para su uso en el bafio.

Contaremos con un tanque de agua que sera suministrado por la red de distribucion publica. El

tanque llevard agua desde la red hasta los puntos de uso mediante cafierias.

La entrada de agua por medio de la red publica se conecta a un medidor, pasando por una llave
de paso general. También tendremos una bomba para llenar el tanque que permita el suministro

de agua potable, y asi evitar que haya desabastecimiento al momento de la fabricacion.

La siguiente imagen representa la instalacion de agua en la planta:
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= Distribucion del agua por cafierias

15.00 m

|

Imagen - Instalacion de agua

La inversion en instalacion de agua tiene un costo de $75.000.

Determinacion del proceso productivo

1- Recepcion y control de insumos y materia prima

Se procedera a realizar un control cuantitativo de los mismos los cuales deben coincidir con los
remitos correspondientes entregados por el transporte.
Por otro lado también se controlard que todos los pallet de Mater Bi se encuentren cerrados

herméticamente para evitar cualquier alteracion o pérdida del producto.
2- Traslado de materia prima e insumos

Con una zorra manual doble cabecera con barandas se ira trasladando la materia prima y los

insumos al almacén.
3- Almacenamiento de materia prima e insumos

La materia prima, el Mater Bi en granulos, sera almacenada en un almacén fresco y seco, lejos

del calor, humedad y la luz. El Mater Bi debe mantenerse sellado herméticamente en su empaque
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original hasta ser utilizado para la produccion, ya que viene listo para ser utilizado sin ningin
tratamiento previo. El fabricante, Novamont, recomienda convertir el Mater Bi dentro de los 4
(cuatro) meses a partir de la fecha de entrega. Donde se almacena la materia prima también se
almacenaran los insumos, las bolsas compostables y biodegradables, y cajas de carton

corrugado, para los cuales se debera evitar la

humedad y la luz.

La materia prima se va a almacenar en estanterias

metalicas ranuradas a la pared con amarres de muro

con marco, los mismos son accesorios que dan AMARRE OE MURD CON MARCO ‘

rigidez a las estanterias. Imagen - Amarres de muro con marco

Los insumos, por otra parte, seran almacenados en un

armario.

Las bolsas de Mater Bi granulado (de 25 kg) seran cargadas por el operario en una zorra hacia el
sector de produccion, donde se procedera a llenar la tolva de alimentacién de la inyectora de

forma manual.

El proceso inicia en una tolva de alimentacion, que se llena con las particulas solidas de la resina
en forma de granulos. Estas tolvas son contenedores de forma conica truncada.

El Mater Bi es un material biodegradable sensible a la humedad, por lo que la tolva de
alimentacion va a tener un deshumidificador que evitard que la humedad del aire que ingrese con
los granulos provoque defectos en las piezas terminadas.

El operario va a alimentar a la tolva con los granulos de plastico, y ésta, a su vez, va a alimentar

al husillo dentro del barril.

Para que el material fundido avance a través del barril de la unidad inyectora, el husillo es
impulsado por un sistema hidraulico habilitado por un motor eléctrico, que provoca un

movimiento axial del barril y sus aspas en un flujo sin fin.

El calentamiento del husillo se hace por zonas, para una maquina de moldeo por inyeccion de 4

zonas de calentamiento (desde la tolva hasta la boquilla) las temperaturas deben ser 170- 190-
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210- 220°C. El tornillo se encarga de recibir el plastico, fundirlo, mezclarlo y alimentarlo en la
parte delantera hasta que se junta la cantidad suficiente para luego inyectar hacia el molde.

El Mater Bi fundido se debe manipular con guantes resistentes al calor, el material es pegajoso.

El polimero es fundido (el Mater Bi debe ser fundido
a 175°C) con el calor generado por diversas bandas
de resistencias que estan colocadas alrededor del
barril. El material fundido es suministrado a través de
la boquilla (la parte delantera del tornillo), ejerciendo
una presion contra la boquilla cerrada, obligando al

tornillo a retroceder hasta que se acumula el material

requerido para la inyeccion en el molde.

Una prensa integrada por dos placas portamoldes provocan la uniéon hermética de ambas partes
del molde o matriz para formar la cavidad de la pieza sin que el material fundido rebose. De esa
forma, el material ocupard todo el volumen del interior del molde y se formara la pieza. El
molde debe estar a una temperatura de refrigeracion de 15-20° C.

Una de las dos partes del molde se mantiene fija, que es la que esta pegada a la unidad de
inyeccion del polimero, mientras la otra que se mantiene en movimiento durante el ciclo de

moldeo y es conocida como la parte extractora o de cierre.

Las piezas inyectadas se solidifican con la ayuda de un sistema refrigerante Chiller, el cual va a

hacer que la pieza llegue a la temperatura adecuada para la expulsion.

Una vez terminado el tiempo de enfriamiento, la parte movil del molde se abre y las piezas son
expulsadas a un canasto que se encuentra debajo de la méaquina.

El molde se cierra y se reinicia el ciclo.
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Una vez que las piezas son expulsadas por la inyectora, van a caer a un canasto que se encuentra
abajo de la maquina. En ese momento el operario realizara un control de medicion con un
calibre, y un control visual de cada utensilio observando que las piezas salgan de forma correcta.
A aquellas que salgan con colada, se les va a sacar el exceso con un cutter. El exceso retirado se

ira tirando en contenedores plasticos.
Las piezas se trasladan con el canasto de malla de alambre al sector de envasado.

Las cajas y bolsas que son necesarias para envasar los cubiertos se trasladan del almacén de
materia prima e insumos al sector de envasado en una zorra manual doble cabecera con

barandas.

Los cubiertos van a colocarse en su packaging correspondiente. En caso de armar packs de 10,
50 y 100 unidades se van a colocar dentro de las bolsas compostables y biodegradables que se
van a sellar con la termoselladora manual. En caso de armar packs de 500 y 1000 unidades se
van a colocar dentro de las cajas y se cerraran con su forma tipo estuche quedando listas para el

traslado al almacén de productos terminados.

Tanto las bolsas como las cajas son trasladadas al almacén en un carro tipo contenedor de malla

de alambre.

Los packs de cubiertos seran almacenados en estanterias metalicas ranuradas a la pared, libres de

humedad y de luz para su mejor conservacion.

Luego de que el operario del sector de produccion efectiia el control visual de las piezas, y en

caso de que las mismas presenten colada, el operario la retira con un cutter y la almacena en un
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contenedor de plastico. Llegada una cantidad suficiente de colada, se procede a triturarla en el
molino, cuando el scrap pasa por el molino se debe ir colocando en una bolsa rafia con
capacidad de 25 kg. para que el operario pueda manipularla a la hora de volver a procesar el

pléstico en la maquina inyectora.

El proceso de produccion se define como la forma en la que una serie de insumos se transforman

en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia.

Segun el flujo se trata de un proceso de produccion en serie ya que los productos, cuyo disefio
basico es relativamente estable en el tiempo y estan destinados a un gran mercado, permiten su
produccion para existencias. Las economias de escala obtenidas por el alto grado de
especializacion que la produccidon en serie permite van asociadas con bajos costos unitarios

normalmente.

Vamos a representar el proceso productivo mediante el diagrama de flujo. Los diagramas de
flujo (o flujogramas) son diagramas que emplean simbolos graficos para representar los pasos o
etapas de un proceso. También permiten describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y
su interaccion. La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, ya que el
proceso que representa esta ahora disponible para ser analizado, no s6lo por quienes lo llevan a
cabo, sino también por todas las partes interesadas que aportaran nuevas ideas para cambiarlo y

mejorarlo.

Operacion Indica las principales fases del proceso. Agrega,
modifica, montaje, etc.

Inspeccion Verifica la calidad y/o cantidad. En general no
agrega valor.

Decision Indica la toma de una decision.

Transporte Indica el movimiento de materiales. Traslado de
un lugar a otro.
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Espera Indica demora entre dos operaciones o
abandono momentéaneo.

<

Almacenamiento Indica el depdsito de un objeto bajo vigilancia
en un almacén.

Combinada Indica varias actividades simultaneas.

Recepcion y control de
insumos y materia prima

Traslado
materia prima e
insumos

Almacenamiento materia
prima e insumos

Traslado
Mater- Bi a
produccion

Llenado
de la tolva

Fusion del
Mater-Bi

Inyeccion y
llenado de
la matriz

Otra de las formas

Tabla: Simbolos para diagrama de flujo

] Traslado
Cierre de .
. cajas y bolsas
la matriz
a envasado
con prensa
Solidiﬁc'acio'n Envasado
de las piezas
Expulsion Traslado de las
de las piezas a
piezas almacén
Control visual y de Almacén de productos
medicion terminados

(Las piezas
presentan
colada?

Recupero del
plastico en molino

NO

Traslado de las
piezas a
envasado

Imagen - Diagrama de flujo

con la que representaremos el proceso productivo es con el cursograma

analitico, el mismo es un diagrama para registrar informacién que indica en forma cronolédgica y
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sucesiva las operaciones, inspecciones, transporte, espera y almacenaje que ocurren en un

Pproceso.

Este cursograma contiene informacion mas detallada del proceso, en la cual se debe indicar el
tiempo de cada actividad. Vamos a considerar los tiempos para una unidad de produccion, que en

el caso de nuestro proyecto seran 15 utensilios, ya que las matrices cuentan con 15 cavidades por

tirada de la maquina inyectora.

Licenciatura en Organizacion Industrial
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Esto va a ser de utilidad para la planificacion de la produccion.

Tabla: Cursograma analitico de proceso

Ibarra Candela - Zurvera Rocio

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
Hgja}° 1 De ] Diszrama N 1 |operar. | [Magui | 1
Proceso: 1 RESUMEN
Fecha: SIMEOLO ACTIVIDAD]  Act. Fro.
El estudio inicia: ® Cperacian 10
Matodo: Actual Propusstor_ # Trapsparte 5
Producte: Cubizro desechable biodzgradabls . Inspeccion 2
Nombre del operario: . Ezperz o
Elaborado por: v Almacenzje 2
Tamafio del Lote: Total d= Actividades realizadss 19
Driztancia total en memo:
Tistnpo min hombes 1]
. : . Tiempo EIMEOLOS PROCESOS
NUMERO DESCRIPCTION DEL PROCESD 5 . . * . .
Fecapcion de insmmos ¥ materia prima 10 .
2 Control de maamas v materia prima 10 .
3 Trazlado de materia prima & insumos 2l shmacen 30
4 Almacenamisnto de materia prima & mamos 30
] Trazlado de la materia prima & produccicn 30
1] Llenado de 1a tolva de alimantacion 5 .
Fuzicn del Mater Bi (materia prima) 5 .
3 Inwveccion v llsnado da 12 matriz 20 "
Q Cierre de la mamiz oon 13 prenza 10 .
10 Solidificacion de la: piezas 10 .
11 Expulzion de la: piezaz 4 '
12 Cizmra del molde 4 '
13 Conmrol visual v medicion de las piezaz 20 "
14 Fiecomts de laz rebabas en laz pierss 30 .
15 Trazlado de las piszas 3 envazado 30
15 Trazlado de cajas v bolsas 2 anvazado 20
17 Envazado de las prezasz 80 .
18 Trazlado de los envaze: tenminados al slmacen 30
14 Almacsnamisnto producto erminadao 30
Tistmpo mimmos: | 4 53 z
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Es otro diagrama utilizado para el registro de la informacion. Representa con una escala de

tiempos, los acontecimientos en forma cronologica y sucesiva.

Sirve para representar como se relaciona entre si el trabajo de un operario y una maquina.
Permite un andlisis rdpido de la actividad y, mediante el mismo, se pueden disminuir tiempos

improductivos de la maquina o del operario.

DIAGRAMA HOMEBRE - MAQUINA
Hoja N°: 1 De: 1 Diagrama N*: 1 Proceso: Inyeccion cubiertos desechables biodegradables
Fecha: Elaborado por: Maquina 1: Inyectora 50 gramos
El estudio inicia- Puesta a punto maguina QOperario:
‘Operario Magquina 1
Tiem. | Carga Min Actividad Carga Min Actividad
Puesia a punto maguina Inactividad
Inactividad
Control visual y recors de rebabas 140 Operacién maguina
de las piezas
Descanso 30 Operacién maguina

Control visual y recorte de rebabas

de las piezas 150 ‘Operacion maguina

Mantenimiento _ I antenimiento

Resumen y analiziz de |a informacion |
Tipo Tiempe del Ciclo Min, Tiempo de Accion Min. Tiempo de Inactividad Min. % de Utilizacion
QOperario 360,00 329,03 30,97 91,40%
Inyectora 50 380,00 320,00 40,00 58,89%
| [actividad Maguina 1

Tabla: Diagrama hombre - maquina
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Diagrama hombre-maquina jornada laboral de 8 horas

DIAGRAMA HOMBRE - MAGQUINA

Hoja N*: 1 De: 1 Diagrama N°: 1

Proceso: Inyeccion cubiertos desechables biodegradables

Fecha:

Elaborado por:

Maquina 1: Inyectora 50 gramos

El estudio inicia: Puesta a punte maguina Operario:
Operario Maguina 1
Actividad Carga Min Actividad
Puesta a punto maquina Inactividad
Inaclividad
Control visual y recorte de rebabas 200 Operacion maquina
de las piezas
Diescanso 30 Operacion maquina
Confrol visual vy rec_urte de rebabas 20 Operacién maquina
de las piezas
IMantenimiento _ Iantenimiente

Resumen y andligis de la informacién

Tipo Tiempo del Ciclo Min. Tiempo de Accidn Min. Tiempo de Inactividad Min. % de Utilizacion
Operario 450,00 44803 3097 93,55%
Inyectora 50 450 00 44000 4000 91,67%
| |Actividad Maquina 1

Tabla: Diagrama hombre - maquina

Maquinas y herramientas necesarias

Vamos a definir las maquinas y herramientas que son necesarias para llevar a cabo el proceso

productivo de los cubiertos, anteriormente explicado.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio

165 de 298




M e
TECNOLOGICA . . L .
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

Inyectora

La maquina inyectora por medio de un sistema de inyeccion funde el plastico y lo inyecta en un

molde de forma determinada que luego solidifica y se expulsa dando lugar a una pieza.

Caracteristicas generales:
e (Capacidad de inyeccion: 55 gramos
e Potencia del motor: 18,2 kW
e Sistema hidraulico
e Didmetro del tornillo: 22mm / 26mm
e Fuerza de cierre: 60 Toneladas
e Medidas de pletinas : 463 x 463 mm
e Espacio entre columnas: 310x310 mm

e Espesor de molde minimo/maximo: 120-350mm

e (arrera de apertura: 300 mm
e Medidas de la Maquina : 4020 x 1200 x 1370 mm

e Peso: 2,5 Toneladas
Deshumidificador

El deshumidificador ir4 en la tolva de alimentacion debido a que procesar
granulos con exceso de humedad puede dar lugar a diversos defectos en la
produccion de las piezas terminadas. Estos defectos pueden ser tanto
visuales como funcionales, como por ejemplo, rechupes, marcas de fisuras
en la superficie, degradacion del material, baja viscosidad de fusion, entre

otros.

De estd forma el deshumidificador, previo al proceso de inyeccion, seca
los granulos mediante un difusor de aire caliente que sopla aire a
temperatura constante dentro de la tolva. La humedad sera separada y
arrastrada por el aire caliente. El aire caliente fluye de manera pareja a

todo el contenido de la tolva, mejorando la eficiencia del secado.

Caracteristicas generales:
e Tanque de acero inoxidable
e (Capacidad 80L
e Potencia de Secado 4KW
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e Control de temperatura tactil

e Colector de polvo, facil de limpiar
Enfriador chiller

Un chiller es una unidad enfriadora de liquidos o aire, en este caso el material necesita agua para

enfriarse.

Se utiliza en la industria del pléstico para controlar con precision la
temperatura del molde y acortar el ciclo de moldeo, acelerando asi el
desmolde del producto. El calor del evaporador se remueve por agua.
Remueven el calor del condensador con intercambiadores agua —
agua. El chiller permite regular la temperatura del agua, manteniendo
constante el flujo y contribuyendo de manera significativa a

estabilizar las condiciones de proceso, de tal manera que aumente la

eficiencia.

Caracteristicas generales
e Potencia 12 Kw
e Maixima temperatura 120°C
e 4 entradas, 4 salidas
e Filtro interno de agua

e Display de temperatura de retorno del molde

Con respecto a la instalacion, el proveedor de las maquinarias, Kunst Solutions, ofrece el

servicio de puesta en marcha sin cargo con su servicio técnico especializado.
Termoselladora manual

La termoselladora manual se va a utilizar para el envasado de los
cubiertos que irdn en las bolsas compostables biodegradables. La
misma utiliza el calor de la placa de sellado interna y la presion

del operario para cerrar las bolsas.

Caracteristicas generales:
e Marca: TRA tipo cizalla
e Modelo: S40M

e Comienzo y fin de la operacién: indicador luminoso
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e Temperatura con regulador

e Material: Metal esmaltado

e Tipo de sellado: Manual

e Largo40cm

e Potencia: 300 W

e Espesor maximo de sellado: 0,15 mm

e Ancho de sellado: 1,15 mm

Se utilizara un cutter retractil automatico para eliminar la
rebaba excedente de los utensilios una vez que son =

despedidos de las matrices.

Caracteristicas generales:
o Hoja de 18 mm, retractil para mayor seguridad.
e (Comodo uso con empuiiaduras de caucho. -
e QOperacion de cambio de hoja rapido, con botoén

lateral para retraccion y palanca inferior para extension.

Se utilizaran tres matrices de acero inoxidable 1045 que seran hechas a medida para que las
medidas del utensilio sean las deseadas. Vamos a contar con una matriz para cuchillos, otra para

cucharas y otra para tenedores donde cada una de ellas tendra 15 cavidades.

Para el mantenimiento de planta se destinard el 1% de la facturacion anual, con el objetivo de
garantizar un aumento de la vida util de las maquinarias necesarias para la fabricacion de los

utensilios. Se realizara:

e Revision de lubricantes en motores.
e Limpieza, comprobacion y sustitucion de las piezas desgastadas.

o Verificacion del correcto estado de la tornilleria.

A continuacion, se presentan las inversiones en maquinas y herramientas necesarias para llevar a

cabo el proceso productivo de los utensilios:
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Inversion en maquinas y herramientas - Ao 0

Inyectora 1 $2.100.000 $2.100.000
Deshumidificador 1 $1.186.500 $1.186.500
Enfriador chiller 1 $1.218.000 $1.218.000
Puesta en marcha maquinaria - Sin cargo.
Termoselladora manual 1 $9.500 $9.500
Cutter retractil 1 $1.050 $1.050
Matrices 3 $1.000.000 $3.000.000

Total inversion afo 0

Tabla: Inversiones maquinaria y herramientas

También se presentan los costos anuales de mantenimiento de planta, que se estiman sobre la
facturacion en un 1%, y los costos de insumos necesarios durante el proceso, como ser la bolsa

rafia, donde se colocara el plastico recuperado para reprocesar:

Costos sector produccion

Mantenimiento $104.001 $124.141 $144.687 $165.641 $187.118
de planta

Bolsa rafia $3.700 $3.700 $3.700 $3.700 $3.700
(100 unidades)

Total costos
anuales

Tabla: Costos sector productivo

Composicion y costos de materia prima e insumos

Establecemos la cantidad de bioplastico que necesita cada tipo de cubierto para ser fabricado,

con su correspondiente costo de materia prima.
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Insumo Cantidad Unidad Precio por unidad
Granulos de PLA 0,0045 kilos $0,95

Insumo Cantidad Unidad Precio por unidad
Granulos de PLA 0,0043 kilos $0,90

Insumo Cantidad Unidad Precio por unidad
Granulos de PLA 0,0039 kilos $0,82

Tabla: Composicion de utensilios

Para determinar los costos por pack tenemos en cuenta los kilos necesarios de bioplastico para

cada pack de cada tipo de cubierto y su correspondiente envase dependiendo el formato.

Pack 10 u. - cuchara Pack 10 u. - tenedor Pack 10 u. - cuchillo
Insumo | Cant. | Unidad | Precio | Cant. | Unidad | Precio Cant. | Unidad | Precio
Granulos | 0,045 kilos $14,18 | 0,043 kilos $13,55 0,039 kilos $12,29
de PLA
Bolsa 1 unidad | $6,64 1 unidad | $6,64 1 unidad $6,64
Costo total $20,82 $20,19 $18,93
Tabla: Costos de packs de 10 unidades
Pack 50 u. - cuchara Pack 50 u. - tenedor Pack 50 u. - cuchillo
Insumo Cant. | Unidad | Precio | Cant. | Unidad | Precio Cant. | Unidad | Precio
Granulos | 0,225 kilos $70,88 | 0,215 kilos $67,73 0,195 kilos $61,43
de PLA
Bolsa 1 unidad $9,43 1 unidad $9,43 1 unidad $9.43
Costo total $80,31 $77,16 $70,86
Tabla: Costos de packs de 50 unidades
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Pack 100 u. - cuchara

Pack 100 u. - tenedor

Pack 100 u. - cuchillo

Insumo Cant. | Unidad | Precio | Cant. | Unidad | Precio Cant. | Unidad | Precio
Granulos 0,45 kilos | $141,75| 0,43 kilos | $135,45 0,39 kilos $122,85
de PLA
Bolsa 1 unidad | $17,7 1 unidad | $17,7 1 unidad $17,7
Costo total $159,45 $153,15 $140,55

Tabla: Costos de packs de 100 unidades
Pack 500 u. - cuchara Pack 500 u. - tenedor Pack 500 u. - cuchillo

Insumo | Cant. | Unidad | Precio | Cant. | Unidad | Precio Cant. | Unidad | Precio
Granulos | 225 kilos | $708,75 | 2,15 kilos | $677,25 1,95 kilos $614,25
de PLA
Caja 1 unidad | $22,5 1 unidad | $22,5 1 unidad $22.,5
Costo total $731,25 $699,75 $636,75

Tabla: Costos de packs de 500 unidades
Pack 1000 u.- cuchara Pack 1000 u. - tenedor Pack 100 u. - cuchillo

Insumo | Cant. | Unidad | Precio | Cant. | Unidad | Precio Cant. | Unidad | Precio
Granulos 4,5 kilos | $1417,5| 4,3 kilos | $1354,5 3,9 kilos $1228,5
de PLA
Caja 1 unidad | $26,5 1 unidad | $26,5 1 unidad $26,5
Costo total $1.444 $1.381 $1.255

Tabla: Costos de packs de 1000 unidades

Considerando las cantidades de packs de unidades de cada tipo de cubierto y costo de cada uno

de ellos, establecemos los costos para cada ano del proyecto.
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$152.311 $167.609 $184.293 $202.719 $222.994
$98.669 $108.584 $119.353 $131.311 $144 419
$89.942 $98.337 $106.952 $115.863 $125.068
$113.855 $205.599 $297.006 $388.750 $480.156
$290.803 $290.803 $291.471 $291.471 $292.139

$63.578 $72.163 $79.348 $87.281 $96.003
$42.089 $46.319 $30.913 $36.014 $61.574
$11.225 $12.357 $13.583 $14.935 $16.387
51.149 $1.293 $1.293 $1437 $1.400

$216.287 $282.575 $349.146 $415434 $481.969

$99.521 $109.517 $120.418 $132.458 $145.705
$62.564 $68.851 $75.679 $83.261 $91.573
$516.674 $18.335 $20.176 §22.185 $24.380
$1.693 $1.904 51.904 52.116 32116
$197.031 $257.271 $317.928 $378.168 $438.825

Tabla: Costos de materia prima e insumos

$1.459.391

$1.741.537

$2.029.463

$2.323.402

$2.624.709

Tabla: Costos totales anuales de materia prima e insumos
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La capacidad se define como la cantidad de producto o servicio que puede ser obtenido por una
determinada unidad productiva durante un cierto periodo de tiempo, debe adecuarse a la
capacidad necesaria o carga en funcion de la demanda que la empresa desee satisfacer en el
futuro. Ello lleva a la necesidad de afrontar la continua adecuacién entre una y otra, objeto

fundamental de la planificacion y control de la capacidad.

La capacidad disponible debera reflejar el volumen de producto que podria ser logrado en un

periodo de tiempo teniendo en cuenta la eficiencia y utilizacion reales del factor considerado.

Para obtener el nimero de horas productivas (NHP) de produccion descontamos de las horas
reales (NHR: 6 horas u 8 horas) el tiempo que no se dedica a producir, que es el tiempo en el que
se pone a punto la maquina (30 minutos o 0,5 horas) y el de mantenimiento (10 minutos o 0,16

horas) que se hace al final de la jornada.

Dividiendo el nimero de horas productivas (NHP) por el de horas reales (NHR) de jornada por
periodo se obtiene el factor de utilizacion U. Teniendo este dato y los demds necesarios, como

SCr:

e cantidad de horas por turno

e cantidad de turnos

e dias laborables mensuales

e tiempo de produccion de las piezas que son expulsadas por la maquina inyectora por

tirada (15 utensilios)

Podemos calcular la cantidad de piezas que se pueden producir por dia y por mes con una

maquina inyectora.
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5.33

117

0.016 horas 15 piczas

. 5.3 horas estandar 4965 iiczas ﬁr dia
0.016 horas 15 piezas
117 horas estandar 109241 piezas por mes

| 0.016 horas 15 piezas
| 7.3 horas estandar 6827 iiczas I)or dia
0.016 horas 15 piezas
161 horas estandar 150206 piczas por mes

Tabla: Calculo de capacidad

Capacidad de envasado

Para obtener el nimero de horas reales de trabajo u horas estandar (NHE) de envasado
descontamos de las horas reales (NHR: 6 horas u 8 horas) el tiempo que no se dedica a envasar,
que es el tiempo en el que se pone a punto la termoselladora (3 minutos o 0,05 horas) y el de

descanso del operario (30 minutos o 0,5 horas).

Dividiendo el numero de horas estandar (NHE) por el de horas reales (NHR) de jornada por

periodo se obtiene el factor de eficiencia E. Teniendo este dato y los demds necesarios, como ser:

e cantidad de horas por turno
e cantidad de turnos
e dias laborables mensuales
e tiempo de envasado de las piezas que son expulsadas por la maquina inyectora por tirada
(15 utensilios)
Podemos calcular la cantidad de piezas que se pueden envasar por dia y por mes con un so6lo

operario.
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‘horas estindar dia
5.45

120

i 0.0167 horas 15 piezas
| 5.5 horas estandar 4905 iiczas ﬁ dia
0,0167 horas 15 piezas
120 horas estandar 107910 piezas por mes

7.45

164

_ 0,0167 horas 15 piezas
7.5 horas estandar 6705 iiczas Iir dia
0.0167 horas 15 piezas
164 horas estandar 147510 piezas por mes

Tabla: Calculo de capacidad de envasado

Las capacidades expresadas en cubiertos fabricados y envasados por mes, representa la
capacidad limite de elaboracion y de envasado con esos periodos de tiempo, cantidad de

operarios y maquinas.
Capacidad maxima

La capacidad méaxima o pico es entendida como el volumen de piezas que la unidad productiva

podria obtener operando durante 24 horas al dia, los 264 dias hébiles del afio.

e Nuestra capacidad méxima de produccion es de 5.899.034 piezas.

e Nuestra capacidad maxima de envasado es de 5.702.400 piezas.
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Planificacion de la produccion

La planificacién de la produccion consiste en establecer un plan de trabajo dependiendo de la
cantidad de pedidos y/o de las ventas esperadas. Para ello hay que tener en cuenta:

e Materiales e insumos necesarios.

e Numero de empleados.

e (Capacidad de produccion de la maquina y empleados

e [nventarios y almacenamiento.

En la planificacion de la produccion se debe seguir un enfoque jerarquico que permita la
coordinacién entre los objetivos, planes y actividades de los niveles estratégico, tactico y
operativo. Cada uno perseguira sus metas, pero teniendo en cuenta el nivel superior de las cuales

dependen, y las del nivel inferior a las que restringen.
Planificacion estratégica o a largo plazo

La planificacion estratégica arranca de los objetivos estratégicos de la empresa, los cuales,
teniendo en cuenta las previsiones de demanda a largo plazo, marcaran el plan de ventas
(definido en el estudio de mercado) para los cinco afios de horizonte temporal. Este plan,
conjuntamente con los citados objetivos, servira para establecer el plan de produccion a largo
plazo que nos indicard las cantidades a producir, en cifras trimestrales o anuales muy agregadas
(tipo de producto). De dichos planes derivaran las necesidades de recursos para llevarlos a cabo,
lo cual generara, junto con los ingresos previstos por ventas, el plan financiero a largo plazo.
El conjunto de los 3 planes mencionados conforma la base del plan estratégico o plan empresa,
que debe tener en cuenta la situacion en el sector, consideraciones sobre competitividad y

previsiones sobre las condiciones econdmicas en general.

TIPO DE CUBIERTO

470231 551747 634831 719445 806081
224521 279366 334906 391127 448244
266908 325987 386193 447498 510255

Tabla: Plan de produccién estratégica o a largo plazo
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El plan agregado de produccion se puede definir como un plan de produccién a medio plazo,
factible desde el punto de vista de la capacidad, que permite lograr el plan estratégico de la

forma mas eficaz.

El plan agregado nos llevara desde el plan de produccion a largo plazo hasta la ejecucion. Para
llegar habrd que tener en cuenta las cantidades anuales del plan de produccion en cifras
mensuales o trimestrales. Las necesidades mensuales de la produccion agregada (familias de
productos) se determinan con las previsiones de demanda a corto y medio plazo, la cartera de
pedidos y/u otras fuentes de demanda. Este plan se establece en unidades agregadas, es decir,
familias de productos, que son grupo de productos o servicios que tienen similares

requerimientos de demanda, necesidades de procesamiento, trabajo y material comunes.

La posterior desagregacion para periodos de tiempo mas corto llegard a la obtencion del

programa maestro de produccion (unidades de productos).

Se plantean dos posibilidades al establecer el plan agregado y responder con la produccion a las

necesidades de productos finales:

e Actuar sobre la demanda: para aumentarla en los periodos en que es inferior a la
capacidad y disminuirla en los periodos en que sea superior. Se realizan acciones
comerciales como promocion, precio, nuevos productos complementarios o entregas con
retraso, para asi desplazar la satisfaccion de la demanda. Se denomina accion activa o

agresiva.

e Actuar sobre la capacidad: adaptandola a la demanda mediante medidas de ajuste
transitorio o almacenando el producto en periodos de exceso de capacidad (costos de
inventario) y utilizarlo en las épocas de sobrecarga de capacidad. Se denomina accion

pasiva o reactiva.

las mismas actian sobre una unica variable de las anteriormente

mencionadas.

e Estrategia de caza: la meta es ajustarse a la demanda. La produccion planificada debe
satisfacer las necesidades periodo a periodo. Pueden utilizarse diferentes vias para
ajustarse transitoriamente a la capacidad (tiempos ociosos, contrataciones, despidos,

horas extras, subcontrataciones, programacion de vacaciones).
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e [Estrategia de nivelacion:

a) Manteniendo constante la mano de obra: se deja invariable la produccion regular por
periodo, aunque para hacer frente a las variaciones de demanda se utilizan contrataciones

eventuales, retrasos en la entrega, horas extras.

b) Manteniendo constante la produccion total por periodo: permanece inalterable la
produccion total por periodo y las variaciones se absorben con inventarios,

subcontratacion o retrasos en la entrega.

se combinan varias estrategias, engloban mas de una. Esto da mayor
flexibilidad, pero complica la planificacion agregada a causa del mayor niimero de posibles

planes.

La estrategia elegida, en base a las condiciones particulares de nuestro proyecto, es la estrategia
de caza, que se ajusta a la demanda periodo a periodo. Esta decisiéon esta basada en los

siguientes factores:

e Tipo de producto: se pueden perseguir las variaciones de la demanda tomando medidas
de ajuste transitorio ya que el producto no esta sujeto a factores inalterables.

e C(Capacidad: la maquina inyectora tiene mayor capacidad que la utilizada en nuestro
proyecto, con la cual podemos adaptarnos y cubrir la demanda mes a mes.

e Demanda: la demanda aumenta en los meses de verano y no podriamos cumplir con la
misma siguiendo una estrategia de nivelacion, por lo que perderiamos ventas y clientes.

e (ostos: con una estrategia de nivelacidon mantener en inventario unidades que no se van a
demandar en los meses de menor demanda genera costos de materia prima (importada),
mano de obra, almacenaje que no se justifican en un proyecto en el que el producto, una

vez fabricado, tiene una vida util de 12 semanas debido a su biodegradabilidad.
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Demanda 99013 99013 99013 66013 66013 66013 66013 66013 66013 66013 99913 99913 961660
Stock disponible al inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion 09913 09913 09913 66013 66013 66013 66013 66013 66013 66013 09913 29913 261660
Stock disponible al final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias productives produccion 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Horas de MO regular 117 117 117 17 7 7 117 117 117 117 117 117 1408
(Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de tumos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiempo total necesaro pruducm_r" 107 107 107 71 71 71 71 71 71 71 107 107
Tiempo total disponible 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117
Tiempos osciosos 10 10 10 46 46 46 46 46 46 46 10 10
Horas extras
Dias productives envasado 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Horas de M.O. regular 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1439
Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de tumos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiempo total necesario envasads | 111 111 111 73 73 73 73 73 73 73 111 111
Tiempo total disponible 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Tiempos osciosos 9 9 9 47 47 47 47 47 47 47 9 9
Horas extras
Tabla: Planificacion agregada de la produccién aiio 1

Demanda 119992 119992 119992 79392 79392 79392 79592 79392 79392 79392 119992 119992 1157100
Stock disponible al inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion 119992 119992 119992 79392 79392 79392 793592 79392 79392 79392 119992 119992 1157100
Stock disponible al final 0 ] 0 0 ] 0 ] 0 0 0 ]
Dias productives produccion 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2 22 22 264
Horas de M.O. regular 117 117 7 117 117 117 17 117 117 7 117 1408
Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de turmos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiempo total necesario produccij| 129 129 129 83 33 83 33 83 33 33 129 129
Tiempo total disponible 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117
Tiempos osciosos -12 -12 -12 32 32 32 32 32 32 32 -12 -12
Horas extras 12 12 12 12 12
Dias productivos envasado 22 22 pa) 22 22 2 22 2 22 22 22 22 264
Horas de M.O. regular 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1439
Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de tumos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W| 133 133 133 38 38 38 38 38 38 33 133 133
Tiempo total disponible 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Tiempos oscioses -13 -13 -13 31 3l 31 31 31 31 31 -13 -13
Horas extras 13 13 13 13 13
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Demanda 140333 140333 140333 93433 03433 03433 03433 03433 03433 93433 140353 140333 1335930
Stock disponible al inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion 140333 140333 140353 83433 93433 93433 93433 93433 93433 93433 140353 140333 1355930
Stock disponible al final ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
Dias productivos produccion 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Horas de ML.O. regular 117 117 117 117 117 117 17 117 17 117 117 117 1408
(Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de tumos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[Tiempo total necesario produceid| 151 151 151 100 100 100 100 100 100 100 151 151
|Tiempo total disponible 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
|Tiempos osciosos 11 11 11 61 61 61 61 61 61 61 11 11
Horas extras
Dias productives envasado 2 22 22 22 22 2 2 22 2 22 22 2 264
Horas de ML.O. rezular 20 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1439
Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de tumos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W| 136 13 156 104 104 104 104 104 104 104 136 136
|Tiempo total disponible 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
|Tiempos osciosos 8 8 3 60 60 60 60 60 60 60 3 3
Horas extras
Tabla: Planificacién agregada de la produccién afio 3

Demanda 160939 160939 160989 107589 107589 107589 107589 107589 107589 107589 160989 160989 1558070
Stock disponible al inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion 160952 16095% 160982 107589 10758% 10758% 10758% 107588 107588 107589 16098% 160952 1538070
Stock disponible al final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias productivos produccion 22 2 22 ) 2 2 2 2 22 22 22 22 264
Horas de MO rezular 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 1936
Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de tumes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiempo totalnecesa.rioproduccijl 173 173 173 116 116 116 116 116 116 116 173 173
Tiempo total disponible 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
Tiempos osciosos -12 -12 -12 46 46 44 46 46 16 16 -12 -12
Horas extras 12 12 12 12 12
Dias productivos envasado 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Horas de ML.O. regular 164 1 1 1 1 1 1 1 1 164 164 1967
Cantidad de operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de turnos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiempo total necesario en\'asadél 179 179 179 120 120 120 120 120 120 120 179 179
Tiempo total disponible 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164
Tiempos osciosos -13 -13 -13 4 H 4 4 4 44 4 -13 -13
Horas extras 15 13 15 15 15
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Demanda 181990 181990 181990 122090 122090 122090 122090 122090 122090 122090 181990 181920 1764380
Stock disponible al inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Produccion 181990 181990 181990 122090 122090 122090 122090 122090 122090 122000 181990 181990 1764380
Stock disponible al final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dias productives produccion 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Horas de ML.O. regular 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 1936
(Cantidad de operanios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cantidad de turnos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

[Tiempo total necesario produceid| 195 195 195 131 131 131 131 131 131 131 195 193

|Tiempo total disponible 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161

|Tiempos osciosos -34 -34 =34 30 30 30 30 30 30 30 -34 -34

Horas extras 34 34 34 34 34

Dias productives envasado 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Horas de ML.O. regular 1967
(Cantidad de operanios

Cantidad de turmos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tiempo total necesario envasadd| 202 202 202 136 136 136 136 136 136 136 202 202

|Tiempo total disponible 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164

|Tiempos osciosos -38 -38 -38 23 28 23 28 28 28 28 -38 -38

Horas extras 38 38 38 38 38

Tabla: Planificacién agregada de la produccion aiio 5

En el programa maestro de produccion, las familias de productos del plan agregado se

descomponen en productos concretos, y los periodos pasan de meses a semanas.

Es un plan detallado que establece cuantos productos finales seran producidos y en qué periodos
de tiempo. Debe contener las necesidades netas de fabricacion, lo cual implica que, de las
necesidades de productos, estdn descontados los ya fabricados y los que estdn en curso de

fabricacion.

Su funcion basica es concretar el plan agregado en cantidades y tiempo; y facilitar, la obtencion
de un plan aproximado de la capacidad, el cual permitira establecer la viabilidad del programa

maestro y la de del plan agregado.

La capacidad productiva semanal durante los afios 1 y 2 con jornadas de trabajo de 6 horas de
lunes a viernes es de 27.308 utensilios y durante los afos 3, 4 y 5 con jornadas de trabajo de 8

horas de lunes a viernes es de 37.549 utensilios.

La capacidad de envasado semanal durante los afios 1 y 2 con jornadas de trabajo de 6 horas
de lunes a viernes es 26.978 de utensilios y durante los afios 3, 4 y 5 con jornadas de trabajo de 8

horas de lunes a viernes es de 36.878 utensilios.
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Utensilios biodegradables y compostables
Se deben tomar medidas de ajuste transitorio o coyunturales en los siguientes afios para
cumplir con la demanda en los meses de mayor demanda que son enero, febrero, marzo,

noviembre y diciembre:

e Afo 2: 12 horas extras en produccion y 13 horas extras en envasado.

e Afo 4: 12 horas extras en produccion y 15 horas extras en envasado.

® Afio 5: 34 horas extras en produccion y 38 horas extras en envasado.

ARD 1
Mezes Enero Febrero Marzo Abril
Semana 1 2 3 [ 1 2 3 [ 1 2 3 [ 1 2z 3 q
PLAN 33913 39913 33913 56013
Irvertario inicial o] 1] u] o] u] o] u] o] u] o] 1] o] 1] u] o] u]
Prondstico f353 | G953 | G953 | 6953 | 6993 | 6953 | 6993 | G953 | 693 | G953 | Fd9s | 6953 | FdSs | GdSa | BdSa | Gdos
Pedidos 18025 | 19025 | 19025 | 19025 | 18025 | 16025 | 16025 | 1oo2s | 18025 | 19025 | 1an2s | 19025 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550
MPS 24978 | 24975 | 24978 | 24978 | 24976 | 24976 | 24976 | 24978 | 24976 | 24978 | 24978 | 243978 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503
Irentario final o] i i o] i o] i o] i o] i o] i i o] i
Cucharas 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265
Tenadores 4678 | 4678 | 4678 | 4678 | 467G | 4678 | A6/ | 4678 | d675 | 4678 | 4678 | 4678 | 4678 | 4678 | 4678 | 4678
Cuchillos 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5961 | 5961 | 9561 | 5961
Meses Mayo Junio Julio Agosto
Semana 1 [ 2 3 4 1 [ 2 3 | 4 1 2 3 [ 4 1 | 2 3 4
PLAN 66013 66013 66013 66013
Iwentario inicial o] 1] o] u] o] u] o] u] o] u] 1] o] 1] o] u] o]
Prondstics E353 | G953 | G953 | G953 | B953 | B953 | 6953 | G953 | BO53 | G953 | FO9Gs | G453 | FO95s | GOS3 | BO9Ss | OGS
Pedidos 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9950 | 9550 | 9560 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 950
mPS 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503
Inwentario final u] u] 0 1] 0 1] 0 1] 0 1] u] u] u] 0 1] 0
Cucharas 6265 | 6265 | 626 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265
Tenedores 4678 | 4678 | 4678 | 4678 | 4676 | 4676 | 4676 | 46706 | 4670 | 4670 | 4670 | 4678 | 4670 | 466 | 4678 | 4678
Cuchillos 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561
Mezes Septiembre DOctubre Noviembre Diciembre
Semana 1 [ 2 3 [ 1 [ 2 3 [ 4 1 2 3 [ a4 i | 2 | 3 [
PLAN 66013 66013 93913 99913
Inwentario inicial o] 1] u] o] u] o] u] o] u] o] 1] o] 1] u] o] u]
Pronéstico 6353 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6953 | 6955 | 6953 | 6958 | 6958
Pedidos G550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 9550 | 5550 | 9550 | 18025 | 18025 | 16025 | 18025 | 16025 | i602s | 16025 | 1a0ss
MPS 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 16503 | 24975 | 24978 | 24976 | 24978 | 24978 | 24978 | 24978 | 24976
Inwentario final o] i] u] u] u] u] u] u] u] u] i] o] i] u] u] u]
Cucharas 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 6265 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740 | 14740
Tenedores 1428 | 19478 | 1426 | 1426 | 4676 | 4678 | 4678 | 4676 | 4675 | 46{8 | 4676 | 4670 | 4670 | 4676 | 46/8 | 46706
Cuchillos 5561 | 5561 | 5961 | 5961 | 5961 | 5561 | 5961 | 5561 | 5561 | 5561 | 5561 | 5961 | 9961 | 5961 | 9961 | 5961
Tabla: Plan maestro de la produccién afio 1
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aRO 2
Meses Enero Febrero Marzo Abril
Semana 1 [ 2 3 [ 1 z [ 3 [ 4 1 [ 2 3 4 1 2 | 3 [
PLAN 113332 113332 113332 3532
Inventario inicial 1] a 1] 1] a a 1] i} a 1] i} a 1] i} a 1]
Prondstico TE4S | TE45 | TE4S | A48 | VE4S | TE45 | TE4S | VA48 | VR4S | TE45 | TE4S [ VA48 | TE4S | FE45 | VA4S | TE45
Pedidos 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250
MPS 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 29998 | 19898 | 19898 | 19898 | 19898
Inventario final 1] 1] i) 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1]
Cucharas 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 7286 | 7286 | 72B6 | 7286
Tenedores 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820
Cuchillos 6791 6791 6791 6791 6791 6791 6791 6791 6791 6731 6791 6791 6731 6791 6791 6791
Meses Mayo Junio Julio Agosto
Semana 1 [ 2 3 [ 4 1 [ 2 [ 3 | 4 1 [ 2 3 [ a 1 [ 2 | 3 [
PLAN 3532 3532 3532 3532
Inwentario inicial 1] a 1] 1] a a 1] i} a 1] i} a 1] i} a 1]
Prondstico TE4S | TE45 | TE4S | PR48 | VE4S | VE45 | TE4S | VA48 | VR4S | TE45 | TE4S [ VA48 | VE4TS | TE47.9 | TE4V.3 | V6479
Pedidos 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 [ 12250 ]| 12250 | 12250 | 12250 [ 12250
MPS 19838 | 19898 | 19898 | 19538 | 19898 | 198958 | 19898 | 19838 | 19898 | 19898 | 198398 | 19838 | 19898 | 19838 | 19898 | 19898
Inventario final 1] 1] i) 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1]
Cucharas F286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | T286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286
Tenedores 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 55820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820
Cuchillos 6791 | 6791 | 6731 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 ] 6791 [ 6791 | 6791 | 6791
Meses Septiembre Dctubre Noviembre Diciembre
PLAN 79592 73592 119932 119932
Semana 1 2 3 q 1 2 3 [} 1 2 3 4 1 2 3 q
Inwentario inicial 1] a i] 1] a a 1] i} a 1] i} a 1] i} a 1]
Prondstico TE4S | TE45 | TE4S | A48 | VE4S | VE45 | TE4S | VA48 | VR4S | TE45 | TE4S [ VA48 | TE4S | FE45 | VA4S | TE45
Pedidas 12250 | 12250 | 12250 [ 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 12250 | 22350 [ 22350 [ 22350 | 22350 | 22350 | 22350 | 22350 [ 22350
MP5 19838 | 19898 | 19898 | 19598 | 19898 | 19895 | 19898 | 19838 | 29938 | 29998 | 29998 | 29398 | 29938 | 29933 | 299598 | 29938
Inventario final 1] 1] i) 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1]
Cucharas 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 7286 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386 | 17386
Tenedores 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 55820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820 | 5820
Cuchillos 6791 | 6791 | 6731 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791 | 6791
Tabla: Plan maestro de la produccion afio 2
AND 3
Meses Enero Febrero Marzo Abiil
Semana 1 F 3 4 1 2 3 | 4 1 [ 2 3 [ 4 1 [ 2 3 [ 4
PLAM 140353 140353 140353 93453
Inventario inicial 1] a 1] a 1] a 0 1] a 1] a 1] 1] 0 1] a
Prondstico 9413 G413 9413 G413 9413 3413 5413 9413 G413 9413 G413 5413 3413 G413 9413 G413
Pedidos 26675 | 2667VS | 26675 | 26675 | 26675 | 26675 | 26675 | 26675 | 26675 | 26675 | 26ETS | 26EVS | 14950 | 14950 | 14950 | 14950
MPS 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 [ 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363
Inwentario final i] i] 0 i] 0 i] 0 0 i] 0 i] 0 i] 0 0 i]
Cucharas 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 8340 | 8340 | 8340 | 8340
Tenedores 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977
Cuchillas 8046 | §046 | 8046 | B046 | 85046 | 8046 | 5046 | B0O46 | 8046 | 5046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046
Meses Mayo Junio Julio Agosto
Semana 1 [ 2 3 [ 4 1 [ =2 3 | 4 1 [ 2 | 3 [ a 1 [ 2 | 3 [ a4
PLAN 93453 93453 93453 93453
Inwentario inicial i] a 1] a 1] a i} 1] a 1] a 1] i] i} 1] a
Prondstico 8413 G413 8413 G413 8413 8413 G413 8413 8413 8413 G413 8413 8413 G413 8413 413
Pedidos 14350 | 14950 | 14350 | 14950 ) 14350 [ 14350 | 14950 | 14350 | 14950 | 14350 | 14350 | 14950 ) 14350 | 14950 | 14350 | 14350
MPS 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363
Inventario final a a i a i a i} i a i a i a i} i a
Cucharas 8340 | §340 | 8340 | 8340 | §340 | 8340 | 5340 | 8340 | 8340 | §340 | 8340 | §340 | 8340 | §340 | §340 | 8340
Tenedores 6377 | 6977 | BIFF | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 697F
Cuchillos 8046 | 5046 | 8046 | 8046 | §046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | §046 | 8046 | 8046
Meses Septiembre Dctubre Noviembre Diciembre
Semana 1 2 3 4 1 2 3 [ 4 1 [ 2 3 [ 4 1 [ 2 3 [ 4
PLAN 93453 93453 140353 140353
Inwentario inicial u] u] u] u] u] u] 1] u] u] u] u] u] u] 1] u] u]
Prondstico 2413 413 2413 3413 2413 2413 g413 2413 3413 2413 3413 2413 2413 413 2413 3413
Pedidos 14950 | 14350 | 14950 | 14950 | 14350 | 14550 | 14950 | 14950 | 2EETS | 2EEVS | 26675 | 2BEVS | 266YS | 2EETS | 2EEVS | 2BETS
MPS 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 23363 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088 | 35088
Inwentario final ] 1] 0 1] 0 1] 0 0 1] 0 1] 0 ] 0 0 1]
Cucharas 8340 | 5340 | 8340 | 8340 | 8340 | 8340 | 8340 | §340 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065 | 20065
Tenedores 6977 | 6977 | B9F7 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | 6977 | B9¥7 | 6977 | 6977 | 697 | 69FF | BIFY
Cuchillos 8046 | §046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | 5046 | 8046 | 8046 | 8046 | 8046 | §046 | 8046 | §046 | 8046 | 8046
Tabla: Plan maestro de la produccion afio 3
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ARD 4
Mezes Enero Febrero Marzo Abril
Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 [ 1 [ 2 | 3 [ a
PLAN 160383 160983 160989 107589
Inwentaria inicial i] i} a 1] a 1] a 1] a 1] i} i] i} a 1] a
Prondstica 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 5247 | 3247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 3247 | 3247
Pedidos 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 3000 [ 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 17650 | 17650 | 17650 | 17650
MES 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897
Inwentario final u] 0 ] u] ] u] ] u] ] u] 0 u] 0 ] u] ]
Cucharas 22376 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 227976 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426
Tenedores 8145 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 5148 | 8145 | 6148 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 5145 | 8148 | 8148
Cuchillos 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323
Meszes Mayo Junio Julio Agosto
Semana 1 [ 2 | 3 [ a 1 [ 2 | 3 | a 1 [ 2 | 3 [ a 1 [ 2 | 3 [ a
PLAN 107583 107583 107589 107589
nventario inicial o] 0 Ju] u] Ju] u] Ju] u] Ju] u] 0 o] 0 Ju] u] Ju]
Prondstico 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 3247 | 9247 | 9247 [ 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 [ 3247
Pedidos 17650 | 17ES0 | 17650 | 17650 | 17650 | 1750 | 17ES0 | 17ES0 | 17ES0 | 17650 | 17650 | 17650 | 17650 | 17650 | 17650 | 17ESO0
MES 26897 | 26897 | 266897 | 26897 | 266897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897 | 26897
Inwentario final i) 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 i) 0 1] 1] 1]
Cucharas 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426
Tenedores 8145 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 8145 | 6148 | 5148 | 8148 | 5148 | 8148 | 5148 | 8148 | 8148
Cuchillos 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323
Meszes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semana 1 [ 2 | 3 [ a 1 [ 2 3 4 1 2 | 3 | a 1 [ 2 | 3 [ a
PLAN 107583 1075839 160989 160989
Inwentario inicial ] 1} a 1] a 1] a 1] a 1] 1} ] 1} a 1] a
Prondstice 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 93247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 | 9247 [ 3247
Pedidos 17650 | 17ES0 | 17650 | 17650 | 17650 | 17650 | 17650 | 1VES0 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000 | 31000
MES 26897 | 26897 | 26697 | 26897 | 26697 | 26897 | 26897 | 26897 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247 | 40247
Inwentario final i) 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 i) 0 1] 1] 1]
Cucharas 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 9426 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776 | 22776
Tenedores 8145 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 8148 | 85148 | 8145 | 6148 | 8148 | 8148 | 5148 | 8148 | 5145 | 8148 | 8148
Cuchillos 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323 | 9323
Tabla: Plan maestro de la produccion afio 4
AND 5
Mezes Enero Febrero Marzo Abril
Semana 1 [ 2 [ 3 4 1 2z | 3 4 1 [ 2 3 [ 4 1 [ 2 3 [ 4
PLAN 181330 181390 181930 122080
Inventario inicial ] a 1] a 1] a 1} 1] a 1] a 1] ] 1} 1] a
Prondstico 10173 | 0173 | 0073 [ 10973 | 0173 | 10473 [ 0173 | 0073 | 10173 [ 10173 | 0073 | 0173 | 10073 | 0173 [ 10173 | 10173
Pedidos 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350
MPS 45498 | 45498 | 45498 | 45498 | 45438 | 45498 | 45495 | 45438 | 45498 | 45438 | 45498 | 45498 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523
Inwentario final i) 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] i) 0 1] 1]
Cucharas 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554
Tenedores 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9335 | 9338 | 9335 | 9338 | 9338 | 9335 | 9338 | 9338
Cuchillas 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630
Meses Mayo Junio Julio Agosto
Semana 1 [ 2 | 3 [ & 1 2 | 3 1 1 [ 2 | 3 [ a 1 [ 2 | 3 [ a
PLAN 122030 1220390 122030 122030
Inwentario inicial i] a 1] a 1] a i} 1] a 1] a 1] i] i} 1] a
Prondstico 10173 | 0173 | 10073 [ 10173 | 10173 | 10073 [ 10173 | 10073 | 10173 [ 10173 | 10073 | 10173 | 173 | 0173 [ 10175 | 10973
Pedidos 20350 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350 [ 20350 | 20350 | 20350 [ 20350 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350
MPS 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523
Inwentaric final u] ] u] ] u] ] 0 u] ] u] ] u] u] 0 u] ]
Cucharas 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554
Tenedores 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9335 | 9338 | 9338 | 9335 | 9338 | 93358
Cuchillos 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630
Meses Septiembre Dctubre Noviembre Diciembre
Semana 1 [ 2 | 3 4 1 2 3 4 1 [ 2 | 3 | 4 1 [ 2 [ 3 [ 4
PLAN 122090 122090 181990 181990
Inventario inicial 1] a 1] a 1] a 0 1] a 1] a 1] 1] 0 1] a
Prondstico 0173 | 0173 | 10073 [ 10973 | 0173 ] 10073 [ 0173 | ITE | 10173 [ 0173 | 073 | 0173 | 173 | 013 [ 1017s | 10173
Pedidos 20350 | 20350 | 20350 | 20350 | 20350 [ 20350 | 20350 [ 20350 | 35325 | 35325 [ 35326 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325 | 35325
MPS 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 30523 | 45498 | 45498 | 45498 | 45498 | 45498 | 45498 | 45498 | 45498
Inwentario final ] i] 0 i] 0 i] 0 0 i] 0 i] 0 ] 0 0 i]
Cucharas 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 10554 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25529 | 25523 | 25529 | 25523
Tenedores 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9338 | 9336 | 9338 | 9338 | 9335 | 9338 | 9338
Cuchillas 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630 | 10630
Tabla: Plan maestro de la produccion afio 5
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Es un sistema de planificaciéon de componentes de fabricacion que traduce al Programa Maestro

de Produccion en necesidades reales de componentes. Ayuda a los fabricantes a administrar el

inventario de demanda dependiente y programar los pedidos de reabastecimiento.

Las entradas de informacion que debe tener el sistema MRP son las siguientes:

e Lista de materiales: estructura de fabricacion, componentes que lo integran y la cantidad

necesaria de cada uno de ellos para formar una unidad del producto en cuestion, la

secuencia en que los distintos componentes se combinan para obtener el articulo final.

e Programa maestro de produccién: cantidades de producto final a elaborar con

indicaciones de las fechas previstas de entrega.

e Registro de inventario: es el tercer insumo importante para la MRP. En el registro de

inventario se usan sectores de tiempo semanales para mantener la congruencia con el

plan maestro. El proposito del registro de inventario es llevar el control de los niveles de

inventario y las necesidades de reabastecimiento de componentes. La informacioén por

etapas que aparece en el registro de inventario, consta de:

1.

Requerimientos brutos: es la demanda total de cada elemento derivada del
programa maestro de produccion.

Recepciones programadas: pedidos que ya se efectuaron pero que todavia no se
han completado. El mismo puede estar en vias de ser procesado por un proveedor,
en transito hacia el comprador, bajo inspeccion en el departamento de recepcion
del comprador, etc.

Inventario disponible proyectado: es una estimacion de la cantidad de inventario
disponible cada semana, una vez que se han satisfecho los requerimientos brutos.
Recepciones planeadas: pedidos que todavia no se entregan al proveedor. Se
encuentran en la etapa de planificacion.

Emisiones planeadas de pedidos: indica cuando debera expedirse un pedido por

una cantidad especifica de un elemento.

Por medio de una regla para calcular el tamafio del lote, se determinan las fechas y la magnitud

de las cantidades de pedido. La eleccion de las reglas sobre el tamafo del lote es importante

porque éstas determinan el niumero de operaciones de preparacion requeridas y los costos por

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 185 de 298



* UNéV%R?gGDAcD
TECNOLOGICA i i izacid i
Aoy Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
mantenimiento de inventario de cada elemento. Existen tres reglas para determinar el tamafio del

lote:

e C(antidad fija de pedido (FOQ): Regla que mantiene la misma cantidad de pedido cada
vez que se expide un pedido.

e (antidad periodica de pedido (POQ): Regla que permite ordenar una cantidad diferente
en cada uno de los pedidos que se expiden, pero se crea la tendencia a expedir los
pedidos a intervalos de tiempo predeterminados.

e Lote por lote (LxL): Regla segiin la cual el tamaio del lote ordenado satisface los

requerimientos brutos de una sola semana.

Para determinar el tamafio de lote vamos a adoptar la regla Cantidad Fija de Pedido FOQ que
mantiene la misma cantidad de pedido. Debido a que nuestra demanda aumenta en los meses de
verano y disminuye en el resto del afio, en caso que sea necesario, los meses en que el
requerimiento bruto sea mayor, haremos que la cantidad de pedido sea un numero entero,

multiplo de la FOQ para evitar que haya desabasto.

El stock de seguridad es un término utilizado en logistica para describir el nivel extra de
inventario que se mantiene en almacén para hacer frente a eventuales roturas de stock. Dicho

stock se genera para reducir las incertidumbres que se producen en la oferta y la demanda.

En nuestro proyecto, hemos optado por mantener un bajo stock de seguridad en el caso de bolsas
y cajas con respecto a lo demandado ya que no es un insumo importado y nuestros proveedores
van a contar con el disefio de las mismas, por lo que el tiempo de espera no es elevado. Para el
caso de los granulos de PLA, que es materia prima importada, para evitar que el tiempo de
suministro sea un problema vamos a optar por mantener un alto stock de seguridad con respecto
a lo demandado, de esta forma vamos a protegernos frente a la incertidumbre del plazo de

entrega del pedido evitando que se llegue a una inexistencia de inventario.

A continuacion, se presenta como ejemplo el MRP para el mes enero del afio 1:
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Con el stock de seguridad garantizamos que se emita un pedido y el mismo llegue antes de que
se comience a consumir el mismo. De estd forma se programa una recepcion cada vez que el

saldo del inventario disponible proyectado descienda por debajo del nivel de inventario de

seguridad deseado.

Recepciones programadas 0 500 0
200 kg Inventario disponible proyectado 500 388 276 665 553
Recepciones planeadas
Emision de pedido 500
Requerimientos brutos 406 406 406 406
Recepciones programadas 0 1000 0 0
200 Inventario disponible proyectado 1000 594 1187 781 374
Recepciones planeadas
Emisidn de pedido 1000
Requerimientos brutos 12 12 12 12
Recepciones programadas 0 40 0 0
10 Inventario disponible provectado 40 28 56 44 32
Recepciones planeadas
Emision de pedido 40
Tabla: MRP

Ibarra Candela - Zurvera Rocio

187 de 298




Y yperseee
TECNOLOGICA i i izacio i
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

Durante los 5 afios del proyecto, no sera necesario contar con mas de un turno de trabajo para
cumplir con la demanda. Se va a producir y envasar de lunes a viernes. Vamos a contar con un

operario para producir y otro para envasar.

Se establece un turno de trabajo de 6 horas durante los primeros dos afios y un turno de trabajo
de 8 horas los tres afios restantes del proyecto, un operario va a estar a cargo de la maquina

inyectora y de cortar las rebabas que quedan de los cubiertos.

Se establece un turno de trabajo de 6 horas durante los primeros dos afios y un turno de trabajo
de 8 horas los tres afios restantes del proyecto, un operario va a envasar los cubiertos armando

los packs.

La mano de obra directa es aquella que interviene en el proceso productivo, es decir, la que

transforma las materias primas e insumos, en productos terminados.

Vamos a necesitar un operario para controlar el funcionamiento de la maquina y cortar las

rebabas que quedan en los utensilios, y otro para que envase los packs de cubiertos.

De acuerdo a la escala salarial de los empleados de la industria plastica establecida por el
acuerdo entre la Camara Argentina de la Industria Plastica (CAIP) y el gremio Union Obreros y
Empleados Plasticos (UOYEP) del que forman parte nuestros operarios, el sueldo basico es de

$469,46 la hora. Ambos estan englobados dentro de la categoria “Operario de produccion”.

JUBILACION 11%, Ley 24.241.
OBRA SOCIAL 3%, Ley 23.660.
SINDICATO 3%.

Por cada afio de ANTIGUEDAD 1%.
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Para determinar los costos de mano de obra directa, primero vamos a diferenciar los sueldos de
los operarios del sector productivo y envasado, en los meses de mayor demanda (enero, febrero,

marzo, noviembre y diciembre) y en los meses de menor demanda.
Sueldo bruto meses de mayor demanda

Se determina multiplicando el sueldo bruto obtenido por la cantidad de meses de mayor

demanda (5):

Operario 1 $61.969 $6.817 $1.859 $1.859 - $72.503 $362.517

erario 2 $61.969 - $6.817 $1.859 $1.859 - $72.503 $362.517
Operario 1 $61.969 $620 $6.817 $1.859 $1.859 $8.450 $81.573 $407.867
iierario 2 $61.969 $620 $6.817 $1.859 $1.859 $9.154 $82.278 $411.388
Operario 1 £82.625 $1.652 $9.089 $2.479 $2.479 - $98.324 $491.619
i ierario 2 $82.625 $1.632 $9.089 $2.479 $2.479 - $98.324 $491.619
Operario 1 $82.625 $2.479 $9.089 $2.479 $2.479 $8.450 $107.600 $538.001

erario 2 $82.625 $2.479 $9.089 $2.479 $2.479 $10.563 $109.713 $548.564

Operario 1 $82.625 $3.305 $9.089 $2.479 $2.479 $23.942 $123.919 $619.593
Operario 2 $82.625 $3.305 $9.089 $2.479 $2.479 $26.759 $126.735 $633.677
Operario 1: sector produccion - Operario 2: sector envasado

Tabla: Sueldo bruto meses mayor demanda

Sueldo bruto meses de menor demanda

Se determina multiplicando el sueldo bruto obtenido por la cantidad de meses de menor

demanda (7):

Operario 1 561.969 - $6.817 $1.859 $1.859 $72.503 $507.524

erario 2 561.969 - $6.817 $1.859 $1.859 $72.503 $507.524
Operario 1 561.969 $620 $6.817 $1.859 $1.859 $73.123 $511.862
iierario 2 561.969 $620 $6.817 $1.859 $1.859 $73.123 $511.862
Operario 1 582.625 $1.652 $9.089 $2.479 $2.479 $98.324 $688.266
i ierario 2 $82.625 $1.652 $9.089 $2.479 $2.479 398 324 $685.266
Operario 1 $82.625 $2.479 $9.089 $2.479 $2.479 $99.150 $694.050
i ierario 2 $82.625 $2.479 $9.089 32.479 $2.479 $99.150 $694.050
Operario 1 582.625 $3.305 $9.089 $2.479 $2.479 $99.976 $699.833
Operario 2 $82.625 $3.303 $9.089 $2.479 $2.479 $99.976 $699.833

Operario 1: sector produccion - Operario 2: sector envasado

Tabla: Sueldo bruto meses menor demanda

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 189 de 298



M e
A . . L .
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

Sueldo anual complementario

Ya determinados los sueldos brutos, debemos definir el SAC de cada afio y para cada operario.
Considerando que el sueldo anual complementario se toma de la mayor remuneraciéon mensual

percibida en el afio, se tomara como referencia los sueldos de los meses de mayor demanda.

$72.503 $72.503
$81.573 $82.278
$98.324 $98.324
$107.600 $109.713
$123919 $126.735
Op. 1: sector produccion - Op. 2: sector envasado

Tabla: Sueldo anual complementario

Teniendo toda la informacion necesaria, sumando el total de los meses de mayor y menor
demanda, y el sueldo anual complementario correspondiente a cada afio, podemos definir el

costo de mano de obra directa para cada operario.

SUELDO BRUTO $870.041 $919.728 $1.179.884 $1.232.051 $1.319.427
SAC $72.503 $81.573 $98.324 $107.600 $123.919
$942.544 $1.001.302 | $1.278.208 $1.339.651 | $1.443.345

SUELDO BRUTO $870.041 $923 249 $1.179.884 $1242614 $1.333511
SAC $72.503 $82.278 $98.324 $109.713 $126.735
$942.544 $1.005.527 | $1.278.208 $1.352.326 | $1.460.246

Tabla: Costo de mano de obra directa
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El término «calidad» ha evolucionado a lo largo del tiempo. Una de las definiciones mas

representativa es:

«La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las
necesidades establecidas y las implicitas» [Instituto Centroamericano de Tecnologia Industrial —
Comision Panamericana de Normas Técnicas — Organizacion Internacional de Normalizacion

ICAITI-COPANT-ISO 8402, 1995]

Tomando como base la definicién anterior podemos decir que la calidad es un conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades

implicitas o explicitas que son vitales.

Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijaciéon mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o
servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Para ello haremos foco en los

siguientes aspectos de calidad para alcanzar ese objetivo:

e Establecer principios de calidad.
e Ficha técnica de nuestros productos.
e Analisis modal de fallo especial.

e Trazabilidad de nuestros productos.

Los principios de gestion de calidad son las grandes premisas que se utilizan para transmitir a la
organizacion lineamientos generales que apunten a un sistema de referencia para la mejora
continua de procesos. Esta es una decision estratégica que toma la direccion, asi como su disefio
e implementacion alineados a nuestros objetivos iniciales, las necesidades de nuestros clientes y

tamano y estructura de ProyEco.

La aplicacion de diferentes principios de la gestion de calidad no solo proporciona beneficios
directos sino que también hace una importante contribucion de la gestion de costos y riesgos.
Ademas, favorece la mejora continua a nivel global del funcionamiento de tu empresa, en pos de

la satisfaccion del cliente y de las personas involucradas.
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Los cinco principios de gestion de la calidad son los siguientes:

Todos los materiales, productos y envases estaran identificados de acuerdo al
estandar interno de la empresa.
Nuestra empresa contard con un sistema de tarjetas de identificacion para

garantizar su correcta trazabilidad las mismas se podréa observar en el los proximos incisos.

Si se produce alguna desviacion respecto a las especificaciones, el empleado

detendra el proceso e informara la falla.

Cualquier falla que pueda suceder durante el proceso productivo se detendra por completo
procediendo a informar al supervisor para poder evaluar dicha falla y tomar las medidas
correctivas necesarias.Con este principio se busca asegurar la calidad del producto y a su vez

evitar posibles dafos o riesgo tanto al operario como a los equipos.

Las maquinarias y los equipos se ajustardan de acuerdo con normas y parametros

autorizados.
Este principio busca garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los equipos que
conforman el proceso productivo para asi evitar posibles dafios tanto de las maquinarias como

también pérdidas de materia prima.

— o
§ Se cumpliran y seguiran todas las instrucciones de trabajo previamente pactadas
~ e informadas.
Es muy importante que se cumplan las instrucciones por un lado para un correcto
funcionamiento de los equipos y por el otro nuestra materia prima principal es muy delicada a la

humedad por lo que su manipulacion debe ser sumamente cuidadosa para evitar pérdidas.

ﬁﬁ Se controlaran todos los parametros definidos y cualquier desviacion requerira

medidas correctivas.
Cada pardmetro critico dentro del proceso productivo serd controlado a través de un tablero de
control que estard a su vez alimentado informacion sustraida de auditorias internas que seran

realizadas en forma semanal.
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\ Se definiran y cumpliran las normas para el retrabajo del material.

@

0/ Una de las principales caracteristicas de Mater Bi es que es reutilizable, por lo que

aquellas piezas que sean contengan fallas y toda la merma que se obtenga va a ser
procesada por un molino donde sera transformado en granulos nuevamente para asi volverlos a
mezclar en un 30% con material virgen, asegurando que ninguna de sus propiedades sean

alteradas.

La especificacion técnica de un producto es un documento interno que recoge informacion
basica del mismo. También se llama ficha técnica. En ella se recogen datos claves de forma

clara y concisa, y de las caracteristicas técnicas del producto en concreto.

Los datos que se presentan en la ficha, asi como su correcta redaccion, es importante para
garantizar la satisfaccion del consumidor, especialmente en los casos donde la incorrecta
utilizacion de un producto puede llegar a causar dafios personales o materiales y cargar con

responsabilidades civiles o penales.

Estd ficha debe estar revisada, aprobada, actualizada y firmada por un supervisor de nuestra
empresa. Es un documento en principio, de uso interno, aunque pueden ser muy utiles para otros

en algunos momentos (proveedores, clientes, auditores, etc.)

Para disenarlas debemos pensar primero qué datos nos parecen relevantes para definir el
producto, cuales son importantes de cara a la seguridad del producto y también los criterios que
vamos a tener en cuenta para clasificarlo. Hay que pensar que estos datos que vamos a reflejar en

la ficha van a ser los que definan nuestro producto.
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Codigo: xxxx
FICHA TECNICA DE UTENSILIOS Version: 1

Fecha: 29/06/22

Cubiertos ecoldgicos fabricados en almidén de maiz, que son totalmente biodegradables y
compostables.

i
LY
.
i

Cuchara: 4,5 gramos
Tenedor: 4,3 gramos
Cuchillo: 3,9 gramos

Color: Blanco
Textura: Lisa
Largo: 17 cm

v Desechables

v Biodegradables

v Compostables

v/ Apto para contacto con alimentos
v'Ideal para comidas frias o templadas
v Aptos para congelador

XNo aptos para microondas

XNo aptos para hornos

§ Tolerancia de -18° C a +40° C

Imagen - Ficha técnica de utensilios
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Trazabilidad

La trazabilidad es la capacidad de rastrear todos los procesos, desde la adquisicion de materias
primas hasta la produccién, consumo y eliminacion, para poder aclarar cuando y donde fue
producido qué y por quién. Debido a la mejora de la calidad de los productos y al aumento de la
conciencia sobre la seguridad en los ultimos afos, la trazabilidad ha ido aumentando en
importancia es muy conveniente contar con esta informacion para controlar la historia de un

producto que va destinado al consumidor.

Trazabilidad en
recepcion

Trazabilidad en
producto terminado

Trazabilidad en
proceso

Imagen - Diagrama de flujo acorde a la trazabilidad

Trazabilidad en recepcion o trazabilidad hacia atras

Permite conocer las materias primas que forman parte de un producto, envases y otros materiales
utilizados, asi como identificar a sus proveedores. Se deberd revisar que toda la mercaderia
recibida cuente con su correspondiente documentacion y controlar su estado y cantidad. Es
fundamental revisar que cada una de las materias primas llevan indicado su lote para la
implementacion del sistemas FIFO (lo primero que entra es lo primero que sale) esto facilitara la

identificacion y/o retirada de una partida si fuera necesario. ingresa, se hace un diminuto rétulo y
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después se procede a guardar en las estanterias. Cada lote de producto serd identificado con un
"Cédigo Especifico de Recepcion” (CER), el cudl sera impreso sobre una etiqueta. Dicho

codigo estara compuesto de la siguiente forma:

AAA: codigo interno de producto

e PLA: Materia prima Mater Bi

e BOI: Bolsas de 15x20cm

e BO2: Bolsas de 15x30cm

e BO3: Bolsas de 20x40cm

o CAIl: Cajas de carton de 40x30x30cm

o (CA2: Cajas de carton de 60x50x50cm
BBBB: semana del afio.

CCCC: ano.

CA1-0001-0022

Ejemplo CER:

A continuacidén, se muestra la planilla de control de materias primas, envases/embalajes e

insumos. El mismo tendra un codigo de registro MPel 001 - Rev. 01.

Registro N°: "
MPel 001 - Rev. 01 CONTROL DE RECEPCION MATERIA PRIMA E INSUMOS Q

Eco

Fecha recepcion Descripcion Cantidad Proveedor CER Status | Responsable
PLA D Bolsas D Cajas D
PLA D Bolsas D Cajas D
PLA D Bolsas D Cajas D
PLA D Bolsas Cajas D
pLA | [] [Bolsas Cajas | [

Utilizar para status: A (Aprobado) R (Reclamo)

Tabla: Planilla de control de recepcion

Permite hacer un seguimiento de los productos procesados en el establecimiento y conocer sus

caracteristicas; tratamientos recibidos y circunstancias a las que han estado expuestos.

Es necesario controlar y registrar cantidades y lotes que participan en las distintas operaciones,
sus origenes, destinos, etc. Los procesos que generen productos intermedios para su utilizacion
posterior, deberdn mantenerse identificados de forma que no se pierda su trazabilidad. En el
envasado, hay que tener en cuenta que es trazable todo aquello que entra en contacto directo con

el producto.
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Cada lote de producto serd identificado con un "Cdédigo Especifico de Proceso” (CEP), el cual

sera impreso sobre una etiqueta. Dicho codigo estard compuesto de la siguiente forma:

AAA: cddigo interno de producto
e (CUIl: Cuchara
e TEN: Tenedor
e (CU2: Cuchillo

BBBB: semana del afio.

CCCC: ano.

TEN-0001-0022

Ejemplo CEP:

A continuacion, se muestra la planilla de control de producto en proceso, tanto en el sector

productivo como de envasado. Los mismos tendran los siguientes codigos

respectivamente: PPSP 001 - Rev. 01 y PPSE 001 - Rev. 01.

de registros

Registro N°: . - o
PPES'I:-; 001 - Rev. 01 CONTROL DE PRODUCTO EN PROCESO {sector productive) Q
Eco
MATERIA PRIMA UTENSILIO
Kecka CER Kg.(!e i Cantidad CEP Control Status | Responsable
utilizados
Control visual D_
Dimensiones D
Control visual D_
Dimensiones D
Control visual D_
Dimensiones []
Utilizar para status: A (Aprobado) R (Reproceso)
bl CONTROL DE PRODUCTO EN PROCESO
PPSE 001 - Rev. 01 ) i - {sector envasado) Q
Ec«
INSUMOS PACKS
Fecha CER Cantidad Packs Cantidad CEP Status | Responsable
Utilizar para status: A (Aprobado) R (Rehacer)
Tabla: Planillas control de producto en proceso
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En packs se van a indicar las cantidades de packs que se hicieron de un tipo de utensilio. Ej: 3
packs de tenedores. Y en cantidad se van a indicar las unidades dentro de esos packs, siguiendo

con el ejemplo anterior, 3 packs de tenedores de 10,50, 100, 500 o 1000 unidades.
Cabe aclarar para ambas planillas lo siguiente:

e El CER: nos indicara la fecha de la materia prima o insumo que ingres6 y cual fue su

proveedor, en caso de que las mismas no cumplan con los requisitos solicitados.

Asimismo, se muestra un check list de calidad para las auditorias de control de proceso las
cuales son un procedimiento para garantizar el funcionamiento Optimo y cumplir con los

objetivos de calidad de las organizaciones.

Basicamente, con estos procedimientos se busca detectar posibles fallos en la eficacia de las
actuaciones de una empresa. Una vez localizados, deben proponerse acciones para subsanarlos.
El principal objetivo es identificar oportunidades de mejora. Por estas razones disefiamos el
siguiente check list de calidad que se llevara a cabo en forma periddica, el mismo va a contar

con un codigo de registro CLC 001 - Rev. 01.

CHECK LIST CALIDAD
Registro N%: CLC 001 - Rev. 01
Auditor: Fecha:
Sector: Operario:
Numero de partida:
Item Preguntas Status
La documentacion. [Esta disponible,
> actualizada v correcta? Verificar que
E cuente con hoja de parametros v que los
= carros cuenten con zu correspondiente
tarjeta de identificacién.
o= . .- .
b ;El dizpositive de poka voke estd
I = funcionando correctamente?
- N
= ;Las piezas NO conformes v la merma
=) estan stendo segregadas en su lugar
= especifico (canasto de retrabajo) e
= identificadas?
=
=
:f— ;El colaborador conoce e identifica los
= zeis principios de calidad? ;Podria, al
e Mencs, Mencionar tres?
i
Utilizar columna status B (reprobado) A (aprobado) WA (no aplica)

Imagen - Check list de calidad
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Permite conocer donde se ha vendido/distribuido un lote determinado de un producto

(identificacion del producto, lotes, cantidades, fecha de entrega y destinatario).

Cada lote de producto sera identificado con un "Cédigo Especifico de Salida” (CES), el cuél

serd impreso sobre una etiqueta. Dicho codigo estard compuesto de la siguiente forma:

AAA: codigo interno de producto

e SCI: Cuchara

e STE: Tenedor

e SC2: Cuchillo
BBBB: semana del afio.

CCCC: ano.

PTC1-0001-0022

Ejemplo:

A continuacion, se muestra la planilla de control de productos en salida. El mismo tendra un

codigo de registro PT 001 - Rev. 01.

Registro N™:
PT 001 - Rev. 01

CONTROL DE SALIDA PRODUCTOS TERMINADOS

UTENSILIOS CLIENTE
CES Fecha de salida | Descripcion Cantidad CEP Cliente Retiro Responsable Status
Cliente | [] |Transporte] []

Untlizar para status: A (Aprobade) R (Reclamao)

Cabe aclarar lo siguiente:

Tabla: Planilla control de salida

e El CEP: permite identificar que tipo de utensilio se fabricé y en qué fecha, y siguiendo la

planilla de producto en proceso, el mismo esta relacionado con el CER que indica en qué

fecha y de qué proveedor proviene la materia prima e insumos empleados. De esta

manera, en caso de existir un reclamo, se puede retirar del mercado el lote del utensilio

reclamado.

La gestion de la informacién a través de registros es un elemento esencial en el funcionamiento

del sistema de trazabilidad. Para organizar la informacion necesaria para mantener la trazabilidad
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en productos y procesos, se utilizaran tablas en formato .xlIs (Excel) donde se especificaran todos
los elementos y variables intervinientes en la produccion diaria, ademas de establecer relaciones

entre las tablas mencionadas anteriormente.

Es necesario revisar los registros de trazabilidad para comprobar que funcionan de forma

efectiva, para ello se deben conservar registros de la revision efectuada. Se va a analizar:

e Si de un producto terminado se pueden conocer las materias primas e insumos que se han
utilizado en su fabricacion, y de qué proveedores proceden.
e Si a partir de una materia prima se pueden conocer los productos terminados que han

sido fabricados, y a qué clientes ha sido enviado.

Para controlar la calidad de nuestros utensilios, el operario del sector productivo va a llevar a
cabo un control visual de los mismos, y con la ayuda de un calibre medird sus dimensiones, para

que sean acordes al tamaino definido en las caracteristicas de la ficha técnica.

Asimismo, una vez cada 6 meses, enviaremos nuestros utensilios al INTA para que le realicen

ensayos fisicos y mecéanicos de laboratorio de:

e Compresion y traccion: capacidad de un material para absorber la energia y deformarse
plasticamente sin fracturarse.

e Flexion: capacidad de un material de soportar fuerzas aplicadas perpendicularmente a su
eje longitudinal.

e Punto de ablandamiento: indica la tendencia del material a fluir a temperaturas elevadas
durante su vida de servicio.

e Permeabilidad: capacidad de un material para permitir que un fluido lo atraviese sin

alterar su estructura interna.

De esta forma evaluaremos las propiedades, la calidad y competitividad de nuestros utensilios.

Su costo total anual sera de $7.000.
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El calibre es un instrumento empleado para la medida de espesores y diametros interiores y
exteriores. Consta de una regla provista de un nonius. El nonius es un aparato destinado a la

medida precisa de longitudes o de angulos.
Caracteristicas generales:

e Tipo: mecanico

e Rango de medicion: 0-200 mm 'r_

® [ectura de escala: 0,02 mm i

e Precision: £0,05 mm

e Mide: interior, exterior y profundidad

e Material: acero inoxidable

El AM.E.E. (Anélisis Modal de Fallos y Efectos) es una de las herramientas mas utilizadas en la
planificacion de Calidad. E1 AMFE es un método cualitativo que permite relacionar de manera
sistematica una relacion de fallos posibles, con sus consiguientes efectos, resultando de facil

aplicacion para analizar cambios en el disefio o modificaciones en el proceso.

El principal interés del AMFE es el de resaltar los puntos criticos con el fin de eliminarlos o
establecer un sistema preventivo para evitar su aparicion o minimizar sus consecuencias, con lo
que se puede convertir en un riguroso procedimiento de deteccion de defectos potenciales, si se
aplica de manera sistematica, y de esta manera profundizar de manera 4gil en el conocimiento y

mejora de la calidad de productos y procesos, reduciendo costos.

A continuacion, se definiran conceptos claves para la correcta realizacion, interpretacion y

utilizacion de AMFE:

e C(liente: El cliente dependera de la fase del proceso en el que apliquemos el método. Se
considera cliente tanto el cliente externo como interno.

e Fallo: Se dice que un producto, servicio o un proceso falla, cuando no lleva a cabo de
forma satisfactoria la prestacion que de €l se espera.

e Modo potencial de fallo: Se define como la forma en la que una pieza o conjunto pudiera
fallar potencialmente a la hora de satisfacer el proposito de disefio/proceso, los requisitos

de rendimiento y/o las expectativas del cliente. (Ej.: rotura, deformacion, dilacion, etc.).
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e Efecto potencial del fallo: Es la consecuencia que pueda traer consigo la ocurrencia de un
modo de fallo, tal y como las experimentaria el cliente.

e C(Causas del modo de fallo: La causa o causas potenciales del modo de fallo estan en el

origen del mismo y constituyen el indicio

El AMFE es una herramienta util para la priorizaciéon de los problemas potenciales, ya que
marca, mediante el NPR (Numero de Prioridad de Riesgo), la pauta a seguir en la biisqueda de
acciones que optimicen el disefio de un servicio o el proceso planificado para su obtencion. Los

puntos prioritarios en la actuacion seran:
1. Aquellos en que el Numero de Prioridad de Riesgo (NPR) es elevado.

2. Aquellos en que el Indice de Gravedad es muy elevado, aunque el NPR se mantenga dentro de

los limites normales.

Las acciones que surgen como consecuencia del analisis del resultado del AMFE pueden ser

orientadas a:

e Reducir la gravedad de los efectos del modo de fallo: Es un objetivo de caracter
preventivo que requiere la revision del servicio. Es la soluciéon mas deseable, pero, en
general, la mas complicada. Cualquier punto donde G sea alto debe llevar consigo un
analisis pormenorizado para asegurarse de que el impacto no llega al cliente o usuario.

e Reducir la probabilidad de ocurrencia: Es un objetivo de caracter preventivo que puede
ser el resultado de cambios en el servicio o bien en el proceso de produccién o
prestacion. En el caso en que se produzca el fallo, aunque éste no llegue al cliente o su
gravedad no sea alta, siempre se incurre en deficiencias que generan un aumento de
costes de transformacion.

e Aumentar la probabilidad de deteccion: Es un objetivo de caracter correctivo y, en
general, debe ser la ultima opcidn a desarrollar por el grupo de trabajo, ya que con ella no
se atacan las causas del problema. Requiere la mejora del proceso de control existente.

Posibles problemas y deficiencias de interpretacion.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 202 de 298



UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA i i izacio i
MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
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En el traslado de bolsas y cajas a envasado, y traslado de las piezas a almacén de productos
terminados se producen los mismos modos, efectos, causas de fallo y controles que en el traslado
de materias primas e insumos, por lo que su valoracién en gravedad de fallo, probabilidad de
ocurrencia y probabilidad de no deteccion dan como resultado un Numero de Prioridad de

Riesgo sobre el que no es prioritario actuar.

En el almacenamiento de producto terminado se producen los mismos modos, efectos, causas de
fallo y controles que en el almacenamiento de materia prima e insumos, por lo que su valoracion
en gravedad de fallo, probabilidad de ocurrencia y probabilidad de no deteccion dan como

resultado un Numero de Prioridad de Riesgo sobre el que no es prioritario actuar.

A continuacién se detallan las inversiones y gastos necesarios para llevar a cabo un estudio de
calidad que permita cumplir con los principios del proyecto y con los requerimientos de nuestros

clientes.

Inversion en calidad - Ao 0

Calibre metalico manual $4.000 $4.000

Total inversion ano 0

Tabla: Inversion en calidad

Costos calidad anuales

Ensayo de laboratorio $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000

Tabla: Costos calidad
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Gestion ambiental

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de diligencias

conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el

concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades

humanas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida,

previniendo o mitigando problemas ambientales, potenciales o actuales.

Un Sistema de Gestion Ambiental es una combinacién de procesos que permiten que una

empresa reduzca sus impactos ambientales y aumente su eficiencia para conseguir mejoras tanto

econdmicas como ambientales y operativas.

Es importante conocer el proceso productivo de los utensilios biodegradables ya que nos permite

destacar aspectos ambientales que se producen en cada una de las nueve etapas descritas. Esto

permite eliminar y/o minimizar los impactos ambientales negativos, teniendo en cuenta que si se

toman medidas para que el aspecto no interactiie con el medio se esta eliminando el impacto:
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Ruido

Traslado
ater- Bi a
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Llenado
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Tabla: Diagram de flujo con sus impactos ambientales
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Nuestra empresa ProyEco es Categoria 1 como ya se mencioné en el estudio legal, lo que
significa que tiene un impacto ambiental bajo o nulo, es decir, los posibles impactos negativos
que presenta o podria presentar estdn dentro de lo tolerado y previsto por la legislacion vigente;
asimismo, cuando su funcionamiento involucren riesgos o molestias minimas a la poblacién y al

medio ambiente.

A continuacién, se nombran los aspectos ambientales mas importantes que genera el proyecto,
que, si bien lo hacen de forma minima, se llevaran a cabo acciones para disminuir esos aspectos

y concientizar acerca del uso de los recursos.

@ Consumo de agua

Uno de los aspectos mas importantes para la elaboracién de los utensilios biodegradables es el
agua ya que sera utilizada para la solidificacion de las piezas a través de un chiller enfriador pero
no solo se utilizard como medio de produccidn, sino también para el lavado. Se requiere grandes
cantidades de agua es por eso que la gestion de este recurso es clave a fin de reducir dicho

consumo y contribuir a alcanzar un desarrollo sostenible.

Las acciones para reducir el consumo de agua dentro del proceso productivo son:
e Realizar mantenimiento para evitar posibles pérdidas
e Colocar carteles indicativos de como cuidar el recurso.
e Respetar los tiempos de lavado y enjuague de equipos.

e Realizar campanas de concientizacion sobre el cuidado del agua.

@ Consumo de energia

La energia eléctrica es utilizada en los equipos de proceso, iluminacioén, acondicionamiento de

los equipos.

Las acciones que se tomaran para reducir el consumo de energia son:
e Mantener las luces apagadas en los sectores donde no se esté trabajando.
e Aseguramiento del correcto apagado de las maquinarias al finalizar el correspondiente
turno de trabajo.

e Colocar la iluminacién necesaria tanto en la sala de produccién como en las oficinas.
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Residuos

Los residuos generados en el sector son principalmente del tipo reciclable, derivados del proceso

productivo, asi como restos de envases y embalajes (vasitos de plastico, cartones, film, nylon,

etc.) tanto de materias primas e insumos, como del producto final.

Las mejoras para disminuir el uso de residuos y tratarlos y clasificarlos adecuadamente son:

e Controlar la calidad de materias primas e insumos y garantizar sus condiciones
adecuadas de almacenamiento (temperatura, humedad, alejados de los productos de
limpieza, insecticidas, etc.), para evitar su deterioro y posterior transformacion en
residuos.

e Vaciar los envases por completo antes de desecharlos, de manera de facilitar su
separacion y clasificacion.

e Almacenar los contenedores de residuos en areas especificas hasta su retiro.

e C(lasificar y separar los residuos por tipos, utilizando para ello contenedores

e identificados, para su posterior disposicion final o derivacion a procesos de reciclado.

e Para todos los residuos generados por parte del sector de produccion vamos a utilizar un

molino el cual se va a encargar de reciclar nuestra merma para su reutilizacion.

Caracteristicas generales del equipo:

e Potencia 1,5KW

e Rotacion lenta, reduce polvo

e Alarma de atascamiento

e Valvula proporcional de ajuste de granulometria
e Colector de polvo, facil de limpiar

@ Ruidos

Si bien este aspecto es menos relevante en términos generales y en comparacion con otros,

adquiere relevancia si se tiene en cuenta que nos encontramos dentro de una ciudad. Por lo cual,

pueden causar molestias.

Las fuentes generadoras de ruidos se dan mayormente en el sector de produccion donde se

encontrara nuestra principal maquina la inyectora

Se buscara minimizar la emision de ruidos a través de:
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e Mantenimiento de las maquinas en forma periodica.
e Realizar carga y descarga de productos en los horarios permitidos.

e Realizar controles periddicos de los niveles de ruido tanto interno como externos.

Es importante destacar que como empresa que estda comprometida con el cuidado del medio
ambiente por lo que con esto no solo buscamos generar una imagen positiva sino también
contribuir al cuidado de nuestro planeta mejorando la responsabilidad social empresarial y

mejora en el ambiente de trabajo.

Inversion gestion ambiental - Aiio 0

Total inversion ano 0

Tabla: Inversion de gestion ambiental
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La higiene y seguridad laboral tiene por objetivos proteger la vida, preservar y mantener la salud
psicofisica de los trabajadores; reducir, aislar o eliminar riesgos; prevenir accidentes; mitigar las
consecuencias derivadas de un accidente y capacitar a los empleados para que reconozcan los

riesgos a los que estan expuestos.

Evaluaremos e identificaremos los diferentes riesgos fisicos, quimicos, biologicos y
ergondmicos presentes en los sectores o puestos de trabajo a los que se encuentra expuesto el
personal, tomando medidas para prevenir accidentes y enfermedades laborales, y minimizar sus

consecuencias cumpliendo con las normas establecidas por la Ley.

Es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca, inesperada e

imprevista, y que interrumpe la continuidad normal en el curso de un trabajo.

Los accidentes:
e Provocan pérdidas, ya sea por lesiones, enfermedades profesionales, pérdidas de
produccion, pérdidas de tiempo para buscar y capacitar al reemplazo.
e Producen consecuencias sobre el accidentado, la familia, los compafieros y la empresa.
e Generan costos médicos y de medicamentos, costos del seguro, dias perdidos y

posibilidad de reclamos judiciales.

Se denomina asi a la enfermedad contraida o agravada como consecuencia del trabajo ejecutado.
El accidente de trabajo y la enfermedad profesional se diferencian por el periodo de latencia. El
accidente de trabajo se produce en un momento puntual, mientras que la enfermedad laboral se

va generando a lo largo del tiempo como consecuencia de la prestacion de sus funciones.

La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) consiste en un conjunto de actividades que se
realizan en las empresas con la finalidad de descubrir de forma anticipada los riesgos que se

pueden producir en el trabajo.
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Esta anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar una serie de medidas preventivas

que intentaran evitar que se produzca un accidente laboral.

Para prevenir los riesgos en el trabajo, la herramienta fundamental en PRL es la evaluacion de

riesgos.

Los riesgos pueden ser:

Fisicos: por ruido, vibraciones, radiaciones, presion ambiental, temperatura, humedad,

iluminacion, ventilacion.

e Quimicos: por gases (irritativos, toxicos, inflamables, combustibles, explosivos,
asfixiantes), polvos (irritativos, toxicos, combustibles, explosivos, asfixiantes), vapores
(irritativos, toxicos, inflamables, explosivos, asfixiantes), humos (irritativos, toxicos,
asfixiantes), liquidos (irritativos, toxicos, inflamables o explosivos).

e Biologicos: por hongos, virus, bacterias, parasitos.

e Ergondmicos: por movimientos repetitivos, posturas forzadas, esfuerzo o fuerza fisica,

movimiento manual de cargas, posturas estaticas.

e De accidentes: por caidas, torceduras, choques, golpes.

Vamos a analizar cuales son los riesgos a los que se exponen los operarios durante el proceso,

simbolizdndolos de la siguiente forma:

Fisico ‘
Quimico -
Bioldgico .
Ergondmico A
Accidente .
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Tabla: Simbologia de tipos de riesgos
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Imagen - Diagrama de flujo con sus riesgos laborales

Una vez que se controla que la materia prima e insumos hayan llegado en la cantidad y
especificaciones solicitadas, se van trasladando hacia el almacén en una zorra manual con la
ayuda de los dos operarios. Los granulos/pellets de plastico vendran en pallets con bolsas

fraccionadas de 25 kg, y las bolsas y cajas por armar son de bajo peso.

El medio de traslado elegido, la zorra manual, la consideramos oportuno debido a que las
cantidades y peso de materia prima e insumos que se necesitan para satisfacer la demanda no son

abundantes.
Riesgos ergondmicos:

o Esfuerzo o fuerza fisica

e Movimiento manual de cargas
Riesgos de accidentes:

e (Caida
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e Torcedura
e Golpe

e Choque

Para prevenir o disminuir los riesgos ergonémicos recomendamos capacitar al trabajador sobre

el peso, posturas y movimiento correcto para efectuar la manipulacion manual de las cargas.

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes recomendamos mantener el orden y la
limpieza en la zona de traslado (evitando depositar, acopiar materiales, y/u otros elementos en
las zonas de circulacion), realizar mantenimiento del rodamiento y estructura de la zorra, que el
operario utilice calzado (EPP) de seguridad, que la zona esté correctamente iluminada y que el

piso asegure estabilidad evitando los desniveles.

Alli se ubicard la materia prima, y las bolsas y cajas para armar los packs. En este mismo

almacén se ubicaran también los packs de cubiertos ya fabricados y listos para la venta.
Riesgos de accidentes:
e Golpes

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes por golpes se recomienda ubicar
correctamente la materia prima e insumos, para que los mismos no pierdan estabilidad y caigan

sobre algun trabajador.

El traslado de la bolsa de Mater-Bi desde el almacén de materias primas hasta el sector de
produccion requiere un movimiento manual de cargas con una zorra manual, las bolsas van a

tener un peso de aproximadamente 25 kilos.
Riesgos ergondmicos:

o Esfuerzo o fuerza fisica

e Movimiento manual de cargas
Riesgos de accidentes:

e C(Caida
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e Torcedura
e Golpe
e Choque
Para prevenir o disminuir los riesgos ergonémicos recomendamos capacitar al trabajador sobre

el peso, posturas y movimiento correcto para efectuar la manipulacion manual de las cargas.

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes recomendamos mantener el orden y la
limpieza en la zona de traslado (evitando depositar, acopiar materiales, y/u otros elementos en
las zonas de circulacion), realizar mantenimiento del rodamiento y estructura de la zorra, que el
operario utilice calzado (EPP) de seguridad, que la zona esté correctamente iluminada y que el

piso asegure estabilidad evitando los desniveles.

Una vez que la bolsa con materia prima esta al pie de la maquina, el trabajador debe cargar la

tolva de alimentacion en forma manual.
Riesgos de accidentes:

e C(Cortes
Riesgos fisicos:

o Temperatura

e Ruido

Para prevenir o minimizar los cortes a la hora de abrir la bolsa de granulos de biopléstico
recomendamos utilizar un cuter retractil automatico, donde la cuchilla se retrae automaticamente
dentro de la carcasa cuando el cutter pierde contacto con el material de corte. Para prevenir las
caidas se recomienda que los escalones sean antideslizantes y que antes de acceder a la
plataforma, se verifique visualmente el estado de las ruedas y las trabas para impedir un

desplazamiento accidental.

Para prevenir o minimizar los riesgos fisicos por las temperaturas recomendamos mantener una
adecuada ventilacion cercana a la maquina para reducir los vapores que puedan surgir del
proceso y disminuir la temperatura ambiente. En cuanto a los riesgos fisicos por ruido, el

operario debe utilizar protectores auditivos endoaurales.
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Teniendo el Mater-Bi en la tolva de la maquina inyectora, el bioplastico comienza a avanzar por
presion y temperatura a través del husillo (o tornillo sinfin) hasta el molde donde se rellenan las

cavidades dando forma al cubierto
La temperatura (carga térmica) y el ruido se encuentran presentes en el ambiente de trabajo.
Riesgos de accidentes:

® (Quemaduras
e Electricidad

e Atrapamientos
Riesgos fisicos:

o Temperatura

e Ruido

Los accidentes pueden suceder si el trabajador detecta una anomalia en el proceso y debe
intervenir, por ejemplo, si los pellets/ granulos no se fundieron a la temperatura adecuada

alterando el producto final, atasco, fugas de aceite hidraulico, caida de tension, etc.

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes en estas situaciones los sectores deben estar
bien iluminados, también recomendamos realizar mantenimientos a la maquina inyectora, que el
operario antes de entrar en contacto con partes internas de la maquina desconecte las fuentes de
energia, que el mismo no retire las protecciones de la maquina para evitar el contacto con

superficies calientes y posibles atrapamientos, y que evite apoyarse sobre la inyectora.

Para prevenir o minimizar los riesgos fisicos por las temperaturas recomendamos mantener una
adecuada ventilacion cercana a la maquina para reducir los vapores que puedan surgir del
proceso y disminuir la temperatura ambiente. En cuanto a los riesgos fisicos por ruido, el

operario debe utilizar protectores auditivos endoaurales.

Se debe senalizar el sector productivo indicando el riesgo eléctrico, de atrapamiento y por altas

temperaturas.
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Una vez finalizado el proceso de inyeccion, el molde con el material fundido necesita disminuir
la temperatura para que se solidifique con ayuda del chiller enfriador (con agua). Cuando el
producto solidifica, el molde se abre y libera la pieza inyectada hacia un contenedor que estara

ubicado debajo de la maquina.
Riesgos de accidentes:

o (Quemaduras
Riesgos fisicos:

e Temperatura

e Ruido

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes por quemaduras recomendamos que el
operario antes de tocar la pieza observe la dureza antes de tomarla, ya que puede suceder que la
maquina inyectora esté teniendo un mal funcionamiento y la pieza esté a una temperatura mas
elevada de lo normal (no esté solidificada). También se recomienda utilizar guantes de

proteccion que eviten una posible quemadura al tocar la pieza.

Los riesgos fisicos por altas temperaturas son comunes en la mayoria de las etapas del proceso
por la cercania a la maquina inyectora. Para prevenir o minimizar dichos riesgos recomendamos
mantener una adecuada ventilacion cercana a la maquina para reducir los vapores que puedan
surgir del proceso y disminuir la temperatura ambiente. En cuanto a los riesgos fisicos por ruido,

el operario debe utilizar protectores auditivos endoaurales.

En este paso del proceso el operario debe separar de las piezas inyectadas el sobrante, que luego

se van a reciclar.
Riesgos ergondémicos:

e Movimientos repetitivos
Riesgos fisicos:

e Cortes

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 215 de 298



UNIVERSIDAD
* Lﬁ%fgﬁff'c“ Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
Para prevenir o disminuir los riesgos ergondémicos se recomienda que el operario retire las
coladas en un banco de trabajo a la altura de su codo y cuente con buena iluminacién para no

generar fatiga visual.

Para prevenir o disminuir los riesgos fisicos se recomienda que para el corte con el cuter, el
operario realice el movimiento de corte hacia afuera y no dirigido hacia su cuerpo y que utilice

un guante de proteccion.

Las piezas semiterminadas, ya listas para su envasado, se transportan desde el sector de
produccion hasta el sector de envasado con un carro malla de alambre. Los cubiertos no tienen

peso significativo por lo que la carga es manual.
Riesgos ergondmicos:

o Esfuerzo o fuerza fisica

e Movimiento manual de cargas
Riesgos de accidentes:

e (aida

e Torcedura
e Golpe

e Choque

Para prevenir o disminuir los riesgos ergonémicos recomendamos capacitar al trabajador sobre
el peso, posturas y movimiento correcto para efectuar la manipulacion manual de las cargas.
También recomendamos fraccionar la cantidad de cubiertos que irdn a envasado para disminuir

su peso.

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes recomendamos mantener el orden y la
limpieza en la zona de traslado (evitando depositar, acopiar materiales, y/u otros elementos en
las zonas de circulacion), realizar un mantenimiento de estructura y rodamientos de los carros
(para traslado de las piezas semiterminadas), que el operario utilice calzado (EPP) de seguridad,
que la zona esté correctamente iluminada y que el piso asegure estabilidad evitando los

desniveles.
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Las cajas y bolsas que son necesarias para envasar los cubiertos se trasladan del almacén de

materia prima e insumos al sector de envasado en una zorra manual.
Riesgos ergondmicos:

e Esfuerzo o fuerza fisica

e Movimiento manual de cargas

Riesgos de accidentes:

e (aida

e Torcedura
e Golpe

e Choque

Para prevenir o disminuir los riesgos ergonémicos recomendamos capacitar al trabajador sobre

el peso, posturas y movimiento correcto para efectuar la manipulacion manual de las cargas.

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes recomendamos mantener el orden y la
limpieza en la zona de traslado (evitando depositar, acopiar materiales, y/u otros elementos en
las zonas de circulacion), realizar mantenimiento del rodamiento y estructura de la zorra, que el
operario utilice calzado (EPP) de seguridad, que la zona esté correctamente iluminada y que el

piso asegure estabilidad evitando los desniveles.

El operario va a armar los packs de cubiertos en bolsas o cajas (que se van a buscar al almacén
de materia prima e insumos con la zorra manual). Estos se van a ir apilando en un carro malla de

alambre para luego trasladar los paquetes al almacén de productos terminados.
Riesgos ergondémicos:
e Movimientos repetitivos

Para prevenir o disminuir los riesgos ergonémicos se recomienda que el operario arme los packs
en un banco de trabajo a la altura de su codo y cuente con buena iluminacidén para no generar

fatiga visual.
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El producto terminado, ya listo para la venta se transporta desde el sector de envasado hasta el
almacén de productos terminados con un carro malla de alambre. Los packs no tienen peso

significativo por lo que la carga es manual.
Riesgos ergondmicos:

e Esfuerzo o fuerza fisica

e Movimiento manual de cargas

Riesgos de accidentes:

e (aida

e Torcedura
e Golpe

e Choque

Para prevenir o disminuir los riesgos ergonomicos recomendamos capacitar al trabajador sobre
el peso, posturas y movimiento correcto para efectuar la manipulaciéon manual de las cargas.
También recomendamos fraccionar la cantidad de packs que se almacenaran para disminuir su

peso.

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes recomendamos mantener el orden y la
limpieza en la zona de traslado (evitando depositar, acopiar materiales, y/u otros elementos en
las zonas de circulacidn), realizar un mantenimiento de estructura y rodamientos de los carros
(para traslado del producto terminado), que el operario utilice calzado (EPP) de seguridad, que la

zona esté correctamente iluminada y que el piso asegure estabilidad evitando los desniveles.

Alli se ubicaran los packs en bolsas y cajas listos para la venta.
Riesgos de accidentes:
e Golpes

Para prevenir o disminuir los riesgos de accidentes por golpes se debe colocar los packs
correctamente en las estanterias para que los mismos no pierdan estabilidad y caigan sobre algiin

trabajador.
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Cuando el operario observa que los utensilios que son expulsados de la maquina inyectora
presentan colada, se le retira el sobrante y se almacena en bolsa rafia para su recupero en el

molino. Alli se tritura el pléastico para reutilizarlo:

e Con respecto al ruido del molino, el operario deberd utilizar protectores auditivos de
copa, que tienen mayor atenuacion que los endoaurales. Si bien la molienda no dura toda
la jornada, el ruido puede ser perjudicial.

e El molino debe tener una proteccion (tipo tolva) que no permita el acceso de las manos
del trabajador en contacto con las cuchillas, para prevenir o disminuir los riesgos por
corte o atrapamiento.

e Se recomienda utilizar un protector respiratorio.

Los ruidos emitidos por las maquinas son los siguientes:

e 70 dBA: maquina inyectora.
e 60 dBA: chiller enfriador.

e 50 dBA: deshumidificador.
e 90 dBA: molino triturador.

De acuerdo al Anexo V del Decreto N° 351/79 de la Ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, se admite como maximo, un nivel de 85 dBA como criterio para una jornada laboral

de 8 horas de duracion.

Vamos a calcular la exposicion que tendran los operarios en términos de nivel integrado de
NSCE en dBA resultante de la accion de las tres fuentes de sonido que estaran en la jornada
funcionando de forma constante. Este método es efectivo para saber si el trabajador estd
expuesto o no a un nivel fuera de los parametros permitidos por la ley y para saber en cuantos

dBA se esta sobrepasando el nivel de referencia que establece la ley (85 dBA para 8 hs).

Calculando el Nivel Sonoro Continuo Equivalente para una jornada de 8 horas, sin incluir al
molino triturador, que no esta encendido en la jornada completa, el NSCE no supera el maximo

establecido por la Ley, llegando a un NSCE de 70,5 dBA.
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Considerando el molino triturador, funcionando por una hora aproximada con el resto de las
maquinarias, se llega a un NSCE de 81,3 dBA, por lo que los operarios tampoco se encuentran

expuestos a un NSCE fuera de los pardmetros de la ley para una jornada tipica de 8 horas.

A pesar de que Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE) en dBA de exposicion durante la
jornada de trabajo de 8 horas se encuentra por debajo del méximo admisible cuando tres fuentes
de sonido estan funcionando, vamos a proteger la audicion de los operarios para evitar riesgo de
enfermedad profesional por hipoacusia. Cuando el molino se encienda se utilizara otro tipo de
protector auditivo, ya que el ruido es mayor, a pesar de que la exposicion no supere el méximo

admisible.

Para saber en cuantos dBA se estd sobrepasando el nivel de referencia que establece la ley como
maximo admisible en una jornada de 8 horas (85 dBA), es necesario calcular un nivel integrado

de NSCE de exposicion.

Para calcular dicho valor se utiliza la ecuacion que se muestra a continuacion:

NSCE = ID!DQ%TSIDE’E,

Tabla: Ecuacion calculo NSCE

Donde:

e T =tiempo total de medicion.
e L[ Ai=Medicion [dBA] realizada con el instrumento durante el tiempo ti.

e ti = Tiempo correspondiente a LAi.

Reemplazando la ecuacion:

1 ,
70,5 dBA = 1D10gm[§><2(8 X 107) + (8 x 10°) + (8 x 10%)]

En una jornada de 8 horas, con las tres fuentes de sonido funcionando (inyectora, chiller y
deshumidificador), se llega a un NSCE de 70,5 dBA, no superando el maximo de ruido
admisible por la Ley.
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En una jornada de 8 horas, si se pone en marcha el molino triturador por una hora junto con las
otras tres fuentes de sonido, se llega a un NSCE de 81,3 dBA, donde tampoco se supera el

maximo de ruido admisible por la Ley.

1
81,3 dBA = 1ﬂlogm[§>< Z(E X 107) + (8 x 10°) + (8 x 10°) 4 (1 x 107]

El trabajador debe estar capacitado en el cuidado, uso y conservacion del EPP, asi también

conocer cuando debe solicitar el recambio del EPP.

En cuanto a la seguridad e higiene del personal vamos a establecer los elementos de seguridad
necesarios para el normal y seguro desempefio de las actividades de los operarios dentro de la

organizacion; como también recomendaciones para la segura manipulacion manual de cargas.
Para nuestro proyecto, hemos determinado los siguientes elementos de proteccion de personal:

e (alzado de seguridad: es necesario ante todo durante el transporte de materia prima e
insumos, semiproducto y producto terminado para prevenir accidentes en caso de una
caida, torcedura, golpe o choque. Los mismos disponen de una punta de acero que se usa
para proteger dedos y pies del trabajador.

De acuerdo al convenio colectivo de trabajo con la Union Obreros y Empleados
Plasticos, los empleadores deben proveer a todos sus trabajadores un par de calzado de
seguridad por afio calendario, que debera adecuarse a las normas IRAM.

e (Guantes de proteccion. Son necesarios:

- Después de la expulsion de las piezas. Estos guantes deben ser de algodon, ya que
los mismos tienen la caracteristica de proteger contra posibles quemaduras.

- Cuando se separa de las piezas inyectadas el sobrante. Estos guantes pueden ser
de tejido grueso o kevlar que protegen al operario de posibles cortes.

e Proteccion ocular: necesaria al momento de acercarse al sector productivo.

e Proteccion respiratoria: necesaria cuando se produce la molienda del scrap.
Habitualmente, para estos casos se utiliza el respirador para particulas tipo N95, por los
riesgos quimicos por el polvo.

e Protectores auditivos: los operarios deberan utilizar protectores auditivos endoaurales

debido a la exposicion de los ruidos en el ambiente laboral. En caso de que se encienda el
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molino para triturar plasticos, los operarios deben cambiar los protectores endoaurales

por protectores auditivos de copa ya que la exposicion al ruido es mayor.

e Indumentaria de trabajo: los mamelucos de seguridad ofrecen proteccion frente a
posibles lesiones, como salpicaduras de quimicos o particulas sdlidas. Protege al
trabajador de los posibles riesgos a los que se encuentra expuesto en el trabajo.

De acuerdo al convenio colectivo de trabajo con la Unién Obreros y Empleados

Plasticos, el empleador le debe entregar a su empleado dos uniformes en buen estado en

el plazo de un afo (pueden entregarse los dos juntos o uno cada 6 meses).

Es importante recordar que los Elementos de Proteccion Personal (EPP) no eliminan los riesgos,
pero constituyen una barrera para disminuir la probabilidad de lesiones y enfermedades
profesionales. Estos elementos y dispositivos estan disefiados para proteger las partes del cuerpo
que se encuentran expuestas a riesgos durante el ejercicio de una labor deben cumplir con 2
requisitos:

e Ser de uso personal e intransferible.

e Estar destinado a proteger la integridad fisica del trabajador.
Solo se conseguirad una proteccion adecuada si:

e El protector se encuentra en buenas condiciones.

e Esadecuado para el individuo.

e Sc ajusta y utiliza adecuadamente.

Otro de los puntos a analizar sera la seguridad que presenten las instalaciones, donde

determinaremos el tipo y cantidad de extintores y salidas de emergencias necesarias.

Las instalaciones de la fabrica, deberan permitir que el trabajador pueda realizar su actividad de

forma segura y en condiciones ergonomicas aceptables.

e El piso no debe estar en desnivel para prevenir los riesgos de accidentes por caidas, ,
torceduras, golpes, choques durante el transporte de materia prima e insumos,
semiproductos, productos terminados.

e Los pasillos o vias de circulacion deben tener dimensiones apropiadas, para ello se deben

tener en cuenta factores como la frecuencia de trafico de peatones, las dimensiones de los
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elementos de transporte que vayan a circular por el interior de la empresa y las
dimensiones de las materias primas e insumos que se mueven por la empresa.

e Las salidas de emergencia deben ser de facil acceso y estar debidamente seializadas. Las

puertas de emergencia se abrirdn hacia el exterior, y deben desembocar directamente a la

calle.

e En las zonas de traslado y en las salidas de emergencia, evitando depositar o acopiar

materiales y/u otros elementos que obstaculicen el paso.

e La iluminacion debe ser adecuada para que los trabajadores puedan desarrollar su
actividad, evitando la fatiga visual al momento del corte de rebabas y armado de packs.
También una correcta iluminacién permite, para la seguridad del trabajador, circular con

el menor riesgo posible.

e Los trabajadores deben tener a su disposicion un botiquin para la prestacion de primeros
auxilios.

e Se deben colocar extintores para evitar o dificultar el inicio de un incendio. Los
extintores deberdn estar ubicados segun la carga de fuego y la distancia a recorrer, estar

debidamente senalizados y ser de facil acceso.

e Se deben demarcar los pasillos, zonas de circulacion, espacio de trabajo para minimizar

posibles riesgos.

La sefializacion en la empresa, no elimina riesgos, sino que es un complemento de otra serie de

medidas tendientes a evitar o reducir la cantidad de accidentes.

Las sefializaciones Opticas empleadas como técnicas de seguridad pueden clasificarse de la

siguiente manera:
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Color de seguridad

Significado

Indicacion

Tabla: Senalizaciones dpticas

Las sefiales empleadas en la empresa seran:

Ubicacion Prohibido fumar
extintor
PROHIBIDO
FUMAR
/N R\ || e
Riesgo eléctrico atrapamiento

RIESGO
ELECTRICO

RIESGO DE
ATRAPAMIENTO

Riesgo Uso obligatorio
superficie de guantes
caliente IR0
S‘:JT;;RCI::I |?:|;IE OBLIGATORIO
CALIENTE DE GUANTES
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uso
OBLIGATORIO

DE MASCARILLA

Uso obligatorio
de mascarilla

USO OBL|
DE PRO
ocC

Uso obligatorio
proteccion
ocular

Uso obligatorio

protectores Uso obligatorio
auditivos calzado de
USO OBLIGATORIO seguridad
DE PROTECTORES
AUDITIVOS USO OBLIGATORIO
DE CALZADO DE
SEGURIDAD
Ubicaciéon Ubicacion ruta
botiquin de de
primeros evacuacion
auxilios
SALIDA DE Ubicaciéon Ubicacion punto
EMER GE N c| A salida de de encuentro
emergencia N\
PUNTO DE
ENGUENTRD

Sistema contra incendios

Tabla: Sefiales empleadas

El incendio es el resultado de un fuego incipiente no controlado, cuyas consecuencias afectan

tanto a la vida y salud como a las condiciones estructurales de un establecimiento. El valor de su

prevencion radica en evitar la generacion del fuego o su rapida extincion.

Para que se origine un incendio es necesario que estén presentes 3 elementos:

e Combustible (madera, carton, hidrocarburos, aceites, etc.)
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e Comburente (oxigeno).

e Fuente de calor.
En la empresa se puede originar un incendio en:

e Almacén de materia prima e insumos, donde se encuentran materiales combustibles
solidos.
e Sector de produccion, donde se encuentra el riesgo eléctrico.

e Sector de envasado, donde se encuentran materiales combustibles sélidos.

1. Sefializacion:
Se van a sefializar las ubicaciones de los matafuegos, al igual que la ruta de evacuacion y salida
de emergencia.

2. Deteccién y alarma:
Los detectores de humo estdn provistos de un sensor (sirena) que se activa al detectar la
presencia de humo o llamas. De este modo permite advertir del incendio en su fase inicial. Los
detectores tienen una cobertura de 15 metros de didmetro.

3. Medio de extincion:
Nuestra empresa estad expuesta al riesgo por incendio de fuegos clase A y C. Por lo que debemos
utilizar dos matafuegos clase A de agua y un matafuego clase C de didxido de carbono.

e Los fuegos clase A se desarrollan sobre materiales combustibles sélidos tales como

madera, papel, plastico. (almacén y sector envasado)

e Los fuegos clase C involucran riesgo eléctrico. (sector productivo)
La Ley de Higiene y Seguridad N° 19.587 expresa una distribucion minima de 1 extintor cada
200 m2 de superficie a proteger, sin embargo, a pesar de que nuestra superficie es de 150 m2 y
con un so6lo extintor bastaria segun la Ley, colocaremos 3 extintores en los lugares de riesgo
mencionados con anterioridad.

4. Salida de emergencia:
La exigencia de la Ley de Higiene y Seguridad N° 19.587 indica que como minimo se debe
contar con 1 salida de emergencia de 2 anchos de salida, cada ancho de salida tiene que tener
0,55 metros. Nuestra empresa va a contar con una salida de emergencia de acuerdo a los céalculos
de medios de evacuacion, por lo que ya se puede asegurar que 1 salida de emergencia medira 2

anchos de salida, lo que es igual a 1,10 metros.
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Dar la alarma.

Llamar a los bomberos.

No correr riesgos personales.

No extinguir el incendio sin estar acompanado.

Intentar la extincion cuando sea de pequefia envergadura.

Si el incendio es grande, abandonar el edificio por la via de evacuacion mas proxima.

Caminar agachado, el humo tiende a ascender.

© N kWD =

Dirigirse al punto de encuentro. El punto de encuentro es un 4rea que se considera segura
y es elegida para que en caso de evacuacion por riesgo de incendio todas las personas o
empleados se dirijan alli. En el lugar, el responsable elegido para estd situacion de
emergencia deberd corroborar que se ha evacuado a todo el personal o personas que se
encontraban dentro de la empresa.

9. No regresar a la zona evacuada bajo ningun concepto.

El plano de emergencia o evacuacion forma parte del sistema de sefalizacion de emergencia
general de un establecimiento y tiene como funcion informar y representar la localizacion de los
medios de lucha contra incendios, recorridos de evacuacion, punto de encuentro y salidas de

emergencia.
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A continuacién, vamos a detallar los elementos de higiene y seguridad necesarios para el

proyecto, con sus cantidades y la respectiva frecuencia de cambio.

Costos de higiene y seguridad

Calzado 2 pares $16.000 Anual $16.000

Guante de 1 par $220 Semestral $440
algodon
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Guante kevlar
anticorte

1 par

$1.500

Semestral

$3.000

Barbijo
reutilizable N95

pack 100
unidades

$1.800

Semestral

$3.600

Protector
auditivo
endoaural

.

2 unidades

$200

Mensual

$2.400

Protector
auditivo de copa

N

w y

2 unidades

$8.000

Anual

$8.000

Mameluco de
seguridad

2 unidades

$6.000

Semestral

$12.000
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Mantenimiento 3 unidades $4.500 Anual $4.500
de matafuegos

Botiquin de 1 unidad $7.000 Anual $7.000
primeros
auxilios

PRIMEROS
AUXILIOS

Total costos anuales

Tabla: Detalle costos de higiene y seguridad

3 $10.000 $30.000
4 $3.600 $14.400
Carteles de sefalizacion 20 $530 $10.600
-1 plano de emergencia
-12 carteles senales
empleadas
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-3 carteles ubicacion extintor
-4 carteles ubicacion ruta de

evacuacion
Elementos de Proteccion -Guantes $11.720 $11.720
Personal -Barbijos

-Protectores auditivos

Calzado 2 $8.000 $16.000

Mameluco de seguridad 2 $3.000 $6.000

Botiquin primeros 1 $7.000 $7.000
auxilios

Total inversion ano 0

Tabla: Inversiones de higiene y seguridad anuales

Para definir los costos de higiene y seguridad anuales, tendremos en cuenta que en el afio 1 ya
hay elementos que se deben adquirir para la puesta en marcha del proyecto y no se veran

reflejados en el costo nuevamente.

Costos de Higiene y

Seguridad anuales Gl Glich Gl

$16.220 $56.940 $56.940 $56.940 $56.940

Tabla: Costos de higiene y seguridad anuales
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La capacitacion de los empleados es fundamental para que recorran el camino del aprendizaje,
adquiriendo conocimientos, habilidades y actitudes que busca la empresa para que se
desempefien eficientemente en sus tareas habituales. ProyEco considera relevante las siguientes

capacitaciones:

Es una actividad que se realiza por tnica vez y da a conocer informacion bdasica del
funcionamiento de la empresa y del trabajo diario a realizar. Con la induccidn se tiene por

objetivo que la persona:

e Se familiarice con la empresa, companeros de trabajo, encargados y directivos mediante
actividades que fomenten la union.

e (Conozca mision, vision, valores y principios de calidad.

e (Conozca los aspectos relativos a la relacion contractual laboral. Dentro de los aspectos se
debe dejar clara la modalidad de contrato, horarios, sueldo, aportes, cobertura médica,

ART, gremio correspondiente.

Dicha induccion sera llevada a cabo por los inversores del proyecto.

Esta capacitacion se dicta para que el trabajador que ingrese en el area productiva tenga en
cuenta cuales son las normas de seguridad e higiene de la empresa. Se va a capacitar al

trabajador sobre:

e Uso seguro de las maquinarias del sector productivo.

e Peso, posturas y el movimiento correcto para efectuar la manipulacion manual y
mecanica de cargas.

e Uso y conservacion de elementos de proteccion personal y herramientas de trabajo.

e Riesgos en sus tareas, su prevencion y accionar.

e Plan de evacuacion y como actuar ante un incendio o emergencia.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 232 de 298



UNIVERSIDAD
* ;i%';‘gkgf'ci“ Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
Dicha capacitacion serd llevada a cabo por nuestro asesor externo en Higiene y Seguridad,
HISePrA, que brinda el servicio de capacitaciones practicas y tedricas. El mismo es un servicio

aparte al de Higiene y Seguridad, por lo que tendra un costo adicional.

El empleado administrativo va a capacitarse sobre:

e C(reacion y edicion de documentos e informes.
e Manejo de planillas de calculo.

e Realizacion de presentaciones con diapositivas.
e Manejo del correo de la empresa.

e Manejo de una base de datos.

Dicha capacitacion deberd realizarla el empleado administrativo de forma virtual, con el curso a
distancia de Paquete Office que ofrece el Instituto INDA. El mismo tiene una duracion de 4
meses, al finalizar el empleado tendra un certificado con validez nacional que le otorgara las

capacidades para desarrollar sus actividades eficientemente.

Al igual que para los trabajadores del area productiva, a los administrativos se los va a capacitar

para saber como actuar ante un incendio y sobre el plan de evacuacion.

Concepto Inversion
Induccion HyS $15.000
Induccién puesto administrativo $5.800
$20.800

Tabla: Inversion en induccion
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Es el proceso de planificacion, implementacion y control, del flujo y almacenamiento eficientes,
de un bien o servicios y la informacion asociada, desde un punto de origen a un punto de
consumo, de una forma eficiente y al menor costo efectivo total, con el fin de satisfacer los

requerimientos del cliente final.

e Entregar el producto en la cantidad, estado, lugar y momento acordado, al menor costo
efectivo total.

e Priorizar los requerimientos de los clientes respondiendo rapidamente a su demanda,
obteniendo un 6ptimo nivel de servicio.

e Ser flexible en la distribucion para cumplir con las exigencias de un mercado cambiante.

El aprovisionamiento es una funcién mas amplia que la de compras a pesar de que se consideren

sindNimos.

es detectar las necesidades de la empresa y situarlas en el tiempo, para poner a
disposicion de la empresa todos los productos que son necesarios para su funcionamiento. Para
aprovisionarse es necesario prever las necesidades, planificarlas en el tiempo, expresarlas en
términos adecuados, buscarlas en el mercado, adquirirlas, asegurarse que son recibidas en las

condiciones demandadas y pagarlas.

es solo una parte de las operaciones que se deben realizar para aprovisionarse. La
compra comienza cuando se deben buscar proveedores para un producto o servicio y finaliza

cuando terminan las obligaciones y derechos mutuos establecidos (pago de la compra).
Los tipos de compras existentes son por:

e Programa: produccion tiene comunicacion con produccion del proveedor. El proveedor

sabe qué produzco y en qué momento, y organiza la compra.
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e Pedido abierto: es cuando la empresa hace una compra en volimenes anuales a su
proveedor y este va entregando en partes a medida que se solicita. Las ventajas para el
proveedor es que optimizan los costos, ya que producen todo en una misma tirada. Las
ventajas para el cliente es que se establece un precio al inicio y se mantiene para todas las

entregas. Si va a haber un faltante del insumo o su precio va a aumentar entonces se

asegura el aprovisionamiento antes.

e Especulativa: Se compra cuando se prevén aumentos del precio debido a la inflacion o se

prevén periodos de escasez de la materia prima o insumos.
e [Especial: Son compras estacionales, no habituales ni continuas.

e Punto de pedido: Para determinarlo se tiene en cuenta el tiempo de suministro de
proveedor y el tiempo de suministro de compras. Es el tiempo antes que tengo que
realizar el pedido para que me llegue a tiempo, justo cuando tendria que comenzar a

consumir el stock de seguridad.

En nuestro proyecto, tal como mencionamos en la planificacion de la produccion del proyecto,
vamos a optar por compras por punto de pedido por lo que determinamos un stock de seguridad

que permita que el pedido llegue antes de que se comience a consumir dicho stock.

Basandonos en el MRP del proyecto, se emiten pedidos una vez al mes para reabastecerse de
materia prima e insumos. Por ende, se consideran 3 emisiones de pedido por mes, una para los
granulos de PLA, una para las bolsas compostables biodegradables personalizadas y una para las
cajas personalizadas. Teniendo en cuenta que el costo de cada envio es de $400, los costos de

aprovisionamiento anuales, serdn los siguientes:

Total $: $14.400 $14.400 $14.400 $14.400 $14.400

Tabla: Costos de aprovisionamiento
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Logistica interna

Vamos a determinar la manera en que se van a almacenar y transportar los insumos, materias
primas, productos semiterminados y productos terminados, permitiendo un 6ptimo y eficiente

acceso y movimiento de los mismos.
Para el funcionamiento del proyecto se tendra en cuenta:
Equipos de almacenamiento

e Almacenamiento de materias primas, insumos y productos

terminados:

El almacén se encuentra cercano al sector productivo, de envasado y
de la entrada de materia prima e insumos y salida de productos

terminados.

Alli vamos a contar con dos estanterias

metalicas ranuradas a la pared. Una de ellas va
a contener la materia prima y los insumos, y la restante, los productos
terminados. Las estanterias tienen una medida de 2 x 1,5 x 0,8 m (alto,
ancho, profundidad). También contaremos con un armario metalico de dos
puertas para almacenar los insumos, las bolsas y las cajas biodegradables.

Dichos armarios tienen una medida de 1,8 x 0,9 x 0,45 m (alto, ancho,

profundidad).

e Almacenamiento de scrap para molienda:
Cuando el operario de produccion observa que los cubiertos salen con colada,
corta la rebaba con una trincheta. Ese scrap se ird colocando en un contenedor

autoestibable para luego pasarlo por el molino y recuperar el pléstico.

e Almacenamiento de plastico recuperado:
Cuando el scrap pasa por el molino se debe ir colocando en una bolsa rafia con
capacidad de 25 kg. para que el operario pueda manipularla a la hora de volver a

procesar el plastico en la maquina inyectora.
Equipos de transporte

e Transporte de materia prima e insumos recepcionados:
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Una vez que la materia prima e insumos se reciben se van a ir cargando en una

zorra manual doble cabecera con barandas, de esta forma las bolsas de 25 kg

de granulos de plastico, las cajas de carton corrugado para armar y las bolsas

biodegradables se van a llevar hacia el almacén.

También se va a utilizar la zorra manual doble baranda para transportar la

materia prima al sector productivo y las cajas y bolsas al sector de envasado.

e Transporte de productos semiterminados y terminados:
Los cubiertos fabricados van a ir cayendo debajo de la maquina inyectora en un
contenedor autoestibable y se irdn tirando en un carro tipo contenedor de malla
de alambre que se va a transportar hacia el sector de envasado cuando se
acumulen en cantidad suficiente. En el sector productivo se va a contar con otro
carro para depositar los cubiertos mientras el anteriormente mencionado estaré
en el sector envasado. Una vez que el operario de envasado termine de armar los

packs de cajas o bolsas los ird colocando en otro carro contenedor de malla de

alambre para transportarlos hacia el almacén.

Como se mencion6 en el estudio del mercado distribuidor, en la logistica de distribucién vamos

a definir el método para trasladar nuestros productos a los clientes que lo necesiten.

Suponiendo que todos nuestros clientes necesitarian que su pack sea enviado, entonces se

deberian enviar la siguiente cantidad de packs por dia:

ANO1 | | ANO 2 | ] ANO 3

Cantidad de envios por mes Promedio Cantidad de envios por mes  Promedio Cantidad de envios por mes Promedio
Enero 1700 77 Enero 1880 85 Enero 2082 95
Febrero 1700 77 Febrero 1842 84 Febrero 2037 93
Marzo 1700 77 Marzo 1842 84 Marzo 2037 93
Abril 1633 74 Abril 1808 82 Abril 1997 91
Mayo 1617 73 Mayo 1788 81 Mayo 1932 88
Junio 1617 73 Junio 1788 81 Junio 1914 &7
Julio 1617 73 Julio 1788 81 Julio 1914 87
Agosto 1617 73 Agosto 1788 81 Agosto 1914 87
Septiembre 1617 73 Septiembre 1788 81 Septiembre 1914 §7
Octubre 1617 73 Octubre 1788 81 Octubre 1914 87
Noviembre 1662 76 Noviembre 1842 84 Noviembre 2037 93
Diciembre 1662 76 Diciembre 1842 84 Diciembre 2037 93
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ANO 4 ANO S

Cantidad de envios por mes Promedio Cantidad de envios por mes Promedio
Enero 2299 104 Enero 2537 113
Febrero 2249 102 Febrero 2481 113
Marzo 2249 102 Marzo 2481 113
Abril 2201 100 Abril 2426 110
Mayo 2177 99 Mayo 2400 109
Junio 2177 99 Junio 2400 109
Julio 2177 99 Julio 2400 109
Agosto 2177 99 Agosto 2400 109
Septiembre 2177 99 Septiembre 2400 109
Octubre 2177 99 Octubre 2400 109
Noviembre 2249 102 Noviembre 2481 113
Diciembre 2249 102 Diciembre 2481 113

Tabla: Promedio de envios por mes y dias

El medio de transporte que elegimos es contratado/ tercerizado, donde un tercero, que serd una
empresa de fletes, se va a encargar de la distribucion. Esto conlleva como ventajas una mayor

flexibilidad, inversion nula y que no se necesita de personal propio.

La empresa de fletes contratada es Rapiflet Carolina y el costo de envio estard a cargo del

cliente. La tarifa que pudimos negociar con dicha empresa es de $100.

Como el transporte es contratado, se contara con un nivel de intermediarios que sera la empresa
de fletes que se encarga de la distribucion fisica de los utensilios desechables biodegradables y
compostables tanto a los comercios como a las personas que compren por medio de nuestra

pagina web.

Los métodos de gestion mas utilizados son:

e FIFO (primero en entrar, primero en salir): se basa en que el primer lote de stock que
entra al almacén, es el primero que sale. El primer inventario que se anade es el primero
que se elimina del stock

e LIFO (ultimo en entrar, primero en salir): se basa en que el ultimo lote de stock que entra
al almacén, es el primero que sale. El Gltimo inventario que se afiade es el que se elimina

en primer lugar

La materia prima, los insumos y el producto terminado son biodegradables, por lo que va a ser
necesario usar el método FIFO para sacar lo que primero entrd al almacén y, de esta forma,

evitar que comience a biodegradarse antes de que se utilice o venda. Para ello, en las estanterias
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se van a colocar las nuevas compras o los packs recién armados en los estantes mas altos y se
iran bajando cuando entren nuevas compras o packs, de forma que siempre quede al alcance de
la mano la materia prima, insumos y productos terminados que deben utilizarse o vender. Para
facilitar la identificacion y el almacenamiento se utilizaran las etiquetas de mencionadas en

trazabilidad en las estanterias.

Inversiones en logistica - Afio 0

Estanterias metalicas 2 $11.560 $23.120
Armario metalico 1 $30.000 $30.000
Zorra manual doble 2 $31.390 $62.780
cabecera con

barandas

Contenedor 2 $3.900 $7.800
autoestibable

Carro contenedor de 3 $34.230 $102.690
malla de alambre

Total inversion ano 0

Tabla: Inversiones de logistica
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Para definir el costo de las inversiones de proyecto, se recopild toda la informacion proveniente
de los estudios de mercado, técnico y organizacional realizados anteriormente, con el fin de
incorporarlos como un antecedente mas en la proyeccion del flujo de caja que posibilite su

posterior evaluacion.

Analizaremos las inversiones anteriores a la puesta en marcha, que son las inversiones en activos
fijos y activos intangibles. Otras de las inversiones que se debe tener en cuenta como un costo de
operacion es el capital de trabajo, que constituye el conjunto de recursos necesarios para el

normal desarrollo de las actividades del proyecto durante sus ciclos productivos.

La inversion en activo fijo depende de manera directa del tamafio del proyecto, el proceso
productivo elegido, el nivel de integracion que se decida, el disefio de productos y las otras

decisiones que se tomen en la formulacion.

La inversion en activos fijos se integra con dos tipos de activos:

Son aquellos que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos que se destinan en
forma directa o indirecta a la operacion normal del proyecto. Constituyen activos fijos, entre
otros:
e Terrenos.
e CObras fisicas (edificios industriales, sala de venta, oficinas administrativas, vias de
acceso, estacionamientos, depositos, etc.).
e Equipamiento de la planta, oficinas y salas de venta (en maquinarias, muebles,
herramientas, vehiculos y decoracion en general).
e Infraestructura de servicios de apoyo (agua potable, desagiies, red eléctrica,

comunicaciones, energia, etc.).
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Inversiones en activos tangibles

Instalacion eléctrica - $125.000 $75.000
Instalacion de agua - $75.000 $75.000
Inyectora 1 $2.100.000 $2.100.000
Deshumidificador 1 $1.186.500 $1.186.500
Enfriador chiller 1 $1.218.000 | $1.218.000
Termoselladora manual 1 $9.500 $9.500
Cutter retractil 1 $1.050 $1.050
Matrices 3 $1.000.000 | $3.000.000
Molino 1 $350.000 $350.000

Calibre metalico manual

$4.000

$4.000

Estanterias metalicas 2 $11.560 $23.120
Armario 1 $30.000 $30.000
Zorra manual doble cabecera con barandas 2 $31.390 $62.780
Contenedor autoestibable 2 $3.900 $7.800

Carro contenedor de malla de alambre 3 $34.230 $102.690

Matafuegos 3 $10.000 $30.000
Detector de humo 4 $3.600 $14.400
Carteles de sefializacion 20 $530 $10.600

Escritorio 1 $10.500 $10.500
Sillas de oficina 3 $4.200 $12.600
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Cajas de archivos 4 $350 $1.400
Archivero 1 $4.100 $4.100
Biblioteca 2 $5.450 $10.900
Teléfono celular 1 $29.000 $29.000
Computadora Netbook 1 $39.000 $39.000
Impresora 1 $16.500 $16.500
Aire acondicionado frio/calor 1 $110.000 $110.000
Ventilador 1 $8.500 $8.500
Dispenser de agua 1 $15.300 $15.300
Mesa (sector de envasado) 1 $19.000 $19.000
Banquetas (sector produccion) 1 $4.000 $4.000
Mesa chica (sector produccion) 1 $3.800 $3.800
Total inversiones organizacionales $284.600

Tabla: Inversiones activos fijos tangibles

Son todas aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Constituyen inversiones
intangibles susceptibles de amortizar y, al igual que la depreciacion, afectaran el flujo de caja
indirectamente por la via de una disminucion en la renta imponible y, por tanto, de los impuestos
pagaderos. Los principales items que configuran esta inversion son los gastos de organizacion,
las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, la capacitacion, las bases de datos y los

sistemas de informacién pre operativos.

e Patentes y marcas registradas, de propiedad de la firma.

e Estructura de ventas, fabricacion y organizacion en general.
e Disefios comerciales e industriales.

e Asistencia técnica.

e Sistemas de informacion.
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e Costo de los contratos de servicios (luz, teléfono, agua, gas, etc.)
e (apacitacion inicial para recursos humanos.
e Investigaciones realizadas.

e Derechos adquiridos

e Puesta en marcha, etc.

Los principales conceptos que configuran esta inversion son los gastos de matriceria de bolsas y
cajas, los costos estudiados anteriormente en el Estudio Legal y también los costos de induccion

del personal.

Inversiones en activos intangibles

Matriceria para impresion bolsas $5.000
Matriceria para impresion cajas $5.000
Inscripcion SRL $61.414
Solicitud alta Ingresos Brutos $2.400
Solicitud habilitacion municipal $2.250
Solicitud de Inscripcion en RNE $8.700
Autorizacion comercializacion utensilios SENASA $13.070
Autorizacion comercializacion utensilios ANMAT $15.750
Categorizacion ambiental $9.000
Induccion personal $20.800

Total inversiones en activos intangibles $ 143.384

Tabla: Inversiones en activos intangibles

A continuacién, vamos a unificar ambas inversiones para determinar la inversion en activo fijo:

Inversiones activos tangibles $8.585.040

Inversiones activos intangibles $ 143.384

Tabla: Total de inversiones en activo fijo
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Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacidon normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una
capacidad y tamafo determinados. Es el capital adicional con el que se debe contar para que
comience a funcionar el proyecto, esto es financiar la produccion antes de percibir ingresos. En
efecto, desde el momento que se compran insumos o se pagan sueldos, se incurren en gastos a
ser cubiertos por el capital de trabajo en tanto no se obtengan ingresos por la venta del producto
final. Entonces el capital de trabajo debe financiar todos aquellos requerimientos que tiene el
proyecto para producir un bien o servicio final. Entre estos requerimientos se tiene: materia
prima, materiales directos e indirectos, mano de obra directa e indirecta, gastos de

administracién y comercializacién que requieran salidas de dinero en efectivo.

El capital de trabajo requerido para nuestro proyecto se determind considerando el monto
necesario que permita cubrir los costos de operacion para un periodo de dos meses mientras no
percibamos ingresos por ventas. Para detallar los conceptos del capital de trabajo, se considero la
mano de obra (tanto directa como indirecta), las materias primas e insumos y, por ultimo, los

gastos de funcionamiento inicial.

Inversiones en capital de trabajo

Mano de obra directa $314.181
Mano de obra indirecta $238.084
Materia prima e insumos $243.232
Gastos de funcionamiento inicial $303.535

Total inversiones en capital de trabajo $1.099.032

Tabla: Inversiones en capital de trabajo

En cuanto a los gastos de funcionamiento inicial tenemos a aquellos que no se engloban en los
conceptos anteriores, pero que son de suma importancia para el funcionamiento del proyecto

durante los dos meses de operacion considerados. A continuacion se especifican dichos gastos:
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Concepto Costo mensual Meses Costo total

Costos de $1.200 2 $2.400

aprovisionamiento

Alquiler $90.000 2 $180.000

Servicios $9.000 2 $18.000

Indumentaria $3.000 2 $6.000

personal

EPP $11.920 - $11.920

Calzado $8.000 2 $16.000

Botiquin primeros $7.000 - $7.000

auxilios

Mantenimiento de $8667 2 $17.333

planta

Bolsa rafia $3.700 - $3.700

Publicidad $2.400 2 $4.800

Promocién $165 2 $330

Internet y linea $2.917 2 $5.834

telefonica

Sistema informatico $750 2 $1.500

Reposicion bidon de $542 2 $1.084

agua

Papeleria y utiles de $1.567 2 $3.134

oficina

Asesoramiento $12.250 2 $24.500

externo

Tabla: Gastos de funcionamiento inicial
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Inversiones totales del proyecto

La inversion total que comprende el proyecto de elaboracion y comercializacion de utensilios

biodegradables y compostables, resulta de sumar los activos fijos, activos intangibles y el capital

de trabajo.

Inversiones en activo fijo $8.728.424

Inversiones en capital de trabajo $1.099.032

Tabla: Total de inversiones
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Amortizacion o depreciacion es la disminucion del valor de los bienes como consecuencia de
determinadas causas. Si bien la amortizacion no implica un desembolso directo, influye en la

determinacion de los impuestos a las ganancias, al poder descontarse contablemente.

° es la desvalorizacion sistematica del bien, determinada
previamente por la empresa.
L es la desvalorizacidn imprevista total o parcial del bien,

por ejemplo, provocada por un siniestro.

1. se incluyen las causas por:
a. Agotamiento
b. Desgaste
c. Envejecimiento
2. se incluyen las causas por:
a. Explotacion por tiempo limitado
b. Envejecimiento técnico
c. Envejecimiento econdmico
3. se incluyen las causas por:
a. Consolidacion
b. Politica de dividendos

c. Politicas tributarias

o el costo de adquisicion.

° estimacion del valor que el bien tendrad para la empresa una vez
finalizada su utilizacion. Surgird de la diferencia entre el precio de venta estimado y
todas las erogaciones necesarias para retirar el bien de servicio.

° duracioén que se le asigna a un bien como elemento de provecho para la

empresa. Las bases utilizadas para la determinacion de la vida 1til son:
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que se le dara.

° el mas usado es el método de depreciacion en linea recta también

denominado de método "lineal" o "constante". Admite que la depreciacion es una funcion

constante del tiempo y que las causas que la provocan tienen efectos continuos y

homogéneos. El calculo que debe efectuarse es el siguiente:

La amortizacion se va a presentar durante los 5 afios del proyecto. El criterio utilizado para

establecer la vida util de los equipos sera decision de los integrantes del grupo, teniendo en

cuenta el uso que se le da cotidianamente en la realidad a los activos.

Concepto Vida qtil Inversion | Amortizacion anual
Inyectora 10 afios $2.100.000 $210.000
Deshumidificador 10 afios $1.186.500 $118.650
Enfriador chiller 10 afos $1.218.000 $121.800
Termoselladora manual 5 aflos $9.500 $1.900
Cutter retractil 5 afos $1.050 $210
Matrices 10 afios $3.000.000 $300.000
Molino 10 afios $350.000 $35.000
Total amortizaciones produccion $787.560
Calibre metalico manual 5 afios $4.000 $800
Total amortizaciones calidad $800
Estanterias metalicas 5 afos $23.120 $4.624
Armario 5 anos $30.000 $6.000
Zorra manual doble cabecera con barandas 5 afos $62.780 $12.556
Contenedor autoestibable 5 afios $7.800 $1.560
Carro contenedor de malla de alambre 5 afios $102.690 $20.538
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Total amortizaciones logistica $45.278
Matafuegos 10 afios $30.000 $3.000
Detector de humo 10 afos $14.400 $1.440
Carteles de sefializacion 5 afos $10.600 $2.120
Total amortizaciones higiene y seguridad $6.560
Escritorio 9 afios $10.500 $1.167
Silla de oficina 9 afios $12.600 $1.400
Cajas de archivos 3 afios $1.400 $467
Archivero 10 afios $4.100 $41
Biblioteca 10 afos $10.900 $1.090
Teléfono celular 5 afos $29.000 $5.800
Computadora Netbook 5 afios $39.000 $7.800
Impresora 5 afios $16.500 $3.300
Aire acondicionado frio/calor 13 afios $110.000 $8.462
Ventilador 5 afios $8.500 $1.700
Dispenser de agua 5 afios $15.300 $3.060
Mesa (sector de envasado) 9 afios $19.000 $2.112
Banquetas (sector produccion) 9 afios $4.000 $445
Mesa chica (sector produccion) 9 afios $3.800 $423
Total amortizaciones organizacionales $37.267

Tabla: Total de amortizaciones
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El costo se puede definir como el sacrificio de valores o contraprestacion econdémica que se
realiza para adquirir bienes, derechos o servicios con el objeto de utilizarlos en la generacion de

ingresos de explotacion.

e Comprende el concepto de esfuerzo o sacrificio econdomico.

e Siempre se trata de recursos escasos.

o El esfuerzo puede manifestarse mediante la disposicion de riqueza cierta y poseida
(entrega, transformacion o consumo) o mediante la renuncia de la riqueza hipotética que
se resigna a cambio de otra alternativa (costo de oportunidad).

e El objeto a obtener puede ser de cualquier tipo: bienes fisicos, servicios, desarrollo de
unidad productiva, desarrollo de una actividad, obtencién de un privilegio o cualquier

otra.

e Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de comercializacion.
e Facilitar la toma de decisiones.

e Permitir la valuacion de inventarios.

e Controlar la eficiencia de las operaciones.

e Contribuir al planeamiento, control y gestion de la empresa.

Los costos segun su funcion se pueden clasificar en:

Son los valores de todos los insumos incurridos desde que la materia prima ingresa a la empresa
hasta que el producto terminado llega a la puerta de entrada del almacén de productos

terminados o en el momento de salida de la planta.

Los elementos de los costos de produccion son:
e Materia prima e insumos: elementos fisicos que se incorporan al proceso productivo para
transformarse en otro producto. En estd transformacion pueden perder o no sus

caracteristicas propias.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 250 de 298



UNIVERSIDAD
* TECNOLOGICA
NACIONAL

Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

e Mano de obra directa: valor de trabajo de quien contribuye directamente en el proceso de

transformacion de la materia prima.

e (ostos indirectos de fabricacion: costos en que se necesita incurrir para lograr los fines.

Son costos que no pueden ser adjudicados exactamente a una unidad de producto, por lo

que deben ser absorbidos por la totalidad de la produccion.

Los costos de produccion durante el primer afio se veran afectados por los gastos de puesta en

marcha.

Concepto Aifio 1 Afio 2 Aifio 3 Aifio 4 Aiio 5
Materia prima e $1.216.159 | $1.741.537 | $2.029.463 | $2.323.402 | $2.624.709
insumos

Costo de $12.000 $14.400 $14.400 $14.400 $14.400
aprovisionamiento

Mano de obra directa $1.570.907 | $2.006.829 | $2.556.416 | $2.691.978 | $2.903.591
Ensayo de laboratorio $7.000 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000
Alquiler $900.000 | $1.080.000 | $1.080.000 | $1.080.000 | $1.080.000
Servicios (luz, gas, $90.000 | $108.000 | $108.000 | $108.000 | $108.000
electricidad)

Indumentaria personal $6.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000
EPP $5.520 $17.440 $17.440 $17.440 $17.440
Calzado $0 $16.000 $16.000 $16.000 $16.000
Botiquin primeros $0 $7.000 $7.000 $7.000 $7.000
auxilios

Mantenimiento $4.500 $4.500 $4.500 $4.500 $4.500
matafuegos

Mantenimiento de $86.667 $124.141 $144.687 $165.641 $187.118
planta

Bolsa rafia $0 $3.700 $3.700 $3.700 $3.700

Tabla: Costos de produccion
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Gastos de comercializacion

Son los valores de todos los insumos en que se incurre desde que el producto terminado llega a
la puerta de entrada del almacén de productos terminados o desde que sale de la fabrica, hasta
que resulta entregado a satisfaccion del cliente. Los costos mas comunes son de realizacion de

ventas, de propaganda y promocion (marketing), de deposito, de transporte, entre otros.

Gastos de comercializacion

Publicidad $24.000 $28.800 $28.800 $28.800 $28.800
Promocion $1.650 $1.980 $1.980 $1.980 $1.980
Estrategia N° 1 $72.000 $72.000 $72.000 §72.000 $72.000
Estrategia N° 2 $10.500 $10.500 $10.500 $10.500 $10.500

Total gastos de

o $108.150 $113.280 $ 113.280 $ 113.280 $ 113.280
comercializacion

Tabla: Gastos de comercializacion

Gastos de administracion

Son los valores de los insumos vinculados a la gestion general de la actividad, no vinculables
especificamente con alguna de las clasificaciones anteriores. Estos costos normalmente se
trasladan directo al resultado. Comprende funciones de direccion, planeamiento y gestion de la

empresa.

Gastos de administracion

IIBB (ingresos

brutos) $156.001 $186.212 $217.031 $248.461 $280.677
Derecho $36.400 $43.450 $50.641 $57.974 $65.491

Registro e

Inspeccion

Tasa municipal $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000
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Mano de obra

indirecta $1.190.420 $1.440.712 $1.452.919 $1.465.126 $1.477.346
Internet y linea
telefonica $29.167 $35.000 $35.000 $35.000 $35.000
Sistema
informatico / $7.500 $9.000 $9.000 $9.000 $9.000
paquete Office
Reposicion de
bidon de agua $5.417 $6.500 $6.500 $6.500 $6.500
Papeleria y utiles
de oficina $15.667 $18.800 $18.800 $18.800 $18.800
Estudio contable

$37.500 $45.000 $45.000 $45.000 $45.000
Estudio juridico

$35.834 $43.000 $43.000 $43.000 $43.000
Asesor de HyS

$49.167 $59.000 $59.000 $59.000 $59.000

Tabla: Gastos de administracién

Son los valores de todos los insumos en que se incurre para desarrollar la gestion de obtencion y

aplicacion de recursos liquidos con el propdsito de facilitar transacciones y operaciones para que

las mismas no se imposibiliten. (recursos financieros).

Debido a que el proyecto cuenta con aporte de capital propio y no se financia con aporte de

terceros no se consideran gastos de financiacion por fondos recibidos.
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La financiacidon en proyectos representa una parte tan importante como cualquier otra en la
estructura de un proyecto. Mediante la obtencidon de recursos se pueden programar y ejecutar las

actividades que son disefiadas en la planificacion de la gestion de alcance.

Lograr la ejecucion de un proyecto requiere una gran cantidad de esfuerzos y técnicas para ser

planificado, organizado, desarrollado y controlado.

Por esto mismo se requiere considerar todos los elementos intervinientes en el proyecto. Para
ello es necesario analizar y seleccionar adecuadamente la mejor opcion de la fuente de
financiacion. La fuente se refiere al origen de los recursos que seran solicitados para lograr el

desarrollo de un proyecto.

Existen muchas fuentes de financiacion de proyectos, en donde todas atienden a diferentes
naturalezas de los recursos. Con multiples objetivos a conseguir, requiere una detenida

evaluacion acerca de cudl se adapta mas al proyecto. Dichas fuentes pueden ser:

° Aquel que proviene de los mismos participantes en el
proyecto o empresa, es decir, del interior de la organizacion: de sus inversores, duefios o
accionistas, o bien del fruto de sus propias ganancias o actividades lucrativas.

° Aquel que proviene de entidades foraneas al
proyecto o la empresa, es decir, que es asignado por otras empresas, particulares o
instituciones y que a menudo requiere de cierto tipo de validacion, contraprestacion o

endeudamiento.

Una vez analizados los diferentes tipos de financiamientos para proyectos, se determind que el
adecuado para nuestra empresa ProyEco es contar con dos inversores privados los cuales
realizaran en su totalidad la inversion inicial de $9.827.456 en partes iguales del 50% cada uno.
Estos inversores son personas fisicas con capacidad de inversion que impulsan el desarrollo de
proyectos empresariales con alto potencial de crecimiento, aportando capital y valor afiadido a la

gestion de sus primeras etapas de vida.
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ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO
ESCENARIO PRINCIPAL

Proyeccion economica

El andlisis econdomico tiene como objetivo analizar el rendimiento y rentabilidad de toda la
inversion independientemente de la fuente de financiamiento elegida para el proyecto. En este
tipo de analisis se asume que la inversidon que requiere el proyecto proviene de fuentes de
financiamiento internas (propias), es decir, que los recursos que necesita el proyecto pertenecen

a la entidad ejecutora o al inversionista.

En resumen, el andlisis econdmico examina si el proyecto por si mismo genera rentabilidad, sin

tener en cuenta las fuentes de financiamiento.

A continuacion, se presenta la proyeccion econdémica del proyecto, donde se tuvieron en cuenta
aquellos ingresos analizados dentro del estudio de mercado y los costos presentados

anteriormente.

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$10.400.079 | $12.414.145 | $14.468.735 | $16.564.068 | S18.711.821

Costos de produccion

Mano de obra directa $1.570.907 $2.006.829 $2.556 416 $2.691.978 $2.903.591
Materia prima e insumos $1216.159 $1.741.537 $2.029 463 $2323 402 $2.624 709
Costos mdirectos de fabricacion $1.111.687 $1.394.181 $1414727 $1435681 $1457.158
Gastos de comercializacién $108.150 $113.280 $113.280 $113.280 $113.280
Gastos de administracién $1.578.073 $1.901.674 $1.951.891 $2.002.861 $2.054.814

Amortizaciones $877.465 $877.465 $877.465 $877.465 $877.465

Impuestos a las ganancias $1.378.173 $1.532.713 $1.933.923 $2.491.790 $3.038.281

Tabla: Proyeccion econémica - escenario principal
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Proyeccion financiera

El analisis financiero permite evaluar proyectos que requieren de financiamiento de terceros,
miden el valor proyectado incluyendo los factores del financiamiento externo, es decir, tiene
presente las amortizaciones anuales de la deuda y los intereses del préstamo en el horizonte de

planeamiento.

Este tipo de evaluacidon permite comparar los beneficios que genera el proyecto asociado a los
fondos que provienen de los préstamos y su respectiva corriente anual de desembolsos de gastos

de amortizacidn e intereses.

A continuacion, se presenta la proyeccion financiera correspondiente al proyecto que no cuenta

con financiamiento de terceros:

Ingresos - - - - - -
Financiamiento propio $9.827.436 - - - - -

Ventas - 510.400.079 512414145 514.468.735 516.564.068 §18.711.821
TOTALINGRESOS [ $9.827.456 | S10400.079 | S12414.145 | S14468.735 [ 516564068 | S$18.711821 |
Inversiones en activo fijo S8.728.424 - - - - -
Inversiones en capital de trabajo $1.099.032 - - - - -
Impuesto a las ganancias - $1.378.173 $1.5332.713 $1.933.923 §2.491.790 $3.038.281
Costos operativos - $5.584.976 §7.157.501 $8.065.777 $8.567.202 $9.153.552

Amortizaciones || ss77465 $877.465 $877.465 §877.465 $877.465

Tabla: Proyeccion financiera - escenario principal

El andlisis financiero de proyectos se caracteriza por determinar las alternativas factibles u

Optimas de inversion utilizando los siguientes indicadores:

e El Valor Actual Neto (VAN)
e La Tasa Interna de Retorno (TIR)

Estos indicadores contribuyen a la toma de decisiones: decidir la ejecucion o no del proyecto y
su posterior implementacion de la actividad productiva o de servicio. Cabe destacar, que evaluar
un proyecto de inversion bajo los principios del analisis financiero implica considerar el costo

del dinero en el tiempo.
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Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial. Mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar el proyecto,

descontados a una tasa de interés (tasa de descuento) y luego deducirlos al valor de la inversion

inicial.
n Y E Yt: Flujo de ingresos del proyecto.
VAN = Z = 0 Et: Flujo de egresos del proyecto.
P (1 + ',) 10: Inversion inicial.
1: Tasa de descuento.

Con este indicador de evaluacion se conoce el valor del dinero actual (hoy) que va recibir el
proyecto en el futuro, a una tasa de interés y un periodo determinado, a fin de comparar este

valor con la inversion inicial.

e Aceptar el proyecto si VAN >= 0.

e Rechazar el proyecto st VAN < 0.
Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable. Un VAN nulo
significa que la rentabilidad del proyecto es la misma que colocar los fondos en ¢l invertidos en

el mercado con un interés equivalente a la tasa de descuento utilizada.

$1.637.518,51

El proyecto tiene un VAN positivo por lo que es aceptado.
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Es la tasa que mide la rentabilidad minima exigida por el inversionista, y que permite recuperar
la inversion inicial, cubrir los costos y obtener beneficios. La tasa de actualizacion representa la
tasa de interés a la cual los valores futuros se actualizan al presente, por debajo de esta tasa no
conviene invertir en el proyecto ya que no se recupera la inversion inicial.

La rentabilidad esperada sera favorable si es superior a la tasa de actualizacion.

En el proyecto se contempla una tasa de descuento del 35%.

35%

Mide la rentabilidad del proyecto como porcentaje. Es la tasa de descuento que hace que el VAN

sea igual a 0, igualando la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Representa la tasa de interés mas alta que se podria pagar sin perder dinero si los fondos para el

financiamiento se tomaran prestados y el préstamo se pagara con las entradas del proyecto.

n
LEEl  § |
P { o= 0 r: Tasa interna de retorno.
(1+

t=1

La tasa calculada se compara con la tasa de descuento del proyecto.

e Aceptar el proyecto si TIR >= TASA DE DESCUENTO.
e Rechazar el proyecto si TIR < TASA DE DESCUENTO.
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TIR del proyecto

El proyecto es aceptado ya que la TIR es mayor a la tasa de descuento elegida (35%).

Analisis de rentabilidad del proyecto

Egresos por inversiones -59 827 456

Resultado operativo $2.058.756 $2.191.219 §2.535.113 $3.013.285 $3.481.706
Ingreso por amortizaciones 877 465 877 465 877 465 $877.465 877 465
Egreso por impuesto a las ganancias $1.378.173 $1.532.713 $1.933.923 $2.491.790 $3.038.281

Tabla: Analisis de rentabilidad del proyecto - escenario principal

Ya analizados los indicadores VAN y TIR se decide aceptar el proyecto.
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Periodo de recupero de la inversion

Tiene como objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de

capital invertido, resultado que se compara con el nimero aceptable por el proyecto.

Formula para calcular el periodo de recupero

I 0 PR: Periodo de recuperacion.
P R — 10: Inversion inicial.

B N BN: Beneficios netos generados por el proyecto.

Criterio de decision

e Aceptar el proyecto si el PERIODO DE RECUPERO >=N° MAXIMO ESTABLECIDO.

Periodo de recupero del proyecto

-$9.827.456 | 54314395 54.601.396 | $5.346.500 | $6.382.541 $7.397.453
-$9.827.436 | -55.513.061 -5911.665 $4.434836 | S10.817.376 | 518.214.829

Tabla: Periodo de recupero - escenario principal

El proyecto es aceptado ya que la inversion se recupera antes del n°® de afios analizados para el

mismo.
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El andlisis de sensibilidad permite determinar cuanto varian (qué tan sensible son) los

indicadores de evaluacion, ante cambios de algunas variables del proyecto.

La importancia del andlisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores de las
variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener
desviaciones con efectos de consideracion en la medicion de sus resultados. Los resultados de la
evaluacion del proyecto serdn sensibles a las variaciones de uno o mas parametros si la decision

inicial cambia al incluir estas variaciones en el criterio de evaluacion empleado.

Nuestro proyecto va a considerar como variable critica a la materia prima, el PLA granulado,
ya que su precio de venta esta ligado al ddlar por lo que es una variable que esta fuera de nuestro
control debido a la vulnerabilidad del mismo. Vamos a analizar coémo dicha variable surte efecto

en el cambio de los resultados del proyecto.
El andlisis de sensibilizacion del proyecto de inversion consta de dos diferentes escenarios:

e Escenario positivo: disminucion del costo de la materia prima en un 25%

e Escenario negativo: aumento del costo de la materia prima en un 25%.
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Escenario positivo

El escenario positivo planteado consta de una disminucién en el costo de la materia prima en un
25%. La reduccion del costo de la materia prima dejard mayor margen de ganancia. Su costo se
puede reducir con la posibilidad de que el biopléstico se fabrique en el INTA de la ciudad de

Rafaela, donde se esta llevando a cabo el desarrollo.

Materia prima e insumos en escenario principal

I $1.216.159 | $1.741.537 | $2.029.463 | $2.323.402 | $2.624.709

,Materia prima e insumos

Se detallan a continuacion las respectivas tablas con sus analisis correspondientes.

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas
Costos de fabricacion
Mano de obra directa §1.370.907 $2.006.829 $2.356.416 $2.691.978 $2.903.591
Materia prima e insumos $912.119 $1.306.153 $1.522.097 $£1.742.552 §1.968.532
Costos indirectos de fabricacion $1.111.687 §1.394.181 $1.414.727 $1.435.681 §1.457.138
Gastos de comercializacion $108.130 $113.280 $113.280 $113.280 $113.280
Gastos de administracién $1.578.073 $1.901.674 $1.951.891 §2.002.861 §2.054814

Amortizaciones

Impuestos a las ganancias

3877465 3877465 $877.465 $877.465 5877465

51484 587 51.685.097 $2.111.501 52.695.088 53.267.943

Tabla: Proyeccién econémica - escenario positivo

Ingresos

Financiamiento propio $9.827.456 - - - - -

Ventas - §10.400.079 §12.414.145 §14 468.735 §16.564.068 $18.711.821
TOTALINGRESOS | $9.827456 | $10400.079 [ S12414145 | S14468.735 [ $16564.068 | S18.711.821 |
Inversiones en activo fijo $8.728.424 - - - - -
§1.099.032 -

$1.484 587
$5.280936

Inversiones en capital de trabajo - -

$2.695.088 $3.267.943
$7.986.352 $8.497.375

$2.111.501
$7.558 411

$1.685.097
$6.722.117

Impuesto a las ganancias -
Costos operativos -

Amortizaciones

|| s877465 $877.465 $877.465 $877.465 $877.465

Tabla: Proyeccién financiera - escenario positivo
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Egresos por inversiones -59 827 456

Resultado operativo $2.149 968 52321834 | $2.687323 $3.187.540 | $3.678.559
Ingreso por amortizaciones S877.465 S877.465 $877.465 $877.465 S877.465
Egreso por impuesto a las ganancias $1.484 587 §1.685.097 $2.111.501 $2.695.088 $3.267.943

Tabla: Analisis de rentabilidad - escenario positivo

$4.884.396
-5431.039

$5.676.288
§5.245.249

$6.760.093
$12.005.342

§7.823.968
§19.829.310

-$9.827 436
-$9.827 436

$4.512.021
-§5.315.435

Tabla: Periodo de recupero - escenario positivo

El escenario positivo planteado, arrojé resultados que indican que el proyecto es aun mas
rentable. Con una disminucion del 25% en el costo de la materia prima el VAN demuestra un
resultado de $2.282.016,53 probando que el proyecto se encuentra en condiciones de retornar el
capital invertido y pagar una tasa de interés del 35% anual. La TIR obtenida es de 46% lo cual
demuestra que sigue por encima de la tasa minima exigida por los inversores, siendo viable la

ejecucion del proyecto. El periodo de recuperacion de la inversion sera de 2 afios y 1 mes.
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Escenario negativo

El escenario negativo planteado consta de un aumento en el precio de venta de la materia prima

en un 25%, esto se puede deber a la vulnerabilidad del ddlar. El aumento del costo de la materia

prima dejard menor margen de ganancia.

Materia prima e insumos en escenario principal

Materia prima e insumos

I $1.216.159 | $1.741.537 | $2.029.463 | $2.323.402 | $2.624.709

Se detallan a continuacion las respectivas tablas con sus analisis correspondientes.

Ventas

ANO1

ANO2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

510.400.079 | $12.414.145 | $14.468.735 | $16.564.068 | $18.711.821

Costos de produccién

Mano de obra directa §1.570.907 $2.006.829 $2.556.416 $2.691.978 §2.903.591]
Materia prima e insumos §1.520.199 $2.176.921 $2.536.829 $2.904.253 $3.280.886
Costos indirectos de fabricacion $1.111.687 $1.394.181 $1.414.727 $1.435681 $1.457.158
Gastos de comercializacién S$108.130 $113280 $113.280 $113.280 $113.280
Gastos de administracién S1.578.073 $1901.674 $1.951.891 $2.002.861 §2.034814

Amortizaciones

Immpuestos a las ganancias

S877.465 S877.465 S877.465 S877.465 S877.465

§1.271.759 | $1.380.328 $1.756.345 $2.288.493 52.808.619

Tabla: Proyeccion econémica - escenario negativo

CONCEPTO ANO O ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Ingresos - - - - - -
Financiamiento propio §0.827.456 - - - - -
Ventas $10.400.079 | $12.414.145 | S$14.468.735 | S$16.364.068 | $18.711.821

Inversiones en activo fijo $8.728.424 - - - - -
Inversiones en capital de trabajo | $1.099.032 - - - - -
Impuesto a las ganancias §1.271.759 $1.380.328 §1.756.345 §2.288.493 $2.808.619
Costos operativos $5.889.016 $7.592 885 $8.373.143 £9.148.053 $9.809.729

Amortizaciones

| | 877465 $877.465 $877.465 $877.465 $877.465

Tabla: Proyeccion financiera - escenario negativo
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Egresos por inversiones -59 827 456
'Resultado operativo $1.967.544 | S2.060.603 | $2.382.903 | $2.839.030 | $3.284.833
Ingreso por amortizaciones $877.465 $877.465 $877.465 $877.465 $877.465
Egreso por impuesto a las ganancias $1.271.759 §1.380328 §1.756.345 §2 288493 $2.808619

Tabla: Analisis de rentabilidad - escenario negativo

§6.970.937
§16.600.347

$6.004.988
$9.629.410

$5.016.713
$3.624.422

$4.116.769
-55.710.687

§4.318397
-$1.392.291

-$9.827.456
-$9.827 436

Tabla: Periodo de recupero - escenario negativo

El escenario negativo planteado, arrojé resultados que indican que el proyecto sigue siendo
rentable. Con un aumento del 25% en el costo de la materia prima el VAN demuestra un
resultado de $993.020,49 probando que el proyecto sigue encontrandose en condiciones de
retornar el capital invertido y pagar una tasa de interés del 35% anual. La TIR obtenida es de
40% lo cual demuestra que sigue por encima de la tasa minima exigida por los inversores, siendo
viable la ejecucion del proyecto. El periodo de recuperacion de la inversion serd de 2 afios y 3

mescs.
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Alcanzado este momento culmine del proyecto y de nuestra carrera como futuras licenciadas, en
primer lugar, podemos destacar que logramos cumplir con los objetivos planteados inicialmente
tanto académicos, técnicos como personales en tiempo y forma teniendo en cuenta las
responsabilidades laborales extracurriculares, cambios y obstaculos que se presentaron a lo largo
del camino. En segundo lugar, podemos hacer hincapié en que los conocimientos adquiridos a lo
largo del cursado de la carrera logramos aplicarlos en su mayoria y, en otros, debimos recibir

ayuda de profesionales que nos aporten una perspectiva esclarecedora.

Por otro lado, queremos hacer énfasis en nuestro funcionamiento como equipo de trabajo el cuél
fue grato, enriquecedor y divertido ya que logramos complementarnos con nuestros
conocimientos y nuestras diferentes perspectivas desde nuestra experiencia laboral y académica.
Ademds, desde el inicio tuvimos en claro el objetivo que queriamos alcanzar
comprometiéndonos y haciéndonos responsables para lograrlo, adaptando nuestros tiempos y

siempre de forma receptiva.

Dicho proyecto nos permitid, ademés de aplicar nuestros conocimientos adquiridos
académicamente, sumar el conocimiento de nuestros competidores, empresarios y profesionales

dedicados a la industria plastica.

Enfocédndonos en el proyecto, podemos decir que la empresa ProyEco dedicada a la fabricacion
y comercializacion de utensilios biodegradables y compostables es viable econdmica y

financieramente ya que al cabo de 2 afos y 2 meses se recupera la inversion.

Nuestro proyecto se va a ubicar en calle Lincoln al 300, barrio los Nogales, ciudad de Rafaela.
Podemos afirmar que nuestro establecimiento se encuentra preparado de manera eficiente y
eficaz ya que su tamafo y forma nos permiten organizar los sectores productivos optimizando la
circulacion del proceso. La distribucion de las maquinarias dentro del Layout estd ubicada de
manera secuencial siguiendo el proceso, lo cual permite un manejo optimo de las materias

primas, insumos, producto en proceso y producto terminado.

Dentro del marco legal de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) vamos a desarrollar
nuestras actividades, la sociedad va a estar compuesta por dos socios los cudles realizaran el

aporte del capital suficiente en partes iguales para su posterior funcionamiento.
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En cuanto a la gestion ambiental, y siguiendo con el lineamiento de todo el proyecto y nuestro
compromiso con el medioambiente se utilizard materia prima biodegradable, el reciclado de la
merma y los envases optamos por usar materiales reciclables y biodegradables generando un
compromiso entre la empresa, el medio ambiente, el equipo de trabajo, los consumidores y la

sociedad que nos rodea.

Es importante evidenciar el potencial que tiene el proyecto debido a que se trata de un producto
innovador que esta en una etapa de crecimiento en el pais. En Argentina hay iniciativas de
desarrollo de bioplésticos que surgen dentro del marco de la Comision Nacional Asesora en
Biomateriales (COBIOMAT) del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP) con el
objetivo de establecer una planificacion estratégica de tecnologias y bioplasticos estratégicos

para el desarrollo local.

Debido a que es un producto que se encuentra en una etapa de crecimiento, nuestra estrategia
comercial busca dar a conocer los utensilios, sus ventajas y beneficios para atraer potenciales
clientes, siempre enfocados en la concientizacion de buscar reducir el impacto negativo actual

del plastico reemplazandolo por una opcion mas sustentable.

Otros de los factores que hacen al proyecto viable es que el mismo se va a ubicar en una ciudad
productiva y trabajadora, con mano de obra calificada, universidades de alto nivel académico, es
un nodo de transporte y comunicacion con la presencia de la Ruta Nacional N° 34, se cuenta con
una planta de compostaje en el complejo ambiental que permite la transformacién de los
utensilios en abono fértil y la nula competencia en la zona nos favorece para atraer mayor
cantidad de consumidores. Es por esto que podemos decir que son multiples los componentes

que hacen al proyecto factible, y no solamente por su viabilidad econdémica - financiera.

A modo de cierre consideramos oportuno remarcar la dinamica alcanzada a lo largo de la
carrera, la planificacion de las actividades, el trabajo en equipo y el compromiso de todos los
profesionales que nos ayudaron a lo largo del proyecto. Por este motivo queremos expresar
nuestra felicidad y satisfaccion de haber sido participes de la creacion y finalizacion de este

trabajo.
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Llegando al final de este camino, esta tesis es el resultado de un extenso, intenso y profundo
periodo de formacion en el que nos sumergimos en los ultimos 5 afos dentro de esta hermosa
comunidad que es la Universidad Tecnologica Nacional - Facultad Regional Rafaela y que
gracias al conocimiento, experiencia y apoyo de los profesores que tuvieron el compromiso de
formar personas idoneas en su labor profesional con este proyecto logramos cumplir un ciclo que

marcara nuestras vidas.

La elaboracion de un trabajo de estas caracteristicas podria pensarse como una tarea muy
solitaria. Pero luego de haber atravesado todo el trayecto constatamos que este camino nunca se
resuelve en soledad. Hubo muchisima gente a nuestro lado que nos acompaind a lo largo de este

complejo y fascinante recorrido.

En el plano profesional, estamos convencidas de que este proyecto no hubiese llegado a ser lo
que es sin la guia de nuestra directora de tesis, Lic. Andrea Minetti, quien nos socorri6é en cada
duda, escuchd y ordend pacientemente nuestras ideas llevando por un buen camino la labor
emprendida. Agradecemos por su calidad humana y profesional de las que nos dejé aprender
cada dia. A nuestras companeras y amigas, Candela Lammens y Lucia Santucci, por las horas de
estudio, las jornadas de lectura y de trabajos compartidos y dedicacion desde el inicio de la

carrcra.

Queremos dar las gracias al Gerente de la Drogueria Plastgom, Bruno Gonzélez, por brindarnos
su conocimiento y experiencia en el rubro de la industria plastica, por su colaboracion,

profesionalismo e involucramiento desinteresado en el desarrollo del proyecto.

A nuestros padres por la confianza, apoyo, paciencia, la educacion y valores que nos inculcaron
y nos hacen ser las personas que hoy somos. Ellos fueron nuestro motor de empuje para
transcurrir este camino que en su mayoria se tratd de buenos momentos, sin embargo, se
presentaron obstaculos como lo fue la pandemia que nos obligd a adaptarnos a una nueva

modalidad de ensefianza.

A nuestros hermanos, familiares, compafieros, amigos y parejas por su apoyo incondicional,
paciencia y comprension durante todos estos afios. A nuestros trabajos, Paradigma Sociedad de
Consultores y Municipalidad de Rafaela, por la experiencia y conocimientos que adquirimos y

volcamos en esta tesis.
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A todos los que nos alentaron, a los que creyeron profundamente en nosotras y se merecen todos
los frutos que este trabajo. A mi companera de tesis por la voluntad, paciencia, adaptacion a los
tiempos y situaciones de cada una, por tener siempre una meta clara, por los largos dias de
lectura y escritura, gracias por encontrar y disfrutar de una persona con la cudl compartimos dias

de incertidumbre, de frustraciones, de emocion y de felicidad.

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 269 de 298



UNIVERSIDAD
* TECNOLOGICA
NACIONAL

Candela Ibarra

Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

Firma
Rocio Zurvera
Firma
Directora de Proyecto Firma
Director de Catedra Firma
Director Departamental Firma
Ibarra Candela - Zurvera Rocio 270 de 298



UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA i i izacid i
* MACIONAL Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables

e ADMINISTRACION DE OPERACIONES “Procesos y cadenas de Valor”. Lee
Krajewsky. Larry Ritzman. Manoj Malhotra.

e EVALUACION DE PROYECTOS “Evaluacién de Proyectos” Gabriel Baca Urbina. Ed.
McGraw Hill, Ing. Alberto Di Maio.

e DIRECCION DE OPERACIONES Aspectos tacticos y operativos en la produccién y los

servicios.

e INTI - MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA PRODUCIR COMPOST
HOGARENO.

e PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Nassir Sapag Chain, Reinaldo
Sapag Chain & José Manuel Sapag P.

e LEGISLACION - LECCIONES DE DERECHO. Liliana H. Maglio.
e CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA — Fred R. David.

e DIRECCION Y ADMINISTRACION ESTRATEGICA — Arthur Thompson y A.J.
Strickland.

e COSTOS - Juan Carlos Vazquez.
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https://www.afip.gob.ar/cooperadorasescolares/inscripcion/alta-en-los-impuestos.asp

https://www.argentina.gob.ar/ingresosbrutos

https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/102286#:~:text=Este%20impuesto

%20provincial%20tiene%20que.cuando%20se%20instrumenta%20el%20acuerdo

https://nanopdf.com/download/impuesto-sobre-los-ingresos-brutos-inscripcion-de-contribuyente

s_pdf
http://concejorafaela.gob.ar/modernizacion/wp-content/uploads/2021/12/ORD.-5337-09-12-202

1.pdf

https://rafaela.gov.ar/tramitesenlinea/Tramite.aspx?c=88&t=10

https://www.rafaela.gob.ar/tramitesenlinea/Tramite.aspx?c=88&t=8

https://aprenderderecho.org/contrato-de-locacion/

https://www.uoyepweb.org.ar/convenio/

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat capitulo_iv_envasesactualiz 2021-08 2.p

df pagina 68

https://www.argentina.gob.ar/servicio/productos-alimenticios-autorizacion-de-envases-y-conexo

S

http://www.anmat.gov.ar/formularios/guia_alimentos.htm

https://www.hlf.com.ar/novedades/inal-envases-materiales-y-utensilios-destinados-a-estar-en-co

ntacto-con-alimentos-autorizacion-4/

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/171271/20170925

https://www.argentina.gob.ar/agricultura/sello-bioproducto-argentino
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https://www.santafe.gov.ar/normativa/getFile.php?id=228059&item=108183 &cod=a027a91afd8
0ef499dc1a0a139899f7et:~:text=%2D%20La%20presente%20L ey%20tiene%20por.de%20vida
%20de%201a%20poblaci%C3%B3n
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/7098/40320/file/Decreto%20N%C

2%BA%200101-03.pdf

https://www.santafe.gob.ar/index.php/tramites/modul 1/index ?m=descripcion&id=25568
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/258548/1361139/file/NOMENCL
ADOR%20C0on%20modific%20SELLOS%20Y%20TRS%202022.pdf

https://www.assal.eov.ar/assal principal/empresas-profesionales-tramites-donde-realizarlos.html
#:~:text=cada%20M%C3%B3dulo%20Bromatol%C3%B32ic0%20(MB)%20tiene.fecha%2019
%2F11%2F21

https://www.argentina.gob.ar/senasa/transparencia/tramites

https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/aranceles

Estudio de localizacion

https://www.maspocovendo.com/av.-salva-1900-casi-500-millas/86957

https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/galpon-barrio-los-nogales-48598349.html

Estudio de ingenieria del proyecto

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/02 guia_prevencion_riesgo_electrico_ok .pdf

https://uoyepweb.org.ar/wp-content/uploads/2020/11/mbp_plasticos_inyeccion_simple 2020.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/32030/dt0351-1979-anexo05.h

tm

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/05_guia_senalizacion_ok.pdf

https://estrucplan.com.ar/colores-y-senales-de-seguridad-segun-la-norma-iram-10005-10-parte/

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/01_guia_prevencion_de_incendios_ok.pdf

https://www.tfim.pe/noticias/clases-de-fuego-y-extintores

https://inda.com.ar/paquete-office/
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Art.146: Caracterizacion: El capital se divide en cuotas; los socios limitan su responsabilidad a
la integracion de las que suscriban o adquieran, sin perjuicio de la garantia a que se refiere el

art.150.- Numero maximo de socios: El namero de socios no excedera de 50.-

Art.147: Denominacion: La denominacion social puede incluir el nombre de uno o mas socios y
debe contener la indicacion "sociedad de responsabilidad limitada", su abreviatura o la sigla
S.R.L. - Omision: sancidon: Su omision hara responsable ilimitada y solidariamente al gerente por

los actos que celebre en estas condiciones. -

Art.148: Division en cuotas. Valor: Las cuotas sociales tendran igual valor, el que sera de 10

pesos o sus multiplos. —

Art.149: Suscripcion integra: El capital debe suscribirse integramente en el acto de constitucion
de la sociedad.- Aportes en dinero: Los aportes en dinero deben integrarse en un 25% como
minimo y completarse en un plazo de 2 afios. Su cumplimiento se acreditara al tiempo de
ordenarse la inscripcion en el Registro Publico de Comercio, con el compromiso de su depdsito
en un banco oficial.- Aportes en especie: Los aportes en especie deben integrarse totalmente y su
valor se justificard conforme al art.51. Si los socios optan por realizar valuacion por pericia

judicial, cesa la responsabilidad por la valuacién que les impone el art.150.-

Art.150: Garantia por los aportes: Los socios garantizan solidaria e ilimitadamente a los terceros
la integracion de los aportes.- Sobrevaloracion de aportes en especie: La sobrevaloracion de los
aportes en especie, al tiempo de la constitucion o del aumento de capital, hard solidaria e
ilimitadamente responsables a los socios frente a los terceros por el plazo del art.51, ultimo
parrafo.- Transferencia de cuotas: La garantia del cedente subsiste por las obligaciones sociales
contraidas hasta el momento de la inscripcion. El adquirente garantiza los aportes en los
términos de los parrafos primero y segundo, sin distincion entre obligaciones anteriores o
posteriores a la fecha de la inscripcion.- El cedente que no haya completado la integracion de las

cuotas, esta obligado solidariamente con el cesionario por las integraciones todavia debidas. la
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sociedad no puede demandarle el pago sin previa interpelacién al socio moroso.- Pacto en

contrario: Cualquier pacto en contrario es ineficaz respecto de terceros.-

Art.151: Cuotas suplementarias: El contrato constitutivo puede autorizar cuotas suplementarias
de capital, exigibles solamente por la sociedad, total o parcialmente, mediante acuerdo de socios
que representen mas de la mitad del capital social.- Integracion: Los socios estaran obligados a
integrarlas una vez que la decision social haya sido publicada e inscrita.- Proporcionalidad:
Deben ser proporcionadas al numero de cuotas de que cada socio sea titular en el momento en

que se acuerde hacerlas efectivas. Figuran en el balance a partir de la inscripcion.-

Art.152: Cesion de cuotas: Las cuotas son libremente transmisibles, salvo disposicion contraria
del contrato.- La transmision de la cuota tiene efecto frente a la sociedad desde que el cedente o
el adquirente entreguen a la gerencia un ejemplar o copia del titulo de la cesion o transferencia,
con autenticaciéon de las firmas si obra en instrumento privado.- La sociedad o el socio s6lo
podran excluir por justa causa al socio asi incorporado, procediendo con arreglo a lo dispuesto
por el art.91, sin que en este caso sea de aplicacion al salvedad que establece su parrafo
segundo.- La transmision de las cuotas es oponible a los terceros desde su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio, la que puede ser requerida por la sociedad; también podran
peticionarla el cedente o el adquirente, exhibiendo el titulo de la transferencia y constancia de su

comunicacion a la gerencia.-

Art.153: Limitaciones a la transmisibilidad de las cuotas: El contrato de sociedad puede limitar
la transmisibilidad de las cuotas, pero no prohibirla.- Son licitas las clausulas que requieran la
conformidad mayoritaria o unanime de los socios o que confieran un derecho de preferencia a
los socios o a la sociedad si €sta adquiere las cuotas con utilidades o reservas disponibles o
reducen su capital.- Para la validez de estas cldusulas el contrato debe establecer los
procedimientos a que se sujetara el otorgamiento de la conformidad o el ejercicio de la opcion de
compra, pero el plazo para notificar la decision al socio que se propone ceder no podra exceder
de 30 dias desde que éste comunicé a la gerencia el nombre del interesado y el precio. A su
vencimiento se tendrd por acordada la conformidad y por no ejercida la preferencia. - Ejecucion
forzada: En la ejecucion forzada de cuotas limitadas en su transmisibilidad, la resolucion que
disponga la subasta serd notificada a la sociedad con no menos de 15 dias de anticipacion a la
fecha del remate. Si en dicho lapso el acreedor, el deudor y la sociedad nollegan a un acuerdo

sobre la venta de la cuota, se realizarad su subasta. Pero el juez no la adjudicara si dentro de los
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diez dias la sociedad presenta un adquirente o ella o los socios ejercitan la accion de compra por

el mismo precio, depositando su importe. -

Art.154: Acciones judiciales: Cuando al tiempo de ejercitar el derecho de preferencia los socios
o la sociedad impugnen el precio de las cuotas, deberan expresar el que consideren ajustado a la
realidad. En este caso, salvo que el contrato prevea otras reglas para la solucion del diferendo, la
determinacion del precio resultara de una pericia judicial; pero los impugnantes no estaran
obligados a pagar uno mayor que el de la cesion propuesta, ni el cedente a cobrar uno menor que
el ofrecido por los que ejercitaron la opcidon. Las costas del procedimiento estaran a cargo de la
parte que pretendio el precio mas distante del fijado por la tasacion judicial. - Denegada la
conformidad para la cesion de cuotas que tienen limitada su transmisibilidad, el que se propone
ceder podréa ocurrir ante el juez quien, con audiencia de la sociedad, autorizara la cesion si no
existe justa causa de oposicion. Esta declaracion judicial importara también la caducidad del
derecho de preferencia de la sociedad y de los socios que se opusieron respecto de la cuota de

este cedente. -

Art.155: Incorporacion de los herederos: Si el contrato previera la incorporacion de los
herederos del socio, el pacto serd obligatorio para éstos y para los socios. Su incorporacion se
hard efectiva cuando acrediten su calidad; en el interin actuard en su representacion el
administrador de la sucesion. - Las limitaciones a la transmisibilidad de las cuotas seran, en estos
casos, inoponibles a las cesiones que los herederos realicen dentro de los 3 meses de su
incorporacion. Pero la sociedad o los socios podran ejercer opcion de compra por el mismo
precio dentro de los 15 dias de haberse comunicado a la gerencia el proposito de ceder, la que

debera ponerlo en conocimiento de los socios en forma inmediata y por medio fehaciente. -

Art.156: Copropiedad: Cuando exista copropiedad de cuota social se aplicara el art.209.-
Derechos reales y medidas precautorias: La constitucion y cancelacion de usufructo, prenda,
embargo u otras medidas precautorias sobre cuotas se inscribiran en el Registro Publico de

Comercio. Se aplicara lo dispuesto en los arts. 218 y 219.

Art.157: Gerencia. Designacion: La administracion y representacion de la sociedad corresponde
a uno o mas gerentes, socios o no, designados por tiempo determinado o indeterminado en el
contrato constitutivo o posteriormente. Podra elegirse suplentes para casos de vacancia. -

Gerencia plural: Si la gerencia es plural, el contrato podra establecer las funciones que a cada

Ibarra Candela - Zurvera Rocio 277 de 298



UNIVERSIDAD
* Lﬁ%fgﬁff'c“ Licenciatura en Organizacion Industrial

Utensilios biodegradables y compostables
gerente compete en la administracion o imponer la administracién conjunta o colegiada. En caso
de silencio se entiende que pueden realizar indistintamente cualquier acto de administracion. -
Derechos y obligaciones: Los gerentes tienen los mismos derechos, obligaciones, prohibiciones
e incompatibilidades que los directores de la sociedad andnima. No pueden participar, por cuenta
propia o ajena, en actos que importen competir con la sociedad, salvo autorizacion expresa y
undnime de los socios. - Responsabilidad: Los gerentes serdn responsables individual y
solidariamente, seglin la organizacion de la gerencia y la reglamentacion de su funcionamiento
establecidas por el contrato. Si una pluralidad de gerentes participé en los mismos hechos

generadores de responsabilidad, el juez puede fijar la parte que a cada uno corresponde en la

reparacion de los perjuicios, atendiendo a su actuacion personal.

Son de aplicacion las disposiciones relativas a la responsabilidad de los directores cuando la
gerencia fuere colegiada. - Revocabilidad: No puede limitarse la revocabilidad, excepto cuando
la designacion fuere condicion expresa de la constitucion de la sociedad. En este caso se aplicara

el art.129, segunda parte, y los socios disconformes tendran derecho de receso. -

Art.158: Fiscalizacion optativa: Puede establecerse un 6rgano de fiscalizacion, sindicatura o
consejo de vigilancia, que se regira por las disposiciones del contrato. - Fiscalizacion obligatoria:
La sindicatura o el consejo de vigilancia son obligatorios en la sociedad cuyo capital alcance el
importe fijado por el art.299, inc.2°.- Normas supletorias: Tanto a la fiscalizacion optativa como
a la obligatoria se aplican supletoriamente las reglas de la sociedad anonima. Las atribuciones y
deberes de estos 6rganos no podran ser menores que los establecidos para la sociedad, cuando es

obligatoria. -

Art.159: Resoluciones sociales: El contrato dispondra sobre la forma de deliberar y tomar
acuerdos sociales. En su defecto, son validas las resoluciones sociales que se adopten por el voto
de los socios, comunicado a la gerencia a través de cualquier procedimiento que garantice su
autenticidad, dentro de los 10 dias de habérseles cursado consulta simultinea a través de un
medio fehaciente, o las que resultan de declaracion escrita en la que todos los socios expresan el
sentido de su voto.- Asambleas: En las sociedades cuyo capital alcance el importe fijado por el
art.299, inc.2, los socios reunidos en asamblea resolveran sobre los estados contables del
gjercicio, para cuya consideracion seran convocados dentro de los cuatro meses de su cierre.-
Esta asamblea se sujetara a las normas previstas para la sociedad andnima, reemplazandose el
medio de convocarlas por la citacion notificada personalmente por otro medio fehaciente.

Domicilio de los socios: Toda comunicacion o citacion a los socios debe dirigirse al domicilio
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expresado en el instrumento de constitucion, salvo que se haya notificado su cambio a la

gerencia. -

Art.160: Mayorias: El contrato establecera las reglas aplicables a las resoluciones que tengan
por objeto su modificaciéon. La mayoria debe representar como minimo mas de la mitad del
capital social.- En defecto de regulacion contractual se requiere el voto de las tres cuartas partes
del capital social.- Si un solo socio representare el voto mayoritario, se necesitard, ademas, el
voto de otro.- La transformacion ,la fusion, la escision, la prorroga, la reconduccion, la
transferencia del domicilio al extranjero, el cambio fundamental del objeto y todo acuerdo que
incremente las obligaciones sociales o la responsabilidad de los socios que votaron en contra,
otorga a ¢stos derecho de receso conforme a los dispuesto por el art.245.- Los socios ausentes o
que votaron contra el aumento de capital, tienen derecho a suscribir cuotas proporcionalmente a
su participacion social. Si no lo asumen, podran acrecerlos otros socios y, en su defecto,
incorporarse nuevos socios.- Las resoluciones sociales que no conciernan a la modificacion del
contrato, la designacion y la revocacion de gerentes o sindicos, se adoptaran por mayoria del
capital presente en la asamblea o participe en el acuerdo, salvo que el contrato exija una mayoria

superior.-

Art.161: Voto: computo, limitaciones: Cada cuota s6lo da derecho a un voto y rigen las
limitaciones de orden personal previstas para los accionistas de la sociedad anonima en el

art.248.-

Art.162: Actas: Las resoluciones sociales que no se adopten en asamblea constaran también en
el libro exigido por el art.73, mediante actas que serdn confeccionadas y firmadas por los
gerentes dentro del quinto dia de concluido el acuerdo.- En el acta deberan constar las respuestas
dadas por los socios y su sentido a los efectos del computo de los votos. Los documentos en que

consten las respuestas deberan conservarse por tres afios.-
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ANEXO 2: Convenio colectivo de trabajo 419/05

Unidén Obreros y Empleados Plasticos (UOYEP).

Escala salarial y salarios basicos de Abril a Septiembre del 2022.

Acuerdo CAIP-
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
HOYEawE S 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Septiembre 2022 ' ’ ' ’ ’
Categorias Valor Suma Fija No Valor Suma Fija No Valor Suma Fija No Valor Valor Suma FijaMNo  Valor Hora
Hora Remunerativa Hora Remurerativa Hara Remunerativa Hora Hora Remunerativa
Produccicn
OPERARIO 364.21 14,000 36421 17.000 364.21 20,000 460 .46 460 46 15,000 5137
AUXILIAR 392.72 14,000 39272 17,000 392372 20,000 5068.22 506.22 15,000 553.34
OPERADUR 422.61 14,000 422.61 17,000 422.61 20,000 544.74 544.74 15,000 595.46
OPERADCR 441.52 14,000 441.52 17.000 441,52 20,000 569.11 569.11 15,000 622.10
CALIFICADO
OPERADCR 45998 14.000 455.98 17.000 455.98 20.000 592.92 59292 15.000 648.11
ESPECIALIZADO
QOFICIAL 510.51 14,000 510.51 17.000 510.57 20,000 58.05 658.05 15,000 719.31
ESPECIALIZADO
Mantenimienta
MEDIO OFICIAL DE 47546 14,000 475.46 17,000 475.46 20,000 61286 612.86 15,000 66992
MANTENIMIENTO
OFICIAL DE 510.63 14,000 510.63 17,000 510:63 20,000 658.20 658.20 15,000 71948
MANTENIMIENTO
Administrativas Valor Suma Fija No Valor Suma Fija No Valor Suma Fija No ‘Valor Valor Suma FijaNo  Valor
Mensual Remunerativa Mensual Remunerstiva Mensual Remunerativa Mensual Mensual Remunerativa Mensual
NIVEL 1 72861 14,000 72,861 17,000 72,861 20000 93918 93,918 15,000 102,662
NIVEL 2 73977 14,000 73,977 17,000 73977 20,000 85,356 95,356 15,000 104,234
MIVEL 3 78125 14,000 /8,125 17,000 78,125 20,000 100,703 100,703 15000 110,078
NIVEL 4 81279 14,000 81,279 17,000 81,279 20,000 104,769 104,769 15000 114,522
NIVEL & 89381 14,000 80,381 17,000 89,381 20,000 115212 115,212 15,000 125938
CAFPATAZ 91,247 14,000 91,247 17,000 91247 20,000 117,618 117,618 15000 128,568
CHOFER 81,907 14,000 81,907 17,000 81,907 20,000 105,578 105,578 15000 115407
AYUDANTE DE 13,157 14,000 73,257 17,000 713,757 20,000 95072 95,072 15,000 103,923
CHOFER
CONDUCTOR DE 91463 14,000 91,463 17,000 91463 20.000 117.8%6 117.896 15000 128872

AUTOELEVADOR

ARTICULOS DESTACADOS:
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Art. 3 - CLASIFICACION DE TAREAS
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1) Queda convenido entre las partes, que con el objeto de evitar interpretaciones erroneas y a los
efectos de encontrar soluciones practicas en los casos que puedan plantearse, la Comision
Paritaria con la informacion de las partes podra crear sistemas de trabajo y/o categorias y sueldos
que no estan establecidos en el presente Convenio, pero que nunca podran ser menores a las

establecidas en el presente Convenio, cuyas decisiones seran de cumplimiento obligatorio.
2) CUMPLIMIENTO DE TAREAS FUERA DEL LUGAR HABITUAL

a) Al trabajador que en forma periddica o alternada deba realizar sus tareas fuera del
establecimiento, el empleador debera abonarle los gastos del viaje hasta donde se ha de
desarrollar el trabajo. En caso de que el trabajador deba concurrir a la sede del establecimiento
para luego trasladarse al lugar de trabajo, el tiempo que demande este traslado sera considerado
como tiempo de servicio. No ocurrirda asi si el trabajador debe presentarse directamente en dicho
lugar para completar su jornada, pero subsistird la obligacion del empleador del pago de los
gastos del traslado cuando la distancia desde el domicilio del trabajador fuera mayor a la
habitual hasta la del empleador. Asimismo, el empleador deberd reconocer como tiempo de
trabajo el mayor tiempo, en la medida en que supere en media hora el que normalmente ocupa

para el traslado a su lugar habitual de trabajo.

b) Cuando la tarea a realizar fuera del establecimiento afectare los refrigerios o comidas
habituales que el trabajador reciba de la empresa en forma normal o habitual, se le abonara en
concepto de subsidio el equivalente a dos (2) horas de jornal basico de la categoria de

OPERADOR ESPECIALIZADO como compensacion por comida.

c) Si la realizacion de las tareas encomendadas por el empleador tuviere una duracion superior a
un dia y éste no pudiera regresar a su domicilio, se le deberan abonar los gastos de alojamiento y

alimentacion.
Art. 4 - ANTIGUEDAD Y AGREMIACION

1) Todos los trabajadores que al ingresar a un establecimiento de la industria pléstica y sus afines
dejen constancia de haber trabajado en otro del ramo y acompafien certificados dentro de los
cinco dias habiles, les sera reconocida su antigiiedad al s6lo efecto de fijarsele sus salarios. En el
supuesto caso de que dentro del término maximo de cinco (5) dias el obrero u obrera no pudieran
presentar el certificado que acredite su antigiiedad por no habérselo entregado su antiguo
empleador, deberd dejar constancia por escrito a fin de que le sea reconocida en el momento de

la presentacion.
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2) En aquellos casos en que por necesidades operativas se deban contratar trabajadores

eventuales, deberan observarse los siguientes recaudos:

a) La contratacion se formalizard en la medida que se den las causales exigidas por la ley de

contrato de trabajo para esta modalidad de contrato.

b) Los empleadores deberan efectuar la contratacion con entidades o agencias debidamente
autorizadas por la autoridad de aplicacion e inscriptas en el registro oficial a que se refiere el

decreto 1455/1985 y 342/1992.

c¢) Deberan requerir de la agencia entrega de fotocopia autenticada por representante autorizado

de la misma del examen preocupacional del trabajador.

d) La acreditacion mensual del debido cumplimiento por parte de la agencia de sus obligaciones

hacia los institutos de la seguridad social.

e) Los trabajadores eventuales, mientras se desempefian en alguna empresa comprendida dentro
de las previsiones de este convenio, deberan canalizar los aportes y contribuciones establecidas
en la ley de obras sociales a la Obra Social de la UOYEP, siendo responsabilidad de la agenda el

cumplimiento de esta obligacion.

f) Los trabajadores eventuales que realicen sus tareas en las empresas comprendidas en este
convenio seran beneficiarios de las disposiciones de este ultimo y de los salarios que se pacten

dentro de su marco de aplicacion.

g) Las empresas comprendidas en el presente convenio, que ocupen trabajadores eventuales,
deberan mensualmente comunicar a la UOYEP la lista de los trabajadores comprendidos en esta

categoria laboral, con sus datos de filiacion y el nombre y domicilio de la agenda empleadora.

h) Las agencias empleadoras deberan depositar a la orden de la UOYEP la contribucion
establecida en los articulos 43 y 44 del presente convenio, cuando complete las horas del mes

correspondiente, o la parte proporcional del mismo.

3) Los empleadores estardn obligados a actuar como agentes de retencion de las cuotas que
conforme a la legislacion deban efectuar los trabajadores a la UOYEP e ingresar los mismos a la
orden de dicha entidad sindical dentro del plazo de quince (15) dias del vencimiento del mes en

que se hubiere efectuado la retencion

Art. 6 - BONIFICACION POR ANTIGUEDAD
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Todos los trabajadores comprendidos en el presente Convenio, se beneficiaran con una
bonificacién por antigiiedad por cada afio adquirido en la empresa y que sera equivalente al 1%
del sueldo o jornal basico de la categoria en la que revista el trabajador. Al cumplir diez (10)
afios de antigliedad en la empresa la bonificacion se elevara al 2% y continuara con el 1% en los

anos subsiguientes.
Art. 7 - PRODUCCION

a) En los establecimientos se fijaran bases de produccion de comln acuerdo entre la
representacion patronal y la Comision Interna del establecimiento. Para la determinacion de las
mismas deberan tenerse en cuenta los antecedentes de la produccion, el sistema utilizado para la
misma, las condiciones de los equipos y materiales a utilizar, las necesidades fisicas del
trabajador, la naturaleza del trabajo y las tareas necesarias para la realizacion de éste. Cuando se
introduzcan modificaciones y/o adelantos en las maquinarias, materias primas y/o métodos de
trabajo, estas modificaciones en cualquier sentido que sean y/o adelantos, deberan ser tenidos en

cuenta para la determinacion de las bases.

b) En aquellos trabajos que se efectiien en maquinas automaticas o semiautomaticas, el ciclo de
produccion estard determinado por las caracteristicas de las maquinas, producto o sistema
utilizado. Los trabajadores deberan realizar los trabajos que se dispongan y que tiendan a la
mejor ocupacion de la mano de obra y 6ptimo aprovechamiento de los equipos productivos. En
estos casos, las partes determinaran el tipo de tareas a realizar y las correspondientes bases de

produccion.

c) Para la determinacion de las bases de produccion, en aquellas tareas donde el rendimiento esté
supeditado a la actividad personal del operario, las mismas se tomaran conforme el sistema de
medicion por tiempo, observandose al respecto los lineamientos aprobados por la OIT y los

principios admitidos por dicha organizacion para el calculo de los standard de produccion.

d) En caso de que mediare discrepancia entre las partes para la fijacion de las bases, la cuestion
se sometera al dictamen técnico de una comision que debera estar integrada por un representante
del INSTIPLAST - Instituto Técnico Argentino de la Industria Plastica y un técnico designado
por la organizacion sindical, a cuyas conclusiones deberdn someterse aquéllas. Si no hubiere
acuerdo entre dichos representantes técnicos, €stos procederan a designar un tercero, cuya
decision sera inapelable. En este caso los honorarios del técnico tercero seran abonados por

partes iguales entre la empresa y la organizacion sindical
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Art. 9 - HORAS EXTRAS

Queda establecido que las empresas reconoceran lo que establece la ley sobre horas extras; por
lo tanto toda realizacion de las mismas deberd contar con la aprobacioén de la parte obrera y
patronal, determindndose en cada caso la cantidad de horas extras a realizarse en cada jornada.
Al mismo tiempo se acuerda que el pago de las horas extras debera efectuarse con el 50% de
recargo cuando se trate de dias no feriados, con el 100% de recargo cuando se trate de dias
sabados después de las 13:00 horas y dias domingos. Si el trabajador labora en dias feriados
nacionales pagos, el salario se le abonard con el recargo del 100% ademas del salario que le

corresponda por el feriado nacional, es decir que en total cobrara:
a) Un dia de salario de acuerdo con la ley.

b) Las horas trabajadas con el 100% de recargo.

Art. 11 - VACACIONES

a) Se acordara a todos los obreros, las vacaciones de acuerdo con las leyes vigentes. A los
obreros que viajen al interior del pais se les prorrogara la licencia en los dias necesarios para el
viaje sin goce de sueldo y siempre que la duracion del viaje no sea mayor de un dia (una
jornada). Para evitar diversas interpretaciones queda establecido que los establecimientos de la
industria plastica y sus afines, concederan las vacaciones a su personal en dias habiles hasta el
periodo de veintiin (21) dias anuales, es decir que no se computaran los dias domingos y
feriados obligatorios. En los casos en que los trabajadores, por su antigliedad gocen de
veintiocho (28) o treinta y cinco (35) dias, los mismos se computaran en forma corrida. Cuando
el trabajador acredite dos afios calendarios de antigliedad en la empresa, el periodo minimo de

vacaciones se elevara a diecisiete (17) dias.

b) Las empresas podran otorgar las mismas fraccionando su periodo de goce. En este caso, por lo
menos el cuarenta por ciento (40%) de las mismas y nunca menos de seis (6) dias deberdn
concederse en los meses de diciembre a febrero. Los dias restantes se podran otorgar en el
periodo de mayo a septiembre, en cuyo caso el jornal de cada uno de ellos, se incrementard un
quince por ciento (15%). Igual recargo regira en el caso de que la totalidad de las vacaciones se
acordaran para ser gozadas entre mayo y septiembre. Si el descanso fuera otorgado en el periodo

previsto en la ley, regiran las previsiones del inciso a) de este articulo.

Art. 12 - PAGO DEL DiA DEL TRABAJADOR PLASTICO
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En oportunidad de conmemorarse el tercer lunes de noviembre de cada afio el dia del Trabajador
Pléstico, la patronal abonara el salario integro a su personal, el que no concurrira a cumplir sus

tareas habituales.
Art. 13 - ACCIDENTES DE TRABAJO

Las empresas dardn estricto cumplimiento a las disposiciones de la ley 24557 sobre riesgos de
trabajo y adecuaran a lo establecido en la misma el régimen de higiene y seguridad en el trabajo

en las empresas.
Art. 22 - IGUALDAD DE SALARIOS

El personal femenino que efectlie trabajos iguales que el masculino, percibird igual salario que

este ultimo, como asi también los menores de edad.
Art. 23 - SALARIO MiNIMO, VITAL Y MOVIL

Se establece por el presente convenio que debera darse cumplimiento al Salario Minimo, Vital y

Movil, de acuerdo con lo que estipula la legislacion en vigencia.
Art. 24 - SUELDOS

Los pagos de los sueldos que deben percibir los trabajadores de la industria plastica y sus afines
deberan efectuarse dentro del régimen que establece la ley 20744. Al mismo tiempo los
empleadores deberdn entregar a su personal en cada pago, un sobre donde conste toda la

liquidacion que deba percibir por todos los conceptos, el trabajador.
Art. 25 - AUMENTOS A CUENTA O COMO ANTICIPO

Las escalas de sueldos y salarios determinados en la convencidn, son los valores basicos
correspondientes a cada categoria. Por lo tanto absorberdn hasta su concurrencia los mayores
valores que a la fecha de vigencia de las escalas estén abonando los empleadores, salvo que estas
diferencias estén condicionadas a la realizacion de tareas especiales o al cumplimiento de
determinadas condiciones. En todos los casos se debera estar a lo oportunamente pactado entre

las empresas y su personal o sus legitimos representantes.
Art. 26 - PREMIOS A LA PRODUCCION

En cada establecimiento, los empleadores y los representantes del personal, con la intervencion

de la UOYERP si asi ésta lo solicitara, estaran autorizados para convenir sistemas de premios a la
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produccion, a la asistencia, o por cualquier otro concepto. La validez y vigencia de estos
acuerdos tendran el alcance que las partes determinen. En los articulos 5 y 7 se contemplan
adecuadamente los medios y procedimientos para que, con la prudencia exigida por la ley, los
empleadores puedan, mediante el sistema técnico que posibilite la fijacion de bases para que las

partes a nivel de empresa o seccion de fabricacion y conforme a las caracteristicas especiales de

cada una de ellas, acordar sistemas o regimenes de premios a la productividad.
Art. 27 - PAGO DE SALARIOS

A todo trabajador que concurra a sus tareas habituales y no pueda cumplir con las mismas por
causas ajenas a su voluntad, se le pagara integramente el dia; caso contrario se le destinara a
otras funciones las que estard obligado a realizar. En caso de negativa por parte del trabajador, el

empleador quedara eximido del pago del salario en las empresas.

LAS ESCALAS SALARIALES VIGENTES ESTAN DISPONIBLES EN CUALQUIERA
DE NUESTRAS SEDES O BIEN, LAS PODES VER Y/O BAJAR DE NUESTRA
PAGINA WEB https:/www.uoyvepweb.org.ar/convenio/
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Para que el empleador pueda empadronarse en la Union Obreros y Empleados Plasticos es
necesario que complete el formulario de solicitud de empadronamiento. En la pagina de la

UOYEP se explica el empadronamiento de la siguiente manera:

1. Los datos deberan ser volcados en forma completa y clara.

2. Se confeccionara en original y duplicado, este ultimo sera el comprobante de inscripcion
para el empleador.

3. No se completardn los datos cuyo espacio estd sombreado tales como: Cddigo de
Empresa y Zona, que serdn para uso exclusivo de la U.O.Y.E.P.

4. En el caso que ademés de la Razon Social, la empresa utilice nombre de fantasia, es

requisito indispensable que este sea volcado en la solicitud.

IMPORTANTE:

ESTA SOLICITUD DEBERA ESTAR CERTIFICADA POR BANCO, AUTORIDAD
POLICIAL, JUEZ DE PAZ O ESCRIBANO PUBLICO, SE DEBERA ACOMPANAR LA
PRESENTE SOLICITUD CON LA FOTOCOPIA DEL CONTRATO O ESTATUTO
SEGUN CORRESPONDA, CUANDO SE TRATE DE SOCIEDADES COMERCIALES —
19.550 -.
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Vista del formulario de solicitud de empadronamiento
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ANEXO 4: Encuesta asociaciones con comercios

R e el i3 i

La siguiente encuesia cs realizads por alummnas de UTN (Facultad Regional Rafacla) de la carrera.
Licenciatura en Organizacidn Induserial con ¢l fin de recabar informacion sobee si es certera o no
la posibilidad de asocizrse con locales de la ciudad que estén interesados en adquinr v utilizar
nocstro producto. De csta foema, al entregar nuestros cubienios con la vianda del dia, cstin
spayando y promocionando nuestrs empresa con sus clicies.

Mucstro proyecto de tesis esti abocado a la produccidn ¥ comercializacion de atensilios (cuchara
- cuchillo - tenedor ) que se fabrica a partic de recursos de ongen natural comoe ser el almidon de
maiz. Los cuales tendran como ventaja que se compostan ¥ biodegradan en un periodo de 6 a 12
semanas v e¢ puede volver a otilizar para los cultives de los recursos renovables, siendo este un
proceso de economia circular,

Nombre del locul comercial

Tewto de respucsta breve

< Estarfa interesada/a en asociarse con Proy Eco para adquirir nuestro prodoecio?
CI8i
ONo

Uil tipo de cubierto guisiera adguirie?
[ Tenedos
O3 Cuchilto
O Cuochara

JEn packs de cusntas unidades be seria eonveniente comprar?
CPack de 50 unidades

CPack de 100 unidades

T Pack de 500 unidades

CIPack de 1040 unidades

Con hase en su demanda §ewdil seria su demanda mensual de eada wao de los cublerios gue
desee adaguirir?

Texto de respucsta largo

sCon qué frecoencia?
CIPor semana

CICada 15 dias

COPor mes

CIOwra. ..

Comentario o sugerencia

Texto de reapucsta laren
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ANEXO 5: Remito

@ REMITO
2 N°0004-000
v DOCUMENTO FECHA: [ J
NOVALIDO
COMO
Cuit N°: 3
ProyEco Ingresos Brutos
Fecha de Inicio de Actividades:
Sefior (es):
Domicilio: Localidad:
[C] Resp. Inscr. [_] Resp. Monotributol 5
Sl [C] Exento [C]Cons. Final C.ULT. N*
COND. DE VENTA Cta. Cte.[] Contado [] Remitimos a Ud./s lo siguiente:
CANTIDAD DETALLE
Empresa de
Trasnporte.
Recibi Conforme
Domicilio.
C.U.LT. N*, Acl 16n
147 TELEFONO GRATUTO CABA AREA DE DEFENSAY PROTECCION AL CONSUMDOR ORIGINAL BLANCO - DUPLICADO AMARILLO
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A FACTURA
cos.11 |N° 0001 -
Fecha __J(_ )
CUulLT:
ing. Brutos:
RESPONSABLE MONOTRIBUTO Inicio de Act.:
Sefiores | )
Domicilio | | Localidad |
J
VA Res. Inscripto(0) Consumidor final()) No Responsable() C.U.L.T. N“[ ]
B Exento() Res. Monotributo O ; >
Remito N° | |
[Condiciones de Venta O Contado O cta. Cte. ]
Cant. Detalle P. Unitario Importe
Total
Teléfono Gratuito C.A.B.A., Area de Defensa y Proteccion al Consumidor: 147 \
Los cambios se efectian en los mismos dias y horarios en los que el comercio atienda al piblico para ventas
CAL:
Fecha Venc.:
Nos.0002-00000801 al 0002-00001300 ORIGINAL:BLANCO - DUPLICADO:COLOR
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ANEXO 7: Diseiio interno pagina web

r& Buscar N p V'O))E’CO

asasneg,

- H : . & 3 »

Cuchara pack de 50 unidades ECuchiIlo pack de 100 unidesdesg Tenedor pack de 10 unldeades§

P WP sse1as ‘6 $1088,30 WO s12825 :
" s e .

ProyEc r >z

Ufensdlos compostables y brodegrada es

Buscar

i Cuchara pack de 50 unidades
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La poblacion de Rafaela separa sus residuos en:

Estas

Reciclables (llamados recuperables).

Organicos y basura (biodegradables y no recuperables).

Residuos de poda y jardineria (llamados residuos de patio).

Especiales: aceite vegetal y mineral usados, residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), medicamentos.

fracciones se sacan separadas por

distintas vias, algunas se recolectan puerta a

puerta como sucede con la recoleccion

. . , . REUTILIZAME REUTILIZAME
diferenciada en la que los dias domlng(), COMO BOLSA DE RESIDUOS COMO BOLSA DE RESIDUOS
rF_3
martes, miércoles y viernes se desechan los IR ¥ 80 =4
Blodegradables y MO recuperables Recuperables
residuos no recuperables y biodegradables y - o L
los dias lunes y jueves los residuos R =
recuperables.

En cambio, otras se deben llevar a puntos de entrega como ser:

Estacion de recepcion de residuos clasificados: recibe Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos pequefios como teléfonos, computadoras, pequeiios electrodomésticos.
También recibe radiografias, CD y DVD, aceite vegetal usado, aceite mineral usado,
baterias, pilas, medicamentos, llaves, lamparas en desuso, neumaticos, ropa y calzado,
aridos y reciclables.

Punto verde movil: Recibe Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos cémo
aerosoles, lamparas y tubos fluorescentes, termdmetros, pilas y baterias, aceite vegetal y
mineral. También recibe ropa y calzados usados, y tiene ademas un sistema de entrega y
retiro gratuito de libros usados.

Contenedores para aceite vegetal usado.

“Ecobox” para envases vacios de aerosoles.

El Complejo Ambiental es el predio donde se agrupan todas las actividades de recuperacion y

disposicion de residuos. El mismo es un predio municipal donde se reciben los Residuos Solidos

Urbanos (RSU). Alberga:

El Relleno Sanitario operado por el municipio para los residuos so6lidos de tipo no

recuperable y biodegradable.
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e La Planta de Recupero para los residuos sélidos de tipo recuperable. La misma es
administrada por 3 cooperativas de recicladores. Alli se procesan todos los residuos
reciclables que ingresan de la recoleccion domiciliaria, de grandes generadores, y los que

la gente lleva a la estacion de recepcion de reciclables y al punto verde mévil. Cuenta

con cinta de clasificacion manual, prensas y un autoelevador.

e El Parque Tecnologico para el tratamiento de residuos.
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RAFAELA
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El Parque Tecnologico para el tratamiento de residuos fue el Ultimo que se incorpord para
continuar el proceso de mejora en el manejo de residuos debido a la gran variedad y cantidad de
residuos generados en la ciudad. Para ello el municipio dividié en parcelas una porcion del
predio del complejo ambiental y realizo licitaciones para concesionar su uso. Los criterios de
evaluacion de las ofertas fueron: innovacion tecnoldgica, reduccion del impacto ambiental,
generacion de empleo verde, potencial de crecimiento de la actividad e impacto social. Como
resultado en el afio 2013 se llevo a cabo en el Parque Tecnolodgico la construccion de la Planta
de Compost. Esta iniciativa municipal elabora este producto (el compost) a partir de un proceso
de descomposicion de los residuos organicos. Este abono enriquece el suelo como fertilizante
natural. La planta de compost funciona desde 2013 y se construyd con fondos municipales y el

aporte de la Camara de Supermercados de la Ciudad.
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De esta forma, podemos llegar a la conclusion de que nuestros utensilios deberan ir en la bolsa
de productos no recuperables y biodegradables (bolsa amarilla) y disponerla en los cestos de
residuos los dias domingo, martes, miércoles y viernes para que sean recolectados y enviados al
complejo ambiental, donde en el Parque Tecnologico para el tratamiento de residuos se

producira la degradacion de los utensilios para transformarse en compost.

Fuente: http://rafaela-sustentable.com.ar/files/multimedias/5166.pdf
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Mediante convenios firmados con dos empresas que incubara el INTA de la ciudad de Rafaela se
esta llevando a cabo el desarrollo de un bioplastico y un aditivo alimenticio a partir de un

residuo industrial, el suero lacteo,

El suero lacteo o lactosuero es un subproducto en la produccion de quesos, es uno de los
principales residuos de la cadena lactea. De cada 1000 litros de leche se obtienen 100 kg de
queso y 900 kg de suero, de los cuales 50 kg son so6lidos y 850 litros es agua. Las grandes
empresas no eliminan el suero como residuo, sino que lo procesan ellas mismas o tercerizan a
otras firmas, que lo utilizan para diversos fines como, por ejemplo, la alimentacién animal. Pero
para las PYMES el lactosuero significa un problema ya que al no tener la capacidad de
procesarlo se les restringen mucho las posibilidades de agregado de valor y generan un impacto

ambiental negativo porque es altisimamente contaminante.

Para dar respuesta a esta problematica, desde el afio 2011 el INTA trabaja sobre la valorizacion
del lactosuero en forma conjunta con el INTI, la Universidad Nacional del Litoral y PYMES
queseras de la region, en lineas de investigacion que posibilitan el desarrollo de productos
tecnologicos obtenidos a partir del suero y sus derivados.

E