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A MODO DE INTRODUCCION

En los afios *90 los Estados Locales comenzaron a incorporar, como parte de sus agendas
locales, numerosas tematicas que no correspondian a su competencia estricta, pero que las

urgencias de los tiempos que corrian los “obligaron” a asumir.
Entre esas nuevas tematicas se encontraba la defensa de los consumidores.

Cabe tener presente que en el afio 1993 se habia sancionado la Ley nacional N° 24.240 de
Defensa del Consumidor, y que con la reforma constitucional del afio 1994 los derechos de

los consumidores adquirieron rango constitucional.

Fue en ese marco que, en el afio 2002, la Municipalidad de Rafaela suscribié un Convenio
de Colaboracion con el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, para establecer una Oficina

Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC).

Mi vida laboral comenzé en el afio 2011. Recibida de abogada en la Universidad Nacional
del Litoral, comencé mi camino en la OMIC. En un proceso de auto-aprendizaje me fui
sumergiendo en el fascinante mundo de la proteccion de los consumidores, es decir, de
todos nosotros: porque todos somos consumidores. Un mundo donde estaba todo por hacer.
Y tal vez aln lo estd. Pero el Municipio de Rafaela habia dado un gran paso firmando
dicho convenio. Si bien otras localidades hicieron lo mismo, Rafaela subié la apuesta y
decidié sumar a una profesional de la materia para brindar a la ciudadania un mejor

servicio.

Estar en ese lugar me puso frente a innumerable cantidad de temas (problemas,
principalmente), todos cambiantes, todos palpables en la realidad social, y todos igual de
preocupantes para los consumidores que los vivian. Y comenz0 asi un devenir por cursos,
posgrados, charlas, encuentros y jornadas vinculados a la tematica. Ademas, comencé a dar
clases en la Universidad Catdlica de Santiago del Estero -UCSE DAR Rafaela- en la
materia Derecho del Consumidor y Usuario, donde conoci al Dr. Marcelo Gelcich,
Director de este trabajo de investigacion. Fue en ese camino que llegé a mi la problematica
que elegi como tema de tesis. Llegd a través de lo manifestado por juristas y doctrinarios
de renombre en la tematica; lleg6 a través de las noticias en la television; lleg6 a través de
la gente que se acercaba a la oficina a buscar asesoramiento, ayuda, y a veces, simplemente

un consuelo. El tema del endeudamiento. Y el sobreendeudamiento.



Existen variados estudios sobre la temética, pudiendo nombrar el trabajo de investigacion
de Bianchi, Clement, Dos Santos Freire, & Weidman, (2012) denominado “Situacion
actual del Derecho del Consumo en Argentina y América Latina. La problematica del
consumidor sobreendeudado argentino, un trabajo de campo en las ciudades de Santa Fe y
Parand.” En el mismo se analizaron datos de expedientes judiciales en proceso concursal
iniciados por los consumidores para superar la problematica —los “pequefios concursos”-.
También la tesis doctoral de Maria Belén Japaze (2015) denominada “Sobreendeudamiento
del Consumidor. Remedios Preventivos y de saneamiento. Ambitos y procedimientos de
actuacion.” en la cual se estudiaron, sobre todo, los modelos regulatorios existentes tanto
en Argentina como Espafia frente a la situacion del sobreendeudamiento, la cual ha servido
de inspiracion para el reciente Anteproyecto de Reformas a la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor!. Ambas son de suma importancia y fueron material de consulta para este

trabajo, pero apuntan a objetivos completamente distintos a la presente tesis.

También encontré antecedentes de trabajos llevados adelante en Chile: la tesis de Cecilia
Lopez Contreras (2009) denominada “Endeudamiento y sobreendeudamiento de los
auxiliares, administrativos y técnicos del instituto traumatolégico.”; la investigacion de
Herrera A., Maria G; Estrada G., Claudia A.; & Denegri C., Marianela, (2011) “La
alfabetizacion econdmica, habitos de consumo, actitud hacia el endeudamiento y su
relacién con el Bienestar Psicolégico en funcionarios publicos de la ciudad de Punta
Arenas.” (Chile); la tesis de Pinto Aguilera (2004) sobre “Consumo, endeudamiento y
sobreendeudamiento de los trabajadores nivel operativo Codelco-Norte de la faena
Radomiro Tomic” (Chile), y el “Estudio sobre practicas de consumo y endeudamiento en
familias vulnerables de la zona rural de la Region Metropolitana” llevado adelante por la
Fundacion para la Superacion de la Pobreza, el Instituto Chileno de Estudios Municipales
de la Universidad Auténoma de Chile, y el SERNAC -Servicio Nacional del Consumidor-

1 Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, elevado el 6 de diciembre de 2018 ante las
autoridades del Ministerio de Produccion y Trabajo y del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (ambos de la Nacidn), producido por la Comision redactora del Anteproyecto de Ley de
Defensa del Consumidor, creada en el marco de la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor
del Ministerio de la Produccion y Trabajo de la Nacion, y del Programa Justicia 2020 del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, integrada por Stiglitz, Gabriel A., Blanco
Muifio, Fernando, D'Archivio, Maria Eugenia, Hernandez, Carlos A., Japaze, Maria Belén,
Lepiscopo, Leonardo, Ossola, Federico A., Picasso, Sebastian, Sozzo, Césimo Gonzalo, Tambussi,
Carlos E., Vazquez Ferreyra, Roberto A., Wajntraub, Javier H.



(2015). Estos antecedentes se distinguen por tomar un nucleo de trabajadores y analizar la
situacion del endeudamiento y sobreendeudamiento con respecto a ellos, lo cual fue de

relevante interés en mi propio analisis.

Sin embargo, y pese a toda la informacion disponible sobre el endeudamiento y el
sobreendeudamiento de consumidores en general, no poseia datos sobre lo que ocurria
hacia adentro del Municipio, con mis propios compafieros. Ese es el motivo del presente
trabajo, la falta de estudio alguno relativo a los habitos de consumo, endeudamiento y
sobreendeudamiento de empleados publicos municipales. Disponer de dicha informacion
podria resultar clave para el Municipio, para disefiar herramientas internas que ayuden a
prevenir o a neutralizar los efectos negativos del endeudamiento excesivo o
sobreendeudamiento de sus empleados. También podria servir para mejorar el sistema

actual de solucion administrativa de las controversias de consumo.

En un primer momento, estimé deseable poder analizar el fendmeno en su completitud, es
decir, no solo desde el lugar de los consumidores como ultimo eslabon de la cadena de
econdmica, como tomadores de créditos, como sujetos endeudados y/o sobreendeudados,
sino también desde el lado del “proveedor”: 1os oferentes de bienes y servicios, incluidos
alli los oferentes de créditos, y las técnicas utilizadas para llegar a los consumidores
(publicidad, marketing, etc.). Sin embargo, la magnitud de tal investigacion hubiera
requerido de mayor tiempo y recursos para llevarlo adelante; por tanto, me vi en la
obligacion de proceder al recorte del objeto de investigacion, embarcandome puntualmente
en el estudio de las percepciones y habitos del ultimo eslab6n de la cadena, es decir, el

consumidor.

Asimismo, a los fines de enfocar adecuadamente el sector social objeto de mi
investigacion, debi elegir un sector de empleados municipales, dada la gran cantidad de los
mismos: 1377 empleados. Con el asesoramiento de la Secretaria de Auditoria y Control de
Gestion, en cuya estructura se encuentra el Area de Recursos Humanos (RRHH) del
Municipio, decidi reducir ese universo a determinados agrupamientos de empleados, que

luego seran debidamente detallados.

El motivo de la eleccion de los empleados municipales, y no de otros consumidores
independientes fue: por un lado, la poca afluencia de estos empleados a OMIC, ya sea para
asesorarse 0 para realizar reclamos, siendo ésta una dependencia municipal accesible y

cercana a ellos, y por otro lado, la hipétesis de la facilidad de acceso de los empleados
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municipales a créditos mediante “planilla de descuentos”, a través del Sindicato de
Empleados y Obreros Municipales (SEOM) y de la Comision de Apoyo Econdémico a
Empleados Municipales (CAEPAM), lo que podria dar lugar a situaciones de

sobreendeudamiento.

Finalmente, la no eleccion como objeto de estudio del publico en general que se acerca a
OMIC, obedecié a que la generalidad de las consultas o reclamos tienen que ver con
problemas puntuales (ej: reclamos por garantias, fallas en la prestacion de un servicio,
publicidad engafiosa, incumplimiento de contratos, etc) pero no con situaciones o estados

de endeudamiento excesivo o0 sobreendeudamiento.

Cabe reiterar que el aporte de este trabajo radica en la inexistencia de investigaciones
similares en la ciudad de Rafaela sobre la situacion de los empleados municipales en
relacion a sus habitos de consumo, endeudamiento y posible sobreendeudamiento. Para un
Municipio de avanzada como lo es el de Rafaela, reconocido a nivel nacional, merecedor
del premio a la “Buena Gestion Municipal” en diversas oportunidades?, me parece de suma
importancia conocer a sus hacedores, sus empleados, quienes todos los dias se levantan
para ayudar a seguir construyendo entre todos nuestra querida ciudad. Conocerlos y
cuidarlos a ellos es el primer puntapié para continuar haciendo lo mismo con el resto de la

ciudadania.

Humildemente, con este trabajo de tesis, pretendo entonces brindar al Estado municipal de
la ciudad de Rafaela informacion sobre las practicas de endeudamiento y posibles causas
de sobreendeudamiento de sus empleados. Disponer de la misma podria resultar relevante
para disefiar herramientas internas que ayuden a prevenir o a neutralizar los efectos
negativos del endeudamiento excesivo o sobreendeudamiento de sus empleados, para
prevenir estados de ansiedad o angustia en sus trabajadores, lo cual termina influyendo
negativamente en la experiencia laboral y, por tanto, en los servicios que prestan en el
territorio. También podria servir para mejorar el sistema actual de solucién administrativa

de las controversias de consumo.

Ademas, es un deseo que esto sirva como “punta de lanza” para contribuir en la

elaboracion de politicas publicas de formacion de consumidores responsables y prevencion

2 El reconocimiento a la “Buena gestion municipal” es un premio que otorga anualmente el Senado
de la Nacion Argentina. Rafaela fue merecedora de dicho premio durante la gestion de Omar
Perotti en 2006 y 2011 y de Luis Castellano en 2014.
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de situaciones de endeudamiento y sobreendeudamiento, lo cual sera de sumo valor

especialmente para la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor.
En suma, todo ello sera un insumo mas en el estudio del Desarrollo Territorial.

Si bien no hay una Unica definicion de lo que se entiende por ‘Desarrollo Territorial’,
podemos decir que se trata del “proceso que intenta lograr una mejora del ingreso y de las
condiciones y calidad de vida de la gente que vive en un determinado ambito territorial”.
(Alburquerque & Pérez Rozzi, 2013: p.1). Ambito territorial entendido, segun los autores,
no solamente como espacio geogréfico sino como conjunto de actores y agentes que lo
habitan, con su organizacion social y politica, su cultura e instituciones, asi como el medio

fisico o medioambiente del mismo.

Entre esos actores los Municipios tienen un rol relevante, siendo el nivel de gobierno mas

cercano a los ciudadanos y que mejor puede conocerlos y brindarles respuestas agiles.

Como ya lo dijera en un principio, en la década del *90 la agenda de los gobiernos locales,
apremiada por las necesidades, se vio ampliada, avanzando sobre tematicas que van mas
alla de las clasicas funciones de prestacion de servicios y ejecucion de obras publicas. Asi
los municipios comenzaron a incluir tematicas que exceden de sus competencias, pero que
hacen a su incumbencia. Entre esas cuestiones se encuentra la defensa de los derechos de

los consumidores. De ahi la importancia del presente estudio.

“La agenda local ha crecido sustancialmente en las ultimas dos décadas. A
las competencias municipales tradicionales se han sumado las nuevas
funciones y esto ha recargado tanto la capacidad de los gobiernos locales
para gestionar politicas como para definir su propia agenda. Las
competencias exclusivas y concurrentes del gobierno local consagradas en
el régimen municipal de cada constitucion provincial han sido cubiertas
histéricamente, con mayor o menor eficacia, por todos los gobiernos
locales. Sin embargo, en los afios noventa, en una parte de ellos —aquellos
dotados de mayores capacidades institucionales y de una moderada
disponibilidad de recursos humanos y financieros- comenzaron a asumir un
conjunto de nuevas responsabilidades, definiendo una nueva agenda que se
extenderia poco a poco a otros gobiernos locales. La misma incluye la

preservacion del medio ambientes, la seguridad ciudadana, la promocién
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econOmica, la defensa del consumidores, la resolucion de conflictos
familiares y/o vecinales, la promocidn social y la educacién en sus distintos

niveles, entre otros tépicos”. (Cravacuore, 2009)

Las demandas ciudadanas crecen, y buscan respuestas en el nivel de gobierno mas cercano:
el Municipio. Por ello, los estados locales deben estar a la altura de las circunstancias,
dispuestos a innovar para mejorar la calidad de la atencion y servicios brindados a sus
consumidores y usuarios, entre ellos los sistemas de reclamos y de proteccion de sus

derechos.
El proceso investigativo dio lugar a este trabajo que organizo en cinco capitulos.

En el Capitulo 1 realizo la justificacion del tema elegido, indico los objetivos y los
supuestos de anticipacion de sentido. Luego, realizo el desarrollo del marco tedrico que
fundamenta lo anterior, para lo cual expongo las nociones de Sociedad de Consumo,
Consumidor, Consumismo, Endeudamiento y Sobreendeudamiento, medios de
financiacion, medios audiovisuales y estética del consumo, indico la normativa protectoria
existente y enuncio los derechos de los consumidores, para cerrar con las definiciones

sobre percepciones sociales y motivacion.

En el Capitulo 2 planteo la estrategia metodoldgica, sefialando las técnicas de recoleccion y

analisis de datos y las categorias de analisis.

En el Capitulo 3 realizo un encuadre contextual, que sirve para ilustrar sobre la situacion
factica en que se desarrolla la investigacion. Aqui realizo primero una vinculacién de los
conceptos de Defensa de los Consumidores, Nueva Agenda de los Municipios y Desarrollo
Local; brindo informacién sobre la ciudad de Rafaela y el Municipio local, y hago una
referencia a la situacion de los municipios en la provincia de Santa Fe y la necesidad de
consagrar la autonomia municipal. Explicito la estructura Municipal, y los Agrupamientos
objeto de estudio: Mantenimiento y Produccidén y Servicios Generales. Y finalmente,
brindo datos sobre la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, el Sindicato de
Empleados y Obreros Municipales (SEOM) y la Comision de Apoyo Economico para
Agentes Municipales (CAEPAM).

En el Capitulo 4 realizo el desarrollo de la investigacion. Alli analizo en profundidad las

trece entrevistas llevadas adelante con empleados y empleadas municipales. Luego, de
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realizarse las entrevistas planteo un desagregado por categorias de analisis,
desprendiéndose conclusiones para cada una de ellas, las cuales serviran de antecedente a

la conclusion final.

A modo de conclusién, en el Capitulo 5, planteo algunas reflexiones finales surgidas de las
categorias indicadas en el capitulo anterior, realizo algunas propuestas que pueden servir

de aportes a las politicas publicas locales y propongo otras lineas de investigacion a futuro.

Cabe reiterar que el trabajo aspira a promover una reflexion sobre el Estado Local y el rol
que desempefia en cuanto a la proteccion de los consumidores en general, y de los
consumidores-empleados publicos municipales en particular. Pretende constituirse como
insumo para alimentar un debate sobre los derechos de los consumidores, en especial en lo

referido al derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos, y a la informacion.



CAPITULO 1: TEMAY SU JUSTIFICACION. MARCO
TEORICO CONCEPTUAL

14
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1.1. La definicién del temay su justificacion.

Entre las nuevas funciones municipales, surgidas del proceso de reforma del estado en los
’90, aparecié la asuncidn por parte de los municipios de la defensa de los consumidores.
Stiglitz (2012) destaca, entre otras experiencias, la del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires a traves de la Direccion General de Defensa y Proteccion del
Consumidor, las gestiones municipales de San Isidro y de Mar del Plata y, principalmente,
lo ocurrido en el Municipio de La Plata, pionera al crear la primera Oficina Municipal de
Defensa del Consumidor del pais, en el afio 1988, y también el primer Juzgado de Faltas

del pais con competencia en defensa del consumidor.

En el afio 2.002 se cre6 en la Municipalidad de Rafaela la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor (OMIC) a través de un convenio de colaboracion con el
gobierno de la provincia de Santa Fe, puntualmente con el hoy Ministerio de Produccién,
del cual depende la Direccion General de Comercio Interior y Servicios, entre cuyas

competencias juridicas se encuentra la defensa de consumidores.

En el marco de las numerosas funciones que desarrolla la OMIC, la principal es el
asesoramiento de los consumidores, para dotarlos de herramientas que permitan su

empoderamiento y su continua formacién como consumidores responsables.

Con la reforma constitucional de 1994 se incorpord a nuestra Constitucion Nacional una
norma de suma importancia, el articulo 42, que sitda al consumidor como sujeto clave de
derechos, otorgandole el mayor rango de proteccion juridica. Antes, en 1993 se habia
dictado la primera ley especial en esta materia —Ley N° 24.240 de Defensa del

Consumidor-.

Todo ello, no fue mas que una respuesta del sistema normativo a una realidad que se estaba
instalando en Argentina, y que iria creciendo a niveles exponenciales: “la sociedad de

consumo”’.

Inherente a la sociedad de consumo es, en muchos casos, el endeudamiento. Los diversos
medios de financiacion existentes acrecientan ampliamente las posibilidades de las familias
de adquisicion de bienes y contratacion de servicios. La publicidad y el marketing,
utilizados en muchos casos de manera agresiva inducen a la compra de objetos de modo

casi automatico, a través de la “creacion” constante de necesidades.
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Bauman (1999) expresa que la sociedad se transformd junto a la mecanizacion del mundo,
mutando las posturas ideoldgicas respecto a la consideracion del trabajo como fenémeno
social. Asi, mientras en la primera época de la industrializacion se consider6 al trabajo
como epicentro, desde el cual se organizaba la vida, lo que Bauman llama la “ética del
trabajo”, luego se pasé a una “estética del consumo”, donde el énfasis se puso en los
consumidores. De la “sociedad productora” se paso a la “sociedad consumidora”. En la
sociedad de productores lo esencial era formar a sus integrantes para el trabajo,
fomentando sus habitos de ahorro; en la nueva sociedad se impone a sus miembros la
obligacién de ser consumidores. Bauman sostiene que la satisfaccion del consumidor debe
ser instantanea: los bienes consumidos deben satisfacer de modo inmediato, y al mismo
tiempo esa satisfaccion deberia desaparecer en el mismo tiempo que demanda el consumo.
En este contexto, el autor entiende que “los caminos para llegar a la propia identidad, a
ocupar un lugar en la sociedad humana y a vivir una vida que se reconozca Como

significativa exigen visitas diarias al mercado” (Bauman, 1999: p.48)

Bauman habla de un giro en la relacion tradicional entre necesidades y satisfaccion de las
mismas. En vez de aparecer primero la necesidad y luego la satisfaccion, la promesa y
esperanza de satisfaccion preceden a la necesidad: “e/ entusiasmo provocado por la
sensacion de novedad y sin precedentes constituyen el meollo en el proceso del consumo”.
(Bauman, 1999: p.47)

En la sociedad de consumo, del ahorro para obtener un bien o servicio, se pasa al
endeudamiento para obtenerlo lo antes posible.

El crédito, en sus diversas variantes, aumenta las posibilidades de consumo y da a las
personas la sensacion de poder acceder a objetos, servicios, lugares y posiciones que les
brindan “bienestar”. Todo ello, muchas veces, sin considerar la capacidad de pago del
sujeto consumidor. Pero, junto con el otorgamiento del crédito, también aumentan las
posibilidades de que las personas se endeuden y en ocasiones caigan en situaciones de
sobreendeudamiento. ElI fenémeno del consumo compulsivo no excepta a ninguna

localidad, ni a ningan sector social.

Puigvert i Romaguera (2010), siguiendo los conceptos que Zygmunt Bauman expone en su
libro “El temps no espera” (Ed. Arcadia), manifiesta que el capitalismo contemporaneo
dejo de basar sus beneficios en el rendimiento del trabajo para obtenerlos del consumo, y
para ello habia que romper la columna vertebral del capitalismo productivo: el ahorro.
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“El ahorro llevaba implicita una determinada moral social: si uno deseaba
algo, pero no podia permitirselo, intentaba ahorrar para poder comprarlo;
y si el objeto del deseo estaba fuera del alcance, no habia méas remedio que
reprimir el deseo. Ahorraba quien podia, por consiguiente, y prescindia del

deseo quien no podia ahorrar.” (Puigvert i Romaguera, 2010)

Por el contrario, para desarrollar una sociedad de consumidores habia que fomentar el
deseo de consumo Yy, ademaés, facilitarlo. Puigvert i Romaguera (2010) sostiene que, en
respuesta a ello, aparecié la tarjeta de crédito, que daba a todos los objetos del deseo la

posibilidad de ser comprados.

Asi la deuda, los préstamos y el crédito adquieren todo su protagonismo con el fin de
facilitar el acceso al consumo. Se pasa del ahorro para comprar un bien o servicio, al

endeudamiento para obtenerlo lo antes posible.

Siguiendo en sus postulados a Bauman, Puigvert i Romaguera (2010) dice que el
endeudamiento se transformd en el principal generador de beneficios, y que vivir del
crédito, “crea quizds mds adiccion que la droga y sin duda mas adiccion que los
tranquilizantes”. (Puigvert i Romaguera, 2010), concluyendo que la solucion es reinventar

el sistema, retornando de alguna manera al ahorro.

El presente trabajo pretende analizar las conductas y percepciones de los empleados
municipales con relacion al consumo, el endeudamiento (financiacién de consumos y toma

de créditos) y posibles situaciones de sobreendeudamiento.

Los consumidores deben contar con los recursos suficientes para estar dentro del mercado
y dinamizar sus procesos. Gracias a la demanda se estimula el sector productivo, y con ello
el salario de los trabajadores, que les permite adquirir los diversos productos y servicios
que se ofrecen en el mercado. Por el contrario, cuando se generan situaciones de grave
endeudamiento o sobreendeudamiento, el primer impacto en el desarrollo local es el
empobrecimiento de las familias, que aplican sus ingresos a pagar la renta del negocio
financiero, y lo dejan de aplicar a bienes de consumo, cuya produccion generaria mas

empleo, iniciandose asi un circulo vicioso de empobrecimiento social.

En relacién a ello, Novosad (2005) sostiene que las distorsiones del mercado bancario

argentino, con aplicacion de tasas de interés usurarias, provocaron dafios de distinto tipo,
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entre ellos menciona: la distorsion de los demas mercados, que se produce cuando los
productores de bienes y servicios tienen que afrontar costos financieros alejados de
cualquier parametro de crecimiento econdmico, tal como ocurrié en Argentina durante la
década de los noventa en que fueron incrementandose los mismos y se trasladaron al precio
final que inevitablemente también aumentd y redujo posibilidades de ventas; y la reduccién

de la produccién y el aumento de la desocupacion. Asi, la autora indica que:

“La retroalimentacion progresiva de estas situaciones cred las condiciones
suficientes para la recesion y la depresion econémica, que en Diciembre
2001 culminé en el colapso bancario. Podemos afirmar que la suma de
dinero extraida del circuito consumo - produccion, elimino las condiciones
necesarias para la existencia de 6 millones de puestos de trabajo en la
Argentina.” (Novosad, 2005)

1.2. Objetivo Principal
* Identificar y analizar las practicas de consumo y endeudamiento de los consumidores-

empleados municipales y sus posibles situaciones de sobreendeudamiento.

1.2.1. Objetivos Especificos
* Describir las caracteristicas sociodemograficas de empleados municipales endeudados y

sobreendeudados.
* Describir las posibles motivaciones asociadas al consumo que presentan los mismos

* Explorar las percepciones sobre las causas que provocan el endeudamiento y

sobreendeudamiento.
* |dentificar habitos de consumo vinculados al endeudamiento y sobreendeudamiento.

* Identificar y analizar el conocimiento que poseen sobre sus derechos como consumidores

y sobre las herramientas a su alcance para informarse y resolver conflictos.

1.2.2. Objetivos de Accién
* Generar informacién relevante al Estado local para prevenir y abordar estados de

ansiedad o angustia en sus trabajadores, motivados por situaciones de sobreendeudamiento,
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que incidirian negativamente en su experiencia laboral y, por tanto, en los servicios que

prestan en el territorio.

1.3. Supuestos de anticipacion de sentidos.
Recurrir al crédito para consumir pareceria haberse convertido en un habito de los

habitantes de la sociedad de consumo. Se podria decir entonces que el endeudamiento
resulta una consecuencia previsible o por lo menos esperable de la sociedad de consumo

masivo en que Vivimos.

Tomar deudas puede ser algo necesario, y hasta valioso, para ir progresando
materialmente. Se contraen deudas para adquirir bienes y se asume un compromiso de
pago futuro, potenciando asi el poder adquisitivo del salario o renta periddica. Quien va
cancelando debidamente su deuda, cumpliendo con lo concertado, sin afrontar para ello
dificultades extraordinarias, esta simplemente “endeudado”. Asi, el bienestar de los
consumidores va aumentando, siempre en la medida que sus activos y pasivos, de corto y

largo plazo, se encuentren en una relacion arménica.

En décadas pasadas las personas recurrian al crédito con la finalidad de acceder a una
vivienda, considerada una necesidad basica. Con el transcurso del tiempo las causas de la
toma de crédito fueron virando, y el mismo se fue extendiendo para permitir el acceso a
distintos tipos de bienes, muchos considerados superfluos, suntuarios, “de lujo”. En los
ultimos afios en nuestro pais pareceria haberse producido un nuevo cambio: las personas
recurren al crédito, o a distintas fuentes de financiamiento, para solventar necesidades

basicas.

Ademas, asi como en otros momentos la posibilidad de acceso al crédito estaba destinada a
estratos sociales con ingresos medio altos y altos, luego trasmuté en la posibilidad de que
sectores con ingresos medio bajos y bajos también pudieran hacerlo. Esto se fue dando con
la entrega indiscriminada de tarjetas de crédito —en muchos casos inclusive sin que hayan
sido solicitadas- y de creditos tanto por parte de entidades bancarias, financieras privadas,
sindicatos, mutuales, comisiones de apoyo, con el nacimiento de tarjetas emitidas por
comercios o redes comerciales, y con la apertura de cuentas especiales por parte de los

comercios.
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La situacion de crisis socio-econdmica que atraviesa la Argentina, la depreciacion de la
moneda nacional —el peso-, el aumento exponencial del costo de vida, que no va de la
mano con los salarios, también serian elementos que llevarian a los consumidores a

ingresar en un circulo vicioso, de financiacion de consumos y deudas.

La falta de educacion para el consumo responsable (ej. control de los resimenes de cuenta
de tarjetas de crédito y facturaciones de servicios), la falta de prevision, de informacion, y
la naturalizacion de practicas por el solo hecho de ser compartidas “por todos” (el
endeudamiento), el famoso “mal de muchos, consuelo de tontos”, también podrian ser

factores que llevarian a las personas a convivir con las deudas.

Finalmente, habria motivaciones socio-psicologicas que llevarian a muchas personas a
consumir, motivados por el valor simbélico de los objetos. Con este valor simbolico de los
objetos las personas pretenderian saciar un deseo de pertenencia —y no una necesidad real-:
pertenencia como identificacién con un grupo humano, para ser ‘incluidos’. Pero también,

el deseo de ‘diferenciarse’ de otros, adquirir rasgos de exclusividad.

Garcia Canclini (1995) intenta alejarse de las concepciones que asocian el consumo a
compulsiones irracionales individuales. Méas bien, expresa que se trata de procesos
complejos, en donde aparecen mediaciones entre el sujeto consumidor y el objeto de

consumo: la familia, el trabajo, el barrio.
Pinto Aguilera (2004) siguiendo a Canclini manifiesta:

“(...) el consumo se relaciona con la insatisfaccion que provoca el flujo
erratico de los significados. El hecho de adquirir bienes, el consumir, es
hacer mas inteligible un mundo donde lo sélido se evapora. Por eso,
ademas de ser utiles para expandir el mercado y reproducir la fuerza de
trabajo, para distinguirnos de los demas y comunicarnos con ellos, las

mercancias sirven para pensar.” (Pinto Aguilera, 2004: p.50)

El estudio llevado adelante por las Naciones Unidas sobre Desarrollo Humano en Chile
(2002) explica como el consumo se transformd en una creacion cultural, mediante la
relevancia de los simbolos y signos, haciendo que la compra de bienes y servicios se haya
transformado en un valor en si mismo. Al igual que Bauman (1995) en dicho informe
indican que para muchas personas el valor de una cosa no radica en la cosa en si, sino en su

significado.
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“Es una manera de autorrealizacion personal o de mandar sefiales a otras
personas, y de simbolizar las relaciones sociales. Lo anterior provoca,
hasta cierto grado, una desmaterializacion del consumo: el producto

material cuenta menos que el significado.” (PNUD, 2002: p.99)

El mencionado estudio avanza en realizar una distincion de tipos de consumidores
existentes en la sociedad chilena, para cada uno de los cuales el consumo tendria distinto

significado. Asi, elaboraron una tipologia basada en cuatro grupos:

- El consumidor necesitado, o “y0 consumo para sobrevivir”, que estaria conformado
por personas de estrato bajo, cuyo consumo se guia exclusivamente por sus

carencias.

- El consumidor de bienestar, o “yo consumo para estar mejor”, integrado por
personas de extraccion popular que tratan de invertir sus modestos ingresos en
pequefias mejoras —una heladera, un televisor nuevo— que aumenten el nivel de vida

de sus familias. Es un consumo esforzado en pos de un mejor bienestar.

- El consumidor existencial, o “yo consumo para ser mas”, estaria compuesto por
personas de estratos medios, generalmente preocupadas por obtener el
reconocimiento publico de su posicion social. Para ellas, el “tener” haria parte de su

manera de “ser”.

- El consumidor modelo, o “yo consumo para gratificarme”, integrado por personas
de estrato medio-alto, que se sienten plenamente realizados como individuos, con
marcado gusto estético, preocupados por su apariencia fisica y a quienes les gusta
comprarse ropa de marca. Serian, segun lo indica el informe, “el modelo” del buen

consumidor que propone la publicidad.

1.4. Fundamentacion Teorica
Aqui se describe el marco tedrico que encuadra la investigacion, abordando los siguientes

conceptos: Sociedad de Consumo, Consumo y Consumismo; Consumidor; Endeudamiento

y Sobreendeudamiento; acceso a los medios de financiacion; medios audiovisuales y
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estética del consumo; normativa protectoria, informacion financiera y derechos del

consumidor; Percepciones Sociales; Teoria de la Motivacion.

Resulta oportuno este momento para dejar aclarado que entiendo al conocimiento como
algo que se construye dia a dia, que no es estable, ni estatico, sino dindmico, surgido de la
confrontacién constante de la teoria con la empiria. Desde que defini mi tema de tesis, aun
cursando la Maestria en Desarrollo Territorial, y elevé el Plan de Tesis, hasta que realicé
las entrevistas y finalmente presento aqui el trabajo final, han ocurrido numerosos cambios
a nivel pais en lo politico y socio-econémico, que me obligaron a rever determinados
conceptos. Sin embargo, la intensidad y el ritmo frenético que nos toca vivir a los
argentinos hacen complicado prever todas las variables. De cualquier modo, para llegar a
algunas conclusiones basicas fue necesario primero pasar por el campo teoérico y normativo
vigente. En este capitulo doy cuenta de los principales conceptos y categorias que dan
sustento al resto del trabajo.

1.4.1. Sociedad de Consumo, Consumo y Consumismo.
Como consecuencia de la produccién en masa de bienes (activada por el taylorismo y el

fordismo) surgié la llamada sociedad de consumo. Este modelo se prolong6, con periodos
de mayor o menor esplendor, hasta que, en torno a 1970, se origind lo que se conoce como
‘Tercera Revolucion Industrial’ o ‘Revolucion del Conocimiento’: la revolucion de la
microelectronica, del automatismo y de la informaética, hecha posible gracias a los nuevos

medios de comunicacion y la evolucion de los sistemas de computacion.

“En la sociedad postindustrial, el crecimiento econdémico se vincula, sobre
todo, a la necesidad de conquistar nuevos mercados (lo que otorga
especialisima importancia a la publicidad). Es una sociedad que necesita
mas consumidores que trabajadores, de donde deriva también la ascendente
importancia de las industrias del ocio, que explotan el creciente tiempo
libre de los ciudadanos. Desde esta dptica mercantil y despersonalizada, los
sujetos tienden a dejar de ser vistos como individuos, para pasar a ser
meras funciones sociales, tanto a efectos de su utilizacion como a efectos
estadisticos, con finalidad politica (electoral) o comercial (consumo).”
(Carrasco Rosa, 2007)
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En cuanto al “motor” de surgimiento de la mencionada sociedad de consumo, aparece
como un estadio avanzado intrinseco del capitalismo en los Estados Unidos durante las
primeras décadas del siglo XX, a raiz de los avances tecnoldgicos operados en esa época y

del desarrollo de los mecanismos financieros y de organizacion laboral.

Tal como indica Cuadra (2003), mientras la sociedad de consumo se consolidé en Estados
Unidos como un fendmeno intrinseco a su desarrollo historico-econémico, en Europa la
sociedad de consumo se afianzdé como un fendmeno socio-cultural, como una respuesta de
la sociedad a la derrota del nacional socialismo aleman y el fascismo italiano. En cambio,
en los paises latinoamericanos, la revolucion capitalista pareceria haberse instalado de
modo urgente y ‘desesperado’ de la mano de las numerosas dictaduras militares que
desplazaron a los proyectos populistas o desarrollistas que imperaban en la regién. Asi,
podria decirse que las sociedades de consumo de los paises latinoamericanos se instalaron
mas como consecuencia de las estratégicas econdmicas globales del nuevo orden mundial

que de procesos propios de estos paises.

“Sin embargo, los progresos de la abundancia tienen como contrapartida
perjuicios cada vez mas graves, los cuales son consecuencias del desarrollo
industrial y del progreso técnico, por una parte, y de las mismas estructuras
del consumo, por otra. Asi aparece, tal y como sefiala Baudrillard (1974), la
degradacion del marco colectivo por las actividades econdmicas: ruido,
contaminacion del aire y del agua, destruccion de los parajes y trastorno de
las zonas residenciales por la implantaciébn de nuevas instalaciones
(aeropuertos, autopistas, etc.); por lo que podemos afirmar que los dafios
culturales, debidos a los efectos técnicos y culturales de la racionalizacion y

de la produccion en masa, son incalculables.” (Carrasco Rosa, 2007).

Asi, en Argentina, se podria decir que fue la politica neoliberal y desreguladora de los afios
‘90 la que, con aciertos y errores, con determinadas politicas econémicas, como la paridad
entre el peso argentino y el dolar estadounidense —irreal en su fase ya final-, con la apertura
indiscriminada a la llegada de productos extranjeros y con ello de nuevas tecnologias , y
una suerte de cultura “desprejuiciada” encaminada a la veneracion de las posesiones
materiales y exaltacion del lujo y el placer, permitié que las clases medias accedan a

numerosos productos de modo masivo, lo cual en parte fue un acierto, pero llevado a cabo
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sin control e incentivando desmedidamente el consumo irresponsable fue instaurando una

I6gica dificil de sostener.

En cuanto al término Sociedad de consumo, el mismo es utilizado tanto en economia como

en sociologia.

“En sentido técnico estricto, esa expresion se refiere a la condicion
econdmica caracteristica de una etapa de desarrollo industrial y tecnologico
avanzado. De este planteamiento originario, propio de los economistas, el
término se ha extendido, por influencia de la Sociologia y de la critica social,
para indicar el contexto integro de una sociedad cuyo rasgo principal sea el
sometimiento de los valores a la pura satisfaccion de los deseos de consumo
de bienes materiales y a las exigencias determinantes del desarrollo

econdémico” (Nufiez Ladéveze, 1991)

Se puede esbozar asi un concepto de Sociedad de Consumo como un modelo de sociedad,
que se consagra e identifica con el modelo de desarrollo industrial capitalista, caracterizada
por la promocion del consumo masivo de bienes y servicios -posible gracias a la
produccion en serie y en masa de los mismos-, y en el que una parte muy importante del

bienestar y calidad de vida de sus miembros esta justamente en ese consumo masivo.

Es un concepto asociado al de economia de mercado y, como ya se ha indicado, al de
capitalismo. Asi, por economia de mercado podemos entender aquella que encuentra su
funcionamiento pleno y equilibrio en el libre juego de la oferta y la demanda, a través de la
también libre circulacién de capitales, productos y personas, sin intervencion de ningdn

tipo.
Se podria caracterizar a la sociedad de consumo por las siguientes pautas:
e Acceso masivo de la poblacion al consumo de bienes duraderos (Katona, 1968)

e Cambio en las pautas de consumo que se relacionan con los nuevos lugares de
compra y medios de pago, muchos de ellos llevados a cabo ‘a distancia’( Lechner,
2002)

e La estetizacion de la vida cotidiana: se impone la belleza como un derecho y un

deber que todos debemos cumplir. (Lechner, 2002)
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e Obsolescencia programada de los productos: se los fabrica para que su vida util sea

breve, de modo de incentivar la sustitucion por otros. (Katona, 1968)

e La adopcion de estrategias de marketing, publicidad y comunicacion comercial
cada vez méas complejas, que interacttan con los cambios en el comportamiento de
los consumidores y constituyen uno de los factores mas influyentes en sus

decisiones de compra. (Katona, 1968)

Katona (1968), reconocido economista estudioso de la “sociedad de consumo” marca otras

tres caracteristicas interesantes sobre la misma:

a) Afluencia: no es tan s6lo una restringida clase superior 0 unos pocos individuos los que
poseen poder de compra discrecional, sino que, en la actualidad, la mayoria de nuestras

familias amplia y sustituye constantemente su stock de bienes.

b) Poder del consumidor: las fluctuaciones ciclicas, la inflacion, o la deflacion, el indice de

crecimiento de la economia dependen, en la actualidad, y en gran parte, del consumidor.

c) Psicologia del consumidor: en nuestra actual economia, la demanda del consumidor no
estad ya solo determinada por el dinero, sino que se ve afectada, y a menudo determinada,
por la disposicion del consumidor hacia la compra, y ésta, a su vez, es reflejo de los
motivos, de la actitud y de las expectativas del consumidor, muchas de las cuales son

creadas y/o intensificadas por las estrategias comerciales de las empresas.

Centrandonos en el concepto de Consumo, Garcia Canclini (1995) expone que el mismo es
concebido en forma diferencial, dependiendo de la postura que se siga. Asi, para la
racionalidad economica, el consumo es una fase del ciclo de produccién y reproduccion
social; en cambio, para la racionalidad posmoderna, en el consumo se construye parte de la

racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad.

Parto de definir entonces al consumo, y siguiendo a Garcia Canclini (1995), como el
conjunto de procesos socioculturales por medio de los cuales las personas realizan la
apropiacion, uso y goce de los bienes y servicios. Bienes y servicios que estan -o deberian
estar- a disposicion del consumidor y que pueden ser adquiridos de distintas formas. El
solo hecho de la existencia de los bienes y servicios los transforma en potencialmente
consumibles y da a todos los consumidores el derecho legitimo de aspirar a ellos. Pero, sin

publicidad, la mera existencia no genera aspiraciones en el consumidor.
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Si bien claramente es el dinero el que permite el consumo, cada vez es necesario menos
dinero fisico, ya que la produccion en masa, asi como las imitaciones y los nuevos modos
de adquisicion, pago y financiacion han hecho posible que personas que no pertenecen a

sectores de elevados ingresos puedan tener acceso a productos o servicios similares.

Para Jean Baudrillard (2009) bajo la dimensién econdémica del consumo subyacen factores
intrinsecos del individuo combinados con imperativos sociales, por lo que el académico
francés plantea que este es un fendmeno que depende cada vez mas del deseo y menos de

la necesidad.

Asi como en determinada fase del capitalismo el trabajo era el identificador de numerosas
personas, en la sociedad de consumo serian los bienes poseidos y los patrones de consumo

de una familia los que desempefian un rol importante en la formacidn social de identidades.

Reafirmando esta postura de que hoy en dia los individuos encuentran su identidad mucho
mas en los actos de consumo que en sus posiciones en relacion al trabajo, Pinto Aguilera

(2004) senala, siguiendo a Bauman (1999) que:

“La sociedad se ha transformado en forma paralela a la mecanizacién del mundo,
pasando por diferentes posturas ideoldgicas respecto del trabajo como fendmeno
social: es decir, desde la llamada ética del trabajo propia de la primera época de
industrializaciéon, hasta hoy en dia, en donde vivimos en una sociedad de
consumidores y con una clase marginada cada dia mas pobre. En este sentido, la
ética del trabajo sirvid para entrenar y disciplinar a la gente, inculcandoles la
obediencia necesaria para que el nuevo régimen fabril funcionara correctamente.
En este contexto, la ética del trabajo era s6lo un instrumento, ya que el fin era la
aceptacion de la norma impuesta por la industria, hacer del trabajo una necesidad.
Sin embargo, a medida que el tiempo transcurre las necesidades cambian, pasando
asi, de una necesidad de supervivencia a una de satisfaccion de deseos. Por lo
tanto, la sociedad productora, se transformé en consumidora, y por ende surgieron

nuevos valores asociados a este nuevo tipo de sociedad.” (Pinto Aguilera, 2004:

p.32)

Asi, se decia que en base al trabajo, la capacidad para el mismo, el lugar que se ocupara
dentro del proceso de produccién, se comenzaba a construir una identidad que seria para

toda la vida.
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Hoy en dia, en cambio, la eleccion de una carrera laboral durable y continua no es una
opcidn para todos. Actualmente, los empleos constantes, permanentes y seguros son la

excepcion.

Bauman (1999) habla del paso de la llamada ‘ética del trabajo’, correspondiente a la
primera época de industrializacion, a la ‘estética del consumo’, correspondiente a la

sociedad de consumidores en la que vivimos hoy.

El objeto de consumo simboliza y significa. Simboliza una relacién, un vinculo, una
situacion, es decir, el objeto representa esa relacion, le da una entidad material y visual
para comprender el trasfondo de la relacion (“un regalo simbolico”). Y significa, lo cual
implica que va mas alla de lo utilitario y simbdlico, y le da a la relacion significado:
identifica a los poseedores de ese objeto, les da un lugar en la sociedad, les hace pertenecer

a un grupo de su deseo y diferenciarse de otros.

El deseo de consumo es en gran medida deseo de reconocimiento social. Portar un
determinado objeto, por ejemplo un TV led, serviria a la persona portadora del mismo para
obtener puntuacién en la estima del grupo al que le interesa pertenecer. Pero a la vez, ese
objeto, en la intimidad de su hogar, le sirve como recompensa interna a quien lo tiene. Es

decir: el reconocimiento de los otros, y el auto-reconocimiento.

Ademaés del reconocimiento social por la pertenencia, se suma el deseo de ‘la distincion’,
‘la diferenciacion’ de los otros. Pertenecer a un grupo, pero a la vez destacarse, sobresalir.
Integrar y parecerse a la masa, pero también distinguirse, mostrarse especial.

Homogenizacion y diferenciacion.

Hablando puntualmente del consumismo, Pulido y Colin (2007) citando a Bauman, indican
que el mismo seria, en primer lugar, un atributo de la sociedad conformada por individuos

cuya capacidad de querer, desear o anhelar ha sido separada o “alienada” de ellos mismos.

“En el consumismo, el consumo ha desplazado al trabajo como principal
actividad generadora de la sociedad. La felicidad no esta determinada por
la gratificacion de los deseos ni por la apropiacion y el control que
aseguren confort, sino mas bien por un aumento permanente en el volumen
y la intensidad de los deseos, lo que a su vez produce una fila cada vez mas
interminable de productos creados para el desecho y la sustitucién.”
(Pulido & Colin, 2007)
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Por su parte, Cau y Barocelli (2013) sostienen que en la sociedad de consumo la
satisfaccion consumista es un programa de vida: mientras el consumo es
fundamentalmente un rasgo y una ocupacion necesaria del individuo humano que le

permite subsistir biol6gicamente, en cambio, el consumismo es un atributo de la sociedad.

“Para que una sociedad sea merecedora de este atributo, la capacidad
esencialmente individual, de querer, desear y anhelar debe ser separada
(alienada) de los individuos —como fue la capacidad de trabajo en la
sociedad de productores— y debe ser reciclada/redificada como fuerza
externa capaz de poner en movimiento a la ‘sociedad de consumidores’ y
mantener su rumbo en tanto forma especifica de la comunidad humana,
estableciendo al mismo tiempo los pardmetros concretos de estrategias de
vida especificas y asi manipular de otra manera las probabilidades de

elecciones y conductas individuales” (Arias Cau & Barocelli, 2013)

Justamente, una de las caracteristicas del programa de vida consumista es la resignificacién
del valor ‘tiempo’. Pulido y Colin (2007), en su andlisis de Bauman, nos dicen que hay una
negociacion del significado del tiempo: no se da importancia al pasado con su tradicion ni
tampoco al futuro con su progreso, sino que todo es aqui y ahora, con infinitas
posibilidades y satisfacciones que caben en un presente eterno, donde el disfrute no radica
en el uso y goce del producto, sino en la adquisicién misma de ese producto. Una vez
adquirido y satisfecho el deseo, se pierde el interés y se persigue inmediatamente la

préxima adquisicion.

1.4.2. El Consumidor
Protagonista clave de esta sociedad de consumo de masas es, por tanto, el consumidor.

En términos econdmicos, consumidor seria una persona —fisica o juridica- que demanda
bienes o servicios, los cuales son proveidos por el productor o el proveedor. Desde esta
perspectiva, es un agente econdémico mas, el eslabon final de la cadena de

comercializacion.
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Juridicamente, y conforme el régimen argentino especifico existente, la Ley N° 24.240 de
Defensa del Consumidor con sus distintas modificaciones, ‘consumidor’ es toda persona
fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. También lo es
“quien, sin ser parte de una relacion de consumo, como consecuencia o en ocasion de ella
adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su

grupo familiar o social.” (art. 1 Ley N° 24.240).

Desmenuzando este concepto, se consideran consumidores a:

*La persona -humana o juridica, privada o publica- que contrata

*La persona que no contrata el bien o servicio pero luego lo utiliza o goza.

*Quienes estan expuestos a practicas comerciales, ejemplo: el afectado por publicidad
engafiosa, o tratado discriminatoriamente (art. 8 bis LDC y arts. 1096 y ss. Codigo Civil y
Comercial de la Nacion)

*La victima de un dafio causado por un producto o un servicio defectuoso.

Por otro lado, las personas pueden ser fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras (cuando consumen en el pais), y la proteccion alcanza al ambito individual asi
como a las afectaciones colectivas (los derechos de incidencia colectiva estan

expresamente amparados en el art. 14 del nuevo Cédigo Civil y Comercial Unificado-.

Importante cuestion a clarificar es el elemento material de la relacién de consumo: para ser
consumidor la causa fin del consumo debe ser el “consumo final”, es decir, el consumo
para uso personal o familiar, quedando excluido el consumo con fines lucrativos, es decir

para la incorporacion de los bienes dentro del circuito productivo o comercial.

1.4.2.1. El proveedor.
En el otro extremo de la relacion de consumo tenemos al ‘proveedor’. Concretamente se

trataria del sector empresarial, en términos generales. Juridicamente “proveedor’ es quien
desarrolla tareas de los produccion, importacion, distribucion y venta de bienes o
prestacion de servicios. Quedan comprendidas las grandes empresas, las Pymes, las
MiPymes, y quienes aun sin ser comerciantes, ocasionalmente se dediquen a actividades de

este tipo.
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El Estado también puede ser proveedor, cuando realiza las actividades anteriormente
mencionadas en el ambito del derecho privado, es decir, cuando no actGa con poder de

imperio.

1.4.3. Endeudamiento y Sobreendeudamiento
Japaze (2015) sostiene, citando a Gutiérrez de Cabiedes (2009), que el fendmeno del

sobreendeudamiento tiene una relevancia de primer orden en el mundo occidental,
habiéndose convertido en uno de los principales problemas de nuestra sociedad. Y que es
obligacion de todo Estado democrético moderno el disefio de politicas publicas destinadas

a evitar y/o resolver dichas situaciones.

Asi lo establece nuestra propia Constitucién Nacional que en su articulo 42 establece el
mandato de proteger los derechos del consumidor, entre ellos, el acceso a los bienes y la

tutela de sus intereses econdmicos

Siguiendo a Japaze (2015) podemos decir que proteger a los consumidores se impone
también por razones de mercado, ya que los consumidores son el Gltimo eslabon de la
cadena productiva y comercial. Y ademas, por razones humanitarias; como indica la
autora: “(...) En situacion de marginalidad y exclusion social, los consumidores sobre

endeudados y sus familias no tienen presente ni futuro”. (Japaze, 2015: p.7)

Como primera medida debemos precisar la diferencia entre endeudamiento vy
sobreendeudamiento, pese a que resulta dificil emitir una definicion clara de esta

diferencia.

Cuando hablo de endeudamiento me estoy refiriendo a las situaciones en las que una
persona compromete su patrimonio a futuro, por ejemplo, comprando en cuotas por medio
de una tarjeta de crédito, para hacer frente a consumos generalmente necesarios para su
vida, y lo hace de un modo equilibrado y responsable, pudiendo cumplir con esos
compromisos asumidos e ir reduciendo su deuda en tiempo y forma. Los trabajadores y
consumidores que tienen acceso al crédito recurren a él para adelantar consumo cuando sus
ingresos actuales no alcanzan para cubrir sus necesidades presentes. Luego se debe
devolver lo prestado, y alli es cuando se reduce el consumo futuro al tener que destinar

parte de los ingresos a honrar las deudas adquiridas.
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Manejado responsablemente, el endeudamiento permite administrar los niveles de
consumo presente y futuro eficientemente, minimizando oscilaciones. En cambio, cuando
un consumidor se encuentra con numerosas deudas asumidas, disminuyen las chances de
poder cancelarlas sin graves desequilibrios (ej. necesidades basicas insatisfechas,
necesidad de incrementar los ingresos mediante el incremento de horas trabajadas, etc...),

y el recurso a nuevas deudas (refinanciaciones) resulta una trampa peligrosa.

Encierra una gran dificultad determinar cuando un consumidor se halla sobreendeudado.
Como explica Trujillo Diez (2003) en principio parece claro que no plantean ninguna duda
las situaciones de insolvencia definitiva, identificables porque el patrimonio del deudor
arroje un saldo negativo, por ser menor su patrimonio activo que el montante total de sus
deudas vencidas y exigibles. También el concepto de sobreendeudamiento debe ser
independiente de la existencia de un concurso de acreedores, porque lo que interesa es
poner el foco en el consumidor sobreendeudado, y no en la concurrencia entre las distintas

personas gue tienen pretensiones sobre el mismo patrimonio.

Siguiendo a Trujillo Diez (2003), lo méas conveniente es pensar en un concepto de
sobreedeudamiento flexible, adaptable a la casuistica, que ponga en relacion el patrimonio
y los ingresos del deudor con la posibilidad real de hacer frente a sus compromisos.

Los consumidores generalmente ofrecen como principal garantia de cumplimiento no tanto
su patrimonio presente sino sus expectativas de ingresos futuros —comunmente de tipo
salarial-. De este modo, en el sentido mas amplio, se hallard sobreendeudado aquel
consumidor que, aunque no resulte definitivamente insolvente, no sea capaz de hacer frente
a sus deudas segun un plan de ingresos racional. Es decir que, entre el consumidor
sobreendeudado y el consumidor simplemente endeudado, se abriria un amplio abanico de

distintos grados de endeudamiento.

Conforme lo dicho hasta aqui, entonces el endeudamiento, a diferencia del
sobreendeudamiento, seria la herramienta que permitiria a los consumidores acceder al
consumo intertemporal, aumentando su bienestar mediante el acceso a bienes y servicios,
en la medida que la relacion deuda -patrimonio, y su estructura de corto y largo plazo de
pasivos se encuentre en una relacion armoénica con el flujo de ingresos. En cambio, ante el
sobreendeudamiento, el consumidor se ve impedido o gravemente dificultado para hacerse

cargo de las deudas que él mismo ha contraido.
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Endeudarse es una practica comun de la sociedad de consumo, como un modo de aumentar
el acceso a bienes y servicios, lo cual se logra a través del financiamiento de distinto tipo.

El sobreendeudamiento, en cambio, supera esa situacion de endeudamiento “normal”.

La discusion se plantea al querer establecer cuando la toma de crédito y el consiguiente
endeudamiento dejan de ser précticas razonables y equilibradas y se transforman en

sobreendeudamiento, como practica excesiva e inconveniente.
Japaze (2015) dice que:

“De los modelos propuestos por diferentes autores la formula objetiva es la
que recibe mas adeptos. Es la que propone tener por configurada una
situacion de sobreendeudamiento a partir de poner en relacion la deuda
total y la renta neta del deudor. Se computa el porcentaje de deuda en
relacion con la renta disponible, con la totalidad de activos, para asi
concluir respecto de la configuracion del supuesto y establecer el grado de
endeudamiento.” (Japaze, 2015 citando Gutierrez de Cabiedes, Pablo “El
Sobreendeudamiento domeéstico: prevencion y solucion. Crisis econdmica,

créditos, familias y concurso”)

Contreras (2009) afirma que el sobreendeudamiento apareceria cuando el saldo del ingreso
mensual de una persona, restando las necesidades basicas, no alcanza para el cumplimiento

de estas obligaciones. (Contreras, 2009)

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) define al
sobreendeudamiento como “la manifiesta imposibilidad para el consumidor de buena fe de

hacer frente al conjunto de deudas exigibles” 3.

También se registran proyectos de ley que lo definen como la “situacién en la que se
encuentra una persona fisica no comerciante o su familia que ha contraido deudas en
exceso y no puede enfrentar con su patrimonio las mismas, debido a que su pasivo supera

su activo” 4

% «Rinaldi, Francisco Augusto y otro ¢/ Guzman Toledo, Ronal Constante», R. 320, XLII, Recurso

de Hecho, consid. 20 del voto de Zaffaroni.

* Proyecto de Ley presentado en la Cdmara de Diputados de la Nacién N.° 7482-D-2010, referido

al «sobreendeudamiento pasivo familiar», art.5.
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El Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, en su art. 81, define el alcance
objetivo y subjetivo del sobreendeudamiento del consumidor, colocando las bases que debe
respetar la legislacion especial que se dicta al efecto. El precepto establece que el
sobreendeudamiento se configura como "La situacion caracterizada por la grave
dificultad para afrontar el cumplimento de las obligaciones exigibles o de pronta

exigibilidad que compromete el acceso y el goce de bienes esenciales">.

A los fines del presente trabajo, tomaré esta Ultima definicion de sobreendeudamiento en
virtud de ser la propuesta en el ultimo Anteproyecto de Reforma a la Ley de Defensa del
Consumidor elevado, por tener en cuenta no sélo las obligaciones ya exigibles sino las de
pronta exigibilidad, y por considerar que en dicha dificultad se puede poner en riesgo la

satisfaccion de necesidades bésicas.

1.4.3.1. Sobreendeudamiento activo y pasivo.
Trujillo Diez (2003), y en general, la gran mayoria de la doctrina sobre el tema suele hablar

de dos tipos de sobreendeudamiento: activo y pasivo. El sobreendeudamiento activo puede
ser, a su vez: inconsciente o de buena fe, o consciente o de mala fe. El inconsciente o de
buena fe seria el consumo irreflexivo, promovido por el propio mercado, que requiere
velocidad tanto en la venta como en la produccién de bienes, beneficiandose asi con las
compras por impulso, invirtiendo en publicidad y marketing para crear un culto por el
consumo, una ilusién en los consumidores de pertenecer a un determinado status a raiz de
consumir productos de niveles econdmicos elevados. El pago futuro se desvincula, se
separa, del acto de adquisicion, y esta separacion permite al consumidor ‘no ver’ la
repercusién que tiene ese acto de consumo sobre su propio patrimonio, al punto de
comprometer, excesivamente, su capacidad de respuesta. El consciente o de mala fe
comprenderia no sélo los casos de asuncion excesiva de deuda desde el origen, sino
también otros, como el haberse colocado culpablemente en wuna situacién de
sobreendeudamiento sobrevenido (ej.: la renuncia voluntaria al empleo o el despido como

consecuencia de una sancion disciplinaria), la solicitud de crédito para la adquisicion de

% El crédito para el consumo y tutela frente al sobreendeudamiento en el anteproyecto de ley de
defensa del consumidor. La regulacion de obligaciones cambiarias conexas, Junyet Bas, Francisco,
Publicado en: Sup. Especial Comentarios al Anteproyecto de LDC , 437, Cita Online:
AR/DOC/628/2019
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bienes o servicios prescindibles (ej.: una casa de fin de semana, una cirugia estética), la
pérdida de ocasiones de mejora econdémica (ej.: el rechazo de una oferta de trabajo). Por su
parte, el sobreendeudamiento pasivo se da por situaciones que los consumidores no pueden
controlar. Frente a determinadas contingencias ocurridas con posterioridad a la toma de
créditos los consumidores ven disminuida la capacidad de ingresos o se incrementan sus
gastos, impidiendo hacer frente a la deuda, €j.: un accidente, enfermedad o fallecimiento de

uno de los conyuges, asuncion de gastos imprevistos.

Sin embargo, a veces la situacion puede ser algo mas compleja que definir al

sobreendeudamiento en activo o pasivo, porque se puede dar una combinacion de ambos.

1.4.4. Acceso a los medios de financiacion.

Japaze (2015) refiere a que es frecuente que el endeudamiento grave y generalizado vaya
precedido por la implementacién de politicas de acceso al crédito y gran estimulo al
consumo, ante una aparente bonanza economica, y cuando sobreviene la crisis econémica
y financiera y con ella irrumpen medidas de emergencia como la supresion de puestos de
trabajo, el recorte de salarios, la precarizacion de las condiciones laborales, el trabajo en
negro, todo ello necesariamente lleva a que aumente el nivel de morosidad en los

compromisos asumidos, generando situaciones de incumplimiento, a veces, insuperables.

“Con evidentes fines electorales, desde el gobierno se alentd en distintos
periodos el crédito al consumo, especialmente de TV pantalla plana (y otros
electrodomésticos, celulares) mediante subsidios, seguramente financiados,
por el rendimiento excepcional de la soja en términos de derechos
aduaneros. Pero detras del velo de la ilusion consumista se descubre el
rostro del sobreendeudamiento de los consumidores, drama que hace crisis,
al punto de haber ya generado en otros paises, como en Francia, sistemas
de tratamiento de la bancarrota familiar ”. (Stiglitz, 2012: p. 184 y 185)

Asi, el otorgamiento indiscriminado e irresponsable de crédito para consumo es un
fendmeno de estimulo a consumos desmedidos sin un correlativo sistema de proteccion
juridica y estatal (de prevencion y tratamiento) frente al sobreendeudamiento que aquellos

consumaos provocan.
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Pero el Estado, como ente de control, no es el Unico responsable de esta situacion,
debiendo destacarse el papel central que juegan las financieras, los bancos, los comercios
en general, las mutuales, comisiones y otros entes otorgantes de crédito junto a los medios
masivos de comunicacion y las modernas técnicas de publicidad y marketing. El
consumidor no deja de tener su responsabilidad personal pero siendo el débil en estas

relaciones es quien merece la proteccion debida.

Tal como lo explica la doctrina en la Argentina existe un mercado de préstamos periféricos
o "subprime" fuera del alcance del poder de policia estatal, en el que se exigen escasos
requisitos y como contrapartida se aplican elevadas tasas de interés. Esta clase de
endeudamiento muchas veces no es sostenible para las personas y las coloca en situaciones
criticas en cuanto a su subsistencia. Son factores de esa irresponsabilidad en la
financiacion: la induccion al consumo a crédito, las practicas abusivas en los contratos y la
falta de analisis respecto de la capacidad econdémica de los prestatarios.

En este sentido, no puede soslayarse que no solo el deudor, sino también el acreedor debe
obrar con cuidado, prevision y segun las exigencias de la buena fe (cfr. art. 729, Cod. Civ.

y Com.).

1.4.4.1. Entidades otorgantes de crédito
Son muchas las entidades que hoy en dia ofrecen préstamos en efectivo o la posibilidad de

realizar compras a crédito, financiadas con tarjeta de crédito, u otras. Dichas ofertas
parecen llegar a través de distintos medios: folletos, carteles, anuncios en internet,

mensajes en el celular, etc.

Siguiendo a Fiscales.gob.ar, podemos decir que en Argentina, los principales oferentes de
créditos y/o que comercializan tarjetas de crédito son:

- Entidades financieras: son las instituciones autorizadas por el Banco Central de la
Republica Argentina para recibir dinero y prestarlo (Bancos, Compaiiias

Financieras, ente otras), y se encuentran supervisadas por el Banco Central.

® El crédito para el consumo y tutela frente al sobreendeudamiento en el anteproyecto de ley de
defensa del consumidor. La regulacion de obligaciones cambiarias conexas, Junyet Bas, Francisco,
Publicado en: Sup. Especial Comentarios al Anteproyecto de LDC , 437, Cita Online:
AR/DOC/628/2019. Con cita de Sanchez Cannavd, Sebastian, "Responsabilidad del concedente de
crédito por sobreendeudamiento del consumidor", LL del 7/2/2019



36

- Tarjeta de crédito: los comercios o entidades financieras que expenden estas tarjetas
también se encuentran supervisadas por el Banco Central a partir de la Ley de

Tarjetas de Crédito.

- Cooperativas y mutuales: se encuentran supervisadas por el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES). Si bien su funcion es de ayuda social
para los asociados, se detectan cada vez mas cooperativas 0 mutuales que realizan
préstamos como si fueran una financiera pero sin supervision del Banco Central a
excepcion de aquellas que se encuentran inscriptas en el Registro de otros
proveedores no financieros de crédito del BCRA.

- Financieras/Prestamistas: este sector comprende a todo aquel comercio, empresa o
persona que otorgue préstamos. No cuentan con supervision del Banco Central
nuevamente a excepcion de aquellas que se encuentran en el Registro de otros

proveedores no financieros de crédito del BCRA.

- Incluimos también aqui a Sindicatos y Comisiones de apoyo especiales, que
otorgan créditos a sus afiliados. Se vera luego, en el desarrollo de la investigacién
como éstas Ultimas son las vias méas utilizadas por los empleados municipales

objeto del presente trabajo.

El Banco Central de la Republica Argentina expresa en su Comunicacion incorporada “A”

6639- sobre “Asistencia crediticia a proveedores no financieros de crédito” que:

“Seccién 1. Condiciones generales. 1.1. Proveedores no financieros de
crédito. Son considerados proveedores no financieros de crédito aquellas
personas juridicas que, sin ser entidades financieras de conformidad con la
Ley de Entidades Financieras, realicen —como actividad principal o
accesoria— oferta de crédito al publico en general, otorgando de manera

habitual financiaciones alcanzadas.

También quedan incluidas en este concepto las asociaciones mutuales, las
cooperativas y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito
y/lo compra —cualquiera sea su naturaleza juridica—, y se excluye a las
empresas proveedoras de servicios publicos (empresas que suministren

electricidad, gas, teléfono, agua, etc.).” (Argentina B. C., 2019)
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Entonces, ademas de los bancos constituidos como tales, en los Gltimos tiempos se han
propagado una inmensa cantidad de pequefias ‘empresas’ otorgantes de crédito. Las
mismas suelen exigir pocos requisitos para otorgar préstamos a los consumidores. Sin
embargo, esa facilidad en su acceso muchas veces es la contrapartida de lo que luego
cobran por ello.

Muchos son los motivos que podrian llevar a los consumidores a obtener financiacion.
Entre ellos estarian la voluntad de mejorar su calidad de vida mediante la adquisicion de
bienes y servicios que no pueden costear con sus ingresos actuales, eligiendo entonces
diferir su pago. Pero también, frecuentemente, nos encontramos con situaciones riesgosas
que hacen caer a los consumidores en circulos viciosos de financiaciones sin fin:
facilidades de acceso al crédito (“a sola firma” “con sélo presentar el DNI”),
incumplimiento por parte de los proveedores de su deber de informar (art. 4 Ley 24.240),
aprovechamiento de las situaciones de necesidad, ligereza o inexperiencia de los
consumidores que exigirian en muchos casos un deber de consejo de parte del proveedor. ’
En muchisimos casos ademas las tasas de interés terminan siendo altisimas, viendo
afectado el consumidor su interés econdmico -dado el desequilibrio conmutativo- en

primer lugar, y, en muchos casos, gran parte de sus ingresos.

Con relacion a esto, cabe tener presente que nuestro Codigo Penal Argentino establece en

su art. 175 bis la figura de la ‘usura’, regulandola del siguiente modo:

“El que, aprovechando la necesidad, la ligereza o la inexperiencia de una
persona le hiciere dar o prometer, en cualquier forma, para si o para otro,
intereses u otras ventajas pecuniarias evidentemente desproporcionadas
con su prestacion, u otorgar recaudos o garantias de caracter extorsivo,
serd reprimido con prisién de uno a tres afios y con multa de pesos tres mil

a pesos treinta mil.

La misma pena sera aplicable al que a sabiendas adquiriere, transfiriere o

hiciere valer un crédito usurario.

" Deber de consejo: el mismo exigiria del proveedor una actitud de asesoramiento al consumidor, la
indicacion o recomendacion entre distintas opciones. Es decir, un “plus” respecto del deber de
informar.
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La pena de prision seré de tres a seis afos, y la multa de pesos quince mil a
pesos ciento cincuenta mil, si el autor fuere prestamista o comisionista

usurario profesional o habitual.” (Art. 175 bis. Cddigo Penal Argentino)

Sin embargo, tal como sostiene Japaze (2015) se puede decir que esta regulacion (como
también la contenida en la Ley N° 24.522 de Concursos y Quiebras, analizada en el punto
1.4.6.2.) fue disefiada para el contrato que respondia a la l6gica de contratacién tradicional,
paritaria, entre iguales, y no a la existente en los contratos de consumo, en los que el

consumidor se encuentra en una posicion de debilidad.®

“La complejidad de la problematica del sobreendeudamiento —por la
condicion de los sujetos involucrados, por la naturaleza de los bienes y
derechos involucrados y por el impacto que ese endeudamiento excesivo
provoca en el regular funcionamiento del mercado-impone la prevision de
soluciones particulares. De alli que exista consenso respecto de que resulta
inaceptable forzar la aplicacion de correctivos disefiados en otros tiempos y

para situaciones conflictivas diferentes” (Japaze, 2015: p.161y 162)

1.4.5. Medios audiovisuales y “estética del consumo”.
Las estrategias publicitarias y de mercadotecnia cumplen un rol importante, y muchas

veces decisivo, al momento de incentivar la compra de bienes.

Su funcioén principal es la de persuadir, es decir, llevar a los destinatarios a pensar que el

producto que publicitan es necesario para sus vidas. Crear necesidades.

Luego de persuadir, su funcién inmediata es convencer: dejar en claro en las personas que
determinado producto, marca, gama, etc, es el mejor de entre el resto de los productos del

mercado.

Como sostiene Pinto Aguilera (2004) siguiendo a Bauman, en la sociedad de consumo no

importaria tanto el valor en si mismo de los objetos, sino el ‘valor simbolico’ que tienen,

8 El las relaciones de consumo, el consumidor se encuentra en una posicion de vulnerabilidad con
respecto al proveedor de bienes y servicios, ya sea de tipo econémica, técnica, cognocitiva o
juridica.
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aquello que les permite a los individuos ‘sentirse parte de’ o, por la contracara, sentirse

distintos, especiales, ‘diferentes a’.

Por su parte, Lechner (2002) sostiene que el fortalecimiento del capital social supone un
espacio publico. El espacio publico es el lugar donde los individuos se constituyen en
ciudadanos, y alli es donde se forman las opiniones publicas. Pero, lo publico ya no
necesariamente se realiza mediante un encuentro fisico sino que se puede disociar en el
espacio. El autor habla del espacio “mediado”, y distingue dos grandes mediaciones: los
medios audiovisuales y los centros comerciales. Asi, refiriéndose puntualmente a la
expansion de la television (y hoy en dia hay que sumar a esto la web y las redes sociales),

ya no hay un solo pablico: “lo publico se diversifica en los publicos” (Lechner, 2002).

Reiterando el concepto de Bauman (1999) sobre la “estética del consumo”, Lechner (2002)
manifiesta que las formas de relacionarse vincularmente en la sociedad se han vuelto

estéticas:

“(...) la persona es medida por su imagen, su look y, a la inversa, dicha
persona valora inversamente el progreso del pais segun el estilo y el modo

de vida que pueda llevar” (Lechner, 2002: p.9)

Sobre el papel sobresaliente de la estética también pone el acento el informe del Programa
de Naciones Unidas de Chile (2002) cuando indica que la estetizacién de la vida tiene que
ver més con el imaginario colectivo que con el &mbito individual. Y expresamente indica

que:

“(...) la estetizacion es una manifestacion del protagonismo que alcanzan
los medios audiovisuales. (..) Ella incide no sélo sobre el “qué” y el

“como” la gente se representa escenas de su vida cotidiana, sino también

busca moldear el “donde” y el “cudndo”” (PNUD, 2002: p.102).

El informe (PNUD, 2002) sostiene que los medios audivisuales buscan meterse en los
pensamientos de los individuos para encontrar esas motivaciones que, muchas veces, ni
ellos mismos conocen conscientemente. Buscan, ademas, la empatia con experiencias
subjetivas del consumidor, intentando borrar los limites entre la realidad y el mensaje
publicitario. En la sociedad actual, la publicidad dicta pautas de conducta y formas de

relacion, dicta escalas de valores y aspiraciones.



40

Faria de Carvalho y Gonzaga e Castro (2013) sostienen que el consumismo es
intensamente inducido por el marketing, que consigue alcanzar la intima vulnerabilidad de
las personas. Los autores citan a Fontenelle (2008) quien, fundamentada en estudios
sociologicos e historicos sobre el consumo, plantea la relevancia que tuvo el marketing y
su asociacion con la psicologia, en la formacion de una sociedad y de una mentalidad
consumista. Dicha autora sugiere que el consumismo no ocurriria si no fuera por un
impacto en la mentalidad de sus destinatarios. Solamente el acceso al crédito no bastarian
para llevar a la poblacion a la adquisicion de bienes y servicios. Sostienen que fue por ello
que grandes empresas empezaron a invertir en estudios con el objetivo de conocer la
conducta que llevaba al acto de la compra, y por ello comenzaron a utilizar innumerables

técnicas de publicidad.

Por todo ello, concluyen los autores que los consumidores endeudados son, en realidad,
victimas de un sistema cultural impuesto por la sociedad posmoderna. Sociedad en donde
la estetizacion de la vida, de la mano de los medios audiovisuales y sus técnicas de

influencia, cobran especial relevancia.

1.4.6. Normativa protectoria, informacion financiera y derechos del
consumidor.

Aqui se realiza un recorrido por el origen del Derecho del Consumidor, se analiza la
normativa protectoria vigente y se esbozan los puntos centrales del Anteproyecto de

Reforma a la actual Ley de Defensa del Consumidor.

1.4.6.1. Los origenes de la defensa del consumidor. El articulo 42 de la Constitucién
Nacional y la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor.

Los origenes de la defensa del consumidor en la Argentina hallan sus raices en la labor
doctrinaria desarrollada a partir de la década de los ’80, que dio lugar a importantes

estudios sobre el tema®. Stiglitz (2012) comenta que ya en el afio 1982, en su primer

% Entre gran cantidad de valiosos aportes doctrinarios pueden verse Stiglitz, G., "Proteccion juridica
del consumidor”, 1986; Alterini, A., "El estatuto del consumidor”, en AA.VV., "Contratos.
Homenaje al Prof. Dr. Jorge Mosset Iturraspe”, dirigido por Trigo Represas, F., y Stiglitz, R., 1989,
p. 419; Alterini, A. y L6pez Cabana, R., "Responsabilidad civil por dafios al consumidor”, en LL
1987-A-1040; Trigo Represas, F., "La responsabilidad civil del fabricante en las VIII Jornadas
Nacionales de Derecho Civil", en LL 1982-B-663, Andorno, L. y Garrido, R., "Responsabilidad
civil por productos elaborados”, en Zeus, suplemento del 15/12/1981; Alterini, A. y Lopez Cabana,
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articulo referido al Derecho del Consumidor!®, planteaba que las estructuras sociales
modernas habian conformado una situaciéon de desigualdad de fuerzas entre empresario y
consumidor, que el Derecho debia responder a esos cambios de la sociedad y el Estado
debia cumplir con el deber de garantizar un equilibrio entre grupos empresariales y

consumidores, mediante politicas de prevencion, educacion, etc.

Siguiendo a Hernandez y Frustagli (2003), también corresponde destacar las valiosas
recomendaciones de congresos Yy jornadas, entre las que se encuentran las conclusiones de
las X Jornadas Nacionales de Derecho Civil donde se postuld la necesidad de "incorporar
al Codigo Civil como principio la proteccién a la parte mas débil sin distinguir si se trata
de un deudor o acreedor”, haciendo clara alusion a la intencion de promover la defensa de

los consumidores.

La reforma de la Constitucion Nacional en 1994 fue de suma importancia en materia de
proteccion de los consumidores, alli, se le otorgd jerarquia constitucional a sus derechos,
reconocidos en el articulo 42. Siguiendo a Lorenzetti (2009) podemos decir que ello

implica las siguientes consecuencias:
e Los derechos mencionados constituyen un piso minimo inderogable

e Son directamente operativos (no programaticos), es decir que no requieren del

dictado de una ley posterior para su implementacion.

e Tienen pretensiones de inconstitucionalidad, lo que significa que cualquier
normativa que sea contraria a ellos puede ser declarada inconstitucional por el juez

interviniente en el caso concreto.

e Tienen pretensiones de nulidad, lo que significa que cualquier clausula contenida en
un contrato (aun cuando haya sido aceptada por el mismo consumidor) que sea

contraria a los derechos del consumidor puede ser declarada nula.

R., "La debilidad juridica en la contratacién contemporanea”, DJ 1989-1-817; Rezzbnico, J. C.,
"Contratos con clausulas predispuestas”, 1987.

10 pyblicidad Comercial del producto elaborado. Responsabilidad civil del empresario. Tutela del
consumidor, en L.L. 1982-D-770 y ss.

11 »E] derecho privado en la Argentina. Conclusiones de congresos y jornadas de los tltimos treinta
afios", 1991, Universidad Notarial Argentina, p. 46.
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e Tienen poder axioldgico para interpretar e integrar el sistema juridico protectorio

del consumidor

Sin embargo, fue un afio antes de esta reforma constitucional, en 1993 que se produjo el
gran hito en materia de proteccion de los consumidores: se sanciond una ley especial para
su proteccion, la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor (LDC), que estableci6 un sistema
de normas, principios, instituciones e instrumentos de implementacion, de orden publico,
es decir, de cumplimiento efectivo y obligatorio en todo el territorio nacional (art. 65
LDC).

Sin embargo la misma tardd mucho en ser aceptada, incluso su constitucionalidad fue
cuestionada. Tuvo también que superar el veto presidencial de varios de sus articulos de
importancia sustancial, luego reincorporados a través de sucesivas reformas legislativas,
especialmente la Ley N° 24.999, en el afio 1998, que restablecio el art. 40 (régimen de
responsabilidad objetiva por dafios derivados de productos y servicios). Alli fue que se
termind de conformar el sistema protectorio del consumidor, en su completitud, en el
ambito de proteccion individual. Pero fue recién en el afio 2008, con la sancion de la Ley
N° 26.361, cuando se termind de completar el sistema con las figuras del by stander'?, las

acciones de clase =y el dafio punitivo (art. 52 bis LDC). 4

La referida normativa les impone a los proveedores una serie de deberes para con los
consumidores que son la contracara de sus derechos, derechos que, en su gran mayoria, son

desconocidos por sus titulares. A saber:
*De informar “eficazmente”

*De protegerlo en su salud e integridad fisica

12 “By stander” o “consumidor expuesto” fue una figura incorporada al art. 1 de la Ley 24.240, que
implico reconocer como “consumidor” a quien “de cualquier manera estd expuesto a una relacion
de consumo”, es decir, a quien sufre consecuencias a partir de una relacion de consumo ajena. Esta
figura fue eliminada con la sancion del Nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion en 2015.

13 La ley N° 26.361 planted una nitida evolucién, consagrando la legitimacion colectiva de las
asociaciones de consumidores, del ministerio pablico, de la autoridad de aplicacion, etc. para obrar
en representacion del interés supraindividual de los consumidores (art.52, 54 y 55)

14 «Art. 52 bis LDC: Dafio Punitivo. Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o
contractuales con el consumidor, a instancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa civil
a favor del consumidor, la que se graduara en funcidon de la gravedad del hecho y demés
circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan (...)”
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*De cumplir con lo ofertado

*De brindar un trato digno

*De otorgar la documentacion correspondiente

*De cumplir con la obligacion asumida en el contrato especifico

*De publicitar los precios

*De otorgar un servicio técnico adecuado para los productos defectuosos
*De otorgar certificado de garantia por todo bien vendido

*De responder frente a dafios que sufra el consumidor con motivo de la relacion de

consumao.

Las disposiciones de Ley 24.240 se integran, ademas, con las normas generales y
especiales aplicables a las relaciones de consumo, en particular la Ley N° 27.442 de
Defensa de la Competencia y Decreto (DNU) N° 274/19 de Lealtad Comercial, o las que
en el futuro las reemplacen, lo cual ha dado lugar a sostener, siguiendo a Sozzo (2016), que
en la defensa de los consumidores es necesario interpretar el ordenamiento juridico
realizando un didlogo de fuentes. Por normas especiales podemos mencionar: la ley 25.065
de Tarjetas de Crédito, la ley N° 19.511 de Metrologia Legal, la ley de Medicina Prepaga
N° 26.682 , asi como distintos decretos y resoluciones que refieren a cuestiones especificas
(letra minima exigida en contratos de consumo, clausulas abusivas, créditos hipotecarios,
normas a las que se deben ajustar las asociaciones de consumidores, venta domiciliaria de
bienes, créditos prendarios, medicina prepaga, colegios privados, universidades privadas,
seguros, telefonia celular, etc).

La Ley 24.240, si bien no hace referencia al fendmeno del endeudamiento excesivo o
sobreendeudamiento, contiene en su Articulo 36, Capitulo VIII: De Las Operaciones De
Venta De Crédito- una consideracién sobre las operaciones financieras para consumo y de
crédito de consumo, y establece una serie de requisitos que el proveedor deberda cumplir
bajo pena de nulidad. Sin embargo, esto solamente se limita a establecer un deber de

informacién para con el consumidor.

Expresamente el art. 36 LDC dispone, en su parte pertinente:
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“En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito para el
consumo debera consignarse de modo claro al consumidor o usuario, bajo

pena de nulidad:

a) La descripcién del bien o servicio objeto de la compra o contratacion,
para los casos de adquisicion de bienes o servicios;

b) El precio al contado, sélo para los casos de operaciones de crédito para

adquisicion de bienes o servicios;

c) El importe a desembolsar inicialmente —de existir— y el monto

financiado;

d) La tasa de interés efectiva anual;

e) El total de los intereses a pagar o el costo financiero total;

f) El sistema de amortizacion del capital y cancelacion de los intereses;
g) La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar;

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de estos datos en el
documento que corresponda, el consumidor tendré derecho a demandar la
nulidad del contrato o de una o mas clausulas. Cuando el juez declare la
nulidad parcial simultaneamente integrard el contrato, si ello fuera

necesario.

En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito para
consumo debera consignarse la tasa de interés efectiva anual. Su omision
determinara que la obligacion del tomador de abonar intereses sea
ajustada a la tasa pasiva anual promedio del mercado difundida por el
Banco Central de la Republica Argentina vigente a la fecha de celebracion
del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea que un tercero otorgue un
crédito de financiacion quedara condicionada a la efectiva obtencion del
mismo. En caso de no otorgamiento del crédito, la operacion se resolvera

sin costo alguno para el consumidor, debiendo en su caso restituirsele las
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sumas que con caracter de entrega de contado, anticipo y gastos éste

hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina adoptara las medidas
conducentes para que las entidades sometidas a su jurisdiccién cumplan, en
las operaciones a que refiere el presente articulo, con lo indicado en la
presente ley (...)” (Art. 36 LDC)

1.4.6.2. La ley concursal argentina.
El sobreendeudamiento excesivo puede llevar al consumidor al pedido de su propia

quiebra. Ante esta situacion, la legislacion concursal argentina (Ley N° 24.522) carece de
un remedio acorde a la problematica del consumidor, ya que el procedimiento destinado a
los pequefios concursos y quiebras no tiene en cuenta la tutela de la economia familiar,
dado que no es posible equiparar al pequefio comerciante con el consumidor

sobreendeudado. Nuestro régimen falencial no distingue entre distintos tipos de deudores.

La ley 24.522 edifica todo su articulado en torno a dos institutos: el concurso preventivo
como remedio, y la quiebra cuando no hay medicina posible. Dicha ley naci6 pensada para
dar solucion al deudor en estado de cesacidon de pagos, pero s6lo se tuvo en miras a un
deudor comerciante, y especificamente a un comerciante de envergadura. Luego, se
incorpord un régimen para regular los pequefios concursos, a través de los arts. 288 y 289,
siendo un intento del legislador para dar una respuesta a la insolvencia de los pequefios
comerciantes. Sin embargo, esta incorporacion no satisface los requerimientos de un

procedimiento acorde a la realidad y circunstancias del consumidor —no comerciante-.

Respecto de esto Japaze (2015) comenta que un sector de la doctrina ha calificado al
pequefio concurso como un tramite caracterizado simplemente por ‘“diferencias
cosméticas” respecto del proceso concursal ordinario, lamentando la oportunidad perdida
para asumir un tratamiento serio y eficaz de la problematica del endeudamiento excesivo
de las personas fisicas. Es decir que, se dio un nuevo nombre -“pequefios concursos”- pero
no se fij6 un procedimiento para hacer méas ligero el proceso. Japaze (2015) citando a

Maffia ¥ dice “que por pequefia que sea una quiebra, tramitara como las adultas; por

15 Maffia, Osvaldo J., La ley de concursos comentada, T. II, Lexis Nexis, BA; Buenos Aires, 2002,
pag. 373.
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pequefio que sea un concurso preventivo, padecerd de la inmodificada y aun acrecida

pesantez del régimen anterior”

1.4.6.3. Nuevo Cadigo Civil y Comercial de la Nacion
Con la sancion del nuevo Caédigo Civil y Comercial de la Nacion (CCCN)- Ley N° 26.994,

se amplio la regulacién de los créditos al consumo. Asi, en el Capitulo 12 relativo
Contratos bancarios, Paragrafo 2° sobre Contratos bancarios con consumidores y usuarios,

se regulan las siguientes cuestiones:

- Derecho a la informacion: primero, una obligacion precontractual del banco de brindar
informacion suficiente para que el cliente pueda confrontar las distintas ofertas de crédito
existentes en el sistema (art. 1387). También indica aqui que “si el banco rechaza una
solicitud de crédito por la informacién negativa registrada en una base de datos, debe
informar al consumidor en forma inmediata y gratuita el resultado de la consulta y la
fuente de donde la obtuvo”. Y segundo, una obligacion referida a la actividad publicitaria
del banco (art. 1385), exigiendo que los anuncios del banco contengan en forma clara,
concisa y con un ejemplo representativo, informacion sobre las operaciones que se
proponen, debiendo indicar especificamente: los montos minimos y maximos de las
operaciones; la tasa de interés y si es fija o variable; las tarifas por gastos y comisiones; el
costo financiero total en las operaciones de crédito; la existencia de eventuales servicios
accesorios para el otorgamiento del crédito o la aceptacion de la inversién y los costos

relativos a tales servicios; la duracion propuesta del contrato.

- Redaccion por escrito del contrato: el art. 1386, con acierto, deja determinado en forma
expresa que el contrato debe ser redactado por escrito, de modo que el consumidor esté en
condiciones de obtener una copia, conservar la informacion que le sea entregada por el

banco.

- Cargos automaticos: el art. 1388 determina que ninguna suma puede ser exigida al
consumidor si no se encuentra expresamente prevista en el contrato, y que no pueden
cargarse comisiones 0 costos por servicios no prestados efectivamente. Las mismas se

tendran por no escritas.
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- Nulidad del contrato: el art. 1389 dispone que “Son nulos los contratos de crédito que no
contienen informacién relativa al tipo y partes del contrato, el importe total del

financiamiento, el costo financiero total y las condiciones de desembolso y reembolso. ”

Todas estas normas son herramientas de suma importancia y utilidad a la hora de controlar
el accionar de las entidades bancarias en las etapas precontractuales, contractuales y
postcontractuales, para avanzar en la posibilidad de que los consumidores elijan con mayor

libertad y de modo informado y, por tanto, mas consciente.

Sin embargo, todo ello no resuelve la situacion de quienes toman créditos o utilizan
financiacion de comercios, mutuales, sindicatos o se dirigen a instituciones ‘no

regularizadas’, o no sujetas a los controles del Banco Central de la Republica Argentina.

1.4.6.4. Regulacion del sobreendeudamiento en el anteproyecto de reforma a la ley de
defensa del consumidor.

La Direccion Nacional de Defensa del Consumidor, dependiente del Ministerio de la
Produccion y Trabajo de la Nacion, encomendé a una Comision Redactora®® la elaboracion
de un proyecto de reforma de la Ley de Defensa del Consumidor. El 6 de diciembre 2018,
esa Comision Redactora presentd el "Anteproyecto de ley de Defensa del Consumidor"
(2018).

Para llenar el vacio existente en la actual Ley de Defensa del Consumidor en lo referido al
sobreendeudamiento de los consumidores, mas alla del significativo avance que implicd la
regulacion introducida por el Cddigo Civil y Comercial de la Nacién (2014) en sus
articulos 1378 a 1389, enunciada en el punto anterior (1.4.7.3.), el anteproyecto de reforma
dedica un capitulo especial al tema: “Capitulo 10- Crédito para el consumo y tutela frente

al sobreendeudamiento. Obligaciones cambiarias conexas”.

16 |_a Comision Redactora o Reformadora de la Ley de Defensa del Consumidor esté integrada por
notables juristas y doctrinarios: STIGLITZ, Gabriel Alejandro; BLANCO MUINO, Fernando:
D’ARCHIVIO, Maria Eugenia; HERNANDEZ, Carlos Alfredo; JAPAZE, Maria Belén;
LEPISCOPO, Leonardo; OSSOLA, Federico Alejandro; PICASSO, Sebastian; SOZZO, Co6simo
Gonzalo; TAMBUSSI, Carlos Eduardo; VAZQUEZ FERREYRA, Roberto; WAINTRAUB,
Javier Hernan.
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En los Fundamentos del Anteproyecto los redactores explicitan los motivos de dicha
introduccion puntualmente en el punto I1.3 “Crédito al consumo y proteccion del

sobreendeudamiento”, dentro del titulo II “Proteccion contractual del consumidor”.

El Anteproyecto asume el tratamiento de la problematica del crédito para el consumo,
proponiendo una regulacion de las principales aristas de conflicto. Puedo mencionar los

siguientes puntos sobresalientes de dicha propuesta de regulacion:

- Para facilitar la tarea de los intérpretes, y la carga de la prueba y alegacion al
consumidor, en los momentos concretos de resolver litigios sobre la materia, se
consagra un catalogo de presunciones legales iuris tantum’, de existencia de

contratos de crédito para consumo.

- Se recepta el principio de préstamo responsable, que se traduce en deberes

concretos en cabeza de los dadores de crédito o financiamiento.

- Se define concretamente el sobreendeudamiento de los consumidores, y se precisan

sus presupuestos —objetivo y subjetivo-.

- Se prevén politicas de proteccion del consumidor en el mercado de crédito y
programas especiales para colectivos hipervulnerables, con eje en la educacion

financiera.

- Se avanza en medidas de corte preventivo del sobreendeudamiento, vinculadas a: la
actividad publicitaria; la imposicion de un contenido informativo minimo en toda
documentacién que se ofrezca o proporcione antes de contratar y en el contrato
finalmente formalizado; un deber de asistencia, asesoramiento y advertencia a los

consumidores, etc.

- Se prevén expresamente dos derechos que pueden evitar el sobreendeudamiento del
consumidor: el derecho al pago anticipado del crédito y el derecho de
arrepentimiento®®, que implicaria la posibilidad de extinguir el contrato de crédito

17 Una presuncién iuris tantum es un principio legal que da por cierta una cosa salvo que se pruebe
lo contrario. Esto a diferencia de una presuncién iure et de iure, que es una presuncion absoluta, de
hecho y de derecho, que no admite prueba en contrario.

18 El derecho de arrepentimiento ya se encuentra regulado en la actual Ley de Defensa del
Consumidor, en sus articulos 32, 33 y 34, pero restringido a las denominadas “ventas a distancia”,
gue son todas aquellas que se realizan fuera del establecimiento del proveedor (venta domiciliaria,
por correspondencia, telefonica, via web, en la via pubica, entre otras).
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otorgado, sin costo y sin responsabilidad por parte del consumidor, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de celebracion del contrato, de la
entrega del instrumento o de la disponibilidad efectiva del crédito, lo ultimo que
suceda (Anteproyecto Ley Defensa del Consumidor, 2018, articulo 96). En esa
linea, también el anteproyecto establece que constituird una practica abusiva, de
acuerdo a las circunstancias, la no imposicion al consumidor de un desembolso
inicial obligatorio en la operatoria de crédito. Entendiendo que dicha exigencia

colaboraria en la reflexion del consumidor previo a contraer un crédito.

- Se regula especialmente el fenémeno de la conexidad contractual en la operatoria
de crédito para el consumo, es decir, la vinculacion entre contratos de adquisicion

de bienes o prestacidn de servicios y el contrato de crédito.

- Se regula el pagaré de consumo, en virtud de considerar que las deudas dinerarios
que emergen de una relacion de consumo pueden instrumentarse en un titulo

susceptible de integracion, con aptitud ejecutiva.

1.4.7. Percepciones Sociales.
Siguiendo a Vargas Melgarejo (1994) podemos decir que, desde un punto antropolégico, la

percepcién es una forma de conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion
simbolica de la experiencia sensible. Segun el autor, dicha experiencia tiene como limites
las capacidades bioldgicas humanas y la cualidad innata del hombre para la produccion de

simbolos.

La percepcion depende, entonces, de los estimulos fisicos y de las sensaciones
involucradas y, por otro lado, de la seleccion y organizacion de todos ellos, elaborada en el

ambito de la propia e individual conformacion de la personalidad.

“Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren significado
moldeadas por pautas culturales e ideolégicas especificas aprendidas desde
la infancia. La seleccion y la organizacion de las sensaciones estan
orientadas a satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas
de los seres humanos, mediante la busqueda de estimulos utiles y de la
exclusion de estimulos indeseables en funcion de la supervivencia y la

convivencia social, a través de la capacidad para la produccion del
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pensamiento simbdlico, que se conforma a partir de estructuras culturales,
ideologicas, sociales e histdricas que orientan la manera como los grupos

sociales se apropian del entorno.” (Vargas Melgarejo, 1994: p. 47)

Las personas pueden recibir muchos estimulos, sensaciones, y a la vez s6lo tomar en
cuenta algunas de ellas, es decir, solo son conscientes de algunas. Pero hay otras que
internalizan de modo inconsciente. Segun Vargas Melgarejo (1994) la percepcién
subliminal, a la cual por mucho tiempo se le negd existencia, actualmente es un hecho

comprobado.

Otro de los elementos que componen la percepcion de las personas es el reconocimiento
de las experiencias cotidianas. El reconocimiento permite evocar, traer al presente
experiencias y conocimientos adquiridos previamente, a lo largo de la vida, y comparar

ello con las nuevas experiencias, y asi internalizarlas para interactuar con el entorno.

“De esta forma, a través del reconocimiento de las caracteristicas de los
objetos se construyen y reproducen modelos culturales e ideologicos que
permiten explicar la realidad con una cierta l6gica de entre varias posibles,
que se aprende desde la infancia y que depende de la construccién colectiva
y del plano de significacion en que se obtiene la experiencia y de donde ésta

Ilega a cobrar sentido. ” (Vargas Melgarejo, 1994, pag. 49)

Entiendo que las personas van a clasificar lo que perciben influenciadas por las
circunstancias sociales en las que estan insertas: el grupo social al que se pertenece, y
también aquél al que no se pertenece pero se percibe como modelo, se imita y se quiere
integrar, la cultura que se considera propia, el sector socio-econémico al que se pertenece,
las convicciones religiosas o la ausencia de ellas. Todas ellas influyen sobre las formas
como es concebida —percibida- la realidad, las cuales son aprendidas y reproducidas por los

individuos.

Ademas, la percepcidn es un proceso cambiante, que permite la reformulacion tanto de las
experiencias como de las estructuras perceptuales, de modo que puedan ser reformuladas si
asi lo requieren las circunstancias ambientales. Vargas Melgarejo (1994) siguiendo a

Merleau-Ponty (1975) sostiene que la percepcién no es un afadido de eventos a
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experiencias pasadas sino una constante construccion de significados en el espacio y en el

tiempo.

Al ser un proceso cambiante, la percepcion tiene ubicacion espacial y temporal, y debe ser
entendida como relativa a la situacion histérico-social. Las experiencias novedosas van a
incorporar otros elementos a las estructuras perceptuales previas, modificandolas y

adecuandolas a las condiciones.

En el dia a dia, las personas solemos creer que lo que percibimos se corresponde exacta y
perfectamente con lo que ocurre en la realidad. No solemos detenernos a pensar que tal vez
las cosas puedan ser percibidas de otra manera, partimos de que lo que percibimos en
nuestro entorno es el entorno mismo, no se nos ocurre que tal vez esa percepcion que
tenemos sea una representacion parcial de la realidad —de ese entorno-. Lo que es evidente
para nosotros sélo lo es dentro de un contexto fisico, socio-cultural e ideoldgico, que para

otros seguramente puede variar.

Asi, la relacién entre el individuo y su entorno fisico, social y cultural, junto con sus
experiencias pasadas y su educacion, nos ayudaran a tratar de perfilar su forma de ver y
apreciar las situaciones que se les planteen, sus conductas y las de su entorno, siendo ello
relevante para poder comprender las elecciones de los entrevistados en la presente
investigacion y asi poder determinar si ellas son relevantes en sus situaciones de

endeudamiento o sobreendeudamiento.

1.4.8. Teoria de la Motivacién
Maslow (1991) define la motivacién como la fuerza impulsora que lleva a los sujetos hacia

la accion. Esa fuerza surge por un estado de tension incomoda, que existe como resultado
de una necesidad no satisfecha. Es decir que la motivacion seria el impulso que tiene el ser

humano de satisfacer sus necesidades.

Maslow (1991), realiza asi una jerarquizacion de necesidades (la famosa “Piramide de
Necesidades de Maslow). Satisfecha una necesidad, surgirdn nuevas motivaciones,
originadas por nuevas necesidades. Resumidamente los tipos de necesidades existentes

serian las siguientes:
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e Necesidades fisiologicas: son la primera necesidad de la persona, y estan
relacionadas con su supervivencia: alimentacion, temperatura corporal, deseo

sexual, maternidad.

“Se deberia sefialar otra vez que cualquiera de las necesidades fisioldgicas
y el comportamiento de consumacion que ellas implican sirven de pauta
también para las restantes necesidades. Es decir, la persona que cree tener
hambre puede que en realidad esté buscando bienestar, o dependencia, en
vez de vitaminas o proteinas. A la inversa es posible satisfacer la necesidad
del hambre, en parte, con otras actividades tales como beber aguar o fumar
cigarrillos. En otras palaras, siendo relativamente aislables estas
necesidades fisioldgicas, en realidad, no lo son por completo. No hay duda
de que estas necesidades fisioldgicas son las mas prepotentes de todas las
necesidades. Esto significa concretamente que el ser humano que carece de
todo en la vida, en una situacion extrema, es muy probable que su mayor
motivacion fueran las necesidades fisioldgicas mas que cualesquiera otras.
Una persona que carece de alimento, seguridad, amor y estima,
probablemente sentiria con méas fuerza el hambre de comida antes que de

cualquier otra cosa”. (Maslow, 1991: p. 22, 23)

e Necesidades de seguridad: refieren a la estabilidad, dependencia, proteccion,
ausencia de miedo, ansiedad, necesidad de estructura, de orden, de ley, de limites,
etc. Se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su vida y
estan ligadas al miedo (a lo desconocido, a los controlado, al desorden). Satisfechas
las necesidades fisiologicas, por lo menos en una minima parte, el organismo se

convierte en un mecansismo en busca de seguridad y proteccion.

e Las necesidades de amor y sentido de pertenencia: se trata de necesidades sociales.
Tienen que ver con la necesidad de compafila y amor que experimenta toda
persona, como ser social que es la especie humana. Aqui encontramos tanto la
necesidad de vivir en comunidad y participar en ella, de comunicacion con otras
personas, de pertenencia a un grupo, a un lugar, de forjar raices y sostenerlas, y

también de crear y sostener vinculos interpersonales.
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e Las necesidades de estima: se trata de la necesidad de toda persona de tener una
valoracion alta de su persona, tanto por parte de los otros, como de si misma —

autoestima-.

e La necesidad de autorealizacion: se trata de la autosuperacion que busca toda
persona, los ideales que se persiguen, la necesidad de trascender y desarrollar su

talento al maximo.

Por su parte, Chiavenato (2001) suma otro elemento a la definicién de motivacion: la
situacion que rodea al individuo. Asi, el autor define a la motivacion como el resultado de
la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea. Es decir que, dependiendo de
la situacién que viva el individuo en ese momento y de cémo la viva, habra una interaccion

entre él y la situacién que motivara o no al individuo.

Con estos conceptos trataré de indagar en los motivos que llevan a los entrevistados a
sostener determinados habitos de consumo y a determinar si dichos habitos son relevantes

0 Nno en sus situaciones de endeudamiento o sobreendeudamiento.
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2. 1. Estrategia metodoldgica.

Aqui se explicitan el tipo de disefio de la investigacion, el tipo de investigacion segun la
profundidad del objeto de estudio, el alcance temporal, la seleccion de los entrevistados,
las técnicas de relevamiento u obtencion de la informacion y las categorias de analisis para

las entrevistas.

2.1.1. Tipo de disefio segun la légica de investigacion.
La metodologia seleccionada para el presente estudio es cualitativa por considerarla la mas

adecuada para ahondar en las percepciones y significados que otorgan los empleados y
empleadas municipales a sus practicas de consumo y endeudamiento, y a sus posibles
situaciones de sobreendeudamiento. Esta metodologia es util porque, a traves de la
recoleccion de datos, busca encontrar el modo en que algo ocurre, tratando de comprender
el comportamiento humano. Se basa en el trabajo con un grupo de poblacion reducido.
Segun Quecedo Lecanda y Castafio Garrido (2002), se puede definir la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de

las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

2.1.2. Tipo de investigacion segun la profundidad del objeto del estudio.
Se abordara una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva. Exploratoria, porque se

trata de una primera aproximacion en nuestra ciudad en torno al tema de las practicas de
endeudamiento y problema del sobreendeudamiento de los empleados y empleadas
publicos de la Municipalidad de Rafaela. Esto asi porque se trata de un tema no abordado
antes en nuestra ciudad. Descriptiva porque se intentara describir las caracteristicas de las

practicas de los actores sociales en cuestion, sus percepciones y motivaciones.

2.1.3. Tipo de investigacion segun el alcance temporal
Transversal: Se trata de un estudio de précticas de consumo y endeudamiento en la

actualidad rafaelina. Segun Hérnandez, Fernandez y Baptista (2003), los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Por
oposicidn a los disefios longitudinales, que representan datos a través del tiempo en puntos

0 periodos, para hacer inferencias respecto a los cambios ocurridos en dicho tiempo.
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2.1.4. Seleccion del contexto
Seleccion de entrevistados: empleados y empleadas municipales pertenecientes a los

Agrupamientos Servicios Generales y Mantenimiento y Produccion correspondientes al

Tramo Ejecucion -Categorias 1 a 15- que despliegan conductas de endeudamiento.

La muestra consiste en una seleccién de pocos casos dado que no se pretende su
generalizacion. Puntualmente, se trabajo con trece empleados y empleadas. Se trata de un
muestreo no probabilistico intencional segun los siguientes criterios: cubrir entrevistados
de distintas edades y géneros, con distinta conformacion familiar, pertenecientes a los
Agrupamientos de Servicios Generales y Mantenimiento y Produccion, del Tramo
Ejecucion -Categorias 1 a 15-. Segun Rodriguez Flores (1999) ésto es cuando "los sujetos
se eligen de forma intencionada de acuerdo con unos criterios establecidos por el
investigador, y este proceso de seleccion se continua précticamente durante todo el

proceso de investigacion”. (Rodriguez Flores, 1999: p.73)

El motivo de la eleccién de los empleados municipales en lugar de cualquier otro
ciudadano que se acerca a OMIC, obedeci6 a varios motivos, ya enunciados, que aqui se
reiteran: primero la poca afluencia de estos empleados a OMIC, ya sea para asesorarse 0
para realizar reclamos, siendo ésta una dependencia municipal accesible y cercana a ellos,
segundo, la hipétesis de la facilidad de acceso de dichos empleados municipales a créditos
mediante “planilla de descuentos”, a través del Sindicato de Empleados y Obreros
Municipales (SEOM) y de la Comision de Apoyo Econdémico a Empleados Municipales
(CAEPAM), lo que podria dar lugar a que soliciten financiacion en exceso basados en el
descuento automatico de los mismos; por ultimo, la no eleccion como objeto de estudio del
publico en general, obedecio a que la mayoria de las consultas o reclamos tienen que ver
con problemas puntuales (ej: reclamos por garantias, fallas en la prestacion de un servicio,
publicidad engafiosa, incumplimiento de contratos, etc) pero no con situaciones o estados

de endeudamiento excesivo o sobreendeudamiento.

Ademas, a los fines de enfocar adecuadamente el sector social objeto de mi investigacion,
debi elegir un sector de empleados municipales, dada la gran cantidad de los mismos: 1377
empleados. Con el asesoramiento de la Secretaria de Auditoria y Control de Gestion, en
cuya estructura se encuentra el Area de Recursos Humanos (RRHH) del Municipio, decidi

reducir ese universo a determinados agrupamientos de empleados, eligiendo a aquellos
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perfiles que tienen menos requerimientos para su ingreso a la Administracion Publica, es

decir, menor capacitacion, formacién educativa y experiencia.

2.1.5. Técnicas de relevamiento u obtencion de informacion.

2.1.5.1. Entrevistas Semiestructuradas
Se realizaron trece entrevistas semiestructuradas a empleados y empleadas municipales

correspondientes a los Agrupamientos de Servicios Generales y de Mantenimiento y

Produccion, del Tramo Ejecucion (categorias 1 a 15), con utilizacion de grabador.

La riqueza de este tipo de entrevista se encuentra en la densidad de informacién que nos
pueden brindar los entrevistados.

La entrevista semiestructurada permite el aprendizaje sobre acontecimientos, actividades,
habitos y percepciones que no son observables en forma directa. En las mismas se
determina de antemano cudl es la informacion relevante que se quiere obtener. Se hacen
preguntas abiertas, dando la oportunidad a los entrevistados a explayarse, ofreciendo

matices en sus respuestas. Permite ademas, ir entrelazando temas

Cabe destacar que cada entrevistado firmé un Convenio de Confidencialidad de Datos,
donde autorizaron el uso de la informacion obtenida de su entrevista pero resguardando sus
datos personales, de modo que aqui recibirdn una denominacién genérica, que oculta su
identidad. (Ver Anexo I)

2.1.5.1.1. Tabla de Entrevistados

Empl | Edad Género Tipo de | Servicio en | Agrupamiento | Categoria | Nombre 0

eado/ empleo | el que se Denominacion

a desempefia

1 53 Femenino Perman | Ordenanza | Servicios 9 Entrevista 1
ente Generales

2 60 Femenino | Perman | Trabajo Servicios 9 Entrevista 2
ente territorial Generales

3 49 Femenino Perman | Ordenanza | Servicios 8 Entrevista 3
ente Generales
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4 55 Masculino | Perman | Reparacion | Mantenimiento | 15 Entrevista 4
ente es y | y Produccién
traslados
5 59 Masculino | Perman | Chofer Servicios 14 Entrevista 5
ente Generales
6 39 Femenino Contrat | Atencién al | Servicios 1 Entrevista 6
ada publico y | Generales
tareas adm.
7 29 Femenino Perman | Gestion de | Servicios 8 Entrevista 7
ente recursos en | Generales
el territorio
8 54 Femenino Perman | Telefonista, | Servicios 9 Entrevista 8
ente tareas adm. | Generales
9 45 Femenino Perman | Gestion de | Servicios 9 Entrevista 9
ente recursos en | Generales
el territorio
10 47 Femenino Perman | Gestion de | Servicios 9 Entrevista 10
ente recursos en | Generales
el territorio
11 27 Masculino | Perman | Adoquinad | Mantenimiento | 13 Entrevista 11
ente 0 y Produccion
12 36 Masculino | Perman | Adoquinad | Mantenimiento | 14 Entrevista 12
ente 0 y Produccion
13 38 Masculino | Perman | Adoquinad | Mantenimiento | 15 Entrevista 13
ente 0 y Produccion

2.1.5.1.2. Categorias de analisis para entrevistas
Las categorias de andlisis enunciadas aqui fueron la base sobre las que se abordo el trabajo.

I- Empleado Puablico; II- Perfil sociodemogréafico; 11l Consumo; IV Consumismo; V-
Endeudamiento. VI- Sobreendeudamiento;- VII Motivacion.- VIII- Percepcion. 1X-

Habito. X- Informacion.

I-Empleado Pablico: Es aquel trabajador por cuenta ajena cuyo empleador es el Estado.

Para esta tesis se considerara una muestra de empleados de la Municipalidad de Rafaela de
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los Agrupamientos Servicios Generales y Mantenimiento y Produccion, del Tramo
Ejecucion -Categorias 1 a 15-, comprendiendo a los de planta permanente como a los no

permanentes con contrato.

I1- Perfil Sociodemogréafico: Refiere a las caracteristicas sociales del grupo poblacional a
estudiar, comprendiendo, por ejemplo: edad, sexo, nimero de hijos, estado civil, nivel

educativo, ingresos mensuales, etc.

I11- Consumo: Es la accidn y efecto de apropiacion de alimentos, bienes o energias. Desde
el punto de vista de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor también se incluye
dentro de ‘consumo’ la contratacion de servicios (art.1 LDC). Desde el punto de vista
sociologico considero al consumo como “el conjunto de procesos socioculturales en que se

realiza la apropiacion y los usos de productos” (Garcia Canclini, 1995)

IV- Consumismo: Segun Pulido y Colin (2007), citando a Bauman, el consumismo es un
atributo de la sociedad conformada por individuos cuya capacidad de querer, desear o
anhelar ha sido separada o “alienada” de ellos mismos y donde “la felicidad no estd
determinada por la gratificacion de los deseos ni por la apropiacién y el control que
aseguren confort, sino mas bien por un aumento permanente en el volumen y la intensidad
de los deseos, lo que a su vez produce una fila cada vez mas interminable de productos

creados para el desecho y la sustitucion”. (Pulido & Colin, 2007)

V- Endeudamiento: Es el acto o proceso por el cual se obtienen recursos mediante
operaciones de crédito de distintos tipos que implican la asuncién de compromisos de pago
futuros, y donde el individuo lo hace de un modo equilibrado y responsable, pudiendo

cumplir con esos compromisos asumidos e ir reduciendo su deuda en tiempo y forma.

VI- Sobreendeudamiento: "Situacién caracterizada por la grave dificultad para afrontar
el cumplimento de las obligaciones exigibles o de pronta exigibilidad, que compromete el
acceso y el goce de bienes esenciales "*°

VII- Motivacion: Siguiendo a Maslow (1991) la defino como la fuerza impulsora que lleva

a los sujetos hacia la accion. Esa fuerza surge por un estado de tension incomoda, que

1 Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, elevado el 6 de diciembre de 2018 ante las
autoridades del Ministerio de Produccion y Trabajo y del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (ambos de la Nacidn), producido por la Comision redactora del Anteproyecto de Ley de
Defensa del Consumidor
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existe como resultado de una necesidad no satisfecha y en la cual también se debe tener en

cuenta la situacion que rodea al individuo (Chiavenato, 2001).

VIII- Percepcién: Siguiendo a Vargas Melgarejo (1994) la defino como la forma de
conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracidn simbdlica de la experiencia
sensible; experiencia que se interpreta y adquiere significado moldeada por pautas
culturales e ideologicas especificas aprendidas desde la infancia. Asi, se produce la
busqueda de estimulos Utiles y la exclusion de estimulos indeseables, “(...) a través de la
capacidad para la produccion del pensamiento simbdlico, que se conforma a partir de
estructuras culturales, ideoldgicas, sociales e historicas que orientan la manera como los

grupos sociales se apropian del entorno.” (Vargas Melgarejo, 1994)

IX Habito: conducta repetida en el tiempo de modo sistematico, generalmente de modo

inconsciente.

X- Informacion: conjunto organizado de datos procesados y/o validados, y/o
normativizados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del

sujeto que lo recibe y que le permite actuar y decidir en uno u otro sentido.

2.1.5.1.3. Puntos consultados en las entrevistas

En las entrevistas los empleados fueron consultados sobre los siguientes puntos:

Sus datos personales
- Sus ingresos mensuales y las fuentes de los mismos

- Sus prioridades en el consumo y los medios que utilizan para abonar dichos

consumaos

- La titularidad, o no, de tarjetas de crédito; qué los motiva a usarlas y el modo en

que abonan sus consumos mensuales

- El conocimiento sobre sus deudas actuales (en caso de tenerlas) y el porcentaje de

sus ingresos que destina al pago de las mismas
- Las ofertas de crédito que recibe y como actla frente a ellas

- Como es su comportamiento previamente a contraer deudas
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- Sus conocimientos sobre el funcionamiento de las “refinanciaciones” y si alguna

vez se vio en la situacion de tener que realizar alguna refinanciacion.
- Los créditos que solicito (si es que alguna vez lo hizo)
- Los afios en que mas se endeudd, y los motivos que estima que determinaron ello.
- Sus conocimientos y percepciones sobre el consumismo
- Sus conocimientos sobre comparieros o conocidos incursos en esa situacion
- Su autopercepcion respecto de su situacion con respecto al consumismo
- Sus percepciones respecto de la importancia de tener bienes

- Sus hébitos de consumo en comparacion con sus compafieros de trabajo, vecinos,

amigos
- Sus conocimientos y percepciones sobre el sobreendeudamiento
- Sus conocimientos respecto de compafieros de trabajo en esa situacion
- Su autopercepcion con respecto al sobreendeudamiento
- Sus percepciones y opiniones respecto a las consecuencias del sobreendeudamiento
- Sus modos de asesorarse en caso de tener inconvenientes de consumo
- Su conocimiento respecto de la existencia de clausulas abusivas en los contratos.

- Su conocimiento sobre la ley de defensa del consumidor, los derechos que le asisten

como consumidor y la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC)

Para mas detalles, ver Anexo Il

2.1.5.2. Otras fuentes: documentos oficiales publicos, normativa legal, informes
oficiales de instituciones.

Ademas de las entrevistas, se recolectd informacion de documentos de trabajo del propio
Municipio, provenientes de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) y
de las Secretarias de Hacienda y Finanzas y de Auditoria y Control de Gestion; se analizé
normativa legal; y se utilizé informacién oficial brindada por organismos involucrados en
la tematica de esta investigacion, como son el Sindicato de Obreros y Empleados
Municipales (SEOM) y la Comision de Apoyo Econdémico para Agentes Municipales
(CAEPAM).
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3.1. Fundamentacion del encuadre contextual.

En este capitulo realizaré un encuadre de la investigacion objeto de estudio, brindando
informacion sobre los siguientes puntos: el proceso de reforma del Estado, con la
consecuente “nueva agenda municipal” en donde se introduce la defensa del consumidor,
en el marco del desarrollo territorial; la ciudad de Rafaela y el Municipio local, la
necesidad de consagrar la autonomia municipal y su relacion con la defensa de los
consumidores; una presentacion de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
(OMIC); una breve referencia a los cambios socio-econdmicos ocurridos en el periodo
2015-2019; una descripcion de los agrupamientos de empleados objeto de estudio; una
referencia a las entidades especificas otorgantes de crédito para empleados municipales: el
Sindicato de Empleados y Obreros Municipales (SEOM) y la Comision de Apoyo
Econdmico para Agentes Municipales (CAEPAM).

3.2. Vinculando conceptos: Desarrollo Local, Nueva Agenda de los
Municipios y Defensa de los Consumidores.
Como expresan Alburquerque, Costamagna y Ferraro (2008), en los noventa fueron

emergiendo territorios con una dinamica propia, actores que no se resignaron a quedar
paralizados, y tomaron la delantera, dando inicio a politicas de desarrollo local, porque ya
no podian esperar mas tiempo las respuestas del Estado-nacion. Todo esto, en el marco de

una situacion de ajuste, de necesidad de hacer frente a la crisis socioeconémica imperante.

En este sentido también se expresa Madorery (2008) para quien, si bien siempre hubo
‘politica local’, fue durante los afios noventa que surgi6 la “politica de desarrollo local”,
como fendmeno ligado al nuevo rol de las ciudades y la consecuente expansion de sus

agendas de actuacion.

Parto entonces de entender al Desarrollo Local o Territorial como un proceso de
generacion de capacidades desde lo local, para mejorar la calidad de vida de esa

comunidad local.

“El desarrollo local o territorial es un proceso social, iniciado e
implementado por los actores del territorio, que busca afianzar las

capacidades locales para fortalecer el entramado socioinstitucional y el
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sistema econdmico-productivo local, con la finalidad de mejorar la calidad

de vida de una comunidad” (Rozenblum, en Rozenblum, 2014: p.11)

Por su parte, Alburquerque, Costamagna y Ferraro (2008), definen al desarrollo econémico

territorial o local como:

“(...) un proceso de acumulacion de capacidades cuya finalidad es mejorar
de manera colectiva y continuada el bienestar econdémico de una

comunidad.” (Alburquerque, Costamagna, & Ferraro, 2008: p.16).

Ademés de mejorar la calidad de vida de una comunidad, mediante estrategias surgidas
desde lo local, “desde abajo”, también es importante desencadenar un proceso de

aprendizaje en el territorio, tal como lo afirma Madoery (2008).

Asi, ingresando puntualmente en la nueva agenda municipal, como expresion de este
desarrollo local, como respuesta de los estados locales frente a la crisis, Cravacuore

expresa que:

“Un hecho determinante en la Argentina contemporanea ha sido el proceso
de Reforma del Estado iniciado en 1989. Si hasta entonces en el pais habia
predominado un modelo estatal fuertemente centralista, a la vez que
productor de bienes y servicios publicos, en pocos afios se evolucioné hacia
uno basado en la prestacion de servicios minimos y en el papel regulador.
En términos generales, las caracteristicas mas relevantes de este proceso
fueron: la acelerada privatizacién de empresas publicas; la vertiginosa
desregulacion de la economia; la reforma de la administracion publica; y la
descentralizacion de algunos servicios hacia las provincias. Sobre este
ultimo punto, merece sefialarse una particularidad: a diferencia de otros
paises de América Latina, en Argentina la descentralizacion competencial
no se hizo en favor de los municipios sino de las provincias. Como
resultado de esto, en la década del 1990 se originG un nuevo esquema de
distribucion de competencias entre los distintos niveles de gobierno en la

Argentina (...)” (Cravacuore, 2007)

Asi, Cravacuore (2007) indica como se fueron distribuyendo las competencias en:
exclusivas del Estado nacional, como la defensa nacional y el manejo de los asuntos

exteriores, etc.; concurrentes entre el gobierno nacional y los gobiernos provinciales, como
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la educacién superior y la justicia, etc; exclusivas de las provincias, como el servicio
educativo, la distribucion domiciliaria de la energia eléctrica; compartidas entre el
gobierno provincial y los municipios, como la provision de servicios publicos, la
prestacion del servicio publico de agua y saneamiento, etc; concurrentes entre el gobierno
nacional, los provinciales y los municipales, como la atencion de colectivos sociales
débiles, y la defensa del consumidor; y finalmente competencias exclusivas de los

municipios.

Claro que, las funciones municipales terminaron siendo mucho més amplias y abarcativas,

asumiendo roles como si fuera de su competencia exclusiva.

Tal como sostiene Cravacuore (2007) las competencias clasicas municipales eran muy
limitadas, dirigidas a la construccion y sostenimiento de la infraestructura urbana, el
control de las actividades que ocurren en el territorio y la asistencia de la poblacion en
situacion de emergencia. En los afios noventa, algunos municipios, seguramente los que se
encontraban en mejor posicion econOmica, y de recursos humanos y capacidades
institucionales, comenzaron a asumir un conjunto de nuevas responsabilidades, definiendo
una nueva agenda. Entre los topicos de esta nueva agenda aparecieron: a) la preservacion
del medio ambiente; b) la seguridad ciudadana: son pocos los Municipios que han asumido
esta funcion, que compete a las provincias. Sin embargo, ante la urgencia y la necesidad de
brindar respuestas a la ciudadania algunos municipios han dado un paso al crear fuerzas de
prevencion en materia de seguridad, como ocurrié en nuestra ciudad de Rafaela con la
creacion en el afio 2006, durante la gestion del intendente Omar Perotti, de la Guardia
Urbana Rafaelina (GUR), con una imagen muy positiva entre los habitantes de Rafaela. c)
la promociéon econdmica: a partir de los ‘90 se crearon en muchos municipios areas
especializadas de Desarrollo Econdmico, tal como ocurrié en Rafaela con la creacién de la
Secretaria de Programacion Econdmica, de la cual dependia la Subsecretaria de Politicas
Sectoriales ?° d) la promocion social, con medidas y programas para apoyar y acompafar a
numerosos colectivos sociales como: los adultos mayores, las mujeres, las juventudes, la

minoridad, las personas con discapacidad. e) la promocién educativa, llenando los baches

20 |_as mismas fueron creadas, junto a otras Secretarias y Subsecretarias, a través de la Ordenanza
N° 2490 del 11/12/1991 en cuyos considerandos se expresa que las mismas se creaban para cumplir
eficazmente con las necesidades de gobierno en el marco de un acelerado y complejo proceso de
cambio que se estaba dando pais y la provincia, en virtud del cual se creia conveniente que el
Municipio entendiera en el proceso productivo de la ciudad y la region.
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de la organizacion educativa provincial, f) algunos municipios comenzaron a ofrecer a su
ciudadania herramientas alternativas de resolucion pacifica de las controversias, por
ejemplo, a través de la mediacion comunitaria; g) finalmente, y en lo que nos interesa,

muchos municipios comenzaron a navegar las aguas de la defensa de los consumidores.

Asi, siguiendo a Garcia Delgado (1997) podemos decir que la formacion de las modernas
agendas municipales obedeci6é primero a motivos impuestos “desde arriba”, de reduccion
del gasto publico, para resolver la crisis fiscal imperante en los noventa, para redistribuir
los costos del ajuste. Pero también, debido a las crecientes demandas ciudadanas, que
reclamaban que alguien “se haga cargo” de la situacion. Y luego, debido a las propias

aspiraciones del Estado local, de crecer, progresar, adaptarse e innovar.

“Esta transferencia de las cargas de la crisis a los gobiernos locales asigna
a los municipios la gestion de las consecuencias sociales de las decisiones
economicas del gobierno central. EI gobierno local es transformado en
receptor directo de la posible protesta ciudadana”. (Herzer en Garcia
Delgado, 1997).

Con el proposito de atender a dichas situaciones ingresa la idea de mejora en la calidad de
la atencion y servicios brindados a los consumidores y usuarios, y en la mejora de los

sistemas de reclamos y de proteccion de sus derechos.

Cabe mencionar que en todo este proceso, se asumieron nuevas funciones porque la
urgencia y la ciudadania los reclamaban, pero de los niveles superiores de Estado no se
redistribuyeron los recursos de manera equitativa. Es decir, el Municipio tuvo que empezar

a hacer mas, pero siempre con la misma cantidad de recursos.

“La descentralizacion supone mayores competencias de hecho o de
derecho, lo que significa mayor presion para las comunas. Con la
descentralizacion el Estado central "tira" la crisis para abajo, hacia las
provincias primero y de estas hacia las comunas, en un proceso en donde
los municipios tienen que dar respuestas mas amplias, pero muchas veces
con similares recursos o sin las capacidades técnicas y de gesti6n

necesarias.” (Garcia Delgado, 1997)
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“Uno de los resultados mas graves de esta perspectiva se pone de
manifiesto en la restriccion de recursos de los municipios. La légica
aplicada seria la siguiente: al no ser nivel estatal con competencias
relevantes, no le corresponden recursos significativos. Como consecuencia,
los recursos con que cuenta son los imprescindibles para encarar las tareas
de administracion. De este modo, se cierra un circulo que atenaza al
municipio entre la incapacidad para encarar politicas activas y el
cuestionamiento por parte de la sociedad por su ineficacia para dar cuenta
de sus demandas". (Cormick, H. en Garcia Delgado, 1997)

Los municipios estan atravesando un proceso de saturacion de su gestion. Urge alli
promover una redistribucion distinta de los recursos econémicos, juridicos e institucionales

entre Nacion-Provincias-Municipios.

Pero, pese a los obstaculos, es de este modo, con esta nueva agenda local, que los
municipios crecen, se distinguen, y se convierten en los grandes transformadores de la

realidad social.

Como bien indica Garcia Delgado (1997) el municipio aparece asi como un espacio de
reconstitucion de la politica. La asuncion de esas nuevas funciones fueron claramente
empujadas, viabilizadas, desde la politica, por acciones de liderazgo de quienes estaban en
su momento en el poder y decidieron que habia que evolucionar. En el momento de
creacion de la OMIC Rafaela (afio 2002) tanto a nivel provincial como local habia

gobiernos justicialistas. 2

“Un proceso innovador sin un liderazgo promotor de nuevas ideas de
gestion publica y de proyectos dificilmente puede ser concebido, ya que es
infrecuente suponer al personal intermedio de un municipio encarando por
si solo un proceso de autorreforma. Pero el nuevo liderazgo ya no es un
personalismo inspirado, sino un habil promotor de equipos que permiten

descentralizar las tareas y generar masa critica. Mas que un lider politico

2L En el 2002 en la ciudad de Rafaela era intendente Ricardo Peirone, y en la provincia gobernaba
Carlos Reutemann, ambos pertenecientes al Partido Justicialista.
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clasico aparece casi como un empresariado publico que promueve, genera

incentivos e imagen zonal.” (Garcia Delgado, 1997)

3.3. La ciudad de Rafaela y el Municipio local. La provincia de Santa Fe
y la necesidad de consagrar la autonomia municipal. Su relacion con la
defensa de los consumidores.

Rafaela se ubica en la llanura pampeana argentina. Es cabecera del departamento

Castellanos y la tercera localidad en importancia de la provincia de Santa Fe. Rafaela
cuenta hoy con alrededor de 103.000 habitantes. (Web Municipalidad de Rafaela:

www.rafaela.gob.ar)

La Ley Provincial 2756 - Ley Organica de Municipalidades- en su Articulo 1 indica que:

“Todo centro urbano en que haya una poblacion mayor de diez mil
habitantes tendra una Municipalidad encargada de la administracion
comunal, con arreglo a las prescripciones de la Constitucion y de la
presente ley; a este efecto las Municipalidades se dividirdn en dos
categorias, a saber: seran de primera categoria las Municipalidades que
tengan méas de doscientos mil habitantes; de segunda categoria las que

tengan entre diez mil un habitantes y doscientos mil.” (Ley N° 2756, 1986)
Es decir que Rafaela constituye un Municipio de segunda categoria.

Ademas de ello, la Municipalidad de Rafaela, al igual que todos los municipios de la
provincia de Santa Fe, no goza de autonomia. La Constitucion Provincial no se adapto a la
Constitucién Nacional reformada en 1994 que establece que los gobiernos provinciales
deberan garantizar la autonomia municipal, sino que continud con la redaccién del articulo
107 de la norma provincial que indica que “Los Municipios son organizados por la ley”, y

no por una propia norma municipal.
Como lo expresa Borello (2007):

“El status juridico de los municipios santafesinos se advierte en el art. 107°
de la constitucién (provincial) cuando este manifiesta que: " Los Municipios
son organizados por la ley...", precepto éste que es ratificado por el art. 55

!

en tanto faculta a la legislatura provincial a "...organizar el régimen


http://www.rafaela.gob.ar/
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’

municipal...". Concuerda esta expresion con la nocion de autarguia
expuesta al inicio en el sentido de ser un ente que se administra a si mismo,
pero de acuerdo con las disposiciones de una ley emitida por una autoridad

superior.”

La reforma a la Constitucion Nacional de 1994 consagré de forma expresa la autonomia
municipal. Su articulo 123° dispone: "Cada provincia dicta su propia constitucion,
conforme a lo dispuesto por el art. 5°, asegurando la autonomia municipal y reglando su
alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y

financiero".

En cambio, en Santa Fe, la dltima reforma a la constitucion provincial fue en el afio 1962.
Claramente que el pais cambié mucho en el transcurso de estos afios, sobre todo a partir de
los ’90, afios en los que, como ya advirtiera, se realizo una profunda reforma del Estado y

los gobiernos locales comenzaron a asumir funciones de otros niveles gubernamentales.

Santa Fe no adhiri6 al mayoritario espiritu reformista ni modifico su carta magna pese a la

reforma nacional de 1994.

La necesidad de reformar la Constitucion vigente urge para plasmar en su texto los nuevos

criterios que ya incluyen otras constituciones provinciales y la constitucién nacional.

La nueva Constitucion de la Provincia de Santa Fe debera reglar los alcances y contenidos

mencionados Yy rediscutir las competencias entre provincia y Municipios y Comunas.

Esto resulta de relevancia en la temaética de estudio ya que, conforme la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor, la competencia en materia de defensa del consumidor incumbe a
las provincias y a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. No a los municipios. El art. 41

LDC especificamente establece:

“(...) La Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las provincias actuaran como
autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y
juzgamiento en el cumplimiento de esta ley y de sus normas reglamentarias
respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus respectivas

’

Jjurisdicciones.’

Sin embargo, la mencionada ley autoriza que las provincias deleguen estas facultades en

los Municipios. El art. 64 LDC indica que:
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“(...) A ese fin determinaran los organismos que cumpliran tales funciones,
pudiendo los gobiernos provinciales delegar sus atribuciones en los
gobiernos municipales, excepto la de juzgamiento que so6lo sera delegable

en el caso de exhibicion de precios previsto en el inciso i) del articulo 12.”

Al dia de hoy, el gobierno de la provincia de Santa Fe no ha delegado dichas facultades en
los municipios de la provincia. Es decir que en nuestra provincia, en virtud del no
reconocimiento de la autonomia municipal, y también en virtud de la no delegacion hacia
los municipios de las facultades en la materia de consumidores, los gobiernos locales ven

sus posibilidades de actuacion restringidas.

3.4. Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC)
Dentro de la estructura municipal se ubica la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (Omic). La misma pasé por diversas areas hasta integrarse a la Subsecretaria

de Gestion y Participacion, hasta la fecha.

Como ya se indicara, la competencia en materia de derechos del consumidor corresponde a
las provincias junto a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El articulo 45 de Ley 24.240

de Defensa del Consumidor especificamente establece que:

“(...) La Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provincias dictaran las
normas referidas a su actuacion como autoridades locales de aplicacion,
estableciendo en sus respectivos ambitos un procedimiento compatible con

sus ordenamientos locales bajo los principios aqui establecidos.”

Fue en esas circunstancias que en el afio 2002 el Municipio de Rafaela suscribié un
Convenio de Colaboracién con el gobierno de la provincia de Santa Fe para establecer la
OMIC en la ciudad. Con esto se pretendi6 (y logro) brindar cercania, permitir al ciudadano
rafaelino, y de la zona, tener a su alcance un lugar donde asesorarse, sacarse dudas,
plantear inconvenientes, y formalizar reclamos para el caso de tener algin inconveniente
con un proveedor de bienes o servicios. De este modo, los vecinos de Rafaela y zona ya no
debian trasladarse hasta la capital de la provincia, la ciudad de Santa Fe, para sacarse una

duda o resolver un problema. Tampoco tenian que gastar dinero en un abogado particular.

La ordenanza N° 3544, sancionada el 9 de octubre de 2002, convirtié en politica de estado

local el mencionado convenio de colaboracion.
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En los considerandos de la ordenanza se indican los fundamentos de la necesidad de
creacion de la OMIC, entre los cuales destaco: que la Ley de Defensa al Consumidor N°
24.240, preve una serie de herramientas para la solucién de conflictos, que resultan
alternativas a las vias judiciales y, siendo la autoridad de aplicacion de dicha normativa en
nuestra Provincia la Direccion de Comercio Interior (hoy Direccion General de Comercio
Interior y Servicios) dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y
Comercio (hoy Ministerio de la Produccion), resulta necesario constituir en el &mbito del
Municipio una Oficina receptora de las consultas y reclamos referidos a los temas
alcanzados por la Ley N° 24.240, a los fines de que los integrantes de esta comunidad,
cuenten con un facil acceso al asesoramiento y gestion de tramites de competencia de dicha

dependencia provincial.

El Convenio de Colaboracion suscripto indica, en su clausula segunda, las funciones y
atribuciones que tendré la oficina creada:

“a)- Recibir los reclamos que efectien los consumidores de Rafaela y su
ambito de influencia, conforme a lo establecido en la Ley N° 24.240 y sus

reglamentaciones; en los formularios elaborados para tal fin.

b)- Asegurar a los consumidores e informar a la poblacion sobre los
alcances de la Ley N° 24.240, sus reglamentaciones y resoluciones

complementarias.

c)- Actuar como nexo entre los consumidores locales y la Direccion de

Comercio Interior de la Provincia de Santa Fe.

d)- Coordinar las acciones necesarias para contactar a los consumidores
que efectien reclamos con los organismos pertinentes para la solucion de

los mismos.

e)- Toda otra cuestion relacionada a la Defensa del Consumidor no
contemplada en los incisos anteriores, que a criterio de la Direccion de

’

Comercio Interior sea necesaria y que sea posible atender en esta oficina.’

La clausula tercera refiere a las obligaciones de la Municipalidad de Rafaela: proveer el
espacio fisico necesario para el normal funcionamiento de la oficina, realizar la atencion de

las cuestiones establecidas en la clausula segunda mencionada mas arriba, facilitar los
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medios a la Direccion de Comercio Interior para que pueda realizar correctamente su
cometido en nuestra ciudad. Y, por su parte, el gobierno de la provincia se compromete a
facilitar los formularios, la capacitacion del personal afectado a la oficina y la logistica
necesaria para el correcto funcionamiento de la misma, enviar oportunamente personal
idéneo para que resuelva los casos que el personal local no pueda solucionar, y enviar
personal especializado para desarrollar charlas o cursos de capacitacion a la poblacion en

general.

De este modo, se brindd la posibilidad de que el Municipio local tenga injerencia en la
proteccion de los consumidores: atendiendo a los ciudadanos, evacuando dudas
asesorando, formalizando reclamos. Luego correspondia al gobierno de la provincia
intervenir mediante la celebracidn de audiencias de conciliacion entre partes para tratar de
solucionar el conflicto. Y, en caso de no hacerlo, mediante la apertura de actuaciones
sumariales para, de corresponder, sancionar a los infractores de la normativa de proteccion
de consumidores. Ademas, también correspondia (y corresponde, hasta el dia de hoy) a la
provincia realizar inspecciones en locales de quienes juridicamente son denominados

proveedores para, de corresponder, aplicar sanciones, ejerciendo su poder de policia.

El sistema funciond durante bastante tiempo. Pero, con los cambios socioecondmicos, el
aumento de conflictos de consumo y, sobre todo, la enorme divulgacion que se le dio a esta
“novedosa” herramienta sobre todo durante el segundo gobierno de Cristina Fernandez de
Kirchner (2012-2015) y por tanto, con el empoderamiento de los propios consumidores,
quienes iban siendo cada vez mas conscientes de sus derechos y de las herramientas para
su defensa, la OMIC comenz0 a verse superada en su capacidad. Los reclamos llegaban sin
cesar —un promedio de 10 reclamos por dia- y la provincia sélo proveia personal para la
realizacion de audiencias 2 veces al mes, en las cuales se trataban, en total, s6lo 28 casos.
Fue en este contexto que la Municipalidad de Rafaela, a partir del afio 2011, decidié subir
el escalén, dar un paso mas: para evitar a los consumidores rafaelinos y de la zona una
prolongada espera hasta la realizacion de su audiencia de conciliacion, comenzé a tramitar
autonomamente dichos reclamos, a modo de “gestion de buenos oficios”. Y los
“proveedores” comenzaron al responder, espontaneamente. Y lo siguen haciendo. OMIC
comenzo a intermediar directamente en la resolucion de los reclamos de los consumidores,

con las modernas técnicas de resolucion pacifica de controversias, con la voluntad del
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didlogo, del consenso. Otra funcion asumida por el Municipio que no es competencia

atribuida.

Sin embargo, ello no basta para llenar las funciones que competen a la provincia. Cuando
determinados casos se complican, necesariamente hay que fijar audiencias de manera
formal. Cuando las partes no arriban a un acuerdo hay que continuar con el procedimiento

sumarial. Todo ello corresponde a la provincia.

En los ultimos tiempos, desde fines de 2017-principios de 2018 sobre todo, hemos visto
como el sistema ha ido decayendo: la provincia ha dejado de realizar inspecciones en
nuestra ciudad, las cuales eran importantes para identificar “in situ” incumplimientos de
deberes por parte de proveedores, y realizar asi una tarea educativa y preventiva primero —
ya que la aplicacion de multas es gradual, existiendo primero un apercibimiento a los
proveedores que incumplen la normativa protectoria de consumidores-, y luego
sancionatoria; Por otro lado, las audiencias de conciliacion comenzaron a espaciarse hasta
eliminarse definitivamente en septiembre de 2018, por lo menos conforme el sistema que
rigié durante 17 afios, a través del convenio de colaboracion suscripto ya mencionado, el
cual continla vigente hasta el dia de la fecha, ya que nadie lo ha denunciado pidiendo su
baja. En septiembre de 2018 se abrié una oficina de defensa del consumidor en el Centro
Civico Region 2 Nodo Rafaela, dependiente directamente del gobierno de la provincia, y
pese a los numerosos intentos por parte de la Municipalidad de Rafaela de continuar
trabajando colaborativamente ambos estamentos gubernamentales (reitero: conforme al
convenio aun vigente) ello no fue posible. Esto obligé a OMIC a verse nuevamente en la
obligacion de reacomodar sus funciones, apostando otra vez el Municipio por el desarrollo
local, por la asuncién de funciones cuya competencia estricta corresponde a la provincia,
todo en pos del beneficio de la ciudadania que, por otro lado y como dato de suma
importancia: continda reclamando masivamente en la oficina municipal. Inclusive los
propios proveedores reclamados contindan poniéndose en contacto con la OMIC pese a

tratarse, en algunos casos, de reclamos iniciados en el Nodo y gestionados por el mismo.

Todo esto abrio un debate que ya se habia planteado en el seno municipal: avanzar en el
reclamo de delegacion de facultades hacia el Municipio en esta tematica especifica; o

avanzar en la definitiva consagracion constitucional de la autonomia municipal.
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3. 5. Cambios socioecondmicos en el periodo 2015-2019
Desde que defini mi tema de tesis hasta que culminé este trabajo han ocurrido numerosos
cambios en el pais a nivel politico y socio-econémico, que impactaron en los

comportamientos de consumo y endeudamiento de los consumidores.

En diciembre de 2015 asumio la presidencia de la Nacién Mauricio Macri, dando inicio a
un paradigma politico y econémico distinto del vigente hasta ese momento durante los tres
periodos de gobierno del “kirchnerismo”, con Néstor Kirchner (2003-2007) y luego
Cristina Fernandez de Kirchner (2008-2011 y 2012-2015).

En lo puntualmente atinente a los habitos de los consumidores y como consecuencia

mediata o inmediata de las decisiones politico-econémicas fueron ocurriendo cambios.

Ya a mediados de 2015, es decir antes del cambio de gobierno a nivel nacional, el uso de
tarjetas de crédito, que era una de las opciones mas elegidas por los argentinos para
comprar bienes durables y de mayor costo (generalmente electrodomésticos o productos
de electrénica) comenzé a convertirse en una practica cotidiana para adquirir productos de
primera necesidad. Esto se debi6 a la evolucién de los precios de estos productos de
primera necesidad, los cuales se acercaron al 30% interanual (alimentos, bebidas,
productos de limpieza y tocador). Este fenémeno fue confirmado por las mismas entidades
bancarias y cadenas de supermercados quienes destacaban, en su momento, que se trataba

de un comportamiento poco usual.??

“José Ignacio Amodei, Director de Trade de la investigadora de mercado
CCR -compafiia que analiza mensualmente la conducta de consumidores-,
sefiald que el cambio de habito que se lee es que la gente no esta
alcanzando con su sueldo a llegar a fin de mes y busca financiar el ticket
del supermercado.” (Saieg, 2015)

22 Articulo periodistico del Diario “Los Andes” del Lunes 22 de Junio de 2015 (Saieg, 2015)
https://www.losandes.com.ar/article/la-gente-financia-mas-las-compras-de-los-alimentos-con-

tarjeta



https://www.losandes.com.ar/article/la-gente-financia-mas-las-compras-de-los-alimentos-con-tarjeta
https://www.losandes.com.ar/article/la-gente-financia-mas-las-compras-de-los-alimentos-con-tarjeta
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La posibilidad de fraccionar la compra en cuotas en los supermercados se habia perdido en
2014. Sin embargo, de a poco las entidades volvieron a ofrecerlas a partir del plan Ahora
12 del Gobierno. %

“Desde la cadena Walmart, coinciden con este fenomeno: “Hemos
verificado un crecimiento interanual en el uso de tarjetas, principalmente
impulsado por la vigencia del Programa Ahoral2 y el surgimiento de una
serie de eventos comerciales nuevos. (...) Desde el banco Hipotecario, el
gerente de la sucursal Mendoza, Claudio Gomez, concordd y adelant6 que a
pesar de no tener un dato exacto, observan un crecimiento en la facturacion
en cuotas en supermercados y sobre todo alimentos. Para este ejecutivo, el

fenomeno estd dado por la inestabilidad de precios.” (Saieg, 2015)

En las tarifas de los servicios publicos también hubo aumentos. A partir de 2016 el
gobierno comenzo un proceso de “recomposicion” de sus precios, realizando la quita de los
subsidios vigentes hasta entonces. Hubo aumentos exponenciales en sus tarifas: un informe
de la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV) muestra que en el afio 2015, el peso
promedio de una canasta de servicios publicos rondaba el 6% del salario minimo, mientras
que en el 2018 este porcentaje subi6 al 21 por ciento. 2* EI mismo informe de la UNDAV
expresa que entre 2015 y 2018 la incidencia del precio del costo de los servicios sobre el
salario minimo subid hasta un 20%. El peso de las tarifas sobre el salario hasta el ultimo
afio de gobierno de Cristina Fernandez era de un 6,1%.%° Las boletas de muchos de estos

servicios comenzaron a fraccionarse para permitirle a los consumidores abonarlas.

Con la crisis financiera que arranco a fines de abril de 2018, y que se profundiz6 a partir de

agosto 2018, el consumidor profundiz6 los cambios de habitos de los Gltimos dos afios:

23 «“Ahora 12 es un programa del Gobierno Nacional que ofrece financiamiento para comprar
diferentes productos en 12, 18, 3 0 6 cuotas con tarjeta de crédito.
https://www.argentina.gob.ar/ahora-12

24 Articulo extraido del sitio web “Chequeado”. Fecha: 18 de abril de 2018.
https://chequeado.com/el-explicador/gas-luz-y-agua-cuanto-subieron-las-tarifas-con-cambiemos-y-
como-siguen-los-aumentos/

% Avrticulo por Diario Contexto, el 7 de Enero de 2019.
https://www.diariocontexto.com.ar/2019/01/07/para-2019-los-aumentos-de-tarifas-alcanzaran-el-3-
600-desde-2015-y-un-20-del-salario/



https://www.argentina.gob.ar/ahora-12
https://chequeado.com/el-explicador/gas-luz-y-agua-cuanto-subieron-las-tarifas-con-cambiemos-y-como-siguen-los-aumentos/
https://chequeado.com/el-explicador/gas-luz-y-agua-cuanto-subieron-las-tarifas-con-cambiemos-y-como-siguen-los-aumentos/
https://www.diariocontexto.com.ar/2019/01/07/para-2019-los-aumentos-de-tarifas-alcanzaran-el-3-600-desde-2015-y-un-20-del-salario/
https://www.diariocontexto.com.ar/2019/01/07/para-2019-los-aumentos-de-tarifas-alcanzaran-el-3-600-desde-2015-y-un-20-del-salario/
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comenzd a buscar mas alternativas, a controlar ain mas sus gastos en bienes de primera

necesidad.

Un articulo publicado en Julio 2018 por I-Profesional expone la opinion del gerente para
Argentina de la consultora Kantar Worldpanel, especializada en el comercio masivo, Juan
Manuel Primbas, para quien la corrida cambiaria elevo los precios y bajo las expectativas,
con lo cual el consumidor entr6 en modo "low cost" (bajo costo). Ademas de achicar las
compras, los consumidores comenzaron a cambiar en sus elecciones: una muestra del mix
de consumo de estos tiempos es que en los dltimos 12 meses, (entre abril 2017 y abril
2018) las marcas que mas crecieron en la eleccion de los compradores no son las lideres:
Armonia en lacteos (72%), Manaos en gaseosas (25%) y Brahma en cervezas (22%).2°
Finaliza el articulo indicando que, pese a los aumentos en las tasas de interés, no pareciera

que el consumidor argentino vaya a dejar de utilizar la tarjeta de crédito para sus compras.

En linea con lo indicado anteriormente, respecto al cambio que realizaron los
consumidores en sus elecciones, un relevamiento realizado por la consultora D’Alessio
IROL da cuenta de que el 80% de las personas reemplazaron a las primeras marcas por
alternativas de menor precio y que un 32% deja de ir al cine o al teatro, 30% abandona el

gimnasio, 30% no va a comer afuera y 28% dice resignar viajes vacacionales. 2/

El tema de la inflacion continta siendo para la Argentina el gran problema. Segun el Diario
El Cronista, en Argentina la inflacion nunca pudo caer por debajo del digito y el
acumulado de la década roza el 300%. Segin mediciones “no oficiales” (como el indice de
precios al Consumidor del Congreso), durante el periodo en que el INDEC padeci6é una
crisis de credibilidad, el 2014 fue el afio de mayor inflacién durante el gobierno

Kirchnerista: un 38,5%. En 2016, y ya tomando los datos del INDEC, bajo la nueva

26 Articulo publicado en I-profesional el 10-07-2018 https://www.iprofesional.com/notas/271256-
ventas-inflacin-fmi-consumo-tasas-inflacion-presupuesto-precios-gasto-ajuste-crisis-supermercado-
consumidor-tarifa-subsidio-mayorista-Cambio-de-habitos-por-la-crisis-consumidor-argentino-en-
modo-low-cost (I-profesional, 2018)

2 Articulo de 1 profesional del 28 de febrero de 2019.
https://www.iprofesional.com/economia/287511-precios-salario-Como-la-crisis-cambio-los-
habitos-de-consumo-de-los-argentinos



https://www.iprofesional.com/notas/271256-ventas-inflacin-fmi-consumo-tasas-inflacion-presupuesto-precios-gasto-ajuste-crisis-supermercado-consumidor-tarifa-subsidio-mayorista-Cambio-de-habitos-por-la-crisis-consumidor-argentino-en-modo-low-cost
https://www.iprofesional.com/notas/271256-ventas-inflacin-fmi-consumo-tasas-inflacion-presupuesto-precios-gasto-ajuste-crisis-supermercado-consumidor-tarifa-subsidio-mayorista-Cambio-de-habitos-por-la-crisis-consumidor-argentino-en-modo-low-cost
https://www.iprofesional.com/notas/271256-ventas-inflacin-fmi-consumo-tasas-inflacion-presupuesto-precios-gasto-ajuste-crisis-supermercado-consumidor-tarifa-subsidio-mayorista-Cambio-de-habitos-por-la-crisis-consumidor-argentino-en-modo-low-cost
https://www.iprofesional.com/notas/271256-ventas-inflacin-fmi-consumo-tasas-inflacion-presupuesto-precios-gasto-ajuste-crisis-supermercado-consumidor-tarifa-subsidio-mayorista-Cambio-de-habitos-por-la-crisis-consumidor-argentino-en-modo-low-cost
https://www.iprofesional.com/economia/287511-precios-salario-Como-la-crisis-cambio-los-habitos-de-consumo-de-los-argentinos
https://www.iprofesional.com/economia/287511-precios-salario-Como-la-crisis-cambio-los-habitos-de-consumo-de-los-argentinos
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administracion macrista, la inflaciéon cerr6 ese afio en 40%. En 2017, cerrd en 24,8%,

bastante menor que el afio anterior, pero sin llegar a cumplir los objetivos del Gobierno. 28
Y 2018, seguin datos de Infobae, cerrd en un 47,6%, siendo la méas alta desde el afio 1991.2°

En este 2019 que estamos transitando los datos de marzo son de un 4,7%, alcanzando un

54,7% en los Gltimos 12 meses. °

3.6. Los Agrupamientos objeto de estudio: Mantenimiento y Produccion
y Servicios Generales.
La Municipalidad de Rafaela, conforme entonces a la organizacion que le da una Ley

provincial (Ley N° 9286) se compone de distintos Agrupamientos, los cuales a su vez
contienen distintos tipos de personal y categorias. Los agrupamientos son: Administrativo;
Profesional; Técnico; Hospitalarios-asistencial; Sistema de Computacion de Datos;
Mantenimiento y Produccion; Servicios Generales. El articulo 2 del Anexo Il refiere al
escalafon de empleados, que esta constituido por categorias, correlativamente numeradas
delalala24.

El Articulo 36 del Anexo Il refiere al Agrupamiento de Mantenimiento y Produccion, e
indica que pertenecera al mismo el personal que realiza tareas de industrializacion,
construccidn, reparacién o conservacion de toda clase de bienes, incluyendo al personal
que realiza la conduccién y conservacién de maquinaria y equipos pesados. Segun el
articulo 37, dicho agrupamiento estara integrado 3 tramos: a) Personal de Ejecucion: que
comprende a los agentes que ejecuten las tareas mencionadas mas arriba, en relacion de
dependencia con las Jerarquias Superiores. Este tramo se extiende desde la categoria dos
(2) inicial hasta la quince (15). b) Personal de Supervision: donde se encuentran los

agentes que cumplen funciones de supervision directa sobre las tareas encomendadas al

2 Articulo de Diario El Cronista del 17 de octubre de 2018.
https://www.cronista.com/economiapolitica/Como-fue-la-ultima-decada-de-la-Argentina-en-
materia-de-inflacion-20181017-0006.html+

2 Articulo de Infobae del 15 de enero de 2019. https://www.infobae.com/economia/2019/01/15/el-
2018-cerro-con-una-inflacion-de-476-por-ciento-la-mas-alta-desde-1991/

30 Articulo de Infobae del 16 de abril de 2019. https://www.infobae.com/economia/2019/04/16/la-
inflacion-de-marzo-fue-de-47-y-alcanzo-548-por-ciento-en-los-ultimos-12-meses/



https://www.cronista.com/economiapolitica/Como-fue-la-ultima-decada-de-la-Argentina-en-materia-de-inflacion-20181017-0006.html
https://www.cronista.com/economiapolitica/Como-fue-la-ultima-decada-de-la-Argentina-en-materia-de-inflacion-20181017-0006.html
https://www.infobae.com/economia/2019/01/15/el-2018-cerro-con-una-inflacion-de-476-por-ciento-la-mas-alta-desde-1991/
https://www.infobae.com/economia/2019/01/15/el-2018-cerro-con-una-inflacion-de-476-por-ciento-la-mas-alta-desde-1991/
https://www.infobae.com/economia/2019/04/16/la-inflacion-de-marzo-fue-de-47-y-alcanzo-548-por-ciento-en-los-ultimos-12-meses/
https://www.infobae.com/economia/2019/04/16/la-inflacion-de-marzo-fue-de-47-y-alcanzo-548-por-ciento-en-los-ultimos-12-meses/
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personal de Ejecucion de este Agrupamiento, y va de las categorias 16 a 18. ¢) Personal
Superior: Se incluira a los agentes que ejercen funciones de conduccion, planeamiento y
organizacion de las tareas del personal de este agrupamiento. Y va de las categorias 19 a
20.

Conforme el articulo 41 del Anexo Il de la Ley 9286, revistaran en el Agrupamiento de
Servicios Generales el personal que realiza tareas vinculadas con la atencion personal de
otros agentes o del publico, conduccion de vehiculos livianos, vigilancia y limpieza. El
articulo 42 expresa que el agrupamiento esta integrado por tres (3) tramos: a) Personal de
Ejecucion: donde se incluyen a los agentes que ejecuten las tareas propias del presente
agrupamiento, en relacion de dependencia con las jerarquias superiores, y comprende las
categorias uno (1) inicial, hasta la quince (15) inclusive. b) Personal de Supervision: donde
se encuentran los agentes que cumplan funciones de supervision directa de las tareas
encomendadas al personal de Ejecucidn de este agrupamiento y va de la categoria 16 a la
18 c) Personal Superior: relativa a los agentes que ejercen funciones de conduccion,
planeamiento y organizacion de las tareas del personal de este agrupamiento y comprende

la categoria 19.

3.7. Entidades otorgantes de crédito especificas para empleados
municipales

Aqui realizo una breve presentacion y descripcion de los servicios otorgados por las dos
entidades que especialmente se dedican, entre otras cosas, a otorgar créditos o anticipos

dinerarios a los empleados municipales.

3.7.1. El Sindicato de Empleados y Obreros Municipales (SEOM)
Conforme informacion oficial brindada por el propio SEOM, el mismo fue fundado en el

afio 1946 y abarca territorialmente los departamentos Castellanos, Las Colonias y el sur de
San Cristébal, representando a 2510 afiliados pertenecientes a las municipalidades de

Rafaela y Esperanza y 44 comunas adheridas.

En virtud de lo dispuesto en el Estatuto Social de SEOM Rafaela, es objeto y fin de la
entidad: el mejoramiento de las condiciones econdémicas y sociales de los afiliados,

encausando las gestiones necesarias y el establecimiento de todo servicio social, en defensa
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de los intereses comunes y mejoramiento moral y material de los trabajadores y el derecho

de los afiliados a utilizar los servicios que presente el sindicato.

Segun informacion obrante en su pagina web, la institucion gremial cuenta con un abanico

de servicios sociales.

-Servicios de salud: colocacion de inyectables en forma gratuita; hospedaje en Rafaela para
aquellos afiliados que no residan en la ciudad de Rafaela y deban alojarse en ésta por temas

de salud;

- Tarjeta Unica S.E.O.M.: desde 2013, mediante un convenio realizado con el Circulo de
Farmaceéuticos de la Provincia de Santa Fe, comenzé a funcionar esta tarjeta que puede
usarse en todas las farmacias de la Provincia de Santa Fe, y brinda a los afiliados
importantes descuentos en medicamentos y afines. Ademas, la tarjeta posee un crédito,

permitiendo al afiliado elegir la forma de abonar la compra.

- Cuota servicios Seom: Incluye un Fondo solidario para subsidio por enfermedad,
Convenio con CAEPAM: Socio adherente. Los asociados tienen acceso a préstamos
personales; banco de préstamo de libros primarios y secundarios para hijos en edad
escolar; tarjeta descuentos de 3% total compra en Supermercados La Andnima; bolsones
de fin de afio con productos para las fiestas; subsidio por nacimiento; subsidio por
casamiento; y todos los beneficios incluidos en la cuota camping (pileta, salén de fiestas,
predio con acceso a asadores y quincho, 1 bonificacion al afio equivalente al importe de 10
cuotas camping, por alojamiento en la Provincia de Cordoba, ingreso gratuito al camping
Roda de la localidad de Esperanza)

- Compra de garrafas de gas.
- Servicios de turismo

- Préstamos personales: hasta $10.000. Los mismos no son otorgados directamente por
SEOM, sino a través de distintas mutuales: Nueva Mutual del Parani, Mutual Alma
Juniors, Mutual Hogar de Ancianos, Mutual Unién. Las referidas mutuales deberian estar
todas sujetas al control del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES)

Puntualmente en lo referido a este trabajo de investigacion, SEOM informo que suscribe
acuerdos con diversas empresas y/o comercios de la ciudad de Rafaela y su zona de

actuacion, a fin de garantizar y facilitar la adquisicion de servicios y/o productos por parte
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de los afiliados. En estos casos, la relacién comercial se establece directamente entre el
comercio y el afiliado, actuando SEOM como intermediario en el proceso de pago,
solicitando el descuento de los importes que corresponda sobre el salario de los afiliados y

abonando a cada comercio.

De la totalidad de afiliados (2510), el 54% corresponden a la Municipalidad de Rafaela,

siendo importante destacar que el 97% de los trabajadores se encuentran sindicalizados.

SEOM ademaés cuenta con mas de 300 comercios adheridos, cubriendo diferentes rubros.
Este servicio es utilizado por més del 50% de los afiliados. Del total de descuentos
mensuales, el 10% corresponde a rubros alimenticios, el 40% a comercios de indumentaria
y blanco, gas y combustible, turismo, tecnologia y electrodomésticos, bicicleterias, etc. y el
50% restante a cuotas por ayuda econdémica a traves de los convenios suscriptos con
diferentes mutuales. Considerando que los empleados de la municipalidad de Rafaela son
mayormente personal de planta permanente, la deuda contraida con la institucion

corresponde en un 90% a afiliados nombrados.

3.7.2 Comisién de Apoyo Econdmico para Agentes Municipales (CAEPAM)
Segun informacion obrante en la pagina web de CAEPAM la misma fue creada bajo

ordenanza municipal en el afio 1985, con el objetivo primero de brindar financiamiento

econdmico a los empleados municipales.

Luego ese horizonte se amplié® y desde entonces brindan otros servicios, para acompafiar
a cada uno de sus afiliados, y sus familias, en las distintas etapas de la vida, siendo los
beneficios que brinda agrupados en 3 grandes categorias: salud, educacion y préstamos

personales.

Los servicios brindados son:

- Servicio de Cuota Societaria: mediante el pago de la cuota societaria mensual los mas de
1600 afiliados de CAEPAM acceden a servicio de vales para 6rdenes médicas; préstamo

tradicional por un monto maximo de 6 veces el importe de los haberes sujetos a aportes;

31 Ordenanza N° 4931 CAEPAM. 29 de diciembre de 2017.
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préstamos educativos que consisten en una ayuda mensual de un maximo de $ 2.000,00
(tope segun resolucion 23/01/2019), con un plazo maximo de reintegro a 5 afios, una vez
culminada la carrera, para aquellos afiliados que se encuentren cursando una carrera
terciaria o universitaria; guardapolvos y uniformes para los hijos de los afiliados y también
se entregan contribuciones para la compra de uniformes; parcelas que pueden adquirir los
afiliados en cuotas descontandolas del sueldo y abonar el costo de su mantenimiento

mensual gracias al convenio con Cementerio Jardin Pax Dei;

- Servicios Sociales: mediante el pago de otra cuota fija segun el aumento de haberes, los
afiliados y sus familias acceden también a un subsidio/asignacion por sepelio; traslados
urbanos en ambulancia por medio de la empresa PRESTO Urgencias Médicas y
Emergencias Ciudad; descuentos en farmacia adheridas al Circulo de Farmacéuticos de
Rafaela y también descuentos del 60% en medicamentos reconocidos por la Obra Social
IAPOS y del 30% en los demas casos; reintegro en tratamiento para la alergia del 40%, con
un tope establecido; analisis bioquimicos denegados o no autorizados por la Obra Social

que se encuentren dentro del nomenclador segln convenio firmado.

- Seguros CAEPAM: por fallecimiento, por incapacidad, indemnizacion adicional por
accidente; cobertura de conyuge viuda; cobertura de hijo poéstumo; seguro adicional de

enfermedades criticas;

Puntualmente en lo referido a los préstamos, la informacion que brinda la pagina web de
CAEPAM indica que el préstamo tradicional que otorgan es por un monto maximo de 6
veces el importe delos haberes sujetos a aportes. Dicho préstamo es otorgado cuando el
afiliado cuenta con una antigliedad minima de aportes de 3 meses y el monto varia segun la
antiguiedad de aportes del afiliado. EI importe de las cuotas le es descontado directamente
del recibo de sueldo. El plazo maximo de amortizacion del préstamo es de 36 meses.
Cuentan con un interés del 1,8 % mensual directo de 1 a 24 cuotas y del 2 % mensual
directo de 25 a 36 cuotas. Para el caso de afiliados contratados es requisito para el
otorgamiento la presentacion de una garantia (agente permanente con nombramiento
definitivo, que no esté presente como garantia de otro afiliado y cuyo sueldo no registre
embargos). Para los afiliados activos, el modo de devolucion del préstamo es mediante
descuento por planilla de sueldos. Tienen la posibilidad de refinanciar la deuda la llegar ala

mitad del plazo de amortizacién pactado.

La pagina web ofrece un cuadro de montos prestables segun la cantidad de aportes:



Desde 28-12-2011
Aportes

3 meses a 1 afo

1 afo a 3 afios

3 afios a 4 afos

4 afos a 5 afnos

5 afios a 6 afnos

6 afios a 8 afos

8 afios

Segun el informe obtenido de CAEPAM, hasta el 24/04/2019 se han otorgado 1522

préstamos. 2

Maéaximo prestable

0,5 Haberes con aportes
1 Haberes con aportes
2,5 Haberes con aportes
3,5 Haberes con aportes
4 Haberes con aportes
5 Haberes con aportes

6 Haberes con aportes
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32 Seglin encuesta de Opinién realizada por CAEPAM a sus afiliados el 52,26 % evalud su desempefio como

Instituciéon como “Muy Bueno”, siguiéndole el 21,05 % como “Excelente” y el 20,86 % como “Bueno”.

Puntualmente en lo referido a la calidad del servicio de CAEPA en lo referido a los préstamos tradicionales,

el 35% manifestd que era “excelente”, el 34 % “bien”



CAPITULO 4: ANALISIS DE LA INFORMACION
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4.1. Analisis de datos a partir de entrevistas realizadas a trece empleados
de la Municipalidad de Rafaela de los Agrupamientos Servicios
Generales y Mantenimiento y Produccion, Tramo Ejecucion (Categorias
1a 15).

4.1.1. Perfil sociodemogréfico
El perfil sociodemografico tiene como finalidad mostrar las principales caracteristicas

personales, familiares y sociales de los empleados entrevistados de la Municipalidad de
Rafaela. Dentro de los indicadores se encuentran la edad, el género, estado civil, la
cantidad de hijos, la composicion familiar y organizacion econdémica en el hogar, el nivel
educacional, su caracter de propietario o inquilino, etc, con el prop6sito de elaborar un
perfil basico que nos permita calificar el universo estudiado. La informacion fue brindada

por los empleados en su entrevista personal.

- Edad: Las edades de los empleados entrevistados oscilan entre los 27 y los 60 afios,
siendo la media de 45,4 afios.

- Genero: Los entrevistados fueron 8 mujeres y 5 hombres

- Estado civil: Gran parte de los entrevistados se encuentran casados (6 de trece),
siguiéndolo en numero los que estan divorciados y solteros en igual proporcion (3 'y

3). 1 sola persona esta en concubinato. 3

- Cantidad de hijos: La casi totalidad de los empleados entrevistados — doce de trece

- tienen hijos. El rango de hijos se extiende desde 1 hasta 7 hijos. La distribucion de

hijos por empleado indica que la media es de 3 hijos. 3*

- Composicion del hogar: Gran parte de los entrevistados (6 de trece) convive con su

pareja y con otras personas mayores de edad (hijos en comun, hijos propios, hijos
de la pareja, madre), le sigue en nimero (5 de trece) los empleados que conviven
con su pareja e hijos menores de edad de ambos. Finalmente, una sola de las

% La encuesta de opinién de Caepam de 2015 indicé, en linea con lo obtenido de esta
investigacion, que el 54 % de los afiliados se encuentra casado 0 en concubinato.

% La encuesta de opinién de Caepam de 2015 indicd , también en linea con lo obtenido en esta
investigacion, que el 65% de sus afiliados tienen grupo familiar a cargo.
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entrevistadas vive sola y una sola de las entrevistadas vive solamente con un hijo

menor de edad.

Aportantes al hogar: Gran parte de los entrevistados (6 de trece) mantiene el hogar

conjuntamente con su pareja que también tiene trabajo estable. Luego le siguen
aquellas personas que mantienen el hogar como “jefe de familia”, y reciben
esporadicamente la ayuda de sus parejas o algin hijo mayor de edad que convive en
el hogar (3 de trece); 2 personas mantienen solas el hogar que es compartido con su
familia. Finalmente, 1 de las entrevistadas vive sola y se mantiene sola; 1 de las

entrevistadas convive con un hijo menor y se mantiene sola;

Aportes econdmicos a personas extra-hogar: La mayoria de los entrevistados (7 de

trece) manifestaron no ayudar econémicamente a nadie mas que aquellas personas
integrantes de su familia con las que convive. El resto de los entrevistados se
distribuye entre quienes ayudan a sus nietos (2), quienes ayudan a sus padres (2),
quienes ayudan a sus hermanos mayores de edad (1), quienes pasan cuota

alimentaria a hijos menores de edad (1).

Nivel educacional: La mayoria de los empleados tienen completa solamente la

educacién primaria (8 de trece); sigue en numero aquellos que tienen la educacion
secundaria completa (3). Luego, 1 persona termind la primaria e inicio la
secundaria pero no la terminG; 1 persona se encuentra transitando la escuela

secundaria a través del Plan Provincial Fines;

Propietario o inquilino: De los trece entrevistados la mayoria son propietarios: 8.

Luego, estan aquellos que viven en lugares que les prestan de modo gratuito (3):
casa prestada de un amigo, de la madre, de los suegros. Finalmente 2 personas

alquilan;

Vehiculos: De los entrevistados la casi totalidad (doce de trece) manifestd poseer
algun medio de transporte. Solo 1 persona indicd no poseer ningun vehiculo. Entre
los que poseen vehiculo: 4 de ellos indicaron poseer solamente 1 moto; 4,
solamente 1 auto. Luego, en menores proporciones aparecen quienes tienen 2
motos (1), 1 auto y 1 moto (1), 2 motos y 1 auto (1), 2 autos y 2 motos (1). En

promedio los entrevistados poseen solamente 1 moto o 1 auto.
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4.1.1.1. Conclusiones parciales.

Respecto del perfil sociodemografico de los 13 empleados entrevistados podemos decir

que:

- Sus edades son diversas, rondado la media en 45 afos;

- La mayoria son mujeres (8 de trece), (no habiendo sido seleccionadas por ningln
motivo en especial), demostrando el analisis la distinta participacion de los hombres
y de las mujeres en los trabajos ya que la poblacion femenina es ampliamente
mayor en el agrupamiento de Servicios Generales, realizando tareas de limpieza y
asistencia, entre otras, mientras que la poblaciébn masculina se emplea en el
agrupamiento de Mantenimiento y Produccidn, para tareas de ejecucién de obras,

mantenimiento y todas aquellas que requieran un esfuerzo fisico;
- La mayor parte se encuentran casados (6 de trece);

- La casi totalidad tienen hijos (doce de trece), siendo el promedio de 3 hijos por
empleado;

- La mayoria conviven con alguien en su hogar (6 de trece): con su pareja y otras
personas mayores de edad (hijos o parientes) 0 con su pareja y sus hijos menores de
edad;

- Gran parte de los entrevistados comparten los gastos econdémicos del hogar con

otros (6 de trece);

- La mayoria no sostiene econémicamente a ninguna otra persona que no conviva

en el hogar (7 de trece);
- La mayoria solo tiene completa la educacion primaria (8 de trece);
- La mayoria son propietarios (8 de trece);

- La casi totalidad (doce de trece) tiene algiin medio de movilidad propio.

4.1.2. Perfil laboral-econémico
Este punto corresponde a los antecedentes y caracteristicas laborales (agrupamiento,

categoria, tipo de empleo, servicio en el que se desempefia, afios de servicio, etc) asi como
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a las restantes fuentes de ingreso del empleado entrevistado, para determinar la situacion

econdmica del mismo.

Agrupamiento: Los empleados integrantes del universo corresponden, en su
mayoria, al Agrupamiento Servicios Generales (9 de trece) y luego 4 de ellos al
Agrupamiento Mantenimiento y Produccion, lo cual no fue elegido por ningun

motivo en particular.

Cateqgoria: Las categorias comprenden el rango desde la 1 hasta la 15. La media de

categorias de los empleados entrevistados corresponde a la categoria 10.

Tipo de empleo: La casi totalidad de los empleados entrevistados se encuentra en

planta permanente, siendo 12 de los 13. So6lo 1 persona se encuentra contratada.

Servicio en el que se desempefia: 5 realizan trabajo de gestion de recursos en el

territorio ya sea de vinculacion con vecinos en el barrio, como de preparacion de
alimentos, entrega de medicamentos, atencion telefénica, control del comedor en el
Centro Integrador Comunitario del barrio Monsefior Zazpe; 3 personas prestan
servicios en el adoquinado; 2 de los entrevistados son ordenanzas (realizan tareas
de limpieza); 1 realiza tareas de mantenimiento y reparacién de bienes; 1 es chofer;
1 realiza tareas administrativas y de atencion al publico de personas con

discapacidad.

Remuneracion liquida sin descuentos (el total de haberes, menos los descuentos “de

ley” como ser obra social, aportes jubilatorios, cuota sindical): Casi todos los
entrevistados (menos 1) poseen un salario mensual que sin descuentos (excepto los
‘de ley’) se encuentra entre los $15.000 y los $25.000. Haciendo un anélisis mas
pormenorizado: la mayoria de los entrevistados, 10 de ellos, poseen un salario que
se ubica en el rango entre los $15.000 y los $20.000. Sélo 2 de ellos tienen un
salario superior a los $20.000 -entre $22.000 y $24.000-. Finalmente s6lo 1 de ellos
tiene un sueldo de $27.000.

Remuneracion liquida con descuentos (el total de haberes menos los descuentos

“legales”, al igual que el punto anterior, pero ademas se consideran también los
descuentos por convenios, créditos o embargos): La mayoria de los entrevistados
(once de trece) manifestaron percibir efectivamente a fin de mes menos de $15.000:

7 de ellos perciben un promedio de $12.600; 2 de ellos perciben entre $8.000 y
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$7.000; 2 de ellos perciben a fin de mes entre $4.000 y $3.000. Los restantes 2

manifestaron no tener descuentos mas alla de los “de ley”.

- Horas extra: De los 13 entrevistados la mayoria manifestaron no obtener un pago
adicional por horas extra realizadas (8 de trece). Luego las minorias manifestaron
obtener a fin de mes un pago adicional de aproximadamente $2.000 por horas extra
(2); de entre $5.000 y $6.000 (2); de entre $2.000 y $4.000 (1).

- Otros ingresos propios: De los entrevistados, 5 manifiestan que su pareja también

trabaja y aporta equitativamente a los gastos del hogar; 3 dicen no tener ningun otro
ingreso mas que el propio; 2 manifiestan que ellos mismos tienen un trabajo aparte
que les deja entre $8.000 y $10.000 por mes (albafiileria y plomeria); 2 manifiestan
gue a veces cuentan con un poco mas de dinero porque su pareja hace changas; 1

manifiesta que él mismo hace changas (cortar césped, albafiileria).

- Percepcion de los empleados municipales respecto a sus ingresos mensuales y

posibilidades de ahorro: Al ser consultados sobre el alcance de sus ingresos

mensuales y sus posibilidades de ahorro, de trece personas 6 indicaron que les

alcanzan pero no pueden ahorrar:

“Antes nos ibamos con mis comparieros de vacaciones y este ano no

pudimos darnos ese lujo” (Entrevista 2)

“El afio pasado si podia ahorrar, €s mas, me compre un lote en Cordoba,

pero hoy como esta la situacion no” (Entrevista 5)

4 expresaron que no les alcanzan y tienen dificultades, 2 que les alcanzan justo y
pueden ahorrar con algunas dificultades, 1 respondidé que no le alcanzan y tiene

graves problemas.

4.1.2.1. Conclusiones parciales.
- La mayoria de los empleados corresponden al Agrupamiento Servicios Generales

(9 de trece).
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- Todos pertenecen al tramo de ejecucion. Gran parte tiene una categoria 9. La
media de categorias es 10. Es decir que realizan tareas que son supervisadas por otras

personas.
- La casi totalidad (doce de trece) se encuentra en planta permanente.

- Gran parte realizan tareas de gestion de recursos en el territorio (5 de trece), le

siguen quienes utilizan su fuerza fisica (adoguinado, refacciones).

- La casi totalidad (doce de trece) gozan de un salario mensual que sin descuentos

(salvo los ‘de ley’) se encuentra entre los $15.000 y los $25.000.

- La mayoria de los entrevistados (once de trece) manifestaron percibir

efectivamente a fin de mes menos de $15.000.
- La mayoria no obtiene un pago adicional por horas extra trabajadas (8 de trece).

- 5 manifestaron que sus parejas también trabajan y aportan econémicamente al
hogar. S6lo 2 de los entrevistados manifestaron que tienen trabajos particulares ademas del

empleo en la Municipalidad.

- Respecto de su autopercepcidn con respecto a sus ingresos, gran parte (6 de trece)

manifestaron que sus ingresos les alcanzan pero no pueden ahorrar.

4.1.3. Habitos de consumo
Este punto esta destinado a analizar las practicas y habitos de los empleados municipales al

momento de adquirir bienes y servicios con relacion a sus ingresos: qué priorizan en sus

gastos, como los cancelan, etc.

- Consumos o gastos a los gue destinan sus ingresos sequn su prioridad:

- 4 de los entrevistados indicaron que primero pagan sus deudas o “cuentas” y
luego diversas cuestiones como ser, mercaderia o articulos del hogar, alimentos, ropa,
farmacia. De esos 4, 1 de ellos en el concepto “Cuentas” incluye las deudas, los impuestos

y los abonos de servicios (como ser el celular y la tv).

- Otros 4 indicaron que primero compran alimentos: 3 de ellos luego lo

distribuyeron entre farmacia, educacion, vestimenta y pago de impuestos y servicios,
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mantenimiento de vehiculo. 1 de ellos luego de los alimentos refiri6 a gastos en tabaqueria

y luego deudas:

“Deudas también, pero es como que ya viene descontado” (Entrevista 5)

- 2 indicaron que primero pagan los impuestos, después mercaderia o articulos para

la casa, alimentos, educacion, y 1 de ellas refirié a que si le alcanza compra ropa.
- 1 indic6 que primero paga los servicios (luz, gas, tv), luego gastos de estética:

“Perfumes y cosas de los libritos, compro la ‘sorpresa hogar’ y eso del
libro de Gigot. Vos encargas pero no sabés lo que te va a llegar. Yo

encargo porque quiero que me lleguen los platos” (Entrevista 10)

- 2 personas refirieron a que primero cancelan los gastos de alquiler de su vivienda.
Una de ellas después cancela la cuota de un préstamo bancario por la adquisicion de un
automovil, luego alimentos, vestimenta y servicios. La otra persona, luego del alquiler,
destina los ingresos al sostén de los hijos menores: leche y pafales, Gtiles de escuela “y
después el resto” (Entrevista 13)

- Medios utilizados para pagar sus consumos mensuales:

- 5 personas respondieron que utilizan dinero en efectivo. Entre ellos, 2 personas
indicaron que a veces también usan la tarjeta de débito, y 1 de ellas que en casos muy

puntuales usa la tarjeta de crédito.

- 2 personas indicaron que usualmente combinan dos medios de pago: 1 dijo que
efectivo y tarjeta de crédito de casa comercial, y otro dijo que dinero efectivo y préstamo

de sindicato y/o comisién de apoyo

- El resto de los entrevistados dijo combinar varias alternativas: 1 persona
manifestd utilizar tarjeta de crédito y débito, y a veces también efectivo y tarjetas de casas
comerciales. Otro indic6 que utiliza créditos de entidades bancarias, tarjeta de crédito de

casa comercial, y dinero efectivo. 2 personas indicaron utilizar tarjetas de financieras
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privadas (“Fast Cred y Finan Ya”) o dinero efectivo. Otro entrevistado indico usar tarjeta
crédito y dinero efectivo. Otro manifestd utilizar préstamos de sindicato y comision de

apoyo, sumados a efectivo.

- Medios utilizados para abonar los gastos mensuales en caso de llegar a fin de mes

sin dinero:

- 6 empleados manifestaron buscar ingresos alternativos, y 1 de éstos ademas pide

ayuda a familiares;

- 4 indicaron que piden ayuda a familiares para cuestiones puntuales, pero ademas

solicitan préstamos, piden “fiado”, y/o utilizan tarjetas de crédito.

“Por ahi le pido a mi mamd. Mi marido es changarin, reparte comidas a la
noche. Y también tenemos un kiosco que nos deja sacar al fiado y le

pagamos al final de la semana.” (Entrevista 7)

- 2 personas expresaron que recurren a anticipos de dinero y créditos tanto de
SEOM como de CAEPAM;

- 1 persona indico que solamente utiliza tarjetas de financieras privadas;

- 1 sola persona indic6 que nunca le pasé de necesitar recurrir a otra via, pero que

en su caso buscaria ingresos alternativos.

- Priorizacién de gastos en caso de necesidad:

- 4 indicaron cortarian el teléfono fijo; 3 darian de baja el celular; 3 cortarian el

servicio de internet, 3 ajustarian el consumo de luz:

“En la luz poner un foco mds chico, controlar que no queden tantas luces

prendidas” (Entrevista 5)

- 3 reducirian gastos de vestimenta o alimentos, 3 tratarian de reducir los créditos

que tienen, tanto de casas comerciales como bancarios:

“Sacaria una sola cosa. Algo que realmente necesito. Porque estaba

pensando si sacarme un televisor o comprarme un aire y estaba viendo cual
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de las dos primero me conviene, porque tengo un televisor y el otro no”

(Entrevista 10)

- 2 eliminarian los gastos de entretenimiento y recreacion:

“Entretenimiento y recreacion ya tuvimos que dejar de lado, antes ibamos
con los chicos a comprar los panchos, la coca, al paseo del Hiper, pero ya

no” (Entrevista 2)

- 2 darian de baja el servicio de TV por cable, 1 cortaria Directv, 1 ajustaria los

gastos de mantenimiento de su automovil.

"Directv, tengo la intencion de darlo de baja cuando me compre un Smart
que lo pueda usar con internet, entonces tengo masica y video ahi.”
(Entrevista 1)

Se deja aclarado que una misma persona eligié varias opciones, por ello el nimero total es

superior a las trece personas entrevistadas.

- Percepcidn de los empleados sobre su situacién econdémica al llegar a fin de mes:

- 8 respondieron que llegan con poco dinero; los restantes 5 indicaron que llegan

sin dinero:
“Hasta el 20 vamos bien, los otros dias nos cuesta” (Entrevista 2)

“A veces se llega hasta el 20...después tenés que ir al Sindicato” (Entrevista

10)
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4.1.3.1. Conclusiones parciales.
- Respecto a la priorizacion de consumos, gran parte de los entrevistados indicaron

que primero cancelan sus deudas (4), luego compran alimentos (4) y finalmente pagan sus

impuestos (2) (el resto se distribuye en elecciones puntuales).

- Sobre los medios que utilizan para cancelar sus consumos mensuales, gran parte
de los entrevistados (5) indicaron utilizar dinero en efectivo, sin embargo algunas de dichas
personas solicitan anticipos de dinero en el sindicato una vez al mes o utilizan tarjetas de
casas comerciales para comprar alimentos o articulos del hogar, es decir que no estarian

utilizando dinero en efectivo, sino que estarian financiando sus consumos.

- Respecto de los medios que utilizan para abonar sus gastos mensuales en caso de
llegar a fin de mes sin dinero efectivo gran parte de los empleados (6) manifestaron que
buscan ingresos alternativos, le siguen en numero (4) los que piden ayuda a familiares y
del mismo modo solicitan préstamos o utilizan tarjetas de crédito. Sin embargo, al
requerirseles informacidn sobre tarjetas de crédito, de casas comerciales o financieras, 0
sobre anticipos de dinero son muchos mas los que los utilizan, que aqui no lo consideraron

como un medio para abonar sus consumos en caso de falta de efectivo.

- Respecto de gastos que reducirian o eliminarian, en primer lugar aparece el
servicio de teléfono fijo, lo que tendria que ver con el uso masivo de celulares en los
tiempos que corren. Sin embargo, luego de ello, y en igual nimero, aparecen las personas
que darian de baja su celular, internet, reducirian el consumo de luz, y gastos por

vestimenta, y también tratarian de reducir los créditos que tienen.

- De trece entrevistados 8 dijeron que llegan a fin de mes con poco dinero y 5 que
Ilegan sin dinero y necesitan por tanto otras fuentes de financiacion. El dato es que muchos
de los que llegan a fin de mes “con poco dinero” han financiado compras con tarjetas de
crédito o de casas comerciales, o con vales o anticipos dinerarios (En SEOM pueden
solicitar un nuevo anticipo dinerario recién después del 20 de cada mes, que es cuando
“cierra la cuenta”), y eso seria justamente lo que les permite llegar a fin de mes con “poco

dinero”, es decir, con algo de dinero.
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4.1.4. Habitos de endeudamiento

Aqui se realiza un resumen de los habitos de los empleados al momento de contraer

deudas, los tipos de gastos para los cuales buscan financiacién, los medios de financiacion

que utilizan, y el nivel de endeudamiento y/o sobreendeudamiento, todo en base a los datos

que los propios entrevistados indicaron.

Tipo de gastos para los cuales buscan y/o utilizan financiamiento: Consultados

especificamente sobre el destino que dan a las financiaciones que requieren 3
respondieron que hoy en dia no utilizan financiamiento; 3 indicaron que, en primer
lugar utilizan financiamiento para comprar alimentos, y luego para otras cosas: 1
para compra de vehiculos (una motocicleta y un automavil con plan de ahorro), 1
para reparaciones del inmueble donde habita y articulos del hogar, y otro para
farmacia; 3 indicaron que utilizan financiamiento para comprar articulos del hogar,
como ser electrodomeésticos y electronica, y uno de ellos le agrega para comprar
vestimenta; 2 indicaron que buscan financiamiento para gastos vinculados con el
medio de transporte personal (automavil), 1 de ellos para reparaciones del vehiculo
(auto) y otro para la compra del vehiculo. A ello, 1 le suma gastos de farmacia y
otros gastos en supermercado, vestimenta y nafta; 1 indicé que solamente utiliza
anticipos y bonos del Sindicato para comprar comida y para las garrafas de gas; 1
persona indicé que recurre a ello para viajes y articulos del hogar, como ser

colchones, y electrodomésticos y electronica.

Medios de financiacién: Tarjetas de crédito de entidades bancarias, de financieras

privadas o de casas comerciales: Al preguntarseles si tienen y utilizan tarjetas de

crédito, administradas ya sea por entidades bancarias o emitidas y administradas

por financieras o0 por casas comerciales:

- 4 personas manifestaron que no poseen nada de eso. 2 de ellas especificamente

expresaron que habian tenido alguna de estas tarjetas pero las dieron de baja debido a

los inconvenientes que sufrieron:

“Porque una vez llegué a no poder pagarla, me embargaron el sueldo y se

saldo. Hace 4 o 5 afios con Tarjeta Naranja” (Entrevista 4)
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“Tenia y la di de baja porque tuve un problema, me atrasé y casi me
embargan el sueldo. De La Andnima. Me hicieron méas largas las cuotas

pero un monto que yo podia pagar” (Entrevista 11)

- 2 personas manifestaron que tienen y utilizan tarjetas de crédito otorgadas por
entidades bancarias y que no poseen ningun otro tipo de tarjetas. Una de ellas posee una
tarjeta del Banco de Santa Fe pero no recuerda cudl. La otra, posee una tarjeta Visa Gold y
una Mastercard (no habilitada atn) ambas otorgadas por el Banco de Santa Fe.

- 2 personas indicaron tener y utilizar de manera intercalada una tarjeta de crédito
otorgada por entidad bancaria (Cabal y Mastercard) junto con una tarjeta de crédito
otorgada por financiera privada (Naranja y tarjeta de Fast Cred). Ambas personas que
utilizan Cabal y Naranja, manifestaron hacerlo para comprar electrodomésticos y
productos de electronica. Quien utiliza Tarjeta Naranja también paga alli las cuotas de un

plan de ahorro de $6.600 mensuales.

- 2 personas indicaron poseer Unicamente tarjetas de crédito otorgadas por casas
comerciales, ambas de La Andnima, y los 2 para comprar alimentos y articulos del hogar

(que no son electrodomeésticos sino bienes menores).

- 2 personas indicaron utilizar Unicamente tarjetas otorgadas por financieras
privadas: Finan Ya y Fast Cred. Una persona manifestd usarla para comprar vestimenta y
articulos escolares, teniendo al dia de la fecha una deuda total de $10.000, no sabiendo la
cantidad de cuotas ni los importes de cada una; la otra persona indicé tener un consumo
mensual de tarjeta de $3.000 aproximadamente. Una de ellas expresé sobre las tarjetas de

crédito de entidades bancarias:

“Las di de baja a todas. Hace 1 afio aproximadamente, porque me meti y
las tuve que romper, sino compraba, compraba y compraba (...) Porque soy
adicta a las tarjetas. Porque me daban mucho margen en la tarjeta. En vez
de comprarle una cosa a los chicos iba y les compraba 200 pilchas de ropa.
Yo antes con la tarjeta capaz que compraba cosas innecesarias.”
(Entrevista 7)

- 1 persona manifesto tener y utilizar de manera intercalada una tarjeta de credito
otorgada por financiera privada (Naranja), que utiliza para comprar alimentos y

vestimenta, abonando un importe aproximado mensual de $2500, junto a una tarjeta de
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crédito otorgada por una casa comercial: Hipermercado Libertad, para compras de

alimentos.

- Pago total 0 Pago minimo: Al ser consultados sobre qué parte del resumen mensual

de sus tarjetas abonan (quienes hoy tienen tarjetas o quienes tuvieron y ya no):

-7 personas manifestaron que abonan el total del resumen mensual, expresando

comprender que lo contrario haria crecer la deuda debido a los intereses de las cuotas:

“Ya me pasO una vez de pagar lo minimo y después se te hace una pelota
grandota. (...) Con la tarjeta del ‘banco provincia’ que hice una

refinanciacion y la di de baja” (Entrevista 5)

“Ya aprendi...tengo un crédito en el Banco Francés porque cometi el error
de pagar el minimo de la tarjeta, entonces empecé este aiio a pagarlo. (...)
manotazo de ahogado, dije hago el pago minimo, de lo cual eso se me
gener6 una deuda que yo no sabia. La Ultima vez, que venia arrastrando ese
pago minimo me llego $28.000, y casi me quiero morir. Fui al Banco, hablé
con ellos y me lo solucionaron con un préstamo automatico de ellos. 36
cuotas de 33000 (...) $115.000 ni me hagas acordar” (Entrevista 6)

- 3 personas indicaron que ya no tienen mas tarjetas por haber caido en mora
tiempo atras por haber abonado el minimo del resumen mensual, lo cual hizo crecer su
deuda de modo importante, a punto tal de no poder cancelarla y tener que refinanciar la

misma o de ver embargado su recibo de sueldo:

“Una vez llegué a no poder pagarla, me embargaron el sueldo y se saldo.

Me paso hace 4 0 5 aiios con Tarjeta Naranja” (Entrevista 4)

“El minimo siempre y asi me fui metiendo...y terminas pagando 3 veces
mds...y de tener una deuda de 3250.000 tuve que terminar arreglando con
el Banco una deuda de $500.000 me descuentan 5 afios de $10.200”

(Entrevista 7) (esta misma persona, al ser consultada sobre por que prefirio
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esa solucion a que le embarguen el sueldo respondio: “Porque me puede

servir para otras cosas y lo quiero tener limpio”).

“Tenia y las di de baja. Tuve problemas, me atrasé y casi me embargan el
sueldo. Tenia tarjeta de La Andnima. Yo pagaba el minimo. Me hicieron
mas barata la cuota, me dieron eso para que no me embarguen el sueldo.
Era algo de $20.000...en realidad era de 35.000 mi deuda y con todo se fue
a$20.000” (Entrevista 11)

-2 personas no respondieron porgue nunca tuvieron tarjetas.

- 1 solo de los entrevistados manifestd estar hoy en dia pagando el minimo del

resumen mensual de su tarjeta:

“La tarjeta del banco vengo con el minimo y la Fast Cred a veces puedo

totalizar, a veces no alcanzo...” (Entrevista 12)

- Motivaciones en el uso de tarjetas de crédito, de casas comerciales o de financieras

privadas: Al ser consultados sobre los motivos que los llevan o llevaron a utilizar

sus tarjetas:

- 6 de ellos manifestaron las utilizan para satisfacer necesidades basicas por no

poseer suficiente dinero en efectivo:

“Porque no tengo el dinero suficiente para pagar al contado muchos

bienes.” (Entrevista 1)

“Porque si no tendria esa tarjeta no me alcanza el sueldo para comprar lo

de mis nietos” (Entrevista 8)

“Porque cuando tengo que comprar y no tengo el dinero uso las tarjetas”

(Entrevista 9)
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- 2 indicaron usarlas para mejorar la calidad de vida; 2 manifestaron que no tienen
ni tuvieron nunca tarjetas; 3 que ya no tienen mas tarjetas, 1 no indicé el motivo y 1 indicé

que, en su momento, la utilizaba porque el sueldo no le alcanzaba.

- Medios de financiacion: Créditos de entidades bancarias, financieras privadas,

sindicato, mutuales, comisiones de apoyo: Consultados sobre si alguna vez sacaron

un préstamo en SEOM, CAEPAM, en alguna entidad bancaria o financiera privada,
y en su caso por qué importe, si pagaron en término, tuvieron que refinanciar, o

vieron embargados su sueldo o algun bien:

- 9 personas respondieron que sacaron un crédito en CAEPAM. 8 de ellas lo estan
pagando actualmente y 1 manifesté haberlo sacado hace mucho tiempo atras habiendo sido
de un importe menor. Las 8 personas que estdn pagando actualmente indicaron haber
sacado créditos de importes elevados: 1 persona indicé tener un crédito de $14.000 pero no
sabe en cuantas cuotas lo devuelve; 1 manifestd haber sacado un crédito superior a los
$40.000, para refacciones del hogar, a ser devuelto en 18 cuotas de $3.000, lo que daria un
total de $54.000, ademas de tener otro crédito de $6.000 en total, que devuelve en 6 cuotas
pero no sabe el importe de cada una; 2 manifestaron haber sacado un crédito superior a los
$20.000 a ser devueltos en 24 cuotas de méas de $1.500 (uno dice haber sacado un crédito
de $25.000, a ser devuelto en 24 cuotas de méas de $1.000 pero no sabe especificamente el
importe, y el otro pidi6 $20.000 para refacciones de su hogar y dice estar abonando 24
cuotas de $1.800, lo que daria un total de $43.200); 3 indicaron tener un crédito superior a
los $50.000 (uno de ellos dice tener un crédito de 36 cuotas de $3.000 aproximadamente
cada una de las cuotas, lo cual daria un total final de $108.000, pero no recuerda
especificamente cuanto dinero le habian otorgado, cree que habian sido $50.000, y los
motivos eran para abonar una parte de un lote adquirido en la provincia de Cérdoba y para
cambiar su automovil; otro dice tener un crédito de $60.000 solicitado para realizar un
viaje y no sabe el importe ni la cantidad de cuotas; y el tercero tiene un crédito de $50.000,
solicitado para comprar un automévil, y dice devolverlo en 36 cuotas de $2.000, es decir,
devolveria $72.000); finalmente 1 persona manifiesta haber sacado un crédito superior a
los $60.000 a ser devuelto en 18 cuotas de $6.000, lo cual daria un total de $108.000.
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- 8 personas manifestaron obtener financiacion y utilizar varios servicios de SEOM:
3 personas indicaron utilizar con frecuencia lo que ellos llaman “vales” de comida, para
carga de nafta, para compra de garrafas de gas, para compras en casas de deporte, y
también manifestaron retirar con frecuencia (“casi todos los meses”) pequefios importes de
dinero -entre $500 y $1000- que pueden ser devueltos entre 1 a 4 cuotas; 2 personas
manifestaron haber solicitado “hace poco” un crédito por $2.000; 1 persona manifesto
haber solicitado un crédito de $3.500 para realizar refacciones a su automovil; 2 personas
manifestaron tener actualmente en vigencia un crédito de entre $5.000 y $6.000 (una de
ellas expreso que este importe se puede sacar cada 5 meses y actualmente tiene un crédito
de $6000 y lo devuelve en 20 cuotas de $700, lo que daria un total de $14.000); 1
entrevistado expreso tener un crédito de $10.000 vigente, a ser devuelto en 12 cuotas, pero
no sabe el importe de cada cuota; 1 de ellas manifesto utilizar el convenio que tiene SEOM
para comprar en determinados comercios de la ciudad, teniendo actualmente dos compras
en cuotas, ambas por la suma mensual de $2700, una a reintegrarse en 4 meses y la otra en
12 meses (una compra es de 1 cocina y 1 lavarropas en Toselli Hogar, donde abona 1
cuota por los dos productos de $2700, en 12 meses. La otra compra es de una
motoguadafia, con una cuota también de $2700, a ser devuelta en 4 meses); 1 de ellos
manifesto haber sacado 1 crédito muy grande, con destino a la reparacion de un automovil,
superior a los $40.000, no sabiendo concretamente el importe, pero identificando que

abona cuotas mensuales de $3.000, siendo 20 las cuotas totales.

Se deja aclarado que algunos de estas 8 personas utilizan méas de un servicio de Seom, por

ello el nimero final es superior a 8.

“Y el préstamo (en Seom) en cualquier momento lo termino, porque la chica

me dijo que me queda poquito ya.” (Entrevista 10)

- 10 de los entrevistados manifestaron haber sacado un préstamo en un banco
alguna vez: 5 de ellos expresaron que lo sacaron hace muchos afios y los otros 5 los estan
abonando actualmente. De los 5 que sacaron hace muchos afios y ya cancelaron, 4 habian
sido otorgados por Banco de Santa Fe y 1 por HSBC Bank. Los 5 restantes actualmente
tienen los créditos corriendo: 1 persona tiene un crédito en Banco Patagonia por la compra

de un automovil, abonando $5.200 de cuota mensual, sin saber la totalidad de cuotas y
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también tiene otro crédito en Banco Santa Fe por refinanciacion de la tarjeta de crédito,
pero no recuerda el importe; otro entrevistado indico tener un crédito en Banco Santa Fe
también por una refinanciacion de deuda de tarjeta de crédito, no recuerda el importe de la
deuda pero indicé estar pagando 10 cuotas de $1.445 cada una y también tiene otro crédito
de $60.000 por compra de un lote , a ser devuelto en 40 cuotas de $2500 aprox. cada una;
otro tiene un crédito de Banco Francés por la refinanciaciéon de una deuda de la tarjeta de
crédito Visa cuyo importe original era de $28.000, y al ser devuelvo en 36 cuotas de $3200
cada una termina devolviendo $ 115.200.; otra persona tiene un préstamo de compra de
auto pero no indica importes ni la entidad bancaria; finalmente, la Gltima persona indicé
tener un crédito en Nuevo Banco de Santa Fe S.A. también por refinanciacion de una
deuda de tarjeta de crédito Visa de $250.000, habiendo acordado pagar durante 5 afios, es

decir, 60 cuotas, de $10.000 mensuales cada una aproximadamente;

- Respecto de créditos otorgados por financieras privadas, 5 personas indicaron que
nunca sacaron créditos o utilizaron medios de financiamiento brindados por las mismas; de
los 8 restantes: 1 manifestd haber sacado un crédito en Credifé hace mucho y haberlo
cancelado en término; otro haber hecho lo mismo hace muchisimos afios en Finan Ya; otra
persona manifestd haber utilizado Tarjeta Naranja generandosele una deuda, hace 2 afios
aproximadamente; otro indicd que alguna vez en su vida saco un crédito en una financiera
privada, pero no recuerda en cuél y que también utilizé créditos de Finan Ya y Fast Cred;
otré mencion6 que sacaba con frecuencia créditos en Fast Cred pero que no sabe bien para
que los sacaba; otro que tuvo la tarjeta de Fast Cred, se le hizo una deuda de $4.000 y
entonces se vio obligado a hacer un convenio de 4 cuotas de $1.200 cada una; otra persona
indicé que utiliza la tarjeta de financiacion de Fast Cred para comprar vestimenta.;
finalmente 1 solo entrevistado acudié a un prestamista particular, habiendo solicitado
$70.000 para realizar un viaje, y expresd no saber ni el importe mensual que abona en

concepto de cuota ni la cantidad de las mismas.

- 1 de los entrevistados dispone de un crédito otorgado por el Instituto Municipal de
la Vivienda para la adquisicion de su vivienda, pagando cuotas mensuales de $350, no

sabiendo la cantidad de las mismas.
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Se deja aclarado que algunos empleados indicaron especificamente el destino de los
créditos solicitados y por ello estan expresados aqui, mientras que otros no quisieron

hacerlo, o no recordaban los motivos, razén por la cual no aparece dicha informacion.

- Destino al cual dirigen la financiacién obtenida: En cuanto a los destinos hacia los

cuales dirigen las financiaciones obtenidas, puedo resumirlos del siguiente modo:

- 6 personas disponen de créditos dinerarios de Seom de montos diversos —desde
$500 a $10.000- ; 6 personas utilizan “vales™; 1 persona hace uso del convenio de Seom
con Casas Comerciales, 3 tienen créditos dinerarios de Caepam de montos diversos —desde
$6.000 a $25.000-, 1 utiliza Tarjeta Naranja, 2 Fast Cred, 1 Finan Ya, 2 tarjeta de La
Anédnima y 1 del Hipermercado Libertad: todos ellos destinados a la compra de alimentos,
vestimenta y calzado, articulos escolares, articulos menores del hogar y también
electrodomésticos, compra de garrafas de gas y pago de combustible, es decir, todos para

articulos de consumo para la satisfaccion de necesidades basicas.

- 5 personas manifestaron destinar los ingresos provenientes de algin tipo de
financiacion a gastos referidos a su automovil, ya sea la compra del mismo, la reparacion o
el pago de un plan de ahorro: 1 persona sacO un crédito grande en Seom de $40.000
aproximadamente para reparar el automdvil; 2 personas sacaron un crédito grande (de
aproximadamente $50.000) en Caepam para comprar su automovil; 1 persona utiliza
Tarjeta Naranja para abonar mensualmente la cuota de su plan de ahorro de $6600
mensuales; otra persona abona una cuota mensual de $ 5.200 en Banco Patagonia por un

crédito otorgado para la compra de su auto.

- 3 personas estan cancelando convenios de refinanciaciéon con entidades bancarias
por deudas en las que habian incurrido por mora en el pago de la tarjeta de crédito: 2 del
Banco de Santa Fe (10 cuotas de $1445 uno, y 60 cuotas de $10.000 otro) y 1 del Banco
Francés (36 cuotas de $3200).

- 2 personas lo destinaron a la adquisicion de un terreno: 1 de ellas tiene un crédito
de Caepam de $50.000 aproximadamente, que utiliz6 para pagar una parte de su lote y
también tiene un crédito en Banco Santa Fe de $60.000 para pagar la otra parte. Una
persona abona mensualmente una cuota de un monto irrisorio de un plan de viviendas

otorgado por el Instituto Municipal de la Vivienda.
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- 1 sola persona destind un crédito de $40.000 otorgado por Caepam a gastos de

construccién de su vivienda.

- 1 persona destind el dinero que obtuvo de un crédito otorgado por Caepam de
$60.000 aproximadamente y de un prestamista particular por $70.000 aproximadamente,

con destino a viajes.

- 1 sola persona al dia de hoy no tiene ningln préstamo, no saca anticipos ni utiliza

vales.

- Ofertas de financiacion: Consultados sobre si reciben (o no) ofertas de créditos y, en

su caso, de qué entidades, por qué medios, y si las utilizan (o no) indicaron lo siguiente:

- doce personas manifestaron recibir ofertas de créditos. Sélo 1 entrevistado

manifestd no recibir nada.

- 7 entrevistados expresaron que dichas ofertas provienen de entidades bancarias (2
indicaron que provienen de Banco de Santa Fe, los otros no sabian), 4 de financieras
privadas (Finan Ya, Fast Cred, Credilogros), y 2 de casas comerciales (Garbarino,

Musimundo)

- 7 indicaron recibir las ofertas via mensajes en su celular; 3 por internet; 2 mediante

Ilamadas al teléfono fijo; y 1 indica que personalmente:

“Siempre anda alguien asi caminando y te estan ofreciendo cosas, de algun
banco, pero como hay tanto...ahora es tan preocupante que te
‘sinverguenceen’...pero nadie les lleva el apunte porque como siempre

estan diciendo en la radio que tengan cuidado....” (Entrevista 8)

- once personas indicaron que no utilizan estas ofertas que les llegan:

“Yo antes tuve Finan Ya y siempre me avisan cuando tienen algo nuevo
(...) No las uso porque después de entrar a trabajar a la Municipalidad me

di cuenta que Caepam me cobra menos que Seom o FinanYa”.(Entrevista 2)

“No las uso porque no me quiero meter en deudas. Ya lo hice y me costo

salir, y no lo quiero volver a repetir.” (Entrevista 11)
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- 2 personas indicaron que si las utilizan a veces.

Retrasos en la cancelacion de deudas: Respecto de si en los Ultimos meses se
atrasaron en el pago de alguna deuda, 7 personas indicaron que no estan retrasadas,
ni ahora ni en lo Gltimos meses, pero que si les ocurrié alguna vez en su vida; 3
indicaron si estan atrasadas actualmente: 1 en un convenio de refinanciacion de
deuda de la tarjeta de crédito, otra en el kiosco que le vende “a fiado” y otra en el

pago del resumen de la tarjeta Fast Cred:

“En Fast Cred que hago compras de ropa, no pagué el resumen del mes
pasado. Debo algo de $3000 la cuota. No me acuerdo el total ni la cantidad

de cuotas que eran” (Entrevista 12)

Finalmente 2 personas indicaron que estan atrasadas pero no en el pago de deudas,

sino de servicios (una en la luz y otra en el abono del celular); 1 persona indicé que nunca

se atraso.

Conocimiento sobre el monto total de sus deudas: Consultados sobre si saben

perfectamente cual es el monto total actual de sus deudas, 4 personas manifestaron
saber perfectamente el importe total de las mismas; 4 indicaron tener una idea
aproximada; 4 manifestaron no saber cuél es el importe de sus deudas; 1 sola

indico, como lo hizo a lo largo de todas las preguntas, que no posee ninguna deuda.

Porcentaje de sus ingresos destinados al pago de deudas: Al ser consultados sobre

cuénto de sus ingresos dedican al pago de sus deudas, sus percepciones son las
siguientes: 3 manifestaron no saber; 3 indicaron que mas del 50%; 2 que no saben
cuanto en porcentaje, pero que si saben en nimero cuanto adeudan; 1 indicé que el
50%; 1 indic6 que un poco menos del 50%; 1 expreso que el 40%; 1 indicé que el

70%; 1 persona no tiene deudas.
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- Nivel de endeudamiento o sobreendeudamiento: En un anlisis pormenorizado de

cada uno de los ingresos indicados por los trece entrevistados (ya sea provenientes
de su sueldo como empleados municipales junto a las horas extra pagadas, sumado
a sus ingresos por trabajos particulares, y los ingresos de quienes conviven con

ellos y aportan a los gastos del hogar) en comparacion a sus deudas, obtuve que:

- 8 poseen un porcentaje de deudas en relacién a sus ingresos que oscila entre el
13% vy el 33,3% (26,6%; 27,36%; 18,75%; 28%; 13%; 33,3%; 15,6% y 25%).

- 2 poseen mas del 50% de sus ingresos comprometidos en el pago de deudas

(53,72% y 56,92%) encontrandose altamente endeudados.

- 1 persona se encuentra en una clara situacion de sobreendeudamiento, teniendo un

133% de deudas en relacion a sus ingresos.
- 1 persona no sabe el importe actual de sus deudas.
- 1 no tiene deudas.

Cabe resaltar que todos los entrevistados manifestaron no tener embargos trabados en sus
sueldos, ya que la mayoria tiene créditos otorgados por Seom y Caepam, que son
automaticamente descontados de sus ingresos, 0 poseen convenios celebrados

voluntariamente para evitar justamente que embarguen sus sueldos.

4.1.4.1. Conclusiones parciales
- Respecto a los tipos de gastos para los que acuden a distintos modos de

financiacion, aparece en primer lugar y en igual medida (3): compra de alimentos,
vestimenta, y articulos del hogar. Salvo una persona, ninguno de los entrevistados utilizan
el financiamiento para articulos de lujo: viajes, estética, entretenimiento. En igual medida
(3) aparecen las personas que indican que no utilizan financiamiento, cuando de otros datos
se obtuvo que en realidad, de los 13 entrevistados, 1 solo es el que cancela todos sus

consumos con dinero en efectivo.

- La mayoria de los entrevistados (9) indicaron poseer y utilizar algun tipo de tarjeta

de credito, ya sea de entidades bancarias, financieras privadas o casas comerciales. 4
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personas indicaron no poseer ningun tipo de tarjeta, manifestando 2 de ellas haberlas

tenido afos atras y luego haberlas dado de baja, motivadas en inconvenientes surgidos;

- La mayoria (7) indicaron que abonan el total del resumen mensual de su tarjeta,
manifestando comprender que lo contrario implica generar un crecimiento de su deuda por
los intereses por mora. Eso en muchos casos se debe a ya haber experimentado situaciones
conflictivas con sus pagos mensuales: en general, abonaban el importe minimo y se les fue
agrandando tanto la deuda que ya no pudieron cancelarla mas, tuvieron que arribar a
convenios de pago Yy refinanciaciones accesibles, de importes pequefios por mes, pero en
muchisimas cuotas, lo que hizo crecer enormemente su deuda. Algunos expresaron que

preferian hacer eso antes que ver afectado su recibo de sueldo con un embargo.

- Respecto a los motivos por los cuales utilizan tarjetas, gran parte de ellos (6)
indicaron que para satisfacer necesidades basicas porque no les alcanza el dinero en

efectivo. Sélo 2 de ellos indicaron que es para mejorar su calidad de vida.

- La mayoria de los entrevistados (9 de trece) manifestaron haber utilizado alguna
vez los servicios brindados por SEOM o CAEPAM. Actualmente, 7 personas estan

utilizando los servicios de SEOM y 8 personas estan cancelando créditos en CAEPAM.

- Una parte de los entrevistados alguna vez sacaron un crédito en una financiera

privada (5).

- Respecto de los destinos que dan a las financiaciones resaltan (6) los créditos
dinerarios de Seom de montos pequeiios y los “vales” (6), todos ellos con destino de
compra de bienes de consumo (alimentos, vestimenta, articulos del hogar, etc), los siguen
aquellos que los destinan a compra o refaccién de automoviles (5), y las personas estan
pagando refinanciaciones de tarjetas de crédito (3).

- La casi totalidad de los entrevistados (doce) manifesto recibir ofertas de crédito, la
mayoria de ellos (7) indicé que las mismas pertenecen a entidades bancarias y que las
reciben en su celular. La mayoria (once) indicé que no utilizan estas ofertas que llegan

intempestivamente.

- Gran parte de los entrevistados (7) manifestaron no estar actualmente atrasados en
el pago de ninguna deuda, pero si haberles ocurrido alguna vez en su vida. Algunos (2)

confunden deudas con servicios (luz, gas, agua)



106

- Sobre si conocen el monto total de sus deudas, los entrevistados se dividen por
igual entre aquellos que saben perfectamente (4) y aquellos que tienen una idea

aproximada (4), es decir que, en general, manejan los importes de sus deudas.

- Respecto de los porcentajes de sus ingresos que destinan al pago de sus deudas los
montos indicados por los entrevistados son muy variables, siendo mi conclusion que no

saben cabalmente el porcentaje que destinan a ello.

- La mayoria de los entrevistados (8) tendrian deudas en porcentajes aceptables con
relacién a sus ingresos, que irian entre un 13% y un 33%. 2 personas presentan porcentajes
mas elevados de deudas, que estan entre el 53,72% Yy 56,92% de sus ingresos. Solamente 1
de los entrevistados podria ser definido como sobreendeudado. 1 persona no tiene ninguna
idea sobre sus deudas. 1 sola persona no tiene deudas. El dato relevante es que ninguno de

los 13 entrevistados tienen embargados sus sueldos por motivos de deuda.

4.1.5. Percepciones de los empleados sobre sus habitos de endeudamiento
Aqui se describen las opiniones de los entrevistados sobre sus conductas al momento de

contraer deudas (autopercepcion)

- Respecto a si se preocupan de averiquar el lugar con la menor tasa de interés,

previo a solicitar un crédito:

- 8 respondieron que si y 3 dijeron que no:

“En el Seom me dicen ‘no vayas a éste’ porque es mds caro o ‘anda a éste’
que es mas barato. Por eso le saqué la moto guadaria en Ferreteria ‘Coco’,

porque me dijeron que los intereses son mds baratos” (Entrevista 10)

“«“

o0, porque yo voy siempre a los mismos lugares, no voy a buscar precios.

O siempre compro en 2 o 3 lugares fijos y no salgo a buscar” (Entrevista 8)

-1 no respondio y 1 respondié que “a veces”.

- Sobre si efectian una comparacién entre comprar a crédito o al contado:

-9 personas respondieron que si:
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“Si, comparo mucho los precios, vos viste que hay muchas tarjetas que si

pagdas en mds de dos cuotas te aumentan el precio.” (Entrevista 5)

“Si, pero a veces no se puede pagar en efectivo.” (Entrevista 7)

-3 indicaron que no

“No, porque cuando voy es bastante lo que gasto asi que saco con la

tarjeta.” (Entrevista 8)

-1 indic6 que a veces realiza una comparacion:

“Dependiendo de la necesidad de uno...por ejemplo: un celular, si no tengo
para comprarlo, espero, medito la necesidad, no compro por capricho”

(Entrevista 12)

- Respecto a si comparan precios en distintos lugares de compra:

-7 respondieron que si, 2 que no:

“«“

o, ni averiguo, solo sé que Caepam es mas barato que Seom” (Entrevista

4)

-4 indicaron hacerlo “a veces”

- Consultados sobre si previo a utilizar una financiacién se asequran de gue podran

cancelar su deuda,

- 10 personas respondieron que si,

“Primero averiguo si puedo sacar. Después voy al comercio y le pregunto

cudnto es y cudnto queda la cuota” (Entrevista 10)

- 2 manifestaron que no y 1 que “a veces”.
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- Consultados sobre si piden que les entrequen copia del contrato de

financiamiento.

- 6 dijeron que si.
- 5 que no:

No, “porque yo saqué esas tarjetas (Fast Cred y Finan Ya) hace por lo
menos 18 aros, ellos te explican, pero no te dan algo para que tengas”

(Entrevista 8)
- 1 dijo que “a veces”,

- 1 persona respondid que no saca préstamos

- Consultados sobre si leen los contratos de préstamo, en caso de que se los

entreguen:

- 5 manifestaron que “a veces” los leen, 4 dijeron que no los leen nunca, 3 que siempre, 1

respondio que nunca pidié préstamo.

- Refinanciaciones: Preguntados sobre si saben lo que significa “refinanciacion”,

sobre si refinanciarian una deuda y sobre si alguna vez lo hicieron y como lo

vivieron, respondieron:

- 9 personas manifestaron comprender de qué se trata una refinanciacion de deuda,

4 indicaron no saber.

“Es cuando estas pagando algo y lo dejas de pagar y ahora lo tenés que
refinanciar para poder pagarlo o si debés algo y no lo pagaste entonces

volver a hacer un acuerdo para pagarlo”. (Entrevista 1)

“Si, es una cuenta que no puedo pagar entonces me llaman y hacen una

refinanciacion de la deuda mia pero se me duplica quiza”. (Entrevista 2)
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“Si, cuando tu deuda no la podés pagar y te dan otro crédito para pagar ese

crédito” (Entrevista 3)

“Cuando se te cae un crédito y lo actualizas”. (Entrevista 6)

Respecto a si refinanciarian una deuda:
-9 personas indicaron que no lo harian:

“No refinanciaria porque se me hace que vas a pagar el doble”. (Entrevista

9)

“No, no me va eso, nunca. Vi que lo hicieron los de mi alrededor y eso

asusta.” (Entrevista 2)

“Hace muchos anios me paso (...) con un banco, una deuda que no podia
pagar. Si tuviera que hacerlo no lo haria nunca mas, pagué 4 veces la
deuda” (Entrevista 3)

-los restantes 4 si lo harian:

“A veces es conveniente refinanciar, porque la cuota se hace mas chica y

son mds meses”’ (Entrevista 4)

Sobre si alguna vez tuvieron que hacerlo y como lo vivieron:
-7 personas manifestaron que nunca tuvieron que hacerlo:

“Si vos lo sacaste, sacrificate...se lo que es el riesgo la presion, el estrés,
disparador de enfermedades, lo he visto a mi hermano, se habia comprado
un auto, vi todo de afuera, pero después tuvimos que tratar de salvar la
casa de mi abuela que la habia puesto para el préstamo...ahi tuvimos que
hacer la refinanciacion. No me paso a mi pero le paso a la familia”
(Entrevista 2)
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-6 que alguna vez lo hicieron:

“Hace muchos arios lo tuve que hacer, por una deuda con un banco que no

pude pagar. Hoy si tuviera que hacerlo no lo haria nunca mas, porque
pague 4 veces la deuda, fue terrible, trabajaba para pagar deuda”
(Entrevista 3)

“Cuando tuve que refinanciar no me quedaba otra....no fue muy grato
porque fueron gastos de tarjeta que no supe administrar en ese
momento...refinancié la tarjeta Visa del Banco Santa Fe en noviembre
2018...1a deuda no me acuerdo de cuanto era pero estoy pagando $1445...
yo di de baja la tarjeta, no quise saber mas nada. Son 10 cuotas.”
(Entrevista 5)

“Te ponen 200.000 intereses cuando haces eso. Todas mis deudas las he

refinanciado. Las de las tarjetas Finan Ya y Fast Cred.”(Entrevista 7)

“Si tuve que refinanciar alguna vez. Fue algo feo. Me costo pero lo pagué.
Fue beneficioso para mi para que no me embarguen el sueldo, porque yo
estaba anotado en un plan de vivienda y no queria que me perjudiquen, que

me salte una deuda’ (Entrevista 11)

4.1.5.1. Conclusiones parciales
- Una gran parte de los empleados manifestd tener héabitos de endeudamiento

responsable: se informan para saber el lugar con la menor tasa de interés previo a sacar un
crédito (8), realizan una comparacion previa entre comprar de contado o a crédito (9),
comparan precios en distintos lugares de compra (7), previo a comprar a crédito se

aseguran de que podran cancelar su deuda a futuro (10).

- Respecto de su responsabilidad solicitando la entrega de los contratos previo a
realizar cualquier compra o solicitud de crédito, el nimero que manifestd hacerlo es menor
(6 de trece), y sobre si leen dichos contratos s6lo 3 indicaron hacerlo “siempre”, 5 “a

veces”, 4 “nunca”.

- Gran parte de los entrevistados (9) mostraron tener conocimientos minimos sobre

lo que significa refinanciar una deuda, y la misma cantidad manifesté que no refinanciaria
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una deuda. Respecto de sus impresiones alrededor de una refinanciacién 7 personas
indicaron que nunca tuvieron que hacerlo, los 6 que alguna vez lo hicieron expresaron

sentimientos negativos sobre dicha situacion “fue algo feo” “no fue muy grato”.

4.1.6. Percepciones de los empleados sobre su situacion personal con relacion a
sus deudas.

Aqui se describen las opiniones de los entrevistados sobre como ven su propia situacion

econdmica (autopercepcion) y su nivel de conocimiento respecto a sus deudas.

- Consultados sobre cémo calificarian su situacion actual en relacién a sus deudas:

- 6 consideraron gue es buena:

“Buena porque me ofertan todavia” (Entrevista 5)

-5 dijeron que la aprecian como regular, y 2 como mala.

- Consultados sobre cuél fue el afio en el gue més se endeudaron, considerando el

periodo 2014-2018, v su percepcién sobre las causas que podrian haberlo provocado:

- La mayoria de los entrevistados (7) mencionaron afios puntuales, en los cuales
consideran que se endeudaron mas, y todos indicaron que causa de ello obedecia a

eventualidades personales:

“En 2011 creo que fue que me endeudé méas porque tuve que comprar la
heladera para mi casa, y tuve que comprar todo. Y lo compré financiado, lo
que pasa es g las cuotas se van amontonando y cuando llegaba a pagar a
veces no me sobraba ni para comer, ahi es cuando trabajé como empleada

doméstica.” (Entrevista 1)
“En 2015 porque me divorcié” (Entrevista 4)

“En 2016. Porque se me rompio el auto y tuve que arreglarlo. Después no

vi ninguna diferencia en cuanto a afios” (Entrevista 5)
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“Todos los anios me endeudo parecido, parejo, no percibo la variacion”

(Entrevista 7)

- 4 personas indicaron que en 2018 se endeudaron mas que los afios anteriores, y

1 persona indico puntualmente el afio 2019.

- 1 sola persona de las trece entrevistadas manifestd que entre 2014 y la

actualidad nunca se endeudo;

Estos ultimos 5 mencionaron que las causas del incremento de deudas en esos
afios fueron: para una de ellas el aumento del dolar y los sueldos que no alcanzan; otro
también refirid a los sueldos que no alcanzan pero ademas considerd que fue porque “se
metio en mas cuotas”; otra persona indicd que obedecid a una deuda que se le gener6 con
la tarjeta de crédito por pagar el minimo y que la obligdb a hacer un convenio de

refinanciacion con el banco; y los 2 restantes también porque el sueldo no les alcanza.

- En cuanto al porcentaje de variacién en el periodo 2014-2018:

- 4 personas especificamente indicaron que no saben el porcentaje en el que vari6
su nivel de endeudamiento; otra indicé que mas del 10% y otra que 25%, el resto no se

manifesto.

- Respecto a si sienten que en el afio 2018 se endeudaron méas que el afio 2017 v, en

su caso, qué factores creen que influyeron para que ello ocurra:

- 6 personas indicaron que no se endeudaron mas en el afio 2018 que en el 2017

- 5 personas manifestaron que si se endeudaron mas en el 2018 que durante 2017, y
4 de ellas lo atribuyeron al aumento del precio de los bienes y la depreciacién de
los ingresos; 1 sola manifestd que tuvo que ver con deudas personales en las que
incurrio.

- 1 persona reiterd que en el periodo 2014-2018 nunca se endeudo.

- 1 persona no respondio porque no sabe.
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4.1.6.1. Conclusiones parciales
- Gran parte de los entrevistados (6) consideraron que su situacién en relacion a sus

deudas es buena, 5 dijeron que era regular.

- Respecto de los afios en los que mas se endeudaron, en el periodo 2014-2018, la mayoria
(7) indicaron afios puntuales, todos vinculados con situaciones personales. Y entre 2017 y
2018, fueron 6 las personas que indicaron que no hubo variacion y 5 que si, observando
tener mayores deudas en 2018. En cuanto al porcentaje de variacion de sus deudas en

general no saben con claridad de cuénto es.

4.1.7. Percepciones acerca del Sobreconsumo o Consumismo.
Aqui se describen las opiniones de los entrevistados acerca del fendmeno del consumismo

y sus posibles causas, sus conocimientos sobre personas cercanas que podrian estar en esa

situacion, y su percepcion respecto a ellos mismos en relacion al consumismo.

- Percepcidn acerca del fendmeno del consumismo: Consultados sobre qué es para

ellos el “sobreconsumo” o “consumismo’:

- 6 de los entrevistados mostraron comprender, en sus términos y palabras, lo que es

el “consumismo”.

“Consumismo es consumir cosas que no son necesarias para el dia a dia,

comprar cosas que no son necesarias para la vida.” (Entrevista 1)

“Para mi es un tipo de enfermedad, la persona que siempre quiere mas es

una enfermedad’ (Entrevista 3)

“Derroche, pasarse” (Entrevista 13)

- Los restantes 7 ensayaron una idea, pero no saben de qué estamos hablando.
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- Causas del consumismo: consultados respecto a cuales son para ellos las causas

por las cuales se produce el consumismo, es decir las posibles motivaciones que llevan a

las personas a caer en el consumismo:
- 8 de los entrevistados brindaron algunas ideas personales:
“A lo mejor por aparentar ser quien no sos.” (Entrevista 1)

“Creo que se produce por una necesidad de sentirse bien. Pero después es
la misma persona pero con una deuda grande de pagar. (...) Creo que lo

hacen porque se sienten vacios por dentro” (Entrevista 2)
“Presiento que es por poder y la envidia” (Entrevista 3)

“Porque te faltan otras cosas a lo mejor...yo en épocas que me he
comprado ropa que después o usaba porque a veces estaba mal con mi

pareja, no sé.” (Entrevista 6)

“Creo que puede pasar por ejemplo porgue yo un afio vivia sola y vino mi
hija con mis dos nietos y ahi empecé a gastar mas. Mis vecinos vienen a
llorar que les des viandas, que les des un poquito de carne, que no les
alcanza y vos los ves sabado y domingo y es puro asado y alcohol. No sé
por qué pasa eso. Yo cuando vienen mis nietas compro mas cosas para

ellas.” (Entrevista 8)

“;Por qué? Le doy el ejemplo de mi hija que compra y después nos llegan
las deudas. ¢Por qué pasa? Porque ve algo que le gusta 'y va y lo compra.
Porque a veces puede ser la envidia de ver que otro se lo compra y querer
lo mismo. Aca en el barrio la gente ve que te compraste algo y salen todos

afuera a mirar.” (Entrevista 10)

Pasard porque tienen un mejor estilo de vida, si consumis de mas es

porque te va bieny comprdas para tener mas” (Entrevista 12)

- 5 manifestaron no saber por que ni tener ninguna idea respecto a dichas motivaciones:

“«“

o0 tengo idea por qué pasa eso porque a Mi no me ocurre.” (Entrevista 4)
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“«

ay gente que le pasa simplemente. No sé qué decirte.” (Entrevista 13)

- Conocimiento de comparieros que serian consumistas:

- 8 manifestaron no saber si sus compafieros estan en esa situacion, 5 indicaron

que si conocen comparieros que serian consumistas:

“Solo se de “XXX” (nombre de un compariero) que esta metido en cuentas,
pero porque él nos contd. Qué compra, por qué se endeuda tanto, no tengo
idea” (Entrevista 1)

“Si, sé de comparieros que lo hacen por necesidad pero no se miden, usan
tarjetas de crédito que yo no uso, y tal vez tienen un sueldo més chico que el
mio, por ejemplo un sueldo de 315.000 y se meten en tarjetas por $25.000”
(Entrevista 13)

- Autopercepcion sobre si se encuentran en situacidn de consumismo:

- 6 no se expresaron por no comprender lo que significa el consumismo, 3
manifestaron considerarse incluidos en esa situacion, 3 no se consideran en esa situacioén, 1

indico que tal vez en algin momento lo estuvo.

“A mi no me pasa porque me controlo. (...)Yo no, evaluo antes de

comprar.” (Entrevista 9)

“Yo no, soy diferente. Yo si veo que te compraste algo te felicito.”

(Entrevista 10)

- Consumo de bienes e identidad: Consultados sobre si creen que consumir ciertos

bienes ayudaria a formar una identidad como persona:

- 10 personas manifestaron que para ellos tener bienes no ayudaria a formar su
identidad:

“No, al contrario, a veces te llegan a arruinar.” (Entrevista 3)
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“«

o0, aunque vos tengas todo eso no podes cambiar. Aunque conozco gente
que lo hizo, que tiene un auto nuevo y ya no saluda, a pesar de que fueron
al comedor de XXX (nombre de un comedor de la ciudad de Rafaela)
conmigo. Y siempre yo tengo presente lo que decia mi mama: ‘hay que
acordarse de donde salimos’. Es asi. La gente no deberia cambiar pero

cambia.” (Entrevista 4)

“No, porque no todo lo que brilla es oro, no por la ropa que vos tengas vas
a ser, no porque yo lo diga sino que porque los profesores que yo tuve
siempre bajaron a mi nivel para que no me sienta menos. Yo me sentia una
alumna que queria absorber todos los conocimientos. A mi me educaron
abogados de donde trabajaba mi mam4, ella limpiaba casas. Ello me veian
curiosa y ellos me abrian las puertas para que lea todo y me ensefiaron a

ver que la ropa que yo tenga no hace la persona.” (Entrevista 2)

“No, yo soy yo, y como soy, soy aca y en la Quiaca” (Entrevista 5)

6

0. Para ser buena persona no se necesita tener una ropa de marca, yo
soy cero marca por ejemplo. Conozco gente que si no se compra de marca

no se puede vestir, no puede salir.” (Entrevista 6)

“No. Se me hace que no porque yo soy asi y voy a Ser asi por mas que me

compre un avion.” (Entrevista 9)

- 2 manifestaron que si,

“Si, para mi si. Porque para mi si es importante. Vos a los chicos tenés que
darle para que estén bien, a ellos les gusta viajar, estar vestidos....y aunque

Y0 Nno esté en condiciones voy a hacer todo lo posible.” (Entrevista 7)
- 1 dijo que “a veces si y a veces no™:

“A veces si y a veces no, porque yo en mi trabajo soy sencilla y cuando
salgo me visto bien, me visto de otra forma. Si tengo que ir a un evento me
visto mejor. O me siento mds que los demds, yo soy igual a todos.”

(Entrevista 10)
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Opinidn respecto a personas de su entorno y su relacion con los bienes:

Consultados sobre si creen que entre sus comparieros de trabajo, amigos 0 vecinos

el tener determinados bienes es algo importante:
-9 de los entrevistados respondieron que si :

“Si, hay comparieros que lo ven asi pero creo que es por la clase social, yo
soy de una clase social baja y ellos de una media, y para ellos es importante

eso.” (Entrevista 1)

“Si, tener bienes es importante, demuestra que creciste, salis de la villa,
paséas con el auto a mostrar que tenés el Gltimo auto, esta en lo humano. Yo

lo veo bien” (Entrevista 2)

“Si, tengo amigas. Por ejemplo, yo que estoy viviendo de prestado, la mujer
se encaprichd con esa casa que vale una fortuna, y yo digo para que
compro algo tan grande que no puede sostenerlo para irse a vivir a XXX
(lugar de la Argentina), dos autos tirados en el patio...para que tanto si no

lo vas a poder sostener.” (Entrevista 6)

“Si, a veces mis compafieros o vecinos quieren figurar mas. Yo sostengo
gue por mas que compres lo que te compres la persona va a seguir siendo la

misma.” (Entrevista 8)

“Para mis vecinos si es importante tener determinadas cosas. Te doy un
ejemplo, a mi para mi casa me gusta tener linda si, pero no comprar algo
que no puedo comprar, no querer tener lo que tiene el vecino, porque a lo
mejor yo puedo comprar otra cosa que el vecino no tenga, comprar algo

que esté a mi alcance.” (Entrevista 10)

-3 dijeron no saber, 1 dijo que no.
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“«

o sé lo que piensan porque yo no charlo con ellos, vos los cruzas y ni te
saludan, no tienen principios a veces. Porque para ellos parece que es

importante, mds que Dios quieren ser.” (Entrevista 4)

- Comportamiento por imitaciéon: Consultados sobre si ellos mismos consumen

bienes parecidos a sus comparieros, amigos 0 vecinos:
-8 respondieron que no:

“Yo no compro lo mismo, no voy a ir a comprar un TV porque un vecino lo

hizo. Esas cosas no me gustan.” (Entrevista 8)

-3 dijeron que si, 2 que no sabian.

“Bienes parecidos a mis comparieros, alguna cosa serd, pero no. Con mis

’

amigos o vecinos puede ser, porque son humildes y trabajadoras como yo.’

(Entrevista 1)

4.1.7.1. Conclusiones parciales
- La mayoria de los entrevistados (7) no comprenden de que se trata el

“consumismo”, pese a intentar ensayar una idea.

- La mayoria (8) expresd ideas personales sobre las posibles causas del
consumismo, algunas relacionadas con elementos de estatus social como la necesidad de la
gente de aparentar, de figurar, y otras personales “porque les faltan otras cosas”, “porque

se sienten vacios por dentro”.

- La mayoria (8) manifestd no saber si tienen compafieros en esa situacion, lo que

darfa a entender que son temas que no se comparten.

- Respecto de su propia situacion, gran parte no supo responder (6), el resto se

dividié entre quienes no se consideran consumistas (4), y quienes si (3).

- Una gran mayoria (10) indicO que consumir determinados bienes no ayuda a

formar una identidad como persona, explicando que tener bienes no te califica como
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“buena” o “mala” persona. Cabe destacar que la pregunta estaba enfocada en la posesion
de bienes relacionada a la formacién de identidad, y no en realizar un juicio de valor, sin

embargo asi es como muchos entrevistados parecerian haber entendido la pregunta.

- Una gran mayoria (9) cree que para sus comparieros de trabajo, amigos o vecinos
tener determinados bienes si es importante. Y también una gran parte indico (8) no

consumir bienes parecidos a sus comparieros, amigos o vecinos.

4.1.8. Percepciones acerca del Sobreendeudamiento
Aqui se describen las opiniones de los entrevistados acerca del fenomeno del

sobreendeudamiento y sus posibles causas, sus conocimientos sobre personas cercanas que
podrian estar en esa situacion, y su percepcién respecto a ellos mismos en relacién al
sobreendeudamiento; también sobre las posibles consecuencias de caer en una situacion de

sobreendeudamiento y alternativas para evitarlo.

- Percepcién acerca del fendmeno del sobreendeudamiento: consultados acerca de

lo que entienden por sobreendeudamiento:

- 9 personas manifestaron tener algin conocimiento sobre lo que significa estar

sobreendeudado:

“Cuando tenés deuda y seguis sacando crédito o cuando

refinancias.”(Entrevista 3)

“Cuando te endeudas mds de lo que podes pagar” (Entrevista 6)
“Que uno gasta mds de lo que tiene” (Entrevista 8)

“Estar muy endeudado, no te alcanza el sueldo” (Entrevista 11)

“Meterte cada vez mas en mds cuentas sin medirse, que sea cuesta arriba y

no puedas hacerle frente” (Entrevista 13)

-3 entrevistados ensayaron una vaga idea sobre lo que significaba para ellos, pero

sin comprenderlo; y 1 especificamente indico no saber.
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- Motivos por los cuales se produciria el sobreendeudamiento:

-5 personas indicaron que obedeceria a motivos particulares, 4 de ellos vinculados
con la necesidad de la gente de “aparentar” y 1 con causas sobrevinientes de pérdida de

trabajo o enfermedad,

“Pasa por querer tener mds, aparentar Siempre mds, querer tener mds

cosas” (Entrevista 3)

“Para mi es ambicion, ansiedad, es querer tener algo mas que no podes

llegar a tenerlo.” (Entrevista 5)

“Se produce porque quieren conseguir cuotas en vez de ahorrar.”

(Entrevista 13)

- 3 indicaron que ocurre por motivos de mala administracion personal.
- 3 especificamente indicaron no saber por qué.
-1 manifiesto que se trataria de un problema socio-cultural,

“Yo pienso que es la sociedad ahora, el humano no se pone a pensar, el
tiempo de la vida te hace no hacer el analisis y se endeudan mas de lo que
tienen.” (Entrevista 2)

-1 expres0 que ocurre por causa de la economia.

“Se produce por los problemas de la economia. Todos mis comparieros de

trabajo estan asi.” (Entrevista 11)

- Conocimiento de companeros que estarian sobreendeudados o gravemente

endeudados:

-7 entrevistados dijeron no saber, mientras que los restantes 6 dijeron conocer

compafieros que estan complicados con deudas.
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- Autopercepcién sobre si se consideran en situacién de sobreendeudamiento o de

grave endeudamiento:

-La mayoria (10) dijeron no considerarse en situacion de sobreendeudamiento;

“Yo no me considero sobreendeudada, me gusta como vivo, las deudas

estan pero las puedo pagar” (Entrevista 2)

“Yo me siento sobreendeudada, sé que no lo estoy pero asi me siento”

(Entrevista 6)

-2 no respondieron y 1 dijo no saber si esta sobreendeudado.

- Posibles consecuencias del sobreendeudamiento: Consultados sobre si saben o

imaginan las consecuencias de caer en el sobreendeudamiento, tanto a nivel laboral

como familiar y personal:

- 7 de los consultados pusieron el énfasis en los aspectos emocionales del
sobreendeudamiento: stress, depresion, mal humor, falta de concentracion, falta de

entusiasmo, consumo de sustancias (alcohol), peleas familiares

“El lunes hablando con un compaiiero de trabajo... le cambio todo, lo
afectd psicoldgicamente, creo que en el trabajo uno intenta calmarlo con

buena onda.” (Entrevista 2)

- 5 pusieron el énfasis en las consecuencias econémicas: embargos en el recibo de

sueldo, embargos de bienes, problemas judiciales, llegar a fin de mes sin dinero.

1

“En el ambito laboral te podes ver afectado porque te ingresen embargos.’

(Entrevista 3)

“Consecuencias tiene muchas porque te sacan el sueldo o te sacan bienes.
La hija de la vecina se meti6 en una deuda y ella le prestd la escritura de la
casa... tuvo que pagar ella porque sino le sacaban la casa....todo por una

cocina jcomo va a sacar un préstamo asi?... Estan peleadas madre e hija.’

(Entrevista 8)
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- 1 manifest6 no saber.

- Alternativas para evitar caer en situacién de sobreendeudamiento:

-4 refirieron a la posibilidad de buscar ingresos extra:
“Hacer una changa, vender algo” (Entrevista 11)
-4 a controlar los gastos, consumir menos:

“Evitar llegar a eso esta en uno, poner en la balanza los gastos” (Entrevista

1)
-2 indicaron no saber;
- 1 solo hizo hincapié en ahorrar:

“Para evitar esas situaciones: ahorrar. Si se puede se compra, si no podés
enseguida aguantds unos meses antes que meterte en una financiera.”
(Entrevista 13)

-1 refiri6 a no solicitar créditos:

“Para evitar, no meterse en esos préstamos. Pero a veces la necesidad tiene

cara de hereje, necesitdas hacerlo para sobrevivir.” (Entrevista 4)
-1 refirié a conformarse con el nivel de vida que tiene cada uno:

“Para evitar esas situaciones, saberse limitar en la condicion de vida que

tiene uno, aprender a decir que no.”(Entrevista 5)

4.1.8.1. Conclusiones parciales
- Una gran mayoria (9) manifestd tener algin conocimiento o conciencia sobre lo

que es estar sobreendeudado.

- Sobre los motivos de por qué ocurriria el sobreendeudamiento 5 personas
indicaron que obedeceria a motivos particulares, entre subjetivos (necesidad de la gente de

“aparentar”) y objetivos imprevistos (enfermedad, pérdida de trabajo), 3 que ocurriria por
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motivos de mala administracion personal, el resto se distribuye entre no saber (3) y

motivos socio-culturales o econémicos (2)

- Una gran parte de los entrevistados (7) manifestaron no saber sobre posibles
situaciones de sobreendeudamiento de sus comparieros de trabajo, lo cual podria dar lugar

a entender que son temas gque no se comparten, por tratarse de datos sensibles.
- La mayoria de los entrevistados (10) no se considera sobreendeudado.

- Gran parte (7) pone el énfasis en las consecuencias emocionales y vinculares que
derivan de una situacién de sobreendeudamiento o de grave endeudamiento, el resto apunta

a las consecuencias econémicas.

- Respecto a sus ideas sobre cédmo prevenir dicha situacion, las dos posturas mas
sostenidas fueron las de buscar ingresos extra (4) y controlar los gastos, consumir menos
(4), el resto incluye consumir menos (2) ahorrar (1), no solicitar créditos (1),

acostumbrarse al nivel propio de vida (1), 2 indicaron no saber.

4.1.9. Informacion al Consumidor
- Modos de asesoramiento: Respecto a como se han asesorado en caso de haber

tenido un inconveniente relacionado con deudas por consumo, 0 cOmo se asesorarian en
caso de tenerlo en un futuro: 3 personas indicaron charlar sobre el inconveniente con algin
miembro de la familia: la esposa o el padre. 1 de ellos también mencion6 a sus compafieros
de trabajo ya que “estamos en la misma situacion” (Entrevista 11); 3 manifestaron que lo
charlan con quien tuvieron el inconveniente; 2 personas indicaron que se han arreglado
solas; 2 que se asesoran con abogados (uno personal y el otro del Sindicato); 2 expresaron
que nunca les paso, pero de ocurrirles: 1 lo charlaria con el involucrado y otra manifiesta
que se asesoraria con un abogado; 1 indicd que lo habla con amigos y también con quien

tuvo el problema.

- Conocimientos sobre clausulas abusivas: Consultados sobre si saben lo que es una

clausula abusiva y si saben que las mismas pueden ser eliminadas, aun después de
firmadas, en caso de ocasionales perjuicios: Ninguno de los trece consultados

sabian.
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- Conocimiento sobre la Ley de Defensa del Consumidor: Respecto de si saben que
existe una ley de proteccion al consumidor: 7 dijeron saber, los otros 5 no sabian de

la existencia de una ley.

- Conocimiento de sus derechos como consumidores: Consultados sobre si saben que

tienen derechos como consumidores, y si conocen 0 imaginan cuales son esos
derechos: 8 respondieron no saber nada sobre sus derechos como consumidores; 3
manifestaron saber que tienen derechos pero no saben cuéles, 2 intentaron ensayar

una posible respuesta sobre sus derechos
“Tener todos los recibos cuando compro por si pasa algo.” (Entrevista 2)

“Cuando compras algo y no funciona o después te quieren cobrar de mas,

vos tenés la posibilidad de hacer un descargo.” (Entrevista 3)

- Conocimiento de la Oficina de Informacién al Consumidor (OMIC): Finalmente,

consultados sobre si saben de la existencia de la OMIC y, en su caso, como lo
saben: 7 personas manifestaron saber de la existencia de OMIC: 1 se enter6 por
TV, 2 porque compartieron espacio de trabajo, los restantes por el boca en boca; 4
no sabian de la existencia de OMIC; 2 confunden OMIC con Defensoria del
Pueblo.

4.1.9.1. Conclusiones parciales
- De manera pareja los entrevistados indicaron que ante un inconveniente lo

consultan con algin miembro de la familia (3) o con quien tuvieron el inconveniente (3).
Luego, resuelven la situacion solas (2), con un abogado (2), con amigos (1) lo que habla en
general del nivel de informalidad para atender a estas situaciones.

- Ninguno sabe lo que es una clausula abusiva en un contrato.

- Una gran parte (7) conocen la existencia de la ley de defensa del consumidor, la
misma cantidad (7) conocen la existencia de la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor, y sin embargo, una gran parte (8) no saben de sus derechos como

consumidores.
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CAPITULO 5: CONSIDERACIONES FINALES
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5.1. Conclusiones.

El trabajo se plante6 como objetivo fundamental identificar y analizar las practicas de
consumo y endeudamiento de los consumidores-empleados municipales y sus posibles
situaciones de sobreendeudamiento, todo lo cual se analizé puntillosamente en el Capitulo
4, identificando los destinos que los consumidores-empleados publicos municipales dan a
sus ingresos, las elecciones que realizan al momento de llevar adelante actos de consumo,
sus decisiones entre ahorrar o comprar financiado, y los lugares a los que acuden para

obtener esa financiacion.

También se plantearon objetivos especificos, y se fueron realizando conclusiones parciales
para distintas categorias: descripcion de sus caracteristicas sociodemograficas, de su perfil
laboral-econdmico, de sus habitos de consumo, de sus hébitos de endeudamiento, de sus
percepciones respecto al consumismo y sus causas, del endeudamiento vy
sobreendeudamiento y sus causas, y también sobre su situacién particular en estos temas, y
finalmente del conocimiento de sus derechos como consumidores y de las herramientas a

su alcance para resolver conflictos.

Entre los principales puntos a destacar, y como datos emergentes de este estudio puedo

nombrar:

- La mayoria de los entrevistados (8), segun sus manifestaciones, tendrian deudas en
porcentajes aceptables con relacién a sus ingresos, es decir, sin ver afectadas sus
necesidades bésicas; solo 1 de los entrevistados podria ser definido como sobreendeudado
conforme las definiciones ya vertidas. 2 personas estarian en un nivel de grave
endeudamiento. 1 persona no sabria en absoluto cudles son sus deudas. Y sélo 1 persona

no tendria ninguna deuda.

- Sin embargo, lo que también surge de esta investigacion es que casi todos los
entrevistados (doce de trece) utilizan alguna forma de financiacién para solventar sus
gastos. La mayoria (10 de trece) acuden a mas de una forma distinta de financiacion
(tarjetas de casas comerciales, préstamos, fiado, anticipos, vales). 9 indicaron poseer y
utilizar algun tipo de tarjeta de crédito, ya sea de entidades bancarias, financieras privadas
0 casas comerciales. 8 se encuentran cancelando actualmente un crédito en CAEPAM, y 7
personas manifestaron obtener financiacion de SEOM. Y una gran parte de los

entrevistados alguna vez sacaron un crédito en una financiera privada. De los dichos de los
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propios empleados surgiria que, pese a no estar sobreendeudados, si estdn constantemente

cancelando deudas, pareciendo entonces haberse tornado una conducta naturalizada.

- Otro dato relevante es que ninguno de los 13 entrevistados tendrian embargados sus
sueldos por causa de deudas, lo cual en algunos casos fue justificado por ellos
argumentando la necesidad de “tener limpio el recibo” para utilizarlo para otros gastos.
Conforme informacion brindada por el area de Hacienda y Finanzas del Municipio, en el
mes de Abril del afio en curso, de un total de 1377 empleados, solamente a 89 se les retuvo
del sueldo un importe por concepto “"embargo judicial”, es decir, a un 6% de la planta total
municipal. Por lo general los embargos son iniciados por empresas financieras o de

electrodomésticos, en su mayoria.

- Una de las posibles causas de que los empleados no tengan embargados sus recibos de
sueldo por deudas seria porque la mayoria de ellos saca créditos o utilizan los servicios
brindados por SEOM y CAEPAM, que realizan el cobro de las cuotas mensuales de
créditos o servicios brindados descontandolas directamente del recibo de sueldo. 9 de los
trece entrevistados indicaron haber sacado un crédito en CAEPAM, siendo que 8 de ellos
lo estan pagando actualmente; 7 personas manifestaron obtener financiacién de Seom.
Algunas personas han manifestado especificamente que al descontarse la cuota de un
crédito o financiacion automaticamente de su sueldo no recuerdan tenerla. La obtencion de
anticipos o créditos en dichas instituciones seria de forma agil y sin grandes tramites,
ademas de tener una mayor capacidad de endeudamiento al realizar el descuento
directamente de su sueldo, porque quienes facilitan el crédito se aseguran que sera

cancelado. 3°

% Consultada la Secretaria de Hacienda y Finanzas sobre descuentos automaticos en los recibos de
sueldo de empleados municipales, por causa de SEOM y CAEPAM, informaron que: “en relacion a
los préstamos otorgados por CAEPAM, no podemos identificar cuantos empleados tienen porque
estan incluidos dentro del concepto "Descuentos CAEPAM" que estd integrado por préstamos,
servicio de emergencias, descuentos por analisis, farmacias, etc. Con respecto a SEOM, por un lado
tenemos identificadas las compras (bonos para compras): en el mes de Abril 2019 tuvimos que
retenerle por este concepto a 177 empleados. Ademas existe el concepto "Préstamos y Vales" pero
al igual que los descuentos de CAEPAM se incluyen descuentos por diferentes motivos (vales,

cuota camping, cuota préstamo, etc...)”
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- Otra de las posibles causas de no tener embargados sus sueldos seria porque, en algunos
casos de mora en el pago de sus compromisos, prefirieron celebrar convenios con los
otorgantes de creditos, en general entidades bancarias, pese a haberse incrementado

exponencialmente el monto final de la deuda.

- Respecto de aquellos que tienen tarjetas de crédito la mayoria (7) indicé abonar el monto
total del resumen mensual de la misma, manifestando comprender que lo contrario
implicaria generar un crecimiento de su deuda por los intereses por mora. Eso en muchos
casos se debe a ya haber experimentado en el pasado situaciones conflictivas con sus pagos
mensuales: en general, abonaban el importe minimo y fue creciendo tanto la deuda que ya
no pudieron cancelarla mas, tuvieron que arribar a convenios de pago y refinanciaciones
accesibles, de importes pequefios por mes, pero en muchisimas cuotas, lo que hizo crecer
de modo importante su deuda. Algunos expresaron que preferian hacer eso antes que ver
afectado su recibo de sueldo con un embargo.

- Pareceria haber un temor generalizado en los empleados a que se embarguen sus recibos
de sueldo pero no a pagar cuotas indefinidas y eternas que multipliquen el importe original
del monto debido. Algunos tienen claro que no quieren ver afectados sus recibos de sueldo
porque eso los limita para pedir otros préstamos, o cuotas, 0 por motivos especiales (ej:
porque estdn anotados en un plan para adquirir un lote). S6lo una persona de las
entrevistadas vio embargado su recibo de sueldo por causa de deudas con la tarjeta de

crédito.

- Sélo uno de todos los entrevistados mostrd tener un comportamiento de absoluta
responsabilidad y control con respecto a sus ingresos-deudas, manifestando una conducta
de ahorro constante en lugar de acudir a fuentes de financiacion: “esperar, no dejarse

llevar por la inmediatez, y comprar cuando se puede” (Entrevista 13)

- En cuanto a la distribucion de edades y género de los empleados, los datos obtenidos nos
sirven para observar que el fendmeno del endeudamiento es transversal ya que afecta por
igual a todos los segmentos etarios y de género. Por otro lado, la casi totalidad (doce de
trece) de los empleados entrevistados tienen hijos, siendo el promedio de 3 hijos cada uno
y gran parte (6) convive con su pareja y otras personas, que en general también realizan un
aporte econdmico a los gastos del hogar (6). La mayoria son propietarios (8 de trece) y la

casi totalidad posee algun medio de movilidad propio (doce de trece).
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- En cuanto al nivel educacional, la mayoria (8 de trece) solamente tienen completa la
educacion primaria, lo que podria influir en su manejo de conocimientos generales sobre

los temas analizados.

- Respecto de sus ingresos mensuales, la casi totalidad (doce de trece) de los entrevistados
gozan de un salario mensual que sin descuentos (salvo los ‘de ley’) se encuentra entre los
$15.000 y los $25.000; sin embargo la mayoria (once de trece) manifestaron percibir
efectivamente a fin de mes menos de $15.000, en virtud de descuentos por préstamos,
anticipos, vales, etc. Gran parte de ellos (6 de trece) manifestaron que sus ingresos les

alcanzan, pero no pueden ahorrar.

- Al ser consultados, en otra pregunta, sobre como llegan a fin de mes, de trece
entrevistados 8 dijeron que con poco dinero y 5 que llegan sin dinero y necesitan por tanto
otras fuentes de financiacion. Lo llamativo es que muchos de los que indicaron llegar a fin
de mes “con poco dinero” han solicitado dinero en SEOM o CAEPAM (en SEOM pueden
solicitar un nuevo anticipo dinerario recién después del 20 de cada mes, que es cuando
“cierra la cuenta”), y eso es justamente lo que les permite llegar a fin de mes con “poco
dinero”, es decir, con algo de dinero. Pareceria que obtener dinero por otros medios que no
sea su fuente laboral sino, justamente, el financiamiento, fuera algo naturalizado. Al
gestionar los anticipos o créditos de modo que se descuenten automaticamente de sus
ingresos muchos no recuerdan o0 no tienen presente que poseen un crédito, lo toman como

un coONSUMO Mas.

- Respecto a la priorizacion sobre el destino de sus ingresos, gran parte de los entrevistados
indicaron que primero cancelan sus deudas (4), luego compran alimentos (4) y finalmente
pagan sus impuestos (2), mostrando conciencia respecto de sus compromisos asumidos.
Quienes, por el contrario, no indicaron abonar primero sus deudas pareceria que no las
tienen contabilizadas porque las mismas son descontadas de su sueldo y, por tanto, es un

dinero que, en sus célculos, nunca incluyeron (ya lo dan por perdido).

- Sobre los medios que utilizan para cancelar sus consumos mensuales, gran parte de los
entrevistados (5) indicaron utilizar dinero en efectivo, sin embargo algunas de dichas
personas solicitan anticipos de dinero en el sindicato regularmente al mes o utilizan tarjetas
de casas comerciales para comprar alimentos o articulos del hogar, es decir que no estarian

utilizando dinero en efectivo, sino que estarian financiando sus consumos. Por algun
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motivo, estas personas no considerarian los anticipos de dinero o el uso de tarjetas como

modos de financiacion.

- Respecto a los tipos de gastos para los cuales acuden a financiamiento, aparecen la
compra de alimentos, vestimenta, y articulos del hogar en primera medida, es decir que
buscarian financiamiento para satisfacer necesidades basicas. Salvo una persona, ninguno
de los entrevistados utilizan el financiamiento para articulos de lujo: viajes, estética,

entretenimiento.

- Gran parte de los entrevistados (7) manifestaron no estar actualmente atrasados en el
pago de ninguna deuda, pero si haberles ocurrido alguna vez en su vida. Sobre si conocen
el monto total de sus deudas, los entrevistados se dividen por igual entre aquellos que
saben perfectamente (4) y aquellos que tienen una idea aproximada (4), es decir que, en

general, tienen conciencia y manejan los importes de los compromisos asumidos.

- Una gran parte de los empleados manifesté adoptar habitos responsables previa a la
adquisicién de deudas: se informan para saber el lugar con la menor tasa de interés previo a
sacar un crédito (8), realizan una comparacion previa entre comprar de contado o a crédito
(9), comparan precios en distintos lugares de compra (7), se aseguran de que podran
cancelar su deuda a futuro (10), mostraron tener conocimientos minimos sobre lo que
significa refinanciar una deuda (9), y la misma cantidad manifesté que no refinanciaria una
deuda. Respecto de su responsabilidad solicitando la entrega de los contratos previo a
realizar cualquier compra o solicitud de crédito, el nimero que manifesté hacerlo es menor
(6 de 13), y sobre si leen dichos contratos sélo 3 indicaron hacerlo “siempre”, 5 “a veces”,
4 “nunca”. Pese a que los datos en general son positivos con respecto a sus habitos como
consumidores, el hecho de consultar, estar informados, comparar precios, etc, no se refleja
necesariamente en realizar compras al contado, mas beneficiosas en muchos casos, dado
que la mayoria manifiesta llegar con poco dinero a fin de mes. Ademas, también se
observd alguna contradiccion con respecto a cudnto se informan realmente sobre los
distintos lugares que ofrecen opciones de crédito, ya que muchos manifestaron utilizar la
financiacion de SEOM o CAEPAM simplemente por “los intereses son menores”, es decir,

por informacion del boca en boca.

- Respecto de cudles fueron los afios en los que méas se endeudaron en el periodo 2014-

2018, la mayoria (7) indicaron afios puntuales, todos vinculados con situaciones personales



131

(mala administracion del dinero, por ejemplo), es decir que en general los factores externos

socio-econOmIcos no serian de peso en sus elecciones.

- Lo anterior tendria relacion con las ideas que manifestaron sobre las posibles causas del
consumismo, en general relacionadas con actitudes personales como la “necesidad de la
gente de aparentar”, “la necesidad de llenar vacios”, de “ser mas que otros”. Esto también
se reiter0 al ser consultados sobre las posibles causas del sobreendeudamiento: 5 personas
indicaron que obedeceria a motivos particulares, entre subjetivos (necesidad de la gente de
“aparentar”) y objetivos imprevistos (enfermedad, pérdida de trabajo), 3 que ocurriria por
motivos de mala administracion personal (el resto se distribuye entre no saber y motivos

socio-culturales o econdémicos).

- A gran parte les costd comprender si sus conductas encuadraban en lo que se denomina
consumismo, y lo mismo respecto de sus compafieros de trabajo. Sin embargo, la gran

mayoria de ellos (10) indica expresamente que no se consideran sobreendeudados.

- Una gran parte de los entrevistados (7) manifestaron no saber sobre posibles situaciones
de sobreendeudamiento de sus comparieros de trabajo lo que pareceria demostrar que es un
tema que se mantiene privado, tal vez por tratarse de datos sensibles, que pueden llegar a

poner a las personas en una situacién vergonzosa.

- Una gran mayoria (10) indicé que consumir determinados bienes no ayuda a formar una
identidad como persona, explicando que tener bienes no te califica como buena o mala
persona. La pregunta no estaba apuntada a realizar un juicio de valor o a categorizar a la
gente, pero asi la tomaron la gran mayoria de los entrevistados, tal vez como una actitud
defensiva, pese a explicarseles en detalle de qué se trataba. Si bien, una gran parte
pareceria tomar como algo negativo el deseo de tener méas cosas, otros dieron a entender
que adquirir bienes seria una muestra de “estar mejor”. El hecho de que hayan tenido como
elementos constitutivos de su identidad la carencia determinaria que lo que consumen sea

un signo de progreso.

- En general, la mayoria se maneja de modo informal para obtener informacion y
asesoramiento respecto de estos temas puntuales, consultando en el marco de la familia o
del “proveedor” con quien tuvieron el inconveniente. Y esto pese a manifestar conocer la

existencia de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (8). De la mano con la



132

informalidad con la que se manejan, aparece el desconocimiento general que tienen de sus

derechos como consumidores.

De este modo, en un didlogo entre el andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas
y el marco tedrico, la moderna agenda de los gobiernos locales, y la significacion misma
del Desarrollo Territorial o Local dada en un comienzo, es que considero de valor este
trabajo de investigacion como “punta de lanza” para hacer foco en las necesidades de los
consumidores, ultimo eslabdn de la cadena comercial, parte integrante ineludible del
circuito econdémico, destinatario final de todo el Desarrollo Local y Economico Territorial.
Y puntualmente, para servir de base de informacion al gobierno municipal, ejemplo a nivel
nacional en desarrollo de politicas publicas locales, para comenzar dicho trabajo con

quienes mas cerca tiene: sus empleados.

5.2. Propuestas.
A modo de intencidn, finalmente realizo algunas propuestas para integrar la politica

publica de proteccion de consumidores-empleados publicos municipales:

e Generar en los empleados municipales la preocupacion por el tema del

endeudamiento y sobreendeudamiento y el interés por buscar soluciones.

e Visibilizar las herramientas que los empleados tienen a su alcance tanto para
conocer sus derechos como para resolver conflictos. Visibilizar la Oficina

Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)

e Generar espacios de encuentro entre empleados y personal de OMIC, para realizar

tareas educativas e informativas generales.

e Generar espacios formativos para empleados sobre manejo y organizacion del

presupuesto familiar, fomento del ahorro, etc.

e Motivar el trabajo mancomunado entre SEOM, CAEPAM, las Secretarias de
Hacienda y Finanzas y Auditoria y Control de Gestion (Recursos Humanos) del
Municipio y OMIC, y con los propios empleados, realizando una tarea formativa y

orientativa previa a la adquisicion de deudas por los mismos.
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e Promover un trabajo conjunto entre OMIC vy las Secretarias de Hacienda y Finanzas
y Auditoria y Control de Gestion (Recursos Humanos) del Municipio, junto a
CAEPAM y SEOM, para elaborar criterios de alerta sobre posibles situaciones de
sobreendeudamiento o grave endeudamiento de empleados. Entre ellos, se podrian
incluir los siguientes: determinar pardmetros de importes de cuotas por causas de
créditos, que sean actualizables, cuya superacion podria ser identificador de un
posible sobreendeudamiento; determinar rubros o tipos de créditos que indiquen un
riesgo de sobreendeudamiento; establecer un protocolo interno de rendimiento y
conductas de los empleados que pudieran evidenciar situaciones de gravedad

econdmica por deudas.

5.3. Lineas de investigacion a futuro

Para finalizar, considero el presente trabajo como una puerta de ingreso en la tematica
objeto de estudio. En concordancia con lo indicado en la Introduccidn, entiendo que los
fendmenos del endeudamiento y sobreendeudamiento son complejos y comprenden otras
aristas y perspectivas, que tornan deseable continuar con otras posibles lineas de
investigacion. Una de ellas podria ser el estudio de aquellos empleados que pese a estar
endeudados, por descuentos por planilla de sueldo, no reconocen dicha situacion, por tanto
no concurren a la OMIC ni se asesoran de ningun modo respecto de sus deudas, Yy
desconocen que podrian estar siendo expuestos, entre otras cuestiones, a clausulas abusivas
(ej. cargos ilegales) que incrementan su deuda; otra linea de investigacion podria analizar
los descuentos por planilla, para determinar casos de riesgo segun perfiles cualitativos y
cuantitativos, considerando, por ejemplo, los casos que terminaron en embargo y los casos
en que aparecen situaciones conflictivas (Ej. ausentismo, consumos de sustancias,

enfermedades derivadas del stress, etc).
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Anexo 1

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Entre  €l/la  Sr./Sra. oo ,  DNI
N ,en su caracter de empleado/a municipal y entrevistado/a, por

una parte, y la Dra. Maria Betania Albrecht, DNI 31.851699, tesista-investigadora
responsable de la tesis titulada: “Créditos para consumo y Sobreendeudamiento. El
empleo publico en Rafaela.” que se lleva a cabo en el marco de la Maestria en Desarrollo
Territorial, de la Universidad Tecnoldgica Nacional- Facultad Regional Rafaela, por la
otra, acuerdan celebrar el presente Acuerdo de Confidencialidad que se regira por las

siguientes clausulas, por lo que las partes declaran que:

1. Ella Sr./Sra.......ooiiiiii (entrevistado/a) acepta participar
voluntariamente de una entrevista que integrara el trabajo final de tesis titulado
“Créditos para consumo y Sobreendeudamiento. El empleo publico en Rafaela.”

2. El/la entrevistado/a se compromete a brindar datos fieles.

3. El/la entrevistado/a acepta ser grabado durante la entrevista (grabacién por voz).

4. La tesista, Dra. Maria Betania Albrecht, se compromete a preservar siempre el
caracter anénimo de la persona entrevistada que brinda la informacion.

5. La tesista, Dra. Maria Betania Albrecht, manifiesta que los datos recabados seran
utilizados para producir e integrar el trabajo de tesis mencionado, el cual luego
podra ser dado a conocer, publicado, comunicado en medios o reuniones, o para la
elaboracion de politicas publicas, preservando siempre el anonimato del/ de la
entrevistado/a; y el/la Sr./Sra (entrevistado/a) ........................... lo acepta

plenamente.

Se firma el presente acuerdo en 2 (dos) ejemplares, por las partes que han intervenido

en el mismo.

En la ciudad de Rafaela, pcia. de Santa Fe a los .... dilas del mes ........................ de
2019

Firma, aclaracion y DNI entrevistado/a Firma, aclaracion y DNI tesista
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Anexo 2
ENTREVISTA

Tesis de Maestria “Créditos para consumo y Sobreendeudamiento. El empleo puiblico en

Rafaela.”
Maestria en Desarrollo Territorial
Universidad Tecnoldgica Nacional- Facultad Regional Rafaela.
Alumna: Maria Betania Albrecht

Entrevista empleados (contratados v permanentes), Agrupamientos “Servicios

Generales” v “Mantenimiento v Produccion”, Tramo “Ejecucion” -Categorias 1 a 15-

de la Municipalidad de Rafaela.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Edad:

Género:

Estado civil:

N° de hijos:

Si tiene hijos, edades de los mismos:

Si tiene hijos mayores, los ayuda econémicamente?:

Enuncie los integrante de su hogar (con quienes convive):

Enuncie quienes aportan econdmicamente al hogar:

¢ Tiene personas a su cargo que no convivan con Ud.? ¢ De qué edades?
Nivel educacional

¢Es propietario o alquila?

10) ¢ Es titular de algun vehiculo?

PERFIL LABORAL-ECONOMICO

11) Agrupamiento:

12) Categoria:

13) Tipo de empleado (contratado o permanente):

14) Area y servicio en el que se desempefia:

15) ¢ Dentro de qué segmento, aproximadamente, se encuentra su ingreso mensual

municipal (sin descuentos por embargos, prestamos, etc)?:
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A) $15.000 - $25.000

B) $26.000- $35.000

C) $36.000- $45.000

D) Mas

- Especificar si se suman horas extras, suplementos, etc.

16) ¢ Dentro de qué segmento, aproximadamente, se encuentra su ingreso mensual
municipal (con descuentos por embargos, préstamos, etc)?:

A) Menos de $15.000

B) $15.000 - $25.000

C) $26.000- $35.000

D) $36.000- $45.000

E) MAS

17) ¢ Tiene alguna otra fuente de ingreso ademas de su sueldo municipal?

18) ¢Su ingreso es el Unico de su familia? Si tiene otros ingresos en su familia:

caportan a los gastos familiares?

19) Pensando en sus ingresos mensuales, Ud. Diria que:
A) Le alcanzan bien, puede ahorrar sin dificultades

B) Le alcanzan justo, puede ahorrar con algunas dificultades
C) Le alcanzan justo, pero no puede ahorrar

C) No le alcanzan, tiene dificultades

D) No le alcanzan, tiene grandes problemas

HABITOS DE CONSUMO

20) Del siguiente listado (no limitativo) enumere segun su prioridad los articulos

en los cuales gasta parte de su ingreso mensual:
A) Alimentacién

B) Vehiculos

C) Articulos del hogar

D) Vestuario



E) Farmacia/ salud

F) Restaurantes/ pubs/ discotecas

G) Belleza y estética (Peluqueria, gimnasio, solarium, masajes, etc.)
H) Tabaqueria/ kioscos

I) Educacion

J) Deudas (Consumo, hipotecarias, casas comerciales, etc.)

K) Otros. Cual(es)

21) ¢Qué medios utiliza para pagar sus consumos mensuales?:
A) Dinero efectivo

B) Tarjeta de débito

C) Cheque

D) Tarjeta de crédito

E) Tarjetas de casas comerciales

F) Préstamos de Sindicatos (o Comisiones de Apoyo)

G) Préstamos de entidades bancarias

H) Préstamos de financieras privadas

I) Préstamos de familiares y/o amigos

I) Otros
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22) En la eventualidad de que no disponga del dinero suficiente para los gastos

mensuales ¢Qué medios utiliza?

A)
B)
C)
D)
E)

F)

Solicito préstamos

Busco ingresos alternativos

Solicito ayuda a familiares

Solicito ayuda a comparieros/amigos
Vendo bienes propios

Otros
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23) Si tuviera que hacer un ajuste en su presupuesto, ¢cual de estas necesidades

podria eliminar o reducir?

A) Necesidades bésicas: gas, luz, agua, etc
B) Teléfono fijo/ celular

C) Internet wifi

D) Educacién

E) Transporte

F) Entretenimiento y recreacion

G) Pago de cuotas créditos bancarios

H) Pago de cuotas casas comerciales

I) Otras. ¢(Cudl (es)?

24) ¢Como llega econdmicamente a fin de mes?
A) Con dinero
B) Con poco dinero

C) Sin dinero, necesito otros medios de financiacion.

HABITOS DE ENDEUDAMIENTO

25) Si Ud. busca financiamiento ¢para qué?:
a) Articulos del hogar

b) Viajes

c) Alimentacién

d) Automdviles

e) Esparcimiento y entretenimiento

f) Vestuario

0) Farmacia/salud

h) Educacién

i) No busco financiamiento para nada

), Otros ¢cuél(es)?
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26) ¢ Tiene tarjetas de crédito?  Si no ¢Cuantas?
¢Las utiliza?

27) ¢Posee alguna tarjeta de casa comercial? Si no ¢ Cuantas?
¢Las utiliza?

28) ¢ Tarjeta de financiera privada? Si no ¢cudntas? ¢Las utiliza?

29) Al pagar el resumen mensual de una tarjeta de crédito o tarjeta comercial, ¢qué
monto de ésta paga usted?

A) Pago el monto total de la deuda

B) Pago més del minimo

C) Pago el minimo

D) No pago

E) No sé porque no uso tarjeta de ningun tipo

30) ¢Qué motivos lo lleva a ocupar las tarjetas de crédito y/o tarjetas de casa

comercial?

a) Para poder cubrir las necesidades basicas(luz, agua, gas,

alimentacion)

b) Por el entorno que lo rodea

c) Por entretenimiento y diversion (Viajes, restaurantes, pubs, paseos, etc.)
d) Por satisfaccion personal

e) Por su nucleo familiar

f) Para mejorar la calidad de vida que se tiene

) Por la gran cantidad de bienes y servicios que se ofertan diariamente

h) Salud

) Otros ¢cuél(es)?

31) ¢Saco alguna vez un préstamo en SEOM?

Si lo saco, ¢Por qué importe? ¢;Pago en término? ¢;Tuvo que refinanciar? ¢Cayod en

mora y tuvieron que embargarle el sueldo o algin bien?
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32) ¢Saco alguna vez préstamo EN CAEPAM?

Si lo saco, ¢Por qué importe? ¢Pago en término? ¢ Tuvo que refinanciar? ¢Cay0 en

mora y tuvieron que embargarle el sueldo o algun bien?
33) ¢Saco alguna vez un préstamo en un banco?

Si lo sacd, ¢Por qué importe? ¢{Pago en término? ¢ Tuvo que refinanciar? ;Cayo0 en

mora y tuvieron que embargarle el sueldo o algun bien?
34) ¢Saco alguna vez un préstamo en una financiera privada?

Si lo saco, ¢En cual? ¢Por qué importe? ¢Pagd en término? ¢ Tuvo que refinanciar?

¢ Cay0 en moray tuvieron que embargarle el sueldo o algun bien?

35) ¢Ud. recibe ofertas por créditos? SI NO ¢ De qué entidades?:
a) Casas comerciales
b) Bancos

C) Financieras privadas

d) Todas las anteriores

e) Otras

h) No recibo ofertas de ningun tipo.

36) Si recibe ofertas de las indicadas en la pregunta anterior, ¢por qué medio le

Ilegan? (tv, radio, diarios, celular, web, redes sociales, folletos, etc)

37) ¢ Utiliza alguna de las ofertas de crédito mencionadas en la pregunta anterior?:
a) Si, todas

b) Si, algunas

c) No. ¢Por qué?

38) ¢Qué tipo de deudas tiene?

A) De crédito hipotecario
B) De crédito de consumo (alimentos, vestimenta, etc)
C) De compras en tiendas comerciales a plazos (electrodomésticos, electronica, etc)

D) De viajes



E) De compra de automotores

F) Tarjeta de crédito

G) Servicios Publicos domiciliarios
H) Otras. ¢Cual?

I) No tengo deudas

39) En los altimos meses, ¢,se ha retrasado en el pago de alguna deuda?
40) ¢ Sabe perfectamente cudl es el monto total de sus deudas?

A) Si, lo tengo presente dentro de mis gastos mensuales
B) Tengo una idea aproximada
C) Noseé

41) ¢Qué porcentaje de su ingreso dedica al pago de sus deudas?

A) Entre Un 5% y un 10%
B) Entre 11% y 20%

C) Entre 21% y 25%

D) Mas de 25%

E) Maés del 50%

F) No sabe

PERCEPCIONES DE LOS EMPLEADOS SOBRE SUS HABITOS
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DE

ENDEUDAMIENTO

42) Al adquirir deudas, Ud.:

-Se preocupa de averiguar el lugar con la menor tasa de interés: SI NO A VECES
-Efectlia una comparacion entre comprar a credito o al contado SI NO A VECES
-Compara precios en distintos lugares de compra SI NO A VECES

-Cuando consume productos se asegura que podra cancelar su deuda SI NO A VECES
-Pide que le entreguen copia del contrato de financiamiento. SI NO A VECES

-Lee el contrato de prestamo SI NO A VECES

43) ¢ Qué significa refinanciacion para Ud.?

44) ¢Si tuviera la posibilidad de refinanciar alguna de sus deudas ¢lo haria?
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a) Si
b) No
c) Depende de la oferta propuesta por la institucion acreedora o0 empresa de cobranza

45) ¢Refinancio deudas alguna vez? Si la respuesta es Sl, ¢como lo vivio? ¢(Qué

opinién le merece?

PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS SOBRE SU SITUACION PERSONAL CON
RELACION A SUS DEUDAS.

46) Su situacion actual con respecto a las deudas, ¢como la evaluaria?
A) Muy buena
B) Buena
C) Regular
D) Mala
E) Muy mala
47) Si Ud. Tuvo deudas ¢en qué afio se ha endeudado mas en el periodo 2014-20187?
a) 2014
b) 2015
c) 2016
d) 2017
e) 2018
f) Todos los afios
g) No se
h) No me endeudo

48) Respecto a la pregunta anterior; segun Ud. ¢En qué porcentaje varié su nivel de
gasto en el periodo 2014-2018?
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a) Entre un 1% y 3%

b) Entre un 3% y 5%

c) Entre un 5% y 8%

d) Mas de un 10%

e) No percibi la variacion de un afio a otro

f) No sé

49) ¢Siente que en el afio 2018 se endeud6 més que el afio 2017?
a) Si, en gran cantidad

b) Se mantuvo igual en ambos afos

c) No, disminuyd mi nivel de endeudamiento

50) Si la respuesta a la pregunta anterior es Sl: (Qué factores cree que influyeron

para que usted se endeudara mas durante 20187

PERCEPCIONES ACERCA DEL SOBRECONSUMO O CONSUMISMO.

51) ¢Qué es para Ud. El sobreconsumo o consumismo?
52) ¢Por qué cree Ud. Que se produce el sobreconsumo o consumismo?

53) ¢Cuales serian las motivaciones, desde su mirada, que llevan a las personas al

sobreconsumo o consumismo?

54) ¢Cree Ud. que hay compafieros/as de trabajo que se encuentran en esa situacion?

¢Por que motivos cree que eso ocurre?
55) ¢Considera Ud. que se encuentra, o alguna vez se encontro, en esa situacion?

56) ¢Cree Ud. Que consumir ciertos bienes ayudaria a formar una identidad como

persona?

57) ¢Cree Ud. Que entre sus comparfieros de trabajo, amigos o vecinos el tener

determinados bienes es algo importante?

58) ¢Consume Ud. Bienes parecidos a los de sus compaferos de trabajo, amigos o

Vvecinos?
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PERCEPCIONES ACERCA DEL SOBREENDEUDAMIENTO

59) ¢Qué es para Ud. El sobreendeudamiento?

60) ¢Por qué cree que se produce el sobreendeudamiento?

61) ¢Ud. cree que hay comparieros/as de trabajo con sobreendeudamiento?
62) ¢Ud. considera que esté sobreendeudado? Si la respuesta es si, ¢por qué?

63) ¢Qué consecuencias cree Ud. que tendria el tener problemas de deudas (en el

ambito familiar, laboral, etc)?

64) ¢ Qué cree Ud. que se puede hacer para evitar ese sobreendeudamiento?

INFORMACION AL CONSUMIDOR

65) ¢ COmo se asesora en caso de tener un inconveniente por deudas?

66) ¢Sabe lo que es una clausula abusiva? ¢Sabe que los contratos pueden tener

clausulas abusivas que pueden ser eliminadas si le ocasionan perjuicios?
67) ¢Sabe que existe una ley de proteccién al consumidor?

68) ¢ Conoce sus derechos como consumidor? Si no los conoce, ¢Cuales imagina que

podrian ser?

69) ¢Sabe que existe una Oficina Municipal de Informacién al Consumidor? Si la

conoce, ¢,cOmMo se enterd?



