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Para poder caracterizar las herramientas necesarias que permitan la
implementacion de un modelo de gestibn Lean Management fue necesario
generar un cuestionario estructurado utilizando herramientas provenientes de
los métodos cuantitativos para posibilitar la recoleccion de datos que se
transformaran en informacion para la toma de decisiones respecto a las
herramientas provenientes de las tecnologias blandas aptas para el fin de la
investigacion.

Los modelos de gestion utilizados en la conduccion de las empresas persiguen
fundamentalmente la eficiencia en el uso de sus recursos y la competitividad
para poder desarrollarse en los mercados donde actua. Esto se consigue
mediante la aplicacion de herramientas o formatos de trabajo que regularmente
fueron alinedandose a los desarrollos tecnolégicos y sociales en donde
intervienen las empresas, entendiéndose que todo sistema o modelo debe
agregar valor para ser 6ptimo. Si un modelo de gestién busca ser eficientes, se
deben centrar los esfuerzos en optimizar aquello que aporta valor, eliminando
en la medida de lo posible lo que no lo aporta y representa un desperdicio de
recursos. EI modelo de gestion propuesto en el estudio del grupo de
investigacion comparado con un sistema de economia de escala, permite
organizar y gestionar el desarrollo de productos, los servicios, las operaciones,
los proveedores y las relaciones con los clientes, de manera que se utilice
menos esfuerzo humano, menos espacio, menos capital, menos material y
menos tiempo, para hacer productos o servicios con menos defectos, menos
problemas y de acuerdo con las necesidades de los clientes. Como idea
central, un sistema de gestién Lean Management propone crear mas valor para
los clientes con menos recursos. Una organizaciéon lean entiende el valor del
cliente y centra sus procesos clave para aumentarlo continuamente.
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En la primera etapa del proyecto de investigacidn se elabora un cuestionario
estructurado. Para obtener informacién acerca del bajo desarrollo en Argentina
de un modelo de gestion para empresas entendiendo que esta situacion es
debida al desconocimiento del modelo y a un pensamiento generalizado de que
las tecnologias blandas no son las responsables de aportar beneficios a las
empresas.

A partir de este tema se definié una hipotesis que sirvi6 como elemento de
estudio para la definicién y enunciado de las variables. Se identifico la Unidad
de analisis de la hipotesis propuesta. Posteriormente fue seleccionada una de
las variables para ser operacionalizada mediante la metodologia de indices
sumatorios.

Otra de las variables independientes fue operacionalizada mediante la
metodologia de Escalas de actitudes, fue utilizada la Escala de Likert,
desarrollando ademas la metodologia de medicién en base a las proposiciones
y su relacién con el escalograma definido.

Se han definido para ser integradas al cuestionario un grupo de preguntas en
forma abiertas y otras en forma cerradas brindando una fundamentacién del
objetivo metodoldgico de su utilizacion.
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