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Resumen del proyecto

En el proyecto desarrollado consiste en un sistema de gestion de consorcios que permite
establecer un canal de comunicacién entre los diferentes actores (administrador, inquilinos y
propietarios), facilitar la gestion administrativa respecto a comunicados, incidentes y pago de
expensas Yy finalmente brindar transparencia en el manejo de fondos del mismo.

Surge como solucion a la deficiencia detectada en la administracién de consorcios, donde la
informacion no se encuentra centralizada siendo almacenada en planillas de calculo,
documentos de texto e incluso papeles fisicos, dificultando las tareas administrativas,
aumentando los costos y tiempos.

Para abordar estas problematicas se desarrolla el sistema “mi vecindario”, una aplicacion web
en la que los administradores de consorcios realizan tareas como liquidacion de expensas,
envio de comunicados, seguimiento de reclamos e incidencias, y generacion de reportes y
estadisticas. También ofrece a inquilinos y propietarios la posibilidad de realizar los pagos de
expensas, consultar estado de cuenta, iniciar reclamos y obtener reportes del manejo de
fondos del consorcio.

Palabras claves

Expensas, Gestion de Consorcios, Gestién de Incidencias, Comunicados, Seguimiento de
Reclamos, Pagos de Expensas.

Trabajo Practico N°1 — Desarrollo de un sistema
de informacion real.

Introduccioén

Mi Vecindario es un sistema web de gestion de consorcios, se centra en agilizar la
organizacion el flujo de informacién (y comunicacion), garantizar la calidad de la misma y
facilitar la liquidacion de expensas.
Como antecedentes al sistema utilizaremos la informacion relevada de los distintos sistemas
informéticos y la organizacion fisica que se encuentran presentes en el informe.
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Resumen conceptual

o

Propiedad horizontal:
Aquella en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados
y derechos de copropiedad sobre el terreno y demds bienes comunes.

Administracion:

Es el conjunto de actividades orientadas al cuidado, manejo de los bienes de los
copropietarios que son ejercidas, en principio por la entidad sin &nimo de lucro nacida
como consecuencia de la aparicion de la propiedad coman sobre un inmueble sujeto
al régimen de propiedad horizontal.

Bienes comunes:
Partes del edificio o conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal
pertenecientes en proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por su
naturaleza o destinacion permiten o facilitan la existencia, estabilidad, funcionamiento,
conservacion, seguridad, uso, goce o explotacion de los bienes de dominio particular.

Bienes privados 0 de dominio particular:
Inmuebles debidamente delimitados, funcionalmente independientes, de propiedad y
aprovechamiento exclusivo de cada copropietario, integrantes de un edificio o
conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal, con salida a la via publica
directamente 0 por pasaje comun.

Coeficientes de copropiedad:
indices que establecen la participacién porcentual de cada uno de los propietarios de
bienes de dominio particular en los bienes comunes del edificio o conjunto sometido
al régimen de propiedad horizontal. Definen ademas su participacion en la asamblea
de propietarios y la proporcion con que cada uno contribuira en las expensas comunes
del edificio o conjunto, sin perjuicio de las que se determinen por médulos de
contribucién, en edificios 0 conjuntos de wuso comercial o0 mixto.

Copropiedad:

La persona juridica originada en la constitucion de la propiedad horizontal. Es de
naturaleza civil, sin &nimo de lucro y su denominacion corresponderd a la del edificio
0 conjunto. Su domicilio sera el municipio o distrito donde este se localiza y tendra la
calidad de no contribuyente de impuestos nacionales, asi como del impuesto de
industria y comercio, en relacién con las actividades propias de su objeto social, de
conformidad, aclarando que la destinacion de algunos bienes que produzcan renta
para sufragar expensas comunes, no desvirtia la calidad de persona juridica sin
animo de lucro.
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Copropietario:

Persona natural o juridica que ejerce derecho de dominio y propiedad sobre uno o
varios inmuebles de los que conforman la unidad sometida al régimen de propiedad
horizontal y sobre los bienes comunes en proporcidn equivalente al coeficiente de
copropiedad que a cada unidad privada corresponda.

Edificio o] conjunto de uso mixto:
Inmuebles cuyos bienes de dominio particular tienen diversas destinaciones, tales
como vivienda, comercio, industria u oficinas, de conformidad con la normatividad
urbanistica vigente.

Expensas comunes necesarias:
Erogaciones (pago o desembolso de dinero) necesarias causadas por la
administracion y la prestacion de los servicios comunes esenciales requeridos para la
existencia, seguridad y conservacion de los bienes comunes del edificio o conjunto.
Para estos efectos se entenderan esenciales los servicios necesarios, para el
mantenimiento, reparacion, reposicién, reconstruccién y vigilancia de los bienes
comunes, asi como los servicios publicos esenciales relacionados con estos.

Régimen de Propiedad Horizontal:
Sistema juridico que regula el sometimiento a propiedad horizontal de un edificio o
conjunto, construido 0 por construirse.
Reglamento de Propiedad Horizontal:

Estatuto que regula los derechos y obligaciones especificas de los copropietarios de
un edificio o conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal.

Resumen técnico

¢, COmo se puede llevar el control de la administracién de consorcios de manera mas eficiente,
garantizando la correcta gestion de los procesos, ahorrando tiempo y esfuerzos en la gestion
de los datos?

Se toma como base una necesidad detectada en diferentes edificaciones de distintos tipos
gue conforman una administracién de consorcio.

Se encuentra como deficiencia que existen lugares donde la informacion esta sistematizada,
pero dispersa en varias planillas (Microsoft Excel), conllevando con esto a una no muy
eficiente administracion de la informacién, aumentando costos, tiempo y dificultad en el
entendimiento de la misma, para entregar resultados e impidiendo la realizacion de otras
tareas que en esta area se presenta.

o
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Atendiendo a lo disperso de la informacion y la falta de herramientas que permitan
consolidar la informacion para ser agiles y obtener una oportuna gestion de esta organizacion,
se considera que es la oportunidad para presentar una alternativa de solucion, con la creacion
de un sistema de informacion que perfeccione la situacién planteada, permitiendo llevar un
control interno detallado de los datos, siendo eficiente y

eficaz para el personal administrativo.

Definicion de Requerimientos

Se realiza un relevamiento de distintos Sistemas de administraciéon de consorcios, asi como
un relevamiento para un consorcio fisico existente, identificando funciones e interfaces,
tecnologia utilizada y se explican dichas funciones en detalle.

1. RedConar - Plataforma de Consorcios

1) Relevamiento general

1.1) De la organizacion.

RedConar ofrece una plataforma de gestibon de consorcios a los
administradores que les permita simplificar su gestion, crecer y agregar valor
a su administracion dandoles también, transparencia a los propietarios.

1.2) Funciones detectadas e interfaces.

El sistema cuenta con un rol de administrador del consorcio y otro de
propietario o inquilino. Dependiendo del rol que posee el usuario que ingresa
al sistema son las funciones que puede realizar.

Se detectan las siguientes funciones en la aplicacion:

e Realizar reclamos: Permite crear un nuevo reclamo que luego debe ser
atendido por el administrador del consorcio.

e Enviar comunicados: Envio de comunicados por parte de la
administracion a los propietarios e inquilinos.
Crear votacion: Creacion de votacion para un tema en particular.
Pagar / Informar pago: Realizacion de pago de expensas o informar un
pago ya realizado.

e Reservar amenities: Reserva de un recurso mediante un calendario
interactivo.
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El sistema brinda una interfaz para el administrador del consorcio, desde
donde puede realizar tareas de gestion y administrativas correspondientes,
seguir los diferentes reclamos y reservas, asi como también obtener los
informes de gestion. Otra interfaz es la referida al propietario o inquilino, que
permite realizar tareas de pago de expensas, ingreso y seguimiento de
reclamos, reserva de amenities e interaccion con el resto del consorcio
mediante comunicados.

1.3) Tecnologia de Informacion.

Se encuentran presentes las siguientes tecnologias en la aplicacion:

Back-end: PHP 5.6.19

Front-end: Javascript, JQuery, Bootstrap
Web Server: Apache.

Sistema Operativo: Windows Server.

2) Relevamiento detallado y analisis del Sistema.

2.1) Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones seleccionadas.

A continuacién, se muestran capturas de la aplicacion dénde se puede observar como se
implementan las funciones detectadas previamente.

Realizar reclamos:

El inquilino o propietario, al ingresar con su usuario puede realizar un nuevo reclamo. Para
ello se dirige al apartado de “Reclamos/Trabajos” y completa con la informacién solicitada,
indicando su usuario, el tipo de reclamo (Administrativo / Infraestructura / Cobranzas / Otro),
asunto y mensaje con la posibilidad de adjuntar alguna imagen o documento. El mismo una
vez confirmado, envia una notificacion al administrador quien luego puede tomar acciones
sobre el reclamo.
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Figura TP1 - 1. Captura de pantalla funcionalidad Realizar reclamos - Iniciar Reclamo

El Administrador del Consorcio puede visualizar este nuevo reclamo en el siguiente listado:

B Ustado de reclames
uan Famoete X AC » Toe (oo
wade nea 2224700 -y
Mro Reclame: 10304 204200 ADMDESTRATIVD perdids de sgud S~
Usuara: 8570 e i (0 M U toce
Nombes ROSESTD LOLLO
UrZ Depta 00
Rewlavanca O t
Figura TP1 - 2. Captura de pantalla funcionalidad Realizar reclamos - Listado de reclamos

Y al ingresar en el mismo facilmente se permite agregar un comentario respondiendo al
reclamo, y modificar el estado del mismo
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Reclamo revision

B8 Redlamo

Usuario: 5521
Nombre:LOLLO, ROBERTO perdida de agua
UF: 2 Depto: PB-B se rompio un cafio en la cocina

ADMINISTRAT

Reelevancia: 0

B8 Comentarios

Usuario: redconar20
Fecha: 22-04-2020

Disponible: 449

Pendiente

Pendiente

. Anulado

Completado

nta

ya enviamos el proveedor para verificar el problema

Figura TP1 - 3. Captura de pantalla funcionalidad Realizar reclamos - Revision

Enviar comunicados:

Posibilita a los administradores del consorcio a enviar un comunicado a los inquilinos o
propietarios. En primer lugar se seleccionan los destinatarios del comunicado, se pueden
seleccionar de manera individual inquilinos o propietarios, seleccionar autométicamente
aquellos que sean deudores o seleccionar destinatarios especiales que pueden ser grupos

como por ejemplo alguna comisién o un consejo.
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i Comunicado:

Destinatarios (Propietarios)
Deudores

Destinatarics (Propietarios)

UF 1-01-0212-25( KREUTEL ESNAL BRUNO ELICHIRY ALVARO
GUILLERMO - $6,264.01 )

UF: 7 - 3A( KOTELANSKI MATIAS - $8,000.07 )
UF 8- 3B( LOLLO JULIAN - 8515008 )

UF: 10 - 48( CASUSCELLI CLEMENTE - $12.54
UF 12 EREZ PAULA
UF 13 - 6A( WAINSTEIN AGUSTIN - $4,080.13 )

0.10)

§26.296.12 )

UF 14 - 6B{ QUIROGA CELIA - $2,060.14
UF 17 - TESTD({ FERNANDEZ ANA MARIA - 851,247 00 )

Dest. especiales (Grupos, Administrador, Caonsejo)

COMISION DE SEGURIDAD (GRUPQ)
INTENDENCIA (GRUPO)

GRUPQO TEST (GRUPO)

OTRO (GRUPO)

REDCONAR (ADMINISTRADOR)
CONSEJO (CONSEJO)

Figura TP1 - 4.

Destinatarios (Inquilines)

-

UF 3-1A(11)

UF: 6 - 2B( OLLETA INQUILINO LUIS )
UF 12-5B(LR)

UF: 7 - 3A( MICHIARDI PAMELA )

UF 11 - 5A( QUILINOG ESTEBANINGQ )
UF 2 - PBB( PEREZ PAULA )

Otros destinatarios

Separe las drecciones de email por comal.) 0 espaciof )

Separe las dwecciones de email por comal,) o espaciof )

Captura de pantalla funcionalidad Enviar comunicados - Nuevo comunicado

<

SN SIS S

Se permite la seleccion de una plantilla, y de esta forma se carga autométicamente tanto el
asunto del notificado como el cuerpo del mismo. Una vez enviado el comunicado, aquellos
destinatarios pueden ver el comunicado ingresando al listado de comunicados del consorcio.

10 setatiecdo por o Regumentn de

PSITICoNeT ¥ ¢

i the [SA

Sabatc 3 Ustend Al

¢ Adjonrtar archives

Figura TP1 - 5. Captura de pantalla funcionalidad

Gad ¥ AOTIISITACHN A i g Domer B M

Ol &

NOCITREONS TOM COMSTIT (VEVIO O ACkD

v s poe T2

Enviar comunicados - Plantilla

rednd Funcens i

==

Frinvwedor e e . +
Cape dunte e - MTRTE DRI IR W e
Avis pre judicial
O '~ » 3 8 4 & N A P EH =EZ EXE I R =2 BE - Y
e Sy o Unled en se cardtter de a0osoiadu de s adrarsabacdm LADMN) que SSTanatng ¥ represenis logaiments 8 CONSCGRCIO DE PROPETARIOS |IC SORC mpusendo aspeeian

MUF] ingestn

W detinde por otaetines impanss e o dlg (e g0 Wk )
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thetrerd Cormarvcar A b acen o deg y edactiado A les hetes de e el IOAr
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Crear votacion:

El administrador del consorcio puede crear una votacion dirigida a todos los consorcistas. La
misma puede ser de dos tipos: permitir responder a la misma con un Si/ NO o seleccionar la
respuesta de una lista de posibilidades previamente cargadas en la votacién. Una vez llegada
la fecha de cierre de votacion no se permiten ingresar mas respuestas.

§  Nueva Votacion

Tema

fpo de votacion Normal (SI/NO) *  Opcionales

N deopciones. 5 " (max 5)

:_)ptr:;‘.n 1. Coloque su respuesia personalizada
Opcion 2. Cologu ) pu rsonal i3
Opcidn 3: Coloque su respuesta personalizada
Opcdn 4 HOQUE SU respuesta personalizada
Opcién 5 Coloque su respuesta personaiizada

Fecha de fir

Aclaraciones |

Figura TP1 - 6. Captura de pantalla funcionalidad Crear votacion - Nueva votacion

Luego en el panel de Votaciones, se indican las votaciones realizadas junto con el estado de
la misma y el resultado:
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21-02-2020 Pintura hall de ingreso estamos eligiendo el color de fa pintura 28-02-2020 < Han votado 1 de 17 propetanos

para &l hall de mgrest

25-08-2019 titulo de a2 votacion Texto detaliando cual es 1a cuestion 10-01-2020 Han votado 4 de 17 propietanos.

a
' 1

Figura TP1 - 7. Captura de pantalla funcionalidad Crear votacion - Listado

Pagar / Informar Pago:

Para Notificar un pago o realizar un pago, desde la seccion “Pagar/Informar Pago”. En el
caso de Notificar Pago se completa el formulario con la informacién correspondiente al mismo
(Valor, Caja, Forma de pago, un texto libre ingresado en el campo Descripcion y la posibilidad
de adjuntar un documento como comprobante).

Notificar Pago

Fecha 22-04-202C

Valor($) $0.00 Caa S-BANCO v Forma de pago Transferencia

CBU

Descnpcon

Adjuntar Examinar... No se selecclono un archivo.

camprobante

Figura TP1 - 8. Captura de pantalla funcionalidad Pagar / Informar pago - Notificar Pago

Una vez enviado el informe de pago, el mismo queda pendiente de revision por parte del
administrador del consorcio.

Si se desea realizar un pago, debajo de la seccion de Notificar Pago, se encuentra la seccion

de Pagar. Es necesario ingresar el valor a pagar, y posteriormente seleccionar alguno de los
métodos de pago disponibles: el primero redirige a un sistema externo para realizar el pago
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y la segunda posibilidad es utilizar mercadopago, donde también el usuario es redirigido al
sitio mercadopago para continuar con el Pago.

I Page
- %300 % Mo e 6 mercado
Figura TP1 - 9. Captura de pantalla funcionalidad Pagar / Informar pago - Pagar

Luego de efectuado el pago, el administrador revisa los pagos realizados en mercadopago y
los valida en el sistema. Esto porque es posible cancelar un pago realizado por mercadopago.

El pago queda registrado con la cuenta de mercadopago utilizada en la transaccion, el
administrador identifica los pagos mediante esta cuenta. En caso de utilizar una cuenta
distinta, es necesario que ademas de realizar el pago se notifique adjuntando el comprobante
correspondiente.

Reservar Amenities:

El procedimiento para realizar una reserva de un amenitie en el consorcio es bastante simple.
Basta con ingresar a la seccién de “Reservar Amenities”, mediante la lista desplegable se
selecciona el recurso a reservar y se indica mediante un calendario los horarios disponibles,
donde también se puede visualizar las reservas ya realizadas.

FilrolRecursol . TCANCHA1 i

«  Bbr26— May22020 N

Dom 284 Lun 274 Mar 284 Mié 22¢8 Jue 304 Vie US
10'00-11 00 Dispontis paa
sV
11003200 Depontse pea
ESanar

10700-11 00 Dsponitie paa
rEservat

16 £6-37 00 Deponte Jars 1 0E-T1 00 Dsponibie pars

EstTvar reszrva
11001200 D=pondse pac

11.00-12 00 Drsponer s 1T 0012 00 Dsponiee paua
Teserval TESeTVar resenE
12.00-13 00 Caponiee para 120013 00 Dapontie paa 120013 00 Depontie D
e Teseriar reseriar

245 G511 00 Disponitie gasa
lesarvar

10:00-11.00 Depostse: s
STV

12001300 Degoniee: rsw
e

1100-12.00 Disponite* B
Teserax

120013 00 Despondse s
resonya

12:00-14:00 Dmpontes para
esoree

13001400 Dsponite pors

e

13:00-1400 Dspondes pwa 13:00-14 00 Cupontis pars TI00-1400 DesponiiE [ova TX00-14-00 DesponiDe pars
veserva eV ==rvar resErvar

12 00150 Depunde fon3 140015 20 Despondie D3 14 001500 Despontee pas 140015 00 Despontee sy

esena sEservar ESevar resereE

-

B

&

00

)

12 0015 00 Tegontl: s
reservar

3400615 00 Desponitee [xs
resevaE
15/00- 96,00 Desponitie: ps
resereax

5 0017 00 Lepondee g

150015 10 Degordse e
rEserar

Tesera
16901700 Depontse gara 1600-17.00 Drspontee para 162001700 Despontie parz 15.00-17 00 Desponte pars
e e s eseves
170018700 Dsponidic pE3 17°00-16700 Cspondie ps 17 061800 Tesponlie pant 17.00- 1300 Desponie pars
sEServal reseTv: rEsery reservar
150

I
|

17 0G-32 00 Desponiie Dz
TesEVE

1200- 12 00 Deprondie pass
reserex

16001700 Depondse pars
IEserves
17 06-12°0C Despooiie o3
TS
12.00- 1900 Degaritie (e
reseras

1%

16 00- 1900 Depontle 3
ESeVal

15001200 Diponidee saa
reserar

18:00-12 00 Drsgondie s 8 00- 1200 Drapoeltde pars
=ssrval ressTvar

Osgpontse para 12.00-2000 Dispontie para
resarvar

Cop 1
1500 1690 Dsponiie ssaa 15.00-16 00 Cuspondie pata 15 001800 Deporndle pars 1S00-1 Oesponiée para
TEServa resenar Testrvar
= = -
—

19:00-20:00 Deponitis para
resescvw

300 2000 Desporabie s

Teserya

Figura TP1-10.  Captura de pantalla funcionalidad Reservar amenities - Calendario

o
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Al presionar sobre el horario deseado se visualiza el formulario de reserva donde se
autocompleta el recurso seleccionado y la unidad o departamento del solicitante y se informan
las correspondientes condiciones de uso y condiciones de reserva para el recurso.

f  Reservar

Recurso T CANCHA 1 v

ur Lur 2-PBB - (ROBERTO LOLLO) |/

Cond. dereserva:  1)Usted podra realizar 10 reservas por mes.
2)Usted debera realizar la reserva con 1 dias de anticipacion minima

3)Usted podra cancelar la reserva con 1 horas de anticipacion, de lo contrario se le cobrara de igual
manera como penalzacion

i
4)Usted NO podra reservar éste recurso si posee una deuda igual o mayor a 21032 pesos

5)Usted podra reservar este recurso los dias. Lunes Martes Migrcoles Jueves Viemes Sabado
Domingo

6)Usted podra tener vigentes 99 reservas al mismo tiempo

Cond de uso *Condicidn 1. El recurso del SUM es para fines recreativos de los consorcistas del edificic ZEUS
(propietanos e inquilinos que habiten el mismo). * Condicidn 2° Esta prohibide su uso para fines

Figura TP1 - 11. Captura de pantalla funcionalidad Reservar amenities - Nueva reserva

Al aceptar las condiciones el recurso queda reservado y se indica en el calendario.

FitvolRecurso) T GANCHA Y -

4 Abr 26 - May 2 2000 »
Mar 204

Jue 304 Vie 18

U011 18 Tpontae s
he i1

IR V100 Dpert paes
1T

TN Dngentte ey
eV

ALLLLR RRE SRS I

U011 100 Dmpones s
» m—TvA

11 001700 Ot jons
reserew

100 17 00 Dgrndiey ey

1100 1200 Dignitatn (sns 110012 200 Daguaster pons

masTv ATy

. 11X
121 var

1200 1100 Degentsy s 12 0013 00 Omsgumdtty pun (200 4000 Dngemsten japsn
v vy ——

110094 50 Onpongsn e 1200 14 20 Duponse ey 1200 1400 Dnponitle D 1200 1400 Dugonste S s 1200 1400 Dwgonitn 3aen
e ey iy v e

Figura TP1-12.  Captura de pantalla funcionalidad Reservar amenities - Calendario reservado

1100 1040 Dngenstan s
1=wvve

Y200 Ongengae e

1ser e
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Los recursos y sus parametros (dias de reserva, duracién de turnos, condiciones) son
configurados previamente por el Administrador del Sistema.

2.2) Modelo ldgico del Sistema actual.

Se incluye en el siguiente modelo las funcionalidades relevadas.

Enviar comunicados
Administrador :
Consorcio Crear votacion
Realizar reclamos

Pagar / Informar pago

Propietario
Inquilino

Reservar amenities

Figura TP1 - 13. Modelo l6gico RedConar - Plataforma de Consorcios

2.3) Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en su
entorno organizacional.

Problema: Cuando se realiza el pago, los propietarios o inquilinos que realizaron el
pago pueden cancelar el pago.
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Necesidad detectada: Mantener actualizado el estado del pago e informar cuando
se realice alguna cancelacion de pago al administrador de consorcio.

2. e-consorcio.com

1) Relevamiento general

1.1) De la organizacion.

Segun el sitio web, e-Consorcio.com es un sistema integrado de gestién online de
consorcios, pensado para satisfacer todas las necesidades de los administradores de
una manera profesional, &gil e intuitiva

1.2) Funciones detectadas e interfaces.

Es un sistema mayormente enfocado en las tareas del administrador del consorcio,
buscando mejorar su productividad y centralizar en una herramienta las diferentes
planillas excel o similares que pueda utilizar para llevar su labor como administrador
del consorcio.

Se detectan las siguientes funciones en la aplicacion:

e Gestionar consumo de servicios: Registro y prorrateo de gastos en
base al consumo individual de cada unidad.

e Consultar resumen de cuenta: Brinda informacion del estado de cuenta
para cada propietario.

e Liquidar expensas: Liquidacion de expensas con célculo de montos.

Las interfaces con las que cuenta el sistema son una para el administrador del
consorcio, desde donde puede realizar las tareas administrativas correspondientes,
tales como cobros, gestion de unidades y liquidacion de expensas.
Otra interfaz es la que utiliza el propietario o inquilino del inmueble, desde donde
puede recibir alertas, gestionar pagos, consultar gastos y estados de cuentas.

1.3) Tecnologia de Informacion.

Se encuentran presentes las siguientes tecnologias en la aplicacion:

e Back-end: PHP 5.6.19
e Front-end: Javascript, JQuery, Bootstrap
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e Web Server: Apache.
e Sistema Operativo: Windows Server.

2) Relevamiento detallado y analisis del Sistema.

2.1) Detalle, explicacién y documentacion detallada de todas las funciones seleccionadas.

A continuacién, se muestran capturas de la aplicacion dénde se puede observar como se
implementan las funciones detectadas previamente.

Gestionar consumo de servicios:
Se permite estimar el consumo de gas por unidad, basandose en la medicién anterior y actual.

Luego multiplicando el consumo por el importe base se calcula el importe correspondiente a
la medicién actual, dando la posibilidad de imprimir el resultado.

Diciemitne 2018

Urackad Poopmtanz Mezboicn Amistioe  Fache Lactues Anteeor Mucticitn Actial  Facha Lactuts Astusd Commume rpoce

P A Watta g 0453

o~
°°°°°°°°°°%
TR R LR

Figura TP1 - 14. Captura de pantalla funcionalidad Consumo de servicio

Consultar resumen de cuenta:

Informacion del resumen de cuenta para un propietario. Indicando el tipo (Devengamiento o
Crédito), nimero de comprobante, periodo, estado y saldo dando la posibilidad de Imprimir e
incluso visualizar los detalles de la cuenta corriente.
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Bowie, Dund

foina Urnitact Tipo N' Compobs [ Uares Detitn Crecitn Sddz Ok
MRC
‘PsC
PR C o1 Ha N2
“Ps C Cwensumem:
P8 C Ol Crdd N 2
P C

P8 C Vil N

2o PPPLOLAR

“PRC Dyow

206312 190488 2828

Q or #f Dntatie the s Cunres Coomme

Figura TP1 - 15. Captura de pantalla funcionalidad Resumen de cuenta

Al presionar en “Ver el Detalle de la Cuenta Corriente”, se accede a la visualizacion del detalle
de la cuenta corriente, permitiendo filtrar por estado, imprimir y agregar nuevos
devengamientos o acreditaciones.

foita Deacmpercn Tipo N Compeob Perodo Saatim Detare Crediin Satdo

[
]
[}
1

e 5 & % & B " 0 0
4299993999
PP PPPPLPPPLP;

2.863,12 1504,82 55024

© Agrege Dessrgaruntn | € Agregar Acwditsoss | | [l Wer o Bumames 2w Is Cumnta Commnts

Figura TP1 - 16. Captura de pantalla funcionalidad Detalle de Resumen de cuenta

Al presionar en “Agregar Devengamiento”, es mostrado el formulario que se presenta a
continuacion donde se completan los datos del mismo y se permite agregar opcionalmente
en un campo de texto libre observaciones.
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Tech:

st

¥ genbent
o (e Lisada
Har

[0

Ah

Detrh

Progrant

Figura TP1 - 17. Captura de pantalla funcionalidad Agregar Devengamiento

Liquidar expensas:

En primer lugar se configura la cobranza para los propietarios o inquilinos. Mediante la
funcionalidad “Agregar Cobranza”, se permite generar la cobranza o expensa para un
propietario con detalles incluidos, permitiendo discriminar elementos de la cobranza y
seleccionar cuéles items cobrar dentro de la expensa y cudles excluirlos.

Datos Generales de la Cobranza

Prupersd - Fethe O 9 N Compintwine 4 O Cobes

Expensad del Progietane pendientes de Cotve

o g Pechs  Permds  Descripeicn Dwresgads Adeudads  Cobuear? A Cotve nmiares
B OI0 Ny 2o ‘)
" | Corver w [ PN, oGl ~AIFMC tl
virars Qo Ul Furconses = A (1F P ' (‘)
fexe TNy amunes - MR U PR 4 . )
tov, 2018 Lxrncrdmanas cw Ured furcmneies « 4 Ul BE | ¢ (\_)
Now, 2018 frrecrtnana: ce Urest furcmraies « M U1 P8 m
Tutal the e Laguendacsim GI7TA G740 w'n ARt
17 0002301 Frw 2019 ()

Figura TP1 - 18. Captura de pantalla funcionalidad Agregar Cobranza
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Luego mediante “Liquidacion de Expensas” permite crear una nueva liquidacion de expensas,
la misma esta compuesta por todas las cobranzas de propietarios o inquilinos. Para cada
liquidacion, se calcula automaticamente los montos totales y parciales a medida que se
registran pagos, o se completan las anteriores cobranzas.

P
] ' . -
D de Lpubdacion Techa Pacaoc Eap Ovt Eop Eetra Patindems c Res © [ ’ tal Oy
- M . o Q08
"Qq0mn
4 “ @ a0oas
© Agegar Lguntasan 2» Diparany

Figura TP1 - 19. Captura de pantalla Liquidaciones de Expensas

2.2) Modelo lagico del Sistema actual.

Se incluye en el siguiente modelo las funcionalidades relevadas.

Gestionar consumo
de servicios

Administrador

Consarolo Liquidar expensas

Q Consultar resiimen de
A cuenta

Propietario

Figura TP1 - 20. Modelo légico e-consorcio.com
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2.3) Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en su
entorno organizacional.

Problema:

No es posible modificar los items de la cobranza al crear una nueva. Se debe acceder desde
otro mend, y solamente se permite habilitarlos o deshabilitarlos en la cobranza. No es intuitivo
desde donde debe realizarse.

Necesidad detectada:
Precisar de informacion adicional en la pantalla que indique los pasos a seguir.

Utilizacion de filtros personalizados para acceder rapidamente a la informacion relevante.
Estos filtros pueden habilitarse o deshabilitarse para mostrar la informacién relevante.

3. expensasonline.pro

1) Relevamiento general

1.1) De la organizacién

Sistema web creado con el objetivo de modernizar los flujos de trabajo de las
administraciones y mejorar la comunicacion de éstas con los vecinos, a través de
soluciones tecnoldgicas y digitales. Trabajan con reconocidas administraciones de
todo el pais que usan y recomiendan sus servicios. Lograron crecimiento, y siguen
con la ambicién de mejorar la experiencia en las comunidades de edificios y barrios
privados.

1.2) Funciones detectadas e interfaces

Es un sistema que permite dos tipos de accesos, vecino o acceso administrador. Sus
principales funcionalidades estan concentradas dentro de los médulos comunicados,
expensas, documentos, reclamos.
Se detectan las siguientes funcionalidades e interfaces

e Consultar Comunicados: Funcionalidad que permite mostrar comunicaciones
de interés para el vecino.
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e Liquidar Expensas: La funcionalidad permite al usuario: mostrar informacién
sobre el histdrico de las expensas. Se cargan los gastos, se consolidan y se
envian.

e Consultar Documentos: EIl objetivo del médulo es mostrar documentacion
importante relacionada con el complejo.

e Iniciar Reclamo: Permite al usuario enviar un reclamo, ingresando en un
campo de texto libre el motivo del mismo y adjuntar archivos.

e Gestionar Cobranzas: El sistema realiza diariamente la conciliacion y
actualizacién automatica del estado de las cobranzas de las expensas,
ademas permite visualizar detalles de las cobranzas.

e Gestionar Mora: La funcionalidad tiene distintas herramientas para el manejo
de la morosidad.

e Gestionar Proveedores: La funcionalidad permite llevar control de los
Proveedores, Facturacion y Ordenes de Pago.

1.3) Tecnologia de Informacion.

e FrontEnd: React.Js
e Web Server: Apache Tomcat
e Sistema Operativo: Windows Server.

2) Relevamiento detallado y analisis del Sistema.

2.1) Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones seleccionadas.

A continuacién, se muestran capturas de la aplicacion dénde se puede observar como se
implementan las funciones detectadas previamente.

Liguidar Expensas: El administrador debera iniciar el proceso de liquidar expensas dando

click en el boton “Liquidar Expensas”, el proceso cuenta con 3 pasos los cuales son :
Validacion, seleccion y finalizar.
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Figura TP1 - 21. Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Menu principal

La siguiente pantalla mostrara el total a presupuestar para Gastos 1, Gastos 2, gastos N para
cada mes, donde tendra la posibilidad de editarlos.

Al NO Ingresaste tus datos de factiracian
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Figura TP1 - 22. Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Gastos

Luego de ingresar el presupuesto para cada gasto, el sistema consolida la expensa en base
a la suma de lo presupuestado para cada gasto.

Luego de ingresar los valores, el usuario debe dar click en el boton “Aplicar Presupuesto”,
después de esto el sistema mostrard las expensas consolidadas y calculadas para cada
unidad o departamento. A continuacion, con las expensas ya consolidadas el sistema
habilitara la opcion de ver o editar las expensas individualmente para cada unidad, el usuario
debe hacer click en el botdn “Ver o editar expensas individualmente”.

vf?\ Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 40



UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

PROYECTO FINAL - 2021

£1 100 O 43 egreses de sula CatagOrss ¢1 $22000.00. £ mone

I
.-

"ade 3

Departamenin Experaas prive $535.99 y V143604

Lecal Lipe prtrn $164.77 y 1128420

Cochern Laperaas overn SERBR s 512200

Toue 434.000,04 AN

D T
=

© Queern e o Comuarcia atnsrtia o tats

QuTT Gu 94 500 10 ST AT 0 BEDTO 118 BRI )y MAD CETIRTTRIARES Dode 7)1 EuiMm OF SagDA

. I — i A .-

Qa0 (am o CITIRRITIC; SIRETTIE B TIEIN § W INTMPE RSTETISLE SITwetp on of 1300 W gasiin

1 ATmgw 07 0 ARE R B T SR S L St R (0 T UGS Te IR b D 0 i S et N S

Figura TP1 - 23.

Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Editar

A continuacion, el usuario deberéa configurar fecha limite de vencimiento de expensas y fecha

limite de corte de medios de pago. Finalmente, en esta etapa el usuario debera hacer click
en el boton “Consolidar expensas y continuar”.

Figura TP1 - 24.

Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Consolidar

El siguiente paso es la seleccion de formas de envio de las expensas donde el usuario debera

seleccionar si la forma de envio es via correo electrénico o papel, el sistema muestra los
usuarios que tienen correo electronico configurado previamente y los que no.
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Finalmente, luego de configurar la forma de envio para todas las unidades el usuario debera
hacer click en el botén “Siguiente” y el sistema mostrara el ultimo paso de la liquidacion.

5¢ encuenran configuradas 65 de 65 unidades para iImprimir

Se eocuentran configuradas 1 de 65 unidades para enviar
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Figura TP1 - 25. Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Unidades

En el Gltimo paso de la liquidacién el sistema mostrara la opcién de imprimir las expensas de
todas las unidades seleccionadas en la pantalla anterior , dicha opcién abrira una pestafa
nueva con los detalles, codigos de barras, etc, de las expensas.
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Figura TP1-26.  Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Generar
Expensas del mes de Octubre del 2018
ADMINISTRACION CONSORCIO
Schiavonn| Admins Ayres de los Reartes
luclanofrexpensas pro Angela Marlanela - Decimo Cuarto Piso
Departamento "B*
Av, Pueyrredon 91, Cérdoba Capital.
Estado financiero
* Saldo de inicio mes de Septiembere del 2018 $0.00
Ingresos
EGRESOS
Gastos cel Mes $ - 2300000
Caya ol Serre ol 10 Octibre del 2018 ~$-2300000
Detalle de egresos del mes de Octubre
Gastos A Gastos B TOTAL
Mantenimiento
Camaras de soguridad cochera FN* 12312345 $ 100000
Total del rubro: 435 % $1000.00
Sueldo
Encargado 0972018 $ 22.000.00
Total del rubro: 95,65 % $22.00000
Total de gastos $ 2200000 $1000,00 $ 23.000,00
Monto a prorratesr: $ 30.000.00 $ 4.000.00 $ 34.000.00
Cupon de pago de Octubre del 2018 Vencimientos y recarqgos
Angola Maranels Decimo Cuanto Piso Departamento 871" Vencimbento despues del 300/2018 con recargo del 45000 % $1501,00
Conceptos 2° Vencimiento (cone de medios de pago) despues del 2017072018 con recargo
Expena mes Octutie 2018 $ 1.436.00de! 6 0000% $1522.00
TOTAL: $1436.00
7890004 2683101N000003 348640014 360018283006 500100 mmmmsmowowslww
PagoMisCuentas o\ . Consorclos, Empresa: Expensas Oniine, ID Cliente: 00042683
. ' RED LINK:
Ingreso Autogestion Expensas:
Ingress a propiotarios.expensasonline.pro wuario: 19363 contrasefia 19365
L
Figura TP1 - 27. Captura de pantalla funcionalidad liquidar expensas - Expensas
S
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Gestionar Cobranzas:

Al contar con los medios de pago integrados, el sistema realiza diariamente la conciliacion y
actualizacién automatica del estado de las cobranzas de las expensas, pudiendo visualizar:
Método, monto y fecha de Pago

Detalle de la unidad que realizé el pago

Concepto pagado (Expensa Mes, Intereses, Multa, Fondo de Reserva, entre otros)

Fecha de transferencia del dinero recaudado a la cuenta del consorcio

Pantalla de control de transferencias diarias realizadas desde Expensas Online a la
Administracion.

Es posible visualizar las cobranzas de forma especifica aplicando filtros por consorcio, unidad,
fecha de pago o medio de pago.

Adicionalmente el sistema brinda un “Resumen de pagos” para exportar y descargar pudiendo
filtrar la informacién por unidad, propietario, porcentual de copropiedad, fecha o periodo.

Realizar Cobro/Generar Cupon | Registrar una cobranza manualmente:

En el caso de cobrar una expensa en efectivo, via transferencia, cheque o el medio de pago
que sea y que NO ESTE DENTRO de los medios de pago ya integrados en el sistema,
debemos dirigirnos a la pestafia "Gestion de Consorcios", alli hacemos click en la pestafia
"Realizar Cobro / Generar Cupon”

§ Gestion Cobranzas  ~

Figura TP1 - 28. Captura de pantalla funcionalidad gestionar cobranzas - Realizar cobro

Al hacer click nos lleva a la siguiente pantalla de registro de pago de expensa.

1) Primeramente debemos seleccionar el Consorcio dentro del cual se encuentra la unidad y
posteriormente la Unidad a la que le corresponde el pago de la expensa:
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Registrar pagos de Expensa - AYRE DE LOS REARTES - TOTAL DE GASTOS

Consorcio: AYRE DE LOS REARTES - TOTAL DE GASTOS *

Unidad: | planta Baja Cochera 13 - MA... $allal s Capital a favor: $ 0,00 Saldo por notas de
crédito: $ 0,00

Figura TP1 - 29. Captura de pantalla funcionalidad gestionar cobranzas - Gastos

2) Luego de realizar los pasos anteriores, nos posicionamos en la pestafia "Realizar Pago" y
aqui debemos seleccionar la fecha en la cual vamos a registrar el pago y el medio de pago:

Fecha de pago: 13/0

o

12019 ‘ E‘

Medios de Pago: Transferencia Cheque Mota de crédito Saldo a favor unidad

Figura TP1 - 30. Captura de pantalla funcionalidad gestionar cobranzas - Medios de pago

En caso de poner una fecha anterior o posterior a la actual hay que tener en cuenta que los
intereses cambiaran dependiendo de esa fecha especifica.

3) A continuacién visualizamos el listado de expensas para imputar pago:
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—

v Interés al Total
a Periodo a Concepto Meto dia Adeudado Monto a pagar Diferencia
o Marzo 2019 " Expensa mes $183.00 $13.22 § 20222 & Usar $0.00
newo
Totales: $183.,00 $19.22 $20222 §20222 $0,00

Deuda total
seleccionada:

Deuda a cancelar:

Monto del pago:

Bonificar |a diferencia con nota de crédito

Completar pago con salde por nota de crédito

Completar pago con salde de la unidad

Figura TP1 - 31. Captura de pantalla funcionalidad gestionar cobranzas - Imputar pago

- En la tabla veremos los periodos al cual corresponde cada concepto, el listado de
conceptos (pueden ser expensa mes, intereses, cupones, multas o el concepto a pagar que
generemos).

Luego el monto Neto de dicho concepto, Intereses dependiendo de la fecha de pago, la suma
total de los 2 items anteriores y finalmente Monto a pagar y diferencia (esa diferencia aplica
en el caso de asignar un monto menor 0 sin tener en cuenta los intereses, veremos la
diferencia que tenemos como sobrante)

- Al principio de cada fila tendra una casilla para marcar con un Check v. En caso de
marcar el Check en la casilla estara indicando que esas seran las expensas que pagara.

- Monto a pagar: Aqui podra ingresar el monto neto real, el monto total de la expensa
con intereses incluidos o un monto parcial.

En caso que sea un pago parcial o el monto neto o solo los intereses, la diferencia restante
la notara en la ultima columna con dicho nombre.

- Deuda Total Seleccionada: Esta es la sumatoria total de las expensas seleccionadas:
Capital + Intereses.

- Deuda a cancelar: Esta es la sumatoria de monto a pagar ingresado en la tabla de
cada expensa seleccionada.

- Monto del pago: Es el monto efectivo del recibo. Por defecto serd el mismo monto de
la deuda a cancelar. Puede ser IGUAL O MAYOR.
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Si se ingresa un monto mayor, la diferencia quedara como saldo a favor de la unidad sin
imputacién a ninguna expensa.

El monto del pago no puede ser menor a la deuda a cancelar.

- Bonificar la diferencia con crédito: Seleccionando esta casilla se hara una nota de
crédito (descuento) por la diferencia de cada expensa seleccionada (por ejemplo, si queremos
realizar el pago del monto neto y eliminar los intereses)

- Usar el saldo de la unidad: Utilizara el saldo a favor que tenia cargada la unidad.

4) Una vez terminada la carga y REVISION de todos los datos anteriormente descritos
hacemos clic en "Registrar pago y Emitir comprobante”, aqui aparecerd una nueva ventana
informando el pago que estamos por realizar, presionamos en "Continuar con el pago".

Finalmente, el sistema abre una pestafia nueva con el comprobante del pago realizado para
entregar al cliente o archivar en la administracion.

Realizar cobro/Generar cupén | Agregar saldo a la unidad

Presionar en la pestafia Gestion de Cobranzas (margen izquierdo de la pagina).

Luego seleccionar la opcion Realizar cobro/Generar Cupdn. Nos ubicamos en la pantalla
Registrar pagos de Expensa.

Una vez alli, se debe seleccionar el consorcio y la unidad.

Luego presionar la pestafia Agregar saldo a la unidad.

Alli corresponde ingresar la fecha de pago (puede ser la fecha en la que la persona realizé el
pago o la fecha en la que se desea que el sistema te muestre la acreditacion de este saldo a
favor).

Luego el medio de pago e Ingresamos el saldo a cargar.

Finalmente hacer Click en Cargar saldo y automaticamente se abrira en otra pagina el
comprobante de pago.
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Figura TP1 - 32. Captura de pantalla funcionalidad gestionar cobranzas - Generar cupon

Comprobante de pago en una nueva pestaia:

0'3 Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 48



UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

23 de Agosto del 2019
Comprobante de pago

- Consorcio: AYRE DE LOS REARTES -

PRESUPUESTO
- Unidad: PB LOCAL expensas
- Propietario: Albizuri Ricardo NLINE
- Monto pagado: $2.500,00
- Fecha de acreditacion 23 de Agosto del 2019

Expensas Pagadas

Mes de i3 axpensa oncepio ID Expensa Valor Pagado
1 Mayo de 2019 Ingreso de saldo 628756 $2.500,00
a la unidad
- Pagos por Efectivo: $2.500,00
- Total cancelado: $2.500,00
- Expensas adeudadas: Si
- Monto total expensas adeudadas: $22.494,00
- Saldo a favor: $2.500,00
Mes de [a expansa ) Expensa Valor da 1a Expensa gleresas a ia fecha oial deuda
1 Mayo de 2019 552658 $11.257.00 $1.351.00 $12.608,00
2 Mayo de 2019 628752 $2 $0.00 $2.500,00
3 Abril de 2019 527865 $791,00 $7.386,00

Firma del cobrador

Figura TP1 - 33. Captura de pantalla funcionalidad gestionar cobranzas - Comprobante

Gestionar Moras:

En este mddulo tenemos distintas herramientas para el manejo de la morosidad.

Al dar de alta un nuevo consorcio en el sistema, es aqui donde realizaremos la carga de todos
los conceptos en mora que corresponden a cada unidad.

Existen luego, diversas configuraciones:
Asignar estados segun periodos adeudados (enviar aviso de deuda, carta documento, etc)
Modelos de Aviso de Deuda y Carta Documento (personalizables para cada administracion)
Gestion de cuenta y envios de expensa (bloqueo de: cuenta, envio y descarga de expensas,
pago de expensa, etc)

Filtros por Unidad, Propietario, Estado de cuenta

Reportes de mora:

El sistema permite exportar cuando se requiera, informes detallados por consorcio, por
periodos (mensual, trimestral, semestral, anual, etc), agrupados por unidad o por concepto.
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Intereses Mensuales:

Aqui se selecciona consorcio y periodo correspondiente, para exportar el detalle de los
intereses mensuales por concepto de deuda.

Convenios de Mora:

Para las unidades que cuenten con muchos periodos en deuda, este médulo permite
agruparlos (sin importar la cantidad que sean) y crear un convenio/plan de pago en cuotas
con o sin interés (dependiendo del acuerdo en la forma de pago) para cancelar la mora.

El sistema creara para cada cuota un cupén de pago con todos los medios de pago integrados
y ademas le asignara a la unidad una etiqueta “En Convenio” para que el administrador/a
pueda diferenciar las unidades que tengan esta configuracion y pueda hacer un seguimiento
detallado del pago de las cuotas.

Convenios de mora | Crear un convenio de mora

Paso 1: Dentro del sistema, nos dirigimos al panel que se encuentra a la izquierda de la
pantalla, hacemos clic en moédulo Gestién de mora y luego clic en Convenios de mora.

$ Gestion Mora o

s S B R
»  Convenios de Mora

Figura TP1 - 34. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Menu

Una vez que ingresamos, presionar en Nuevo convenio.

Do e

Figura TP1 - 35. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Convenios

El sistema nos mostrara la siguiente pantalla.
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Nuevo Convenio de Mora

Consorcio: Unidad:
AYRE DE LOS REARTES - TOT... = Planta Baja Local Comercial ... ~
Fecha de Convenio: Propietario:

Fecha Corte de Intereses:

Observaciones:

v| | Periodo Concepto Valor Neto Interes Acumulado Mento Total
o Julio 2019 v Pintura Edificio % 1.000,00 £ 0,00 % 1.000,00
v Mayo 2019 v Expensa mes % 2.525,00 £152,00 $ 2.677,00
o Fondo de Reserva % 178,00 £11,00 $ 189,00
Totales: £3.703,00 £163,00 % 3.866,00

Figura TP1 - 36. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Nuevo convenio

Una vez alli, seleccionar Consorcio, luego Unidad y el sistema nos mostrara la informacion
del propietario, la fecha de inicio de convenio y la fecha de corte de intereses.

Podremos agregar Observaciones en caso de necesitar detallar mas informacion , y debajo
el sistema nos informa todos los periodos que encuentra en mora para esa unidad.

Paso 2: Seleccionar los periodos que corresponden (los que ingresarian dentro del convenio
de mora). Si se quiere hacer una quita de interés, podremos marcar el porcentaje en el campo
destinado para ello. Caso contrario, continuamos al paso 3.
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v| Periodo Concepto Valor Neto Interes Acumulado Monto Total

v Julio 2019 v Pintura Edificio $1.000,00 £0,00 % 1.000,00

W Mayo 2019 | Expensa mes % 2.525,00 £152,00 3 2.677,00
) Fondo de Reserva £ 178,00 £ 11,00 $ 189,00

Totales: §3.703,00 £163,00 $ 3.866,00

Porcentaje quita intereses:

%

Monto a pagar:
$ 3.866,00

Cancelar Continuar a forma de pago

Figura TP1 - 37. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Periodos

Paso 3: Aqui debemos establecer la cantidad de cuotas que tendra el plan, el monto que va
a llevar cada cuota y a partir de qué mes empezaremos a cobrar el mismo. Una vez
completada esta informacion, hacer click en guardar y el convenio de pago se encontrara
creado.
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Nuevo Convenio de Mora
Cuotas: =
I Montos: B B p m
Periodos: Cobrar desde prim
N° Cuota Monto Periodo a asociar Dia aviso demora en page
Cuota 1 S Junio vl 2019 | - Aplicar a todos
Cuota 2 5 Julio w| 2019 |w = | Aplicar a todos
Cuota 3 S Agosto ~ 2019 |~ = Aplicar a tedos
Cuota 4 S Septiembre |v| 2019 |w = Aplicar a todos
Suma cuotas:
| s 3.866,00
Monto a pagar:
$ 3.866,00
Cancelar Guardar
Figura TP1 - 38. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Monto a pagar

Finalmente, a medida que se vayan creando los convenios de pago

para las distintas

unidades, en la pantalla inicial de convenios de mora, podremos visualizar unidad por unidad,

todos los planes de pago que tenemos.
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MOItranco reststros def 1 o 2 de un totad de 2 resitros

Figura TP1 - 39. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Convenios de Mora

Moras| Descarga de reportes de mora por consorcio

Hacer Click en la pestafia Gestion de Mora (margen izquierdo de la pagina).

Seleccionar la segunda opcion Moras.

Hacer Click en la pestafia Reportes y completar las casillas que requieras para obtener el
informe de mora por consorcios, por periodos determinados (los que elijas). Hay distintos
filtros segun lo que necesites.

Finalmente,hacer click en Exportar y se descargara el reporte en formato Excel para poder
editar, reveer o imprimir la informacién de la mora.

=)
]
] ¢

Figura TP1 - 40. Captura de pantalla funcionalidad gestionar moras - Exportar
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Gestionar Proveedores:

En este médulo de actividad es posible llevar control de los Proveedores, Facturacion y
Ordenes de Pago todo en un mismo lugar.

Proveedores:

Se realiza el alta de cada uno de los Proveedores detallando:

Razén Social

Cuit

Nombre de Fantasia

Direccién, teléfono y correo electrénico

Condicion frente al IVA

Aplica retenciones (SUSS, Ganancias, IVA)

Facturas:

Se realiza el alta de cada uno de los Proveedores detallando:

Numero de factura

Tipo y fecha de comprobante

C.A.E (Cddigo de Autorizacion Electronico)

Conceptos Gravados / No gravados

Percepcion IVA / 1.1.B.B / Comercio Industria

Ademas, cualquier factura se puede asociar a los “gastos del mes” del periodo que
corresponda, para que se informe en las expensas de ese mes en particular.

Ordenes de Pago:

Primeramente, se carga la informacién de los medios que utilizamos para el pago de las
facturas:

Cuenta Bancaria

Chequera o Efectivo

Luego se selecciona el proveedor, la factura a pagar, se asigna la forma de pago y se crea la
Orden de pago.

Finalmente, desde esta pantalla se puede exportar el reporte de retenciones.

Las interfaces con las que cuenta el sistema son una para el administrador del consorcio,
desde donde puede realizar las tareas administrativas correspondientes, tales como cobros,
gestiéon de unidades y liquidacion de expensas.
Otra interfaz es la que utiliza el propietario o inquilino del inmueble, desde donde puede recibir
alertas, gestionar pagos, consultar gastos y estados de cuentas.

Proveedores | Dar de alta un proveedor

Clickear en la pestafia Gestion de Proveedores (margen izquierdo de la pagina).
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Luego seleccionar Opcién Proveedores y clickear en el boton celeste Agregar nuevo
proveedor.

Figura TP1 - 41. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Agregar

En la nueva pantalla observaremos como titulo principal Alta Proveedor. Alli debera cargar la
informacion en dos grandes bloques:

Informacion del proveedor e Informacion Contable.

Una vez completados todos los campos de informacién hacer click en Guardar o Guardar y
crear otro proveedor si desea continuar con la carga en el sistema.
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Figura TP1 - 42. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Gestionar

Facturas | Crear facturas

Debera hacer click en la pestafia Gestion de Proveedores (margen izquierdo de la pagina).
Luego seleccionar la segunda opcién Facturas.
Alli clickea en el botén celeste Nueva  factura de proveedor.

2] ( g

Figura TP1 - 43. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Crear factura
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El Consorcio deberd seleccionar el consorcio al que se va a generar el
comprobante/factura/recibo. En Grupo, seleccionar Proveedores. Y en Proveedores se tendra
la posibilidad de seleccionar cual es el proveedor que se dio de alta anteriormente o bien
Agregar nuevo proveedor. Luego se debe completar los datos: Numero de factura, Tipo de
comprobante, Fecha de comprobante, Fecha contable, y CAE de factura*.

*Nota: ElI C.A.E. (Cdodigo de Autorizacion Electronico) es un numero (formato similar al
C.A.l) que otorga la AFIP al autorizar la emision de un comprobante por web service,
aplicativo RECE o por el servicio por clave fiscal "Comprobantes en linea" ("facturas
electronicas"). Sin CAE, la factura no tiene validez fiscal.

En Items e IVA deberd completar las casillas de gravados y el total con los datos que el
proveedor brinda en la factura. La informacion con la que se disponga dependera del tipo de
factura que emita el proveedor y de cuanto detalle brinde la misma.

En caso de no contar con la informacion requerida en cada campo, simplemente se debera
ingresar el monto de la factura/ticket/recibo en Otros conceptos no gravados (lo demas queda
en blanco) y se asignara de manera automatica como el total de la factura.

Ademas, se podrd asociar esta factura a un periodo en particular en la liquidacién. Para
realizar esta accion, se deberd tildar la casilla Quiero asignar la factura a la liquidacion.
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Figura TP1 - 44. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Guardar factura

En caso de no asignar la factura a ninguna liquidacion debera hacer click en guardar.
Ordenes de pago | Crear una orden de pago

Hacer Click en la pestafia Gestion de proveedores (margen izquierdo de la pagina), luego
seleccionar la tercera opcién Ordenes de Pago y después clickear en el botén azul que dice
Nueva orden de pago.
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*

Figura TP1 - 45. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Nueva Orden de Pago

Para poder crear Ordenes de pago, hay que tener facturas previamente creadas

Luego de clickear en el boton Nueva orden de pago aparecerd la pantalla que visualizara a
continuacion.

o

Figura TP1 - 46. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Ordenes de Pago

Una vez alli deberé seleccionar el Proveedor y mas abajo Agregar mas facturas (este boton
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se encuentra arriba de Deuda a pagar que se Vvisualiza en color verde)

w

Figura TP1 - 47. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Agregar Facturas

Luego deberd hacer click en Agregar mas facturas donde apareceran todas las que se
crearon previamente, seleccionar las que se desee (puede ser una o mas) y después hacer
click en el botén Agregar facturas a la orden de pago.

"‘v::;",'l;.l' Facturas a la orden de pago

=

Figura TP1 - 48. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Agregar Facturas a Orden
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Luego deberd confirmar el monto a pagar haciendo click en la tilde azul. La cifra se vera
reflejada en la casila que dice Deuda a pagar (en color verde).

Figura TP1 - 49. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Deuda a pagar

Seleccionar el método de pago. Puede ser a través de Cheque Propio o Cheque de Tercero
(se crean en la pestafia Chequera que se encuentra a la izquierda, debajo de Ordenes de
Pago), también podra ser a través de transferencia Bancaria (ver antes la pestafia Cuentas
Bancarias, debajo de Chequera) o en Efectivo. Completar todos los casilleros con la
informacion  requerida 'y finalmente clickear en Crear orden de pago.
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Figura TP1 - 50.
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Imparte a pagar-$ 0,00

Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Crear orden de pago

Finalmente dispondremos de la orden de pago en PDF lista para imprimir.
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ORDEN DE PAGO 4821

ADMINISTRACION ORDEN DE PAGO NUMERO: 4821
Nombre: Schiavonni Admins Fecha: 12/08/2019
Domicilio: Consorcio:
Mail:
Tel.:
CUIT: 37544678956
Datos del pago:

Nombre: Pr dor 2 Retenci CUIT: 12312312312

Direccion: Condicion de IVA: Responsable Inscripto

Teléfono:

Email:

Facturas Afectadas:

Tipo factura  N° factura Consorcio Fecha contable Deuda Anterior Deuda Restante A Pagar

Factura A 0001-00000002 AYRE DE LOS REARTES - PRESUPUESTO  07/05/2019 $ 20.000,00 $ 0,00 $ 20.000,00

Factura B 0003-00000456 AYRE DE LOS REARTES - TOTAL DE 20/12/2018 $33.33333 $ 0,00 $33.333.33
GASTOS

Total $ 53.333,33

~ Retenciones Aplicadas: : : =
Categoria Descripcion Monto
Total $0,00

Forma de pago:

Efectivo
Observaciones Importe
$ 53.333.33
Total $ 53.333,33
Obervaciones:

Figura TP1 - 51. Captura de pantalla funcionalidad gestionar proveedores - Orden de pago

Consultar Comunicados: La forma en la que muestra las notificaciones es mediante una
bandeja que muestra por cada comunicacion o alerta un pequefio resumen de la
comunicacion con id de la nota (ej #4413) , fecha de comunicacion, titulo, cuerpo y un botén
donde se puede descargar el adjunto en formato pdf, imagen y otros para visualizar la
comunicacion de forma completa.
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Figura TP1 - 52. Captura de pantalla funcionalidad Consultar comunicados

Consultar Expensas:

Muestra el detalle de las expensas del vecino que esta accediendo mostrando : Titulo (Ej :
Expensa Mes Abril, 2021), Subtitulo : Niumero de Boleta, Numero de unidad (referencia de
Departamento, manzana o casa, etc), valor de la expensa , y estado de la expensa (ejemplo
Pagada a través de Pago mis cuentas el dia xx/yy/zzz). También cada expensa tiene la
posibilidad de visualizar el detalle del archivo adjunto de la misma.

xpensas

Expensa mes Abril, 2021 106.0 Expensa mes Marzo, 2021

W i

Expensa mes Febrero, 2021 $255.0 Expensa mes Enero, 2021

e —— 1 e

Figura TP1 - 53. Captura de pantalla funcionalidad consultar expensas

Consultar Documentos:

Dentro del mddulo se visualizan las carpetas:
- Asambleas: Contiene un pdf donde se muestra la siguiente convocatoria a asamblea.
- Informe Financiero: Documentos de Balance (ejercicio 2018) , Gréficos de balance.
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- Reglamento: Contiene pdfs de reglamentos de convivencia y recoleccién de residuos.
- Planos: Imagen del plano del barrio , seguridad monitoreada, ubicacion de las
camaras de seguridad.

- Varios: Documentos de distintas indoles que son de interés para el vecino.

- CBU: Informacion sobre la cuenta bancaria de la administracion del consorcio.

Documentos

™ ASAMELEAS

= 32000 mnarrrsde s-Db | -
= S

o S T { {ﬁu
[ Segiamens ow rememocis @&

B reccecdensmesip @
B9 puawos @
B warios @
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Figura TP1 - 54. Captura de pantalla funcionalidad consultar documentos

Iniciar Reclamos:

Permite al usuario con acceso vecino, crear un nuevo reclamo, indicando titulo, motivo,
adjuntando iméagenes del incidente y permitiendo enviar el reclamo.
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Figura TP1-55.  Captura de pantalla funcionalidad iniciar reclamos

2.2) Modelo logico del Sistema actual.
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Figura TP1 - 56. Casos de uso Administrador y propietario

2.3) Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en su
entorno organizacional.

Problema:

Al ingresar un reclamo, no se encontraron motivos de las incidencias parametrizados,
es decir el vecino puede ingresar un texto libre en titulo, en cuerpo y puede ingresar
un archivo adjunto. Esto dificulta la clasificacion, orden y busqueda de incidencias en
el perfil del administrador que deberé atender estos reclamos en un escenario con un
complejo numeroso de unidades habitacionales.

Necesidad detectada:
Incluir un combo desplegable en la funcion de realizar un reclamo nuevo para que el
vecino pueda clasificar de entre una lista de posibles reclamos, en caso de no
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encontrar un motivo que se ajuste a su problematica, contara con un motivo genérico
como podria ser “otros incidentes”.

4. Consorcio Abierto

1) Relevamiento general

1.1) De la organizacion.

Es un sistema online disefiado para la administracion de edificios y barrios.
Ayuda con la automatizacion de tareas repetitivas, facilita el cobro y gestion de
morosidad referida a expensas y establece un canal de comunicacién entre los
consorcistas.

1.2) Funciones detectadas e interfaces.

Gestion administrativa

Gestionar gastos y pagos: Registro de pagos de proveedores en todos los
consorcios en una sola accién.

Registrar cobranza de expensas

Generar rendicion anual: Detalle histérico de los dltimos 12 meses.

Generar certificado de deuda de expensas.

Contacto con Consorcistas

Configurar recordatorios: Recordatorios autométicos por vencimientos de
expensas

Enviar expensas: Al finalizar la liquidacién, se envia autométicamente la
expensa a todos los consorcistas ingresados al sistema.

Gestionar votaciones: Se obtiene definiciones importantes de forma agil,
ordenada y transparente

Configurar comunicados: Se realiza verificacion de quién y cuando lee el
comunicado enviado

Gestionar reserva de amenities: Reserva de amenities en el consorcio.
Gestionar reclamos: Reclamos y seguimiento de reclamos existentes.

Las interfaces con las que cuenta el sistema son destinadas a:

Administrador del consorcio:

desde donde puede realizar las tareas administrativas correspondientes
explayadas en el médulo “Funciones Administrativas”

Propietario o Inquilino del inmueble,
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desde donde puede recibir alertas, gestionar pagos, consultar gastos y estados
de cuentas, entre otras funciones explayadas en el médulo “Contacto con
Consorcistas”

1.3) Tecnologia de informacion.

Backend: PHP
Web Server: Apache
Font Script
Google Font API
Javascript Frameworks
o jQuery 1.11.3
o VueJS

2) Relevamiento detallado y analisis del Sistema.

2.1) Detalle, explicacibn y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas.

Gestionar gastos y pagos:
El sistema cuenta con una carga intuitiva de carga de comprobantes, ya sea de carga
de registro de pagos de proveedores como los comprobantes de pagos de expensas
entre otros.
Se selecciona la opcién de carga en el mend, luego se listar4 los comprobantes
cargados, donde se visualizan los datos de:

- Fecha

- Medio de cobro

- importe
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s pendientes de cobro:

Figura TP1 - 57.

12/02/2021 18/02/2021 Enero 2021

68 640,00

SALDO

14 530,00 14 610,00 14 530,00

0,0C 16 320,00 224000

17 060,00 17 140,00 17 060,00

19 900. 19820,00

770.00 000

Febrero 2021

IMPORTE
17 060,00

13700,00

17 060,00
17 060,00

BBVACC) 14 000,00

17 060,00

18 690,00

945000

<13

0w

Captura de pantalla funcionalidad gestionar gastos y pagos

Para cargar un nuevo comprobante de forma manual se debe cargar los datos
previamente seleccionados en la fila que se encuentre vacia, con la posibilidad
ademas de poder cargar un comentario antes de finalizar la carga.

Figura TP1 - 58.

10/02/21

rd

Transterencia [Banco Galicia Fonde ~

IMPORTE

17 060,00

13 700,00

Cargar comentario

AW RIA AN

Captura de pantalla funcionalidad gestionar gastos y pagos - Cobranzas
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Figura TP1 - 59.

IMPORTE
10/02/21 Efectivo ICaja : 17 060,00
10/02/21 Efectivo [Caja 13700,00

(3 110/02/21 Transferenck  Comentario enrecibode UF (015158 X

Queda

1A ARA AN

1M L R  FD DA el

Captura de pantalla funcionalidad gestionar gastos y pagos - Comentario

Para finalizar la carga y que quede registrada en el sistema se tiene que seleccionar
el boton “Guardar” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.

Figura TP1 - 60.

S NO IDENTIFICADAS

1 10/02/21  Transferencia [Banco Galicia Fonde 12 000,00
02 Elex Caid 17 060,00

02/2 ICBC Co 17 060,00
03/02/2 Ba BBVACC | $ 14 000,00
03/02/3 T f B 3 2 17 060,00
¥3/02/21 Transfere B8 CBC CC 2255 18 690,00
03/02/21 Tramsferencia [Banco ICBC CC 9450,00

CARGAAGIL =~ CANCELAR

Captura de pantalla funcionalidad gestionar gastos y pagos - Guardar

£
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Una vez finalizada la carga nos mostrara un mensaje de carga y su estado
correspondiente, si la transaccién finaliza exitosamente el mensaje a mostrar es el
siguiente:

REGISTRO DE COBRANZAS EXITOSO

Se registro exitosamente 1 cobranza

DESCARGAR RECIBOS

Figura TP1 - 61. Captura de pantalla funcionalidad gestionar gastos y pagos - Finalizada

Registrar cobranzas de expensas.

El sistema registra un nuevo ingreso de pago de expensas por parte del inquilino, el
usuario con perfil de administrativo ingresa con su usuario y contrasefia al sistema y
se dirige al menu de ingresos y selecciona “Gestién de cobranzas del mes” para
visualizar las cobranzas.

Hitorisl de cobeanzm

Avives de pago

Cobranza no e fCade

Cargar olron ingresos

Figura TP1 - 62.  Captura de pantalla funcionalidad registrar cobranzas de expensas

Luego de ingresar a esta opcion, se listaran todas las cobranzas del mes, detallando
fecha, medio de cobro e importe.
Ademas de decirnos con un icono de tilde si estan cobradas o no.
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Cobranzas

FECHA MEDIO DE COBRO IMPORTE
06/04/21 SIRO $ 7813,00
05/04/21 Transferencia [Banco Roela CC 3547 g 2 689.00
07/04/21 SIRO $ 1799,00
02/04/21 SIRO 5 3019,00
06/04/21 SIRO : 1799,00
07/04/21 SIRO $ § 3019,00
05/04/21 SIRO S 2 689,00
12/04/21 SIRO $ 3019,00

B:
Figura TP1 - 63. Captura de pantalla funcionalidad registrar cobranzas de expensas - Cobranzas

Generar rendicion anual: Detalle histérico de los ultimos 12 meses.
Para poder visualizar primero se debe seleccionar en el menu de expensas la opcion
“Generar Rendicién anual de cuentas”
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Geronimo Rut

Expensas

Liquidar expensas

Volantes de pago de expensas
Previsualizar rendicion de mes actual
Historal de liquidaciones

Historial de rendiciones de mes

endich
we

)

Figura TP1 - 64. Captura de pantalla funcionalidad generar rendicion

Una vez seleccionada la opcidn, el sistema mostrard una pantalla para especificar mes
y afio desde el cual se desea generar la rendicion anual de cuentas y a su vez se
selecciona mes y afio limite.

Este limite no puede superar los 12 meses, es decir, se tiene un afio calendario
completo como limite maximo.

EDIFICIO LAVALLE

Rendicidon Anual de Cuentas

I oescascan ooy |

Figura TP1-65.  Captura de pantalla funcionalidad generar rendicion - Descargar

Luego de seleccionar las fechas limites de inicio y fin se presiona el boton “Descargar
Rendicién” la cual nos descargara un archivo en formato excel o con extension xlsx
donde se visualizaran los detalles resumidos anuales de las transacciones
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Generar certificado de deuda de expensas
Para generar un certificado de deuda de expensas se debe ingresar
superior en la opcion de personas, “Deudas - Certificado”

en el menu

Gastos

Cuentas corrientes

Dg’xdas - Certificado

Unidades funcionales

Consorcistas

Figura TP1 - 67.  Captura de pantalla funcionalidad generar certificado de deuda
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Una vez seleccionada la opcién del mend, se listaran todos los deudores.

artiento 288

1. Ingresar fecha para
calculo de intereses
INDAD FUNC PROPET MES VENOM DFUDA WTIRES IMPORTT

Figura TP1 - 68. Captura de pantalla funcionalidad generar certificado de deuda - Lista deudores

Luego de visualizar a los deudores y encontrar al deudor deseado para la generaciéon
de certificado, se selecciona la fecha actual tenida en cuenta para el célculo de
intereses, el deudor o unidad funcional generadora de deuda.

Sarmiento 288 Gastos Pagos

Deudas por expensas

13 unidad funciona

®-__| 2. Seleccionar la UF

Fect 3 par ICUIC iNntereses S

24/06/2020 ‘ v Todas

P8 [001] a generar certificado
UNIDAD FUNC. pROPIETA | A1002] MES CIERRE  MES VENCIM.
2° A [003]
4* A [005] Perez, Nob S Ae) Abr. 2020 May. 2020
+° A |005] ez, NOI 4° A [005] r. ay

= rAans

Figura TP1-69.  Captura de pantalla funcionalidad generar certificado de deuda - Generacion

Luego se confirman los datos ingresados con el botén “Generar Certificado de Deuda”,
el cual despliega una nueva ventana emergente para colocar el nombre de la persona
a quien va dirigido el certificado.

"3 Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 77



KUTN

FACULTAD ALGIONAL MINDOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2021

3. Click en

“Generar certificado”

1 CIERRE MES VENCIM, DEUDA ERES IMPORTE

i, 2020 May. 2020 $ 7.807,00 Histérico *|$ 82603 $ 863303
w, 2020 Abr, 2020 $ 900 | Histérico -|$ 142 § 10,42
i, 2020 May. 2020 s 8,261.52 Histérico |3 87412 $ 9.135.64

Figura TP1-70.  Captura de pantalla funcionalidad generar certificado de deuda - Confirmar

GENERACION DE CERTIFICADO DE DEUDA POR EXPENSAS X

Se generard ¢l certificado de deuda por expensas para la unidad funcional n® 005: 4° A,
Propietario de la unidad funcionz!: Perez, Norberto.

Certificado solicitado por
4, Completar nombre

del solicitante

Fecha del certificado: 24/06/2020

1esa jech

incluirdn intereses calcwk & usando las tasas de interds historicas

Tamtridn se incluird el monto def volante de expensa vigente si ef mismo se encuentmy impogo

El certificado contendra informacion sobre los juicios activos del consorcio hasta el Gtimo cierre,
y las polizas de seguro vigentes del consorcio. Cargar polizas de segurt

El consorcio no tiene polizas de seguro vigentes

CANCELAR GENERAR CERTIFICADO

Figura TP1 - 71. Captura de pantalla funcionalidad generar certificado de deuda - Accion

Luego de confirmar todos los datos, se genera el certificado de deuda para impresion
0 descarga.
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CERTIFICADO POR DEUDA DE EXPENSAS

En mi caracter de Administrador y Representante legal del Consorcio de Copropietarios del edificio Sarmiento
288 sito en Sarmiento 288, de la localidad de Nidez, CABA., CUIT 30-71096961-9, en cumplimiento del art.
2067 inc. L) del Codigo Civil y Comercial, CERTIFICO:

1) Que el departamento, unidad funcional n® 005 denominada 4° A, del citado edificio, conforme surge de los
libros de la administracion, a la fecha 24/06/2020 adeuda la suma de pesos $ 16.796,32 en concepto de
expensas comunes mas sus intereses, segun el siguiente detalle

CIERRE VENCIMIENTO DEUDA INTERES IMPORTE
Abr. 2020 May. 2020 $ 7.807,00 $ 826.03 $ B.63303
May, 2020 Jun. 2020 . . $ B163.29
Total adeudado a la fecha 24/06/2020 $ 1679632

En consecuencia, corresponde transferir a esta administracion 1a suma arriba detallada en Total adeudado a lo
fecha, que debe ser retenido en el acto de suscribir la escritura trasiativa de dominio o equivalente, para saldar
el débito existente e informar al consarcio sobre la transferencia de dominio de 1z citada unidad.

2) Que el consorcio esta asegurado con las siguientes pélizas:

No hay polizas de seguro vigentes.
3) Que el consorcio no registra juicios donde sea parte,

4) Que las expensas del consorcio se ligquidan a mes adelantado, €1 ABL se incluye dentro de los gastos
comunes y el servicio de agua corriente no se incluye dentro de los gastos comunes,

5) Que la mencionada unidad funcional se encuentra registrada a nombre de Perez, Norberto y cuyos
parcentuales sobre gastos comunes son:

Para el depto. 4° A: Ordinarias: 4,00000%; Deptos: 10,00000%; Locales: 2,86000%

Se extiende el presente certificado a solicitud de Perez Norberto.
En Ndnez, CAB.A. alos 24 dias del mes de junio de 2020.

Figura TP1 - 72.  Captura de pantalla funcionalidad generar certificado de deuda - Certificado

Configurar recordatorios

Tanto en la version web como en la version de aplicacién mavil, el sistema presenta
una interfaz de usuario con la posibilidad de permitir notificaciones, en el caso de la
version para navegadores web al ingresar al sitio se visualiza un mensaje solicitando
permisos para el envio de notificaciones, esta notificacion luego aparece marcada en
el icono correspondiente (campana) y al desplegarla se logra ver un resumen de las
ltimas notificaciones recibidas, al clickear la notificacién de expensas se muestra un
resumen de lo detallado.

£
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

En la versién movil el comportamiento es analogo a lo descripto con la salvedad de
las dimensiones.

EXPENSAS

Febrero 2018

do Vencimiento

2018-02-15

VOLANTE DE PAGO

Codigo de Barras

Codigo para Pago Electronico

< O

Figura TP1 - 73. Captura de pantalla funcionalidad configurar recordatorio

Enviar expensas

Al finalizar la liquidacion, se envia automaticamente la expensa a todos los
consorcistas ingresados al sistema en forma de notificacién la cual se visualiza de la
misma manera que se visualiza la notificacion de expensas vencidas.
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Se puede ver el detalle o resumen de las expensas en la seccién “expensas” de la
aplicacion (en ambas versiones) o clickeando la notificacion recibida.

Ademas, si ya se ha procesado el pago de una expensa se visualiza los saldos
pendientes del mes en 0 (cero).

€ 4 & 1356

O bt aar iy Mg 200N

1.307% %0
1.307% Ri%o

000 Saldo del mes

RECIBO DE PAGO VOLANTE DE PAGO

Cadigo de Barras
Codigo para Pago Electrdnico

Datos para Transferencia o Depasito

< O

Figura TP1 - 74. Captura de pantalla funcionalidad enviar expensas

Gestionar votaciones:

En la gestion del sistema existe una seccién llamada “Votaciones”, desde el rol del
administrador se puede “Agregar nueva votacién” y seleccionar los items a votar, cada
item es del tipo:

- Titulo: Donde se colocara la informacion principal o titulo de la propuesta

- Detalle: Se detalla la informacion deseada de la propuesta a votar

of? Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 81

-



UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

- Fecha de cierre: Se selecciona el cierre o vencimiento de la votacién, a partir
de esta fecha no se permitira efectuar la votacién por la otra parte (inquilino).
El inquilino por su parte, podré elegir entre 3 opciones:
- Sj, de acuerdo
- No, en desacuerdo
- Me abstengo

Luego el administrador se dirige a la seccion de votaciones y selecciona “Votaciones
finalizadas”, en la cual se detallan las ultimas 5 actuaciones realizadas y finalizadas,
al seleccionar la votacion deseada se visualiza los resultados de la misma.

PBB
EDIFICIO LAVALLE

Expensas
Avisos de pago
Agenda
Comunicados
Reclamos
Reservas
Votaciones

Archivos

Mis Unidades

Figura TP1 - 75. Captura de pantalla funcionalidad gestionar votaciones
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Figura TP1 - 76.

CONTRATACION GUARDIA
SEGURIDAD

VER TODA LA PROPUESTA

REPORTE FINAL DE LA VOTACION

Si,de acuerdo  mASVOTADA

@ % 2volos

No, en desacuerdo

33 % 1votos

VOTACION FINALIZADA ¥0:20/0001

Abstenciones

0 X Ovotos

Captura de pantalla funcionalidad gestionar votaciones - Finalizada

Configurar comunicados:

En el menu de navegacion del sistema existe una seccion de comunicados, al
seleccionar la seccién se visualiza una lista resumida de los Ultimos comunicados

detallando:

- Fechay hora

- Titulo del comunicado o nombre descriptivo colocado por el administrador

- Breve descripcion

- Tag o etiqueta: Solo para los casos que en la carga haya sido marcado como
comunicado de relevancia. Se visualiza la palabra “lIMPORTANTE” al lado de

la fecha y hora.

Ademas, en la seccion del administrador se visualiza un boton “Cargar un nuevo
comunicado” donde se solicitaron estos mismos datos y se guarda y se visualiza al
resto de las personas comunicadas cuando se clickea el boton “Finalizar carga”.
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COMUNICADOS

= Filtrar por tituto

No mas expensas en papel

Estimados vecinos: A partir de la proxima rendicion
de mas, 1
cnpapel g

0¢ 2 entregtar mas la expensa impresa

EEEENEE 09 de agosto, a las 23:54
Trabajos en el hall de entrada

Queridos vecings, El préoximo Martes 11 de

estardn trabajando todo el dia en la reparacion de |y

escalera pain.

BRI 09 doagosto, a las 20:03 1 @
Avisos de pago
Viecinos, Les recordamos que a partis de ahora los

envios de comprobante de pago de expensas se hardn

SOLAMENTE median

09 d

Prohibido el ingreso de personas ajenas al
complejo

lo dispuesto por ¢l DNU
e encuentra permitido el

Infornacién de incumplimiento de
cuarentena

Figura TP1 - 77. Captura de pantalla funcionalidad configurar comunicados

Gestionar reservas de Amenities:

En el menu de navegacién del sistema existe una seccion llamada “Reservas” en la
cual se puede visualizar dos pestafias u opciones seleccionables

Hacer Reserva: donde se gestiona la creacién de una nueva reserva por parte
del reservante, dentro de la misma se debe colocar los datos de la reserva
como lo son

- Selecciéon de Amenities

- Fecha de reserva

- Rango horario
Ademés de visualizarse los comentarios de la administracion como
condiciones de uso y otros y en caso de aplicarse, un valor monetario por el
uso y reserva segun convenio del consorcio aplicante.
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e

S?  Quincho

[ 24/08/2018

20:30 a 02:30 - Noche

COSTOS POR LSO

$250

costo por uso

Comentarios de la Administracian

RESERVAR AMENITY

Figura TP1 - 78. Captura de pantalla funcionalidad gestionar reservas amenities

- Mis Reservas: seccion donde se visualiza un listado de reservas teniendo la
posibilidad de colocar un filtro por fecha indicando fecha desde y fecha hasta
para aplicar el filtro. En el listado se visualiza

- Estado: Si no figura algun mensaje que lo contradiga el estado de
reservado queda predeterminado, en caso de que cancelacién por el
administrador, la reserva se visualizara con un mensaje “CANCELADA
POR LA ADMINISTRACION”

- Amenity: el nombre del amenity reservado por ejemplo SUM para el
salén de usos multiples.

- Fecha de la reserva y rango horario: El cual fue especificado por el
inquilino reservante en la seccién “Hacer Reserva”
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£

- Boton de eliminar: donde se puede tomar accion para eliminar o
cancelar la reserva.

@ Ti1%1
EDNFICIO COSTANERA 1

MIS RESERVAS

Desde Hasta

15/08/2018 15/02/2019

. 4 Reservas S 500 Total

Jue. 16/08/2018

192:00 a 20:00 h

Plleta climatizada

Vie. 17/08/2018
18:00201:30 hs

Quincho Vie, 24/08/2018

17:00 3 20:30 hs

Quincho Sab. 13/10/2018

50 11:30 4 16:30

Figura TP1 - 79. Captura de pantalla funcionalidad gestionar reservas amenities - Lista

Gestionar reclamos:

En el menu de navegacion del sistema existe una seccion llamada “Reclamos” en la
cual se puede visualizar los reclamos realizados previamente, teniendo la posibilidad
de aplicar un filtro por fecha de reclamos indicando fecha desde que se aplica el filtro
de reclamos y la fecha hasta donde se quiere filtrar.

Una vez filtrado los reclamos se visualiza un segundo filtro en el cual se puede
seleccionar el estado del reclamo, el filtro entra en accién y se visualiza una lista de
reclamos en el rango de fechas dado y su respectivo estado.

En detalle cada item visualiza:

- Codigo de Reclamos.

- Titulo de reclamos.

- Fecha de ultima actualizacion.

- lcono de archivo adjunto en caso de que el reclamo lo presente.
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Para crear un nuevo reclamo se debe seleccionar el botén “CREAR RECLAMO” del
cual se solicita un titulo, un espacio para ingresar un mensaje y la posibilidad de
adjuntar alguan archivo.

@ T111
EDIFICIO COSTANERA 1

MIS RECLAMOS

Desde HMasta

15/02/2018 15/08/2018

!.] 3 Reclamos

RE-18-0084

Necesidad de mantenimiento 15/08/18

RE-18-0083 Actualizado

Recoleccion de residuos 15/08/18

Figura TP1 - 80. Captura de pantalla funcionalidad gestionar reclamos

Luego de iniciado un nuevo reclamo, el administrador tendra en su menu de
navegacion una opcion similar a la explicada hasta el momento donde puede
responder el reclamo recibido en forma de mensaje enviando otro mensaje y teniendo
una vista similar a la de un chat.

Una vez tratado el reclamo, se puede finalizar el reclamo clickeando en el botén
“FINALIZAR RECLAMO” ubicado en la parte inferior izquierda.
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E-10-00K4

Mié, 15/08/2018

Hola

En el paller hay una gotera los dias de Huvia, y
I pared se estd llenando de humedad, Podrin
venlr aselucionario?

1534369589076, jpg

2 Administracidn Mg, 15/08/2018

RESPONSADLE SEGUN REGLAMENTO

Hola Diego,
Lasemana que viene estard la empresa de
mantenimiento resolviendo este problema

FINALIZAR RECLAMO RESPONDER

Figura TP1 - 81. Captura de pantalla funcionalidad gestionar reservas amenities - Resumen

2y
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2.2) Modelo l6gico del Sistema actual.

' Gestionar gastos y |

PRGOS / Registrar cobranza de,
' expensas '

' Generar rendicién |
anual J

/ Generar certificado
de deuda de

) expensas
Administrador

Consorcio B

Configurar
recordatorios

Propietari
Inquilino

Configurar

comunicados

/Gestionar reserva de\
‘ amenities

| Gestionar reclamos |

Figura TP1 - 82. Modelo l6gico Consorcio Abierto
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2.3) Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en su
entorno organizacional.

Problema:

Faltan categorias para los diferentes comunicados, todos se encuentran dentro de la
categoria de “Comunicados”. Agregando tipos de comunicados puede personalizarse
mas esta funcionalidad e incluso agregar un posible filtro.

Se precisa mas detalle en la lista de tareas automatizadas. Incluyendo una descripcién
de la misma, y un claro diferenciador del estado. Si esta pendiente o fue completada.

Necesidad detectada:
Contar con informacién adicional en pantalla que indique el estado de la tarea
automatizada.

Disponer de tipos de comunicado, donde al crear el comunicado se le asigne un tipo
y pueda ser utilizado como un filtro.

5. Edificio Amaro VIII

1) Relevamiento general

£

1.1) De la organizacién

Se tom6 como base el Consorcio de propietarios del Edificio Amaro VIII ubicado en
calle Peatonal Sarmiento 122 Ciudad, en donde las tareas del administrador son
llevadas a cabo manualmente (llenado de expensas) y con planillas en Excel
(presupuestos de gastos y balances), reflejando la ausencia de la sistematizacion de
la informacion, alargando los procesos en cuanto a tiempo.

Se realiz6 un relevamiento de forma presencial con la administradora del consorcio,
en donde se hicieron preguntas abiertas para relevar las tareas y funciones que
cumple.

De dicho relevamiento se obtuvo la definicion que figura en el articulo 148 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion en donde se declara expresamente el caracter de
persona juridica privada al Consorcio de Propiedad Horizontal.

Una definicion mas detallada del consorcio de propietarios es la reunién o agrupacién
de los Copropietarios, es decir aquellas personas que son titulares de dominio de un
inmueble sometido al régimen de la propiedad horizontal que deciden por votacién
sobre las partes comunes del edificio. Es decir que el consorcio es una persona de
existencia ideal, una persona juridica distinta de los integrantes que lo conforman.
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El consorcio de propietarios tiene una serie de responsabilidades que debe cumplir
para su correcto funcionamiento:

e Contratar empleados en relacion de dependencia para realizar tareas
relacionadas al mantenimiento de la propiedad horizontal, como por ejemplo
el personal de servicio.

Contratar seguros.

Inscribirse en organismos administrativos, fiscales e impositivos.

Acatar todo tipo de controles, verificaciones y sanciones que se apliquen en
base al desarrollo de su actividad.

e Contar con un patrimonio propio.

Ademas de estas responsabilidades relacionadas a su personalidad juridica, el
consorcio de propietarios tiene la obligacion conservar y mantener los espacios y las
cosas comunes.

Los organos del consorcio son: la asamblea, el consejo de propietarios y el
administrador.

Diagrama Organizacional

Asamblea

h 4

Consejo de
Propietarios

h 4

Administrador del
Consorcio

Figura TP1 - 83. Diagrama Organizacional Consorcio Edificio Amaro VI

Asamblea
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La asamblea es la reunidn de propietarios y esta facultada para resolver:

- Las cuestiones que le son atribuidas especialmente por la ley o por el
reglamento de propiedad horizontal.

- Las cuestiones atribuidas al Administrador o al Consejo de Propietarios cuando
le son sometidas por cualquiera de éstos o por quien representa el cinco por
ciento de las partes proporcionales indivisas con relacion al conjunto.

- Las cuestiones sobre la conformidad con el nombramiento y despido del
personal del consorcio.

- Las cuestiones no contempladas como atribuciones del administrador o del
consejo de propietarios, si lo hubiere.

Consejo de Propietarios
La asamblea puede designar un Consejo integrado por propietarios, con las siguientes
atribuciones:

- Convocar a la asamblea y redactar el orden del dia si por cualquier causa el
administrador omite hacerlo.

- Controlar los aspectos econémicos y financieros del consorcio.

- Autorizar al administrador para disponer del fondo de reserva, ante gastos
imprevistos y mayores que los ordinarios.

- Ejercer la administracion del consorcio, en caso de vacancia o ausencia del
administrador y convocar a la asamblea si el cargo esta vacante dentro de los
treinta dias de producida la vacancia.

Excepto los casos indicados en el articulo mencionado anteriormente, el consejo de
propietarios no sustituye al administrador, ni puede cumplir sus obligaciones.

Administrador

El Administrador es el representante legal del Consorcio con caracter de mandatario
gue tiene facultad para administrar las partes de uso comun y proveer a la recaudacion
y empleo de los fondos que se necesitan para ello. Puede serlo un propietario o un
tercero, persona humana o juridica.

Generalmente el administrador de consorcios es el que se encarga de liquidar y cobrar
las expensas. También se encarga de realizar los pagos correspondientes a la
propiedad. Debe encargarse de realizar todas las reparaciones que se necesiten para
conservar el buen estado del inmueble con la ayuda de un conserje.

El administrador de consorcios también debe convocar a las asambleas ordinarias y
extraordinarias en las cuales tiene que rendir cuenta de la situacion del consorcio.
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10.

11.

12.

13.

14.
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Derechos y obligaciones del Administrador extraidas del Reglamento de Propiedad
Horizontal del edificio:

Ejecutar las resoluciones del consorcio e interpretar y hacer cumplir el presente
Reglamento de Copropiedad y Administracion, y el interno del edificio.

Pagar con los fondos del consorcio, las cuentas y/o facturas de caracter comun que
se origine a raiz del uso que los ocupantes hagan del edificio y sus servicios , asi
como los necesarios a fin de mantener el buen estado, las condiciones de seguridad,
comodidades y decoro del edificio.

Recaudar las cuotas fijadas por la Asamblea, como contribucién de los copropietarios
por las cargas comunes.

Ordenar y pagar cualquier reparacion y arreglo necesario en las partes comunes y
servicios del edificio, a cuyo fin podra hacer uso del Fondo de Reserva.

Llevar un Libro Administracion, Diario, Inventario y Balance, y otro de Actas a cuyo fin
podra hacer uso del secretario designado por la Asamblea, ambos rubricados por la
autoridad competente, donde quedaran consignadas las sumas abonadas para
sufragar los gastos de la propiedad, y las Actas y resoluciones de las Asambleas de
Propietarios, respectivamente.

Llevar un Registro de Propietarios, consignando el nombre, apellido, y domicilio de los
mismos, debiendo registrar en él, todo cambio que al respecto se produzca.

Remitir a los integrantes del Consorcio, con 10 dias de anticipacion por lo menos del
sefalado para la reunién de la Asamblea General Ordinaria, la rendicion de cuentas
del ejercicio vencido, siempre que no hubiere sido del conocimiento de los propietarios
con anterioridad, asi como también un presupuesto de gastos y calculos de recursos
para el ejercicio venidero.

Certificar las deudas por expensas comunes de acuerdo al articulo Sexto del Decreto
namero 18.734/43, y en su caso las copias de las Actas correspondientes, conforme
a lo establecido en el articulo Quinto del mismo Decreto.

Custodiar los titulos de propiedad del inmueble y demas documentacion relacionada
con el bien conjunto.

Llevar las cuentas corrientes de cada propietario y mantener al dia la némina y
domicilio legal de los titulares de cada unidad

Representar al Consorcio directamente o por apoderado ante las autoridades
publicas, sean ellas administrativas, fiscales, policiales, municipales y/o juridicas,
nacionales y/o provinciales en cualquier gestion o asunto que haga a los intereses del
Consorcio de Propietarios

Verificar las infracciones al Reglamento de Copropiedad e Interno del edificio,
procediendo conforme a sus atribuciones

Designar y despedir el encargado suplente y demas personal del inmueble, cuando lo
considere necesario

Vigilar el estricto cumplimiento por parte de dicho personal de las 6rdenes que se le
impartan, las que se consignaran en un Libro especial destinado a ese efecto, que se
hallar4 en Porteria.
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15

16.

17.

18.

19.

20.

o

. Atender las quejas de los propietarios por el deficiente comportamiento del citado
personal, las que se haran constar en el Libro a que se ha hecho mencion.

Efectuar las citaciones para las Asambleas, sean ellas Ordinarias o Extraordinarias,
de manera fehaciente.

Resolver, siendo posible, toda divergencia entre los propietarios y/o ocupantes de las
unidades.

Inspeccionar las unidades, toda vez que ello sea necesario para la ejecucién de
trabajos que beneficien al Consorcio de Propietarios

Representar a cada uno de los copropietarios con mandato especial, para el
otorgamiento de las escrituras de modificacion de este Reglamento de Copropiedad.
Actuar por si o por apoderados en representacion del Consorcio, en todos los asuntos
judiciales y/o administrativos que se le susciten en adelante, de cualquier Fuero y
jurisdicciéon que sean, incluso Tribunales de Trabajo, de Faltas y Administrativas
municipal, provincial, nacional, policial, autarquica y Comisiones de Conciliacién, a
cuyo efecto se lo faculta para presentarse ante los sefiores Jueces y demas
autoridades judiciales que corresponda.

1.2) Funciones detectadas e interfaces

De los derechos y obligaciones del administrador del Reglamento de Propiedad y en
base a lo relevado se extraen las siguientes funciones:

Liguidar expensas

Cobrar las expensas

Confeccionar presupuestos estimativos de gastos comunes para facilitar su
cobro

Enviar notificaciones a inquilinos y propietarios

Gestionar reclamos y dudas de inquilinos y propietarios

Realizar los pagos correspondientes a la propiedad (servicios, seguros)
Realizar todas las reparaciones y mantenimiento de las partes comunes
(contrato y pago a proveedores o en su defecto realizado por el conserje)

e Rendir cuentas de la situacion del consorcio

1.3) Tecnologia de informacion.

El administrador utiliza planillas de Microsoft Excel para llevar el registro de las
cuentas de cada una de las expensas de los departamentos, llevar el registro de pagos
y deudas, compras de insumos y pago a proveedores.

Cuenta también con una cuenta en Google Drive donde se guardan los comprobantes
de pago y facturas.
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2) Relevamiento detallado y andlisis del Sistema.

2.1) Detalle, explicacibn y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas.

Liquidar expensas:
La liquidacion de expensas se realiza proporcionalmente en base a los metros
cuadrados que posee cada unidad y el presupuesto de gastos fijos generado

previamente.
I
" e o~ “ArAY A )|
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LANCANTIOAD DE PESCS i
P0G !
i i
| purcvocenE b b
WATH ;
) &
1 TEANCD
]
z o
A ]
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Figura TP1 - 84. Imagen de recibo de expensas

Los recibos de pagos de expensas deben ser numerados y contener los siguientes
datos:

e Denominacion y domicilio del consorcio.

e Piso y departamento.

e Nombre y apellido del/a propietario/a.
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e Mes que se abona, periodo o concepto.
e Vencimiento, con su interés respectivo.
e Datos del/a administrador/a, firma y aclaracion, CUIT
e Lugary formas de pago.
e Monto de multa si las hubiera.
e Indicar en forma separada y diferenciada los importes que

correspondan a expensas ordinarias y extraordinarias
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COBRO DE EXPENSAS MARZO- 2020

°;° n‘m’:snz Meses Importe | intereses | Cootas | OIf Cuots Toty
5 i Marzo $1.930,00 $ 300,00 $2.
Marzo $ 2.150,00 $300,00] 524
70 13774 Marzo $ 1.930,00 $300,00[  $2.
34 13775 Marzo $ 1.930,00 $ 300,00 52.]
63 13776 Marzo $1.930,00 5 300,00 52
23 13777 Marzo $ 2.150,00 $ 300,00 $ 2.4
48 13778 Marzo $2.150,00 $ 300,00 24
6 13779 Marto $ 2.150,00 $30000 $24
55 13780 Enero $1.930,00]  §192,00 $300,00] $24
a1 13781 Marzo $ 2.150,00 $300,00] $24
7 13782 Marzo $2.150,00 $300,00] $24
67 13783 Febrero $ 1.930,00 $ 96,00 530000 $2.3
72 13784 Febrero $ 2.150,00 $ 107,00 $300,00] $2.5
33 13785 Marzo $1.930,00 $ 300,00 $2.2
59 13786 Marzo $ 2.150,00 $30000] $24
60 13787 Marzo $2.150,00 $300,00] $24
16 13788 Marzo $1.930,00 $30000[ $2.2
7 13789 Marzo $1.930,00 $300,00f $2.2
13 13790 Marzo 5 1.930,00 $ 300,00 $2.2
28 13751 Marzo 5 1.930,00 $300,00 $2.2
32 13792 Marzo 5 1.530,00 $30000] 522
56 13753 Marzo 1.930,00 $ 300,00 $2.2
63 13794 Marzo 1.930,00 $ 300,00 $ 2.2
58 13795 Febrero 5 1.930,00 5 96,00 $300,00) $2.3
29 13796 Marzo $ 2.150,00 $ 300,00 $2.4
43 13797 Marzo $1.930,00 $ 300,00 $2.2
44 13798 Marzo $1.930,00 $300,00[ $2.2
46 13799 Marzo $1.930,00 $300,00] $2.2
36 13800 Marzo $2.150,00 $300,00] $24
10 13801 Marzo $1.930,00 $ 300,00 $2.2
31 13802 Enero-Fob $3.860,00 $ 288,00 $ 600,00 $4.7
31 13803 Marzo $1.930,00 $300,00] $2.3
26 13804 Febrero $1.930,00 $ 96,00 530000 $23

2 13805 Marzo $1.930,00 $300,00] $2.3

8 13806 Marzo $ 1.930,00 $ 300,00 $2.3
35 13807 Marzo $.2.150,00 $ 300,00 $2.4
39 13808 Marzo $1.930,00 $ 300,00 $2.3
61 13809 Marzo $ 1.930,00 $300,00] $2.]
15 13810 Marzo 1.930,00 $1.9
64 13811 Marzo 1.930,00 $300,00] $2.]
28 13812 Abell 5 1.930,00 $300,00] §24
21 13813 Marzo 1.930,00 $ 300,00 $2.]
40 13814 Marzo $ 1.930,00 $ 300,00 $2.]
11 13315 Marzo $ 2.150,00 $ 300,00 $2.4
a2 13816 Marzo $ 2.150,00 $ 300,00 $2.
49 13817 Mar:o $1,930,00 $ 300,00 $2.
12 13818 Marzo $ 2.150,00 $ 300,00 $2.
26 13819 Marzo $1.930,00 $ 300,00 52,
a5 13820 Marzo $1.930,00 > 300,000  §2)
5 13821 Marzo $ 2.150,00 $ 300,00 $2.

13822 Anulado |
Figura TP1 - 85. Imagen de registro de cobro de expensas
{i’- Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 97
L ]



KUTN

FACULTAD ALGONAL MENDOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL -

Cobro o pago de expensas:

2021

Los inquilinos o propietarios deben informar el pago de las expensas para que el
administrador pueda llevar el control de quien pagé ya que algunos inquilinos realizan

un depdsito bancario y otros pagan al administrador en mano.

Si un inquilino se retrasa con el pago, al siguiente mes se comienza a generar un
recargo por mora. Si luego de 90 dias no ha pagado se procede a enviar la liquidacién

de expensas con un abogado.

Confeccién de presupuesto:

El administrador debe realizar un presupuesto estimativo en base a los gastos
anteriores para luego realizar la liquidacion de expensas para cada unidad

dependiendo de los metros cuadrados que tiene.

COMSORCIO AMARD VII
PRESUPUESTO DE GASTOS PARA JULIO

EGRESOS ORDIMNARIOS (HABITUALES)

SUELDOS APORTES Y CONTRIBUCION

W o0 = oy h e L R

10 |SUELDO NETO DEL SR. MORALES

11 |AUMENTO FIJO

12 |AFIP-FORMULARIO 931-JUNIO 2014

13 |CONTRIB. SEG. SOCIAL

14 |CONTRIB. OBRA SOCIAL

15 |ART-

16 |SEGURD DE VIDA OBLIGATORIO

17 |APORTES SEG. SOC.-EMPLEADO

18 |/APORTES OBRA SOCIAL -EMPLEADO
19 |SUTERH-SINDICATO

20 |CAJA PROTECCION FAMILIA- PATRONAL
21 |CAJA PROTECCION FAMILIA-EMPLEADO
22 |CUQTA SIMNDICAL-EMPLEADO

23 |FATERYH-SINDICATO

24 |CONTRIB. PATRONAL

25 |CONTRIEI. PATRONAL

26 |/APORTE EMPLEADO

29 |OTROS GASTOS (ESTIMATIVOS)

31 |ARTICULOS DE LIMPIEZA

32 |[MANTENIMIENTO DE BOMBAS

33 |SERVICIO DE ASCENSORES

34 |reemplazo cintas freno ascensor mes 06/2014
35 |COOPOL

36 |[EDEMSA

37 |SEGURD DE CONSORCIO

38 |GTOS BANCARIOS

39 |GTOS ADMINISTRATIVOS

40 |GTOS HONORARIOS10% INGRESOS
41 HERRAMIENTAS VICTOR

42 |GTOS TELEFONICOS

Figura TP1 - 86. Captura de pantalla confeccion de presupuesto Edificio Amaro VIII
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o

Enviar notificaciones a inquilinos y propietarios:

Notificar a todos los propietarios inmediatamente, y en ningln caso después de las
cuarenta y ocho horas héabiles de recibir la comunicacién respectiva, la existencia de
reclamos administrativos o judiciales que afecten al consorcio. Las notificaciones
deben ser realizadas fehacientemente.

Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias (que es la reunién de
propietarios para resolver cuestiones relativas al edificio). Especificando lugar, dia,
temario y horario de comienzo y finalizacion.

Gestionar reclamos y dudas de inquilinos y propietarios:
Atender y satisfacer los reclamos, derivando en caso que corresponda el reclamo al
conserje para que lo resuelva o contratando un proveedor.

Realizar los pagos correspondientes a la propiedad:

El administrador es el encargado de llevar el control y realizar el pago de los servicios
comunes del edificio (luz, agua, gas), contratar seguros (contra incendio, de vida),
mantener los matafuegos, servicio de mantenimiento del ascensor.

Realizar todas las reparaciones y mantenimiento de las partes comunes:

En caso de que la reparacion no pueda ser realizada por el conserje, solicitar mas de
un presupuesto, elegir el proveedor, comprar los materiales necesarios para la
reparacion y realizar el pago al proveedor.

Compra de insumos necesarios para gue el conserje se encargue de la limpieza
general del edificio.

Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 99



KUTN

FACULTAD ALGIONAL MENDOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2021

Rendir cuentas de la situacién del consorcio:

[ RESUMEN MAYO 2020
L Lresupuesto del mes $165840.00
0 Cnja
S7T8741.48
NTLYOO4 ) 13967 2ye 1030 $137790,00
| Cuotas extras Mayo 2020 $21000,00
| Cobra Intereses Mayo 2020 §2208,00 |
| Débito Afip pago 931-Abril- Banco itai $31684.9
| Débite Maye, Aiko_2020 14000.00 |
| Débito sueldo Puseama -Abril 2020 $57670.00 |
_’!5:‘&1 - $175611.43
o $208116.19
De, efectivo Banco [tad $50000,00
Transferencias Mayo 2020 $48560.00 |
| Saldo caja 31/05/2020 = -S5131064.7
_Deudores al 31/052020
Dto | Nombre Propietario | Mes _ Importe [ Werws T Cuota | Total
37 1 Ross Migues | Mayo 193000 | 9600 | 30000 | 23600
55 | Beatriz Excudero Abril-Mayo 356000 [ 388,00 | 600,00 4748.00
58 | Francisco Miranda | Ma-Ab-Mayo 579000 | 576.00 | 900,00 7266.00
31| Caelos Darhon Abril. 3860.00 | 28800 | 600,00 4748.00
47_| Roberto Chaves De Ag a Mayo 31500.00 | $902.00 | 3000.00 | _ 30402.00
53 | Juan C, Sendra | Feb-Mz-Ab-Mayo $600.00 | 1070.00 | 1200.00 | 10870,00
54| Alfredo Martinez MzAb-Mayo 645000 | 642.00 | 90000 |  7992.00
68 | Juan C. Benalveus | Estudio Juridico 3298500
72| C. Kielmemager Maye 215000 | 107.00 | 300.00 1557.00 |
TOTALES $ 10389400
Pagos por adelantado al
| Dep | Nombre Propletario | Mes | Imparte | Cuota
Saido nl SOOAA030 | SO851 | Cuenta Corriente
Depdaita en efoctive Mayn $A000.00 | Banco ltad
Tramferencian reciidng S50
Sub- Tutni $I5837
“Tiebitn- Transferencin & ANp-Pags 931-Abril SIIOREI] |
“Délrites vartos manienimiento coenta Mayn L |
cuenta sueldn WA ST |
Trumferemcia Aths Mayy FI0000 |
Sabie ianco ol 108030 ey
Dinerv e caja ol - . 43
o disponibie ol
-4
Figura TP1 - 87. Imagen de informe resumen
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___ RESUMEN ABRIL, 2020
Presupuesto del mes $165840.00
Suldo eajn al 3170372020 -$40455.22 |
Cobre E oy comunes Abril 2020 $136520,00
Recibos N*138540 al 1390)
Cuotas extras Abril 2020 s
Cobro Intereses Abrll 2020 $1797.00
A 931-Marzo- Banco Itad $31601,58
Débito Abril, Alko Marzo 2020 $4000,
Débito suelda Puscama ~Marzo 2020 $87670.00 |
Sub-Total $210931.66
Gastos genernles Abril 2020 $147865.14
_Tramsferencius Abril 2020 $59410.00
transferencin $10400.00 |
_Salde cajn 30/04/2020 o 57874148
Deudores al 30/04/2020
Dto | Nombre Propietario | Mes Importe | Wwrwa Cuota ‘
£ EE e
seu r20-Abril 3860.00 | 288,00 | 600.00 474800
58| F Mirsnda | Marzo-Abril 356000 | 288,00 | 600.00 | 4748.00
1| Caelos Barhon bril 93000 | 9600 | 300,00 2326,00 |
a7 aves n Abril 19350, 472500 |  2700.00 26775.00
51| A Garcia En-Feb-Mz-Abril 172000 | 960.00 | 1200.00
8| Junn C. Sendrn Feb-Mz-Abril 6450.00 | 642.00 | 900,00 | 7992.00
54| Alfredo Martinez Marzo-Abril 4300.00 321.00 600,00 5221.00
68 | Juan C. Benalvews | Estudio Juridico 30755.00
72| C. Kielmemager Abril 215000 | 107.00 | 300.00 7.00 |
TOTALES $ 9732800
Pagos por adelantado al
| Dep | Nombre Propletario | Mes Importe | Cuota Total
"""";m - Tﬁm—iiii" Cuenta Corriente
Transferencas recibidas| SOURT000 Banco Itad
Swl-Toam F160098.31 |
Debita-Teanslerencin & Aflp-Fags U31-Marse $I1601.88
e vario bt cwents Marae TR
Tronsfreemcin cuontn 1welibe de Puscima-Marzo. 3010 T S8Te0.00 |
Translereacia Al Abril $4000.00 |
Devaiweiin iramferencia 1040050
["Saido Wance sl 3100372020 B IOR
Dinere en cujn ol s (8 'y
Suldo disgonibde ul J— " 5
Figura TP1 - 88. Imagen de informe resumen
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INFORME MENSUAL DE GASTOS ABRIL 2020
Dia Tipo de Gasto Smperte
3 | Pago sueldo Puscama Marzo-Transf. Beo. ltad 57670.00
10 | Pago 931 Afip-Marzo- Beo Itad 3160188
23 | Pago Suterh Marzo 2020 4167.18
29 | Pago Fateryc Marzo 2020 5028.08
14 | Pago Emp. de limp. Sanear, espacios comunes-desinfeccion 3200.00
14 | Pago Emp. de limp. Sancar, reemplazo Kiko 20400.00
17_ | Pago riego jardin Marzo Kiko 3002.00
22 | Sancor seguros poliza integral -Marzo 1740.00
23 | Sancor seguros poliza vida Kiko -Marzo 2776.00
30 | Aiko Ascensores, abono Abril 4000.00
30 | Honorarios Administrador Abril 14280.00
TOTAL S147865.14
Figura TP1 - 89. Imagen de informe mensual de gastos ordinarios y extraordinarios
e INFORME MENSUAL DE GASTOS MAYO 2020
LT > Tipo de Gasto Importe
: 0_sueldo Puscama Abril-Transf. Beo, Itan 57670.00
: 931 Afip-Abril- Beo Itad 31684.91
Suterh Abril 2020 4105.60
14 | Pago Fateryc Abril 2020 5028.08
7 Edemsa 2° Bimestre 2020 12561.00
; Sancor Seguros seguro de vida Puscama , Abril 2776.00
: ::cor Seguros seguro de vida Puscama , Mayo 2776.00
cor Seguros, péliza integral Abril 2020 1740.00
7__| Sancor Seguros, péliza integral Mayo 2020 1790.90
7 Coto, compra 1 cuaderno 300.60
11 | Comercial Fervic, 1 contenedor 2000.00
11 | Comercial Fervic, material veredines 17555.00
14 | Juan C. Acufia, corte de césped v hojas _ 4500.00
14 | Riego jardin y limpicza Abril 4108.00
15 | Pago a cuenta presupuesto albaiil 18000.00
21 | Sancor Seguros, péliza accidente de frabajo ( 2 personas) 1931.00
22 | Pago a cuenta presupuesto albafiil 21000.00
27 | Lacerda Jorge, articulos de limpieza 1960.00
29 | Ponce Impresos, 20 talonarios Recibos expensas 2400.00
31 | Honorarios Administrador Mayo 4
$208116.19
Figura TP1 - 90. Imagen de informe mensual de gastos ordinarios y extraordinarios
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2.2) Modelo l6gico del Sistema actual.

Liguidar expensas |
Cobrar expensas J o
———— Generar reclamos
Enviar notificaciones | -
|Pagar / Informar un pago/
Pagar servicios | o — Propietario /
! Inquilino
— ( Consultar informes de
. gastos
. Generar presupuesto | o

' Gestionar reclamos /
\ proveedores

' Generar informes de
gastos

Figura TP1 - 91. Casos de uso Administrador y Propietario/Inquilino Edificio Amaro VIII

2.3) Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en
Su entorno organizacional.

Problema:

No es posible llevar una trazabilidad de las operaciones realizadas de forma sencilla
e intuitiva, las interacciones y transacciones se registran y se calculan de forma
practicamente manual.

Deja margen al error humano.

No garantiza transparencia en las operaciones realizadas.
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Al momento de dar avisos a los propietarios o inquilinos es de forma personal,
adjuntando una nota en la expensa al momento de la entrega, por mail o por whatsapp.

La generacidn de expensas se realiza manualmente escribiendo en una boleta a mano
todos los detalles (fecha, nombre, nimero de piso y departamento, mes
correspondiente, fecha de vencimiento, detalle de la expensa, importe).

Necesidad detectada:
Mejorar la forma de documentacién y desarrollo de actividades para minimizar tiempos
de carga y poder facilitar su uso.

Madificacién del proceso para poder dar garantizar de trazabilidad entre operaciones
y la transparencia de las mismas.

No hay una forma unificada y formal de notificaciones y no se sabe si todos los
implicados en la notificacion la recibieron y leyeron.

Si los inquilinos o propietarios quieren comunicarse con el administrador sucede lo
mismo, no hay un canal unificado en donde se puedan realizar las consultas o
reclamos.

Generar la liquidacién de expensas en forma automatica a través del sistema y que
sean visibles virtualmente para cada propietario e inquilino y que contengan todos los
detalles.

6. Octavo Piso

1) Relevamiento general

£

1.1) De la organizacion.

Octavo Piso es un sistema de administracién integral cuyo objetivo es llevar a cabo
todas las tareas que necesita un consorcio.

Se puede acceder al sistema desde cualquier computadora o celular ya que es un
sistema implementado para acceder desde el navegador web ademas de existir una
aplicacion movil descargable desde Google Play Store y App Store.

1.2) Funciones detectadas e interfaces.

El sistema cuenta con un rol de administrador del consorcio y otro de propietario o
inquilino. Dependiendo del rol que posee el usuario que ingresa al sistema son las
funciones que puede realizar.
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Se detectan las siguientes funciones en la aplicacion:

e Liquidar Expensas
e Pagar de expensas

El sistema brinda una interfaz que puede ser combinada, es decir, para el
administrador del consorcio quien puede realizar tareas de gestion y
administrativas, como para el propietario o inquilino al que se le permite
realizar diversas consultas y tareas.

1.3) Tecnologia de Informacion.

Se encuentran presentes las siguientes tecnologias en la aplicacion:

e Analitica Web
- Google Analytics UA:
e Web Server
- Nginx 1.14.2
e Lenguajes de programacion
- Ruby
e Frameworks o librerias de Javascript
- Moment JS
- jQuery 1.7
- Async
e Web Framework
- Bootstrap
e Manejo de Cache
- Rack Cache
e Manejador de etiquetas
- Google Tag Manager

2) Relevamiento detallado y analisis del Sistema.

2.1) Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones seleccionadas.

Liguidar Expensas

Para lograr la liquidacién de expensas existen dos métodos a describir, para comenzar
se selecciona la opcion “Expensas” del menu de navegacion y luego se selecciona el
submenu “Liquidaciones” en el cual se visualiza las expensas del o de los periodos
anteriores.
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i
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#

5 PISO L.

Administraciones

Facturacion

Mis edificios

Proveedores

Reportes

Noticias l
Reciamos

Expensas

Liquidaciones

Figura TP1 - 92. Menu de navegacion version web

ne

Luego de seleccionar la navegaciéon correspondiente, se visualiza una pantalla que se
puede clasificar en 3 partes:
- Header:

Demuestra los datos de usuario, notificaciones y mensajes y opciones
para edicion de perfil, ademas de un buscador para Unidad Funcional
0 proveedor

- Sub-Header:

Se visualiza una barra indicadora de breadcrumb (o migas de pan en
espafiol)

Se visualiza un boton de configuracion de expensas

Se visualiza un botdn para previsualizar el “/RESUMEN ANUAL”

Se visualiza un botdn para crear una “NUEVA EXPENSA”

Separado en dos partes, la parte superior indica un resumen con un
diagrama circular del registro de cobranza de los dltimos 2 meses
liquidados ademés de visualizarse botones para ver el resumen,
impresion de cupones, abrir nuevamente la liquidacion para editarla y
visualizar los deudores

Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 106



UTN

FACULTAD ALGIONAL MENDOTA

Ingenieria en Sistemas de Informacion

PROYECTO FINAL -

2021

lista pudiendo asi ver mayor cantidad de liquidaciones.

En la parte inferior se visualizan los mismos datos pero en forma de

Ingrase U, Namtes o Prowsedar

Diciembre 2018

T Cavoliv Mazotth - ? i l.?

= =)

Enero 2019

Recausat Rez gudad)
it [ v s
O RESUMEN & CUPONEE D WEABRIN @ DEUDORES Q RESUMEN & CUPONES  7) REABRIR B DEVDORES
Petioso Venciments Ertads Gailng Detridadn Loty eco Curmplimients Acsione
201001 018121 C 19004 W 1A 14300 W s Q -0
2180 21331513  (TmAADs | 141985.6% HA381 W neres L ameo

Figura TP1 - 93. Pantalla inicial de liquidaciones de expensas

Para la creacion de una nueva expensa se debe hacer click en el botén “NUEVA
EXPENSA” donde se visualiza una ventana emergente con dos opciones:

COPIAR LA ULTIMA

CREAR EN BLANCO

Nueva liquidacion X
HCCIONE COMD desen crent la nueva Expenss
C &
COPIAR LA LLTIMA CREAR EN BLANCO
CANCELAR
Figura TP1 - 94. Opciones para la creacion de expensas

Si se selecciona el botén “COPIAR LA ULTIMA” se visualizaran opciones de copia de
expensas, gastos pendientes, asignacion automatica de aportes y de copiado de
movimientos de cuentas manuales que no han sido calculados.

Lo que el sistema lleva a cabo mediante estas opciones es clonar la Ultima expensa
reutilizando los datos cargados previamente.
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Figura TP1 - 95.

Copia de liquidacion

Copiar notas de la expensa
Coplar gastos y pagos pendientes
Asignar autométicamente aportes y contribuciones pendientes

Coplar movimsentios de cuentas manuales (no cakculados)

CANCELAR OPIAR EXPENSA

Opciones para clonado de expensa previas

Luego se puede visualizar el resultado de copiar una expensa previa, dejando en la
parte superior del Body el ultimo mes visualizado previamente (que era enero 2019) y
el nuevo que se ha creado (febrero 2019).

Ademas, se agrega en la lista inferior del body la expensa recientemente creada.

Enero 2019 Febrero 2019

Fecavdado Gactoa er Vencimentd

SETIRTRO 06 CONRNKTA IMPUTACION 0F GASTOR o Vicesse

1 =al - CUPON = o CLRAAR ”~ LY ¥

it »
ORN
| amae
) X 4 ] | 3 ameo
Figura TP1 - 96. Vista del panel luego de crear una expensa

£

En la nueva expensa cargada (febrero 2019) se desea imputar un gasto a una unidad
funcional, para ello se selecciona el botdn “IMPUTACION DE GASTOS".
Al presionarlo se visualizan las categorias de pagos de expensas como lo son:
1. Detalle de sueldo y carga sociales
Aportes y contribuciones
Servicios publicos
Abono de servicios
Mantenimiento partes comunes
Trabajos de reparacién en unidades
Gastos bancarios

No abkowd
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8. Gastos de Limpieza

9. Gastos de Administracion

10. Pagos del periodo por seguros

11. Otros (Ejemplo compra de dicroicas de bajo consumo para la entrada)
12. Gastos particulares

Se puede dar el ejemplo de uso para un arreglo de un portero eléctrico de una unidad
funcional, la cual se encuadra en la categoria nUmero 12 de gastos particulares.

Se visualiza la categoria deseada y se presiona el boton “AGREGAR” para ingresar el
gasto deseado.

0 PAGOS DEL PERIDDO POR SEGUROS * ACRELAR

MAPFRE SEGURDS - INTEGRAL DE CONSORCIO- CTA 8710, « / MAPFRE SEGUROS » [ 0801 Os/sQ s 3

Total categoria 10 2,964 00
11 OThOS * MIREUAD

CASA DE ILUMINACION LA LAMPARITA FELIZ S A" - COMPRA DE DOS DICRDICAS SAJ0 CONSIMO PARA EL HALL DE ENTSADA < O Os7s7Q» 2 £20.00

0001

Total cotegoria 11 820.00

GASTOS PARTIDULASED « AGRTOAN

Figura TP1 - 97. Inicio de agregado de gasto a categoria 12

Luego se visualiza una pantalla emergente para cargar los datos del gasto, detallando
- La categoria del gasto
- Indicacion si es extraordinario o no
- Descripcion del gasto
- El periodo del gasto
- Lafecha del gasto
- Tipo de comprobante
- Numero de comprobante
- Unidad o unidades funcionales a la cual corresponde el gasto
- Valor Total de la reparaciéon
- Proveedor (que debe estar previamente cargado en el sistema)
- Indicacion para saber si es un gasto recurrente o no
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Datos del gasto X
» Gasto 7 Nota M Pagos i \mpuestos

Categoria Extraordinario?

GASTOS PARTICULARES v NO v

Descripcion

Costo por reparacion del portero eléctrico

Periodo Fecha Tipo Comprobante Comprobante
®  201%-02 8 2019-02.08 Factura A v 0001-00008%07
Uradad Totod
¢ X s 1050
Proveedar + Recurrents?
A NO v
CANCELAR GUARDAR

5
<)

Figura TP1 - 98. Pantalla de carga de datos de un nuevo gasto

En la lista de gastos se visualiza el nuevo gasto agregado. Para continuar se debe
volver a la seccion “LIQUIDACIONES” dentro del menu “EXPENSAS” y seleccionar la
opcién “CERRAR” para cerrar la expensa
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Febrero 2019

Gastos 1er Vencimiento

IMPUTACION DE GASTOS 2do Vencimiento

Cerrar la expensa

— AJUSTES = CERRﬁR # EDITAR i ELIMINAR
m™m
N, J

Figura TP1 - 99. Accion para cierre de expensas.

Luego de presionar el boton “CERRAR” se visualiza una pantalla emergente donde se
indican los totales de las expensas discriminadas segun el tipo.

- Total A

- Total B

- TotalC

- Total D
Para el cierre definitivo y creacién consolidada de la expensa se presiona el boton
“CERRAR EXPENSA” en esta ventana.

Cierre de liquidacion X
Indque ef mont promatear por cada grupo parn las unidade: N Stribucion vanable Los saguentes valores representan of total
de gastos. provisiones y movimientos del peniodo. No se incluyen gastos parficulares de unidades
Total A Total 8 Total C Tolal D
$ 4435358 S 3,200.00 $ 0.00 ) 0.00
Total: 47,553.58

CANCELAR CERRAR UDPENSA
™

Figura TP1 - 100. Cierre de expensa definitivo
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Luego de finalizada la creacion de expensa se puede utilizar el botén “RESUMEN”
para visualizar la liquidacion de la expensa seleccionada.

Febrero 2019

Recaudado

Cobranza

O Q/
REGISTRO DE COBRANZA /0

Q RESUMEN &= CUPONES 'O REABRIR & DEUDORES
4

Figura TP1 - 101. Botdn resumen de expensa

El boton de resumen de expensa visualiza en una pestafia aparte el resumen general
de las expensas cargadas en el mes seleccionado.

FITAS0 DE CUEMTAS ¥ PROMIATED OF 545708

Wt | wm RITTTARS St decwr  Pugee Bectusu Cwsm Wt | Blsesbs  GueesComwes  Cahatsy | Setms Diesediewics  festsdeBesany | fow  Madem | TOIM
"e WAL 0T fanies Hnsn LR T e e 1= B AR i1 s L= LA w tian
K3 | 1°CENVDADege | U 1o i | | re 30w ' | N . | us i vm
x) | "o COMPETIRLLY S | s Lt i l'lZA‘ Ll ) ianre 'sl. e Al L. :n‘ l'(. msnan
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Figura TP1 - 102. Estado de cuentas y prorrateo de gastos

Para la carga nueva de una expensa de forma manual los pasos son similares a los
clonados de una expensa previa, se deben cargar todo lo que no exista cargado.
En la pantalla de creacion de nueva expensa los datos basicos a ser cargados son:

- Periodo de expensa
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- Primer vencimiento
- Segundo vencimiento
- Notas de la expensa

Datos de la liquidacion X
Periodo Primer vencimsento Segundo vencamieno
0 20812 2 2019-01-12 @ 2019-01-26

Notas visibles pars esta expensa

o Lunes a viernes: de 108 1 7hs
« Sabados: de 108 14hs

EN CASO DE EMERGENCIAS FUERA DE LOS HORARIOS DE ATENCION RECURRA A LOS SIGUIENTES TELEFONOS:

* CLAUDIO PLOMERO: 15-5002-0333

* FRANCO GASISTA 1548860513

« PATRICIO FIN, ELECTRICISTA: 155651-7365
« FERRARO, DESTAPACIONES: 48634318

o MARTIN MAICAS NOFRRA IFROY 1541 7-RMA

CANCELAR GUARDAR

Figura TP1-103. Formulario manual de creacién de expensas.

Pagar expensas

Para realizar el pago de expensas en la pantalla del administrador se debe hacer click
en la opcién “CUPONES?” visualizada en donde se muestran los datos de la expensas,
la cual hard que se visualice una nueva ventana con el resumen de la expensa y su
estado.

Se debe seleccionar el botén “IMPRIMIR”, lo que visualiza un listado de de cupones
por unidad funcional, al seleccionar el cupén, y si el edificio se encuentra asociado a
medios de pago, se genera un cupon de pago con los medios de pago asociados.

Una vez pago el cupon se informa el pago y el administrador actualiza el estado de la
expensa.

£
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BOLETA DE PAGOS PARA COBRANZA ELECTRONICA

26340001000011901120541801140546901000000000000001000161

Lugares de pagu seww SondepagueneIpensa com. o
Cerito de atescidn y consudtas 08)0363-725¢

Codigo de paye sbectrdnies (CPT)
20010001000011

FER. © © - &
m Bt b T fr v @ma ==m

CUPON DE PROPEDAD MORIZONTAL Ley N* 12512
PAGO

ADMINISTRACION

Nomare Admingstracita Demo

Dumiziio Cormales 6737 CABA

QU NS mepeite RPA AT90
CONSORCIO

Progietanioc MAZDITTI Carcfing Dpeo 1* 0
Draccon Julle Larrets 16790 ur e
CUIT. 26997654200

Peringo. 2018-12 Fecta de page

Conceptoc

Salde anerior | LI mn
Pagus reglstrades H amm
Deuds ' 0,00
Antereses S 000
Sales engonitile ) 000
Gavlos Camanes s 181708
Cocheray ) 000
Gavioa Extrsordinarion s 0,00
Fordo de Reserve ] 1.200,00
Otres | 500,00
Redendeo s 0
Total 1* vio: 12/01/2019 $ sa8m
Total 2° vio: 26/01/2019 $ 5.4690
Logar y forma de pago Fema autonznga y eclanacen

Figura TP1 - 104.

Cupon de pago de expensas.

2.2) Modelo logico del Sistema actual.

Administrador

Propietario o Inquilino

Figura TP1 - 105.

Modelo l6gico Octavo Piso
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2.3) Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en detalle y en su
entorno organizacional.

Problema:
El sistema tiene muchos pasos para la generacion y falta de explicacion en algunos
pasos

El sistema necesita que se le informe el pago para ser actualizado.

Necesidad detectada:
Acortar o reorganizar los pasos para hacer mas facil el proceso de liquidacion.

Integrar un servicio de forma tal que no sea necesario que €l inquilino informe el pago
de la expensa.

Comparativa entre sistemas relevados

Se establece un cuadro comparativo entre los diferentes sistemas, a modo de representar
graficamente aquellas funcionalidades presentes y relevadas en los mismos.

e- expensasonline. | 8vo piso consorcio Amaro RedCon
consorcio | pro abierto viii ar
X X X X

Liquidar
expensas

Cobrar X X
expensas

Pagar X
servicios

Realizar X

reparaciones

Gestionar X X X X
reclamos

Gestionar X X X X
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notificaciones
/
comunicados

Rendir X X

cuentas

Confeccionar X
presupuestos

Crear X X
votacion

Pagar / X X X X
informar pago

Reservar X X
amenities

Gestionar

consumo de
servicios

Consultar X
resumen de
cuenta

Consultar X
documentacio
n

Gestionar X
moras

Gestionar X
proveedores

Generar X
certificado de
deuda

Tabla TP1 - 1. Comparativa entre sistemas relevados

2.4 Objetivos y alcances preliminares del nuevo Sistema.

A continuacion, se listan las caracteristicas y objetivos generales que contendra nuestro
sistema:

- Desarrollar un sistema de informacién para la administracion de un consorcio,
automatizando los procesos de generacion y cobro de expensas obteniendo la
integridad y unificacion de los datos, ahorrando tiempo y esfuerzo en la gestion de los
resultados.

- Presentar el adecuado andlisis y disefio de los requerimientos con los que debe
cumplir el sistema para llevar correctamente el registro de los procesos administrativos
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y contables de una organizacion de propiedad horizontal.

Modelar una base de datos que permita manejar de forma Optima los datos que
recibira el sistema durante su funcionamiento.

Disefiar una interfaz amigable y de facil uso para el usuario final del sistema, que
garantice el facil acceso al mismo, y la correcta realizacion de los procesos que este
desarrolla.

Garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos del sistema y la seguridad de los
mismos.

En base a las funcionalidades relevadas, problemas y necesidades detectadas, se definen
los objetivos para el nuevo sistema:

Gestion de Usuarios y sus correspondientes Unidades Funcionales.

Gestién y asignacién de Roles.

Liquidaciéon de expensas mensuales y extraordinarias.

Médulo de seguridad, con autenticacién multifactor y recupero de contrasefia.
Generacion de reportes.

Gestion de incidencias y reclamos.

Reserva de amenities.

Gestion de cuentas y pagos a proveedores.

Configuracion y envio de comunicados mediante alertas, notificaciones vy
recordatorios.

Diseno

1. Objetivos y alcances definitivos del nuevo sistema.

1.1) Objetivos

El sistema busca ofrecer una herramienta que facilite la administracion, seguimiento
y documentacion de la propiedad horizontal. En base a las funcionalidades relevadas,
problemas y necesidades detectados, se definen como objetivos para el nuevo
sistema

1.2) Alcances

i

Se definen los alcances en términos de modulos del sistema. Los moédulos son los
siguientes:
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Mdédulo de Registro.

Maodulo de Gestion de Datos Personales.
Maodulo de Seguridad.

Médulo de Reportes.

Modulo de Roles y permisos.

Mdédulo de Configuraciones.

Médulo de Comunicados y Notificaciones.
Modulo de Incidencias y Reclamos.
Mdédulo de Liquidacion de Expensas.
Maodulo de Pago de Expensas.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de los médulos:

Médulo de Registro

El ingreso al sistema requiere credenciales de identificacion, las cuales tienen que
estar asentadas en el sistema.

Para realizar un asiento de identidad se dispone de una opcion “Registro” para
completar los datos requeridos correspondientes a identidad de usuario y de persona.

Caso de uso Alta Administrador consorcio

El alta del administrador del consorcio se da cuando el mismo contrata el
sistema Mi Vecindario.

Consta de los siguientes pasos:

1.

El administrador del sistema carga los datos del nuevo cliente, los mismos
comprenden los datos del edificio, como nombre, direccion de correo
electrénico, y los datos personales nombre, direccidn, dni, teléfono.

El sistema envia automaticamente un correo electronico a la direccion
ingresada con la contrasefia para su primer inicio de sesion.

El administrador del consorcio debe ingresar al sistema Mi vecindario
utilizando la contrasefia recibida en su casilla de correo. Luego de iniciar
sesion por primera vez el sistema solicita que la cambie.

Una vez concluida el alta de su cuenta, el administrador puede ver que el tipo
de cuenta es administrativa para el consorcio, visualiza los datos del mismo y
puede cargar las UF correspondientes mediante flujos de ABM.

Caso de Uso Alta de usuario

El alta de usuario de tipo arrendatario y arrendador lo realiza el Administrador
de Consorcio mediante un formulario desde la seccidbn usuarios
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correspondiente a su perfil. Posteriormente el usuario arrendatario o
arrendador puede ingresar a su cuenta con los datos que le provee el
administrador del consorcio.

El administrador del consorcio carga los datos basicos de la persona (usuario),
el sistema genera un ID de usuario y envia un mail al nuevo usuario (email
campo obligatorio, el administrador es el Unico que lo podria modificar), el
usuario recibe el mail con url, usuario y password.

Al ingresar se solicita cambio de password, y al ser el primer ingreso confirmar
los datos personales cargados previamente por el administrador. Si existen
datos incorrectos, el nuevo usuario puede editarlos solamente en ese
momento, caso contrario simplemente confirma los mismos.

e Caso de uso Baja de usuarios

La baja de usuarios es realizada de manera logica por el Administrador del
consorcio cuando un inquilino o propietario ya no forma mas parte del
consorcio.

e Caso de uso Modificacion de usuarios

La modificacion de usuarios se realiza por parte del administrador del
consorcio, en la pestafa “usuarios” se listan los usuarios, dentro de las
opciones de usuario se selecciona “editar usuario” y se despliega un formulario
con los datos actuales del usuario, dando la posibilidad de edicién de los
mismos.

Una vez realizado el cambio, se confirma la operacién, y los cambios quedan
almacenados y visibles para el usuario.

Médulo de Gestion de datos personales

Dentro del perfil de cada usuario existe la posibilidad de que el mismo usuario pueda
modificar algunos datos permitidos. Para ello, existe una seccion de perfil de usuario
donde al seleccionar la opcion perfil, se listan los datos establecidos para el mismo,
algunos datos correspondientes a la persona que se pueden editar son:

- Foto de perfil.

- Teléfono.

- Fecha de nacimiento.
- Contrasefia

También se visualiza datos que no son editables como por ejemplo ID de Usuario,
Nombre, Apellido y Documento.
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Médulo de seguridad

El médulo de seguridad comprende las funcionalidades necesarias para garantizar el
acceso autorizado a la aplicacion y la correcta identificacion de sus usuarios. Esta
compuesto por los siguientes submaodulos:

1. Recupero de contrasefia mediante correo electronico

La direccién de correo electrénico sera utilizada en caso de olvido o pérdida
de contrasefia. Por esto mismo es obligatorio que la misma sea validada una
vez realizado el registro del usuario.

Desde la pantalla de inicio de sesion, presionando el botén de “Recuperar
contrasefia”, mediante la opcién de “Enviar correo electrénico” se envia a la
casilla registrada en el perfil de usuario un enlace para establecer una nueva
contrasena.

2. Backup y restablecimiento de datos

Todos los datos almacenados por la aplicacion se encuentran en la nube, se utiliza un
servicio de hosting (Heroku) que provee no solo almacenamiento seguro de la
informacion, sino que también cuenta con la funcionalidad de realizar backups
completos y restablecimiento de los mismos. Incluso es posible programar backups
de manera diaria y totalmente automatica, sin necesidad de realizarlos de forma
manual en la plataforma.

El sistema Mi Vecindario no es considerado sistema critico que involucra un proceso
central en la administracion de los consorcios, aunque es una herramienta muy
potente para ayudar a realizar las tareas del mismo, por lo tanto, en caso de catastrofe
es viable contar con un minimo tiempo de indisponibilidad mientras se restablecen los
servicios. Por este mismo motivo tampoco se opta por una solucion de arquitectura
basada en nodos y alta disponibilidad.

Médulo de Roles y permisos

Permite al administrador del sistema o al administrador del consorcio segun sea el
caso, asignar un rol a un usuario en particular. Este médulo se comportara de
manera dindmica segun el usuario que lo esta utilizando.

Para el caso del administrador del sistema, el mismo tendr& la posibilidad de asignar
un Rol de Usuario Administrador del consorcio, y para el caso del administrador del
consorcio, el mismo tendra la posibilidad de asignar un Rol de usuario inquilino o
usuario propietario.
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Cada uno de los roles definidos tendra un conjunto de permisos o acciones posibles

gue ese rol puede realizar dentro del sistema.
Mdédulo de Configuraciones

1. Gestionar Consorcio

Permite al administrador del sistema dar de alta al nuevo consorcio en el
Sistema. Al cargar los datos del consorcio se genera un identificador nico que
posteriormente es utilizado en el momento del alta para el usuario

administrador del consorcio y es utilizado para vincularlo con el mismo.

2. Configurar Pardmetros

Brinda la posibilidad al administrador del sistema de almacenar los diferentes

valores globales de la aplicacion.

Médulo de Generacidon de expensas

El administrador del consorcio sera quien utilice este médulo, dentro del mismo
tendré la posibilidad de agregar los gastos que considere necesarios que debe
presupuestar para el consorcio. El sistema luego de haber ingresado todos los

gastos necesarios, se encargara de hacer el célculo correspondiente a cada unidad
funcional segun los metros cuadrados correspondientes, u otros como el servicio

gue consume la unidad.

Los gastos que se agregan a la generacion de expensas se clasifican por categorias

pre-establecidas.
Médulo de Pago de expensas

1. Pagar Expensas

El propietario o inquilino puede efectuar el pago de expensas extraordinarias
0 comunes respectivamente. El sistema lista las expensas pendientes de pago
donde el usuario selecciona la expensa deseada a abonar y efectuar el pago

mediante mercadopago.

2. Informar Pago de Expensas

Si el pago se realiz6 por otro medio, y se cuenta con un comprobante se otorga
la posibilidad de adjuntarlo para notificar el pago de las mismas.
Posteriormente debe ser verificado y aprobado por el administrador del

consorcio.
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Una vez aprobado el pago es generado un comprobante con la posibilidad de
ser descargado.

Moédulo de Gestion de Unidad Funcional

El administrador del consorcio cuenta con la funcionalidad que posibilita dar de alta o
modificar los datos de las diferentes unidades funcionales, designar o remover
inquilinos o propietarios de las mismas.

Moédulo de Reportes

El administrador del consorcio tiene la posibilidad de generar reportes mensuales y
anuales de gastos y recaudaciones. Y a su vez, junto con los inquilinos y propietarios
visualizar distintos reportes, estadisticas o informacion relevante de manera resumida
seleccionando un periodo de tiempo determinado, permitiendo filtrar por unidad
funcional. Con la posibilidad de exportarlo a un documento .pdf.

Los reportes que se pueden generar se mencionan a continuacion:

e Reporte de Morosidad: (Administrador del Consorcio) Muestra informacion
acerca de las expensas adeudadas por consorcio/s en un periodo de tiempo
determinado.

e Reporte de gastos anuales: (Administrador del Consorcio / Inquilino /
Propietario) Muestra informacion acerca de la distribucion de los gastos del
consorcio en un ano determinado.

e Reporte / estadistica de pagos en vencimiento: (Administrador del Consorcio
/ Inquilino / Propietario) Muestra informacién acerca de en qué vencimiento
pagaron las expensas las unidades funcionales seleccionadas. ler, 2do
Vencimiento o en término.

e Reporte de incidencias y reclamos: (Administrador del Consorcio) Muestra
informacion acerca de distribucion y cantidad histérica de incidencias y
reclamos presentadas en un consorcio.

e Reporte de Expensas: (Administrador del Consorcio, Inquilino, Propietario)
Muestra informacién acerca del histérico del valor de las expensas no
extraordinarias, discriminado informacion por un periodo de tiempo
determinado (anual), y por unidad funcional.

Médulo de Comunicados y Notificaciones

1. Gestién de Comunicados
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Otorga la posibilidad al administrador del consorcio de enviar comunicados al
resto de inquilinos y propietarios, quienes lo visualizan luego desde su propia
cuenta.

2. Gestion de Notificaciones

El sistema avisa mediante una notificacion en pantalla sobre diferentes
eventos proximos a cumplirse, incluyendo notificaciones de expensas
préximas a vencer o nuevos comunicados sin leer.

Para el caso del administrador del consorcio las mismas incluyen avisos de
pagos de expensas, incidencias o reclamos que precisen su atencion.

Mdédulo de Incidencias y Reclamos
- ABM Incidencias y Reclamos

Permite la creacion de incidencias o reclamos por parte de los inquilinos o propietarios
gue luego deben ser atendidas por el administrador del consorcio. Las mismas poseen
un estado que puede ser modificado y permite el intercambio de comentarios entre el
usuario que inicia el reclamo y el administrador del consorcio para lograr resolver el
reclamo.

2. Salidas del Sistema

Se presentan a continuacion las diferentes salidas del sistema para cada una de las user
stories correspondientes, incluyendo una breve descripcion de las mismas.

Numero: 1 ABM de Consorcio

Descripcion Muestra las pantallas de alta baja y
modificacion de un consorcio.

Datos Nombre : String
CUIT : Int
Provincia: String
Ciudad : String
Direccion : String
Calle : String
Numeracion : Int
Descripcion : String

Tipo : NombreTipo

Tabla TP1 - 2. Salida: ABM Consorcio

Numero: 2 ABM de Usuario Administrador Consorcio
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Descripcion Muestra pantalla para dar de alta baja o
modificar un usuario administrador de
consorcio.

Datos e Nombre : String

e Apellido : String

e DNI:Int

e Provincia : String

e Ciudad : String

e Direccion : String

e Telefono : String

e Mail : String

e Consorcio : String

e NombreRol : String
Tabla TP1 - 3. Salida: ABM de Usuario Administrador Consorcio

Numero: 3 ABM de Unidad Funcional

Descripcion Muestra las pantallas de alta, baja y
modificacion de una unidad funcional.

Datos e Ubicacion : String

e MetrosCuadrados : Int
e Nombre(Usuario) : String
Tabla TP1 - 4. Salida: ABM de Unidad Funcional

Numero: 4 ABM de Rol

Descripcion Muestra las pantallas de alta, baja y
modificacion de los roles de usuario.

Datos e Nombre : String

e Descripcion : String
e Permiso : Bool
Tabla TP1 - 5. Salida: ABM de Rol
Numero: 5 ABM de Usuario

Descripcion

Muestra las pantallas de alta, baja y
modificacion de los usuarios inquilinos y
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propietarios.

Datos e Nombre : String
e Apellido : String
e Dni:lInt
e Provincia : String
e Cuidad : String
e Direccion : String
e Telefono : String
e Correo : String
e Rol: String
Tabla TP1 - 6. Salida: ABM de Usuario
Numero : 6 Gestionar Contrasefa
Descripcion Muestra pantallas para gestionar y
blanquear contrasefia, tanto en el primer
inicio de sesién como en una sesion
posterior.
Datos e NombreDeUsuario : String
e Contrasefia : String
Tabla TP1 - 7. Gestionar Contrasefia
Numero: 7 Gestionar Perfil de Usuario
Descripcion Muestra pantalla para modificacion de
datos personales.
Datos e [oto: JPG, PNG
e Telefono : String
e FechaNacimiento : Date
e Contraseia : String
Tabla TP1 - 8. Salida: Gestionar Perfil de Usuario
Numero: 8 Login de usuario
Descripcion Muestra pantalla de ingreso al sistema.
Datos e NombreUsuario : String
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e Contrasefia : String

Tabla TP1 - 9. Salida: Login de usuario
Numero: 9 Visualizar home de Administrador del
Sistema
Descripcion Muestra pantalla de inicio para el Rol de
administrador del sistema con sus
funcionalidades correspondientes.
Datos e ImagenUsuario : JPG, PNG

Barra Lateral y Barra Superior, Formulario
central HTML

Tabla TP1 - 10. Salida: Visualizar home de Administrador del Sistema

Numero: 10 Visualizar home de Administrador del
Consorcio
Descripcion Muestra pantalla de inicio para el Rol de

administrador del consorcio con sus
funcionalidades correspondientes.

Datos e ImagenUsuario : JPG, PNG

Barra Lateral y Barra Superior, Formulario
central HTML

Tabla TP1 - 11. Salida: Visualizar home de Administrador del Consorcio
Numero: 11 Visualizar home de Propietario
Descripcion Muestra pantalla de inicio para el Rol de

propietario con sus funcionalidades
correspondientes.

Datos e ImagenUsuario : JPG, PNG

Barra Lateral y Barra Superior, Formulario
central HTML

Tabla TP1 - 12. Salida: Visualizar home de Propietario
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Numero: 12 Visualizar home de Inquilino

Descripcion Muestra pantalla de inicio para el Rol de
inquilino con sus funcionalidades
correspondientes.

Datos e ImagenUsuario : JPG, PNG

Barra Lateral y Barra Superior, Formulario
central HTML

Tabla TP1 - 13. Salida: Visualizar home de Inquilino

Numero: 13 Visualizar home de usuario con otro rol
Descripcion Muestra pantalla de inicio para otro rol dado
de alta con permisos personalizados.
Datos e |magenUsuario : JPG, PNG
Barra Lateral y Barra Superior, Formulario
central HTML
Tabla TP1 - 14. Salida: Visualizar home de usuario con otro rol
Numero: 14 Configurar Parametros
Descripcién Permite configurar parametros necesarios
para el funcionamiento del sistema.
Datos e PreAvisoNotificacion : Double
e PenalizacionDePago : Double
e ZonaHoraria : Double
e CalculoFechaPago : Bool

Tabla TP1 - 15. Salida: Configurar Parametros

Numero: 15

Gestionar Copias de Seguridad

Descripcion

Permite la redireccion a Heroku Database
Management.

Datos

e Habilitar backups automaticos:
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Boolean
e Listado backups: enlaces
descargables

Tabla TP1 - 16. Salida: Gestionar Copias de Seguridad
Numero: 16 Reportes de Morosidad del consorcio
Descripcion Muestra el estado de deuda de las distintas
unidades funcionales en forma de informe o
grafico.
Datos e AnioDesde : Int
e AnioHasta : Int
e MesDesde : Int
e MesHasta : Int
e TablaReporte : PDF
Tabla TP1 - 17. Salida: Reportes de Morosidad del Consorcio
Numero: 17 Reporte de gastos
Descripcién Muestra el estado de la distribucién de
gastos como informe o gréfico.
Datos e AnioGastos : Int
e TablaReporte : PDF
Tabla TP1 - 18. Salida: Reporte de gastos mensuales
Numero: 18 Reporte de pagos en vencimiento
Descripcion Muestra para una unidad funcional
seleccionada la distribucion de pagos (a
tiempo, primer vencimiento o segundo
vencimiento)
Datos e Unidad Funcional : String
e TablaReporte : PDF
Tabla TP1 - 19. Salida: Reporte de pagos en vencimiento
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Numero: 19 Reportes de incidencias y reclamos
Descripcion Muestra cantidad de incidencias o reclamos

diferenciados por categorias.

Datos e TablaReporte : PDF

Tabla TP1 - 20. Salida: Reporte de incidencias y reclamos

Numero: 20 Listar expensas

Descripcion Muestra pantalla con listado de expensas
con la posibilidad de alta, baja 'y
modificacion.

MontoTotal : Double
MontoCobro : Double
UbicacionFuncional : String
PeriodoTiempo : Date
PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento : Date
NombreEstado : String

Datos

Tabla TP1 - 21. Salida: Listar expensas

Numero: 21 Crear Expensa
Descripcién Muestra pantalla para dar de alta una
expensa.
Datos e PeriodoTiempo : Date
e PrimerVencimiento : Date
e SegundoVencimiento : Date
e NombreGasto : String
e TipoGasto : String
e Estado : String

Tabla TP1 - 22. Salida: Crear Expensa

Numero: 22 Agregar Gasto
Descripcion Muestra pantalla para agregar un nuevo
gasto.
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Datos

Descripcion : String
TipoGasto : String
FechaGasto : Date
Extraordinario : Bool
MontoGasto : Double
ArchivoAdjunto : JPG, PDF.
UbicacionFuncional : String

Tabla TP1 - 23. Salida: Agregar Gasto

Numero: 23 Modificar Expensa

Descripcion Muestra pantalla para modificar una
expensa creada previamente o existente.

Datos PeriodoTiempo : Date

PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento : Date
NombreGasto : String
TipoGasto : String

Estado : String

Tabla TP1 - 24. Salida: Modificar Expensa

Numero: 24 Imputar Expensa

Descripcion Muestra pantalla para imputar expensa ya
creada.

Datos PeriodoTiempo : Date

PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento : Date
NombreGasto : String
TipoGasto : String

Estado : String

Tabla TP1 - 25. Salida: Imputar Expensa

Numero: 25

Pagar expensa

Descripcion

Muestra un listado de las unidades
funcionales asociadas al usuario, permite
seleccionar una UF,luego muestra un
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listado de las expensas existentes
asociadas a las unidad funcional y al
usuario. Permite realizar el pago de la
expensa.

Datos

Ubicacion : String

Periodo : Date
PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento : Date
Estado : String

Monto: Double

Tabla TP1 - 26. Salida: Pagar expensa

Numero: 26

Informar pago

Descripcion

Muestra pantalla para realizar el pago de
una expensa y luego descargar el
comprobante de pago.

Datos

Periodo : Date
PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento: Date
Estado : String

Monto : Double

Tabla TP1 - 27. Salida: Informar pago

Numero: 27

Validar pago

Descripcién

Permite realizar validacion de pagos de
expensas que no fueron realizadas por un
canal digital.

Datos

Periodo : Date
PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento : Date
Monto : Double
EstadoExpensa : String
EstadoPago : String
MetodoDePago : String
FechaPago : Date
ComprobantePago : JPG,PDF

Tabla TP1 - 28. Salida: Validar Pago
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Numero: 28 Iniciar o consultar reclamos
Descripcion Muestra pantalla para iniciar un reclamo o
incidencia.

Datos e Titulo : String
e Descripcion : String
e Tipo : String
e Fecha: Date
e NombreUsuario : String
e Imagen : JPG, PDF

Tabla TP1 - 29. Salida: Iniciar o consultar reclamos

Numero: 29 Cambiar estado de Incidencia o reclamo.
Descripcion Muestra pantalla donde el administrador del
consorcio podra cambiar el estado de una
incidencia.
Datos e Titulo : String
e Descripcion : String
e Tipo : String
e Fecha: Date
e NombreUsuario : String
e Estado : String
Tabla TP1 - 30. Salida: Cambiar estado de incidencia o reclamo

Numero: 30 Responder Incidencia o reclamo.
Descripcion Muestra pantalla donde se podran
visualizar todos los reclamos realizados y
por los usuarios y responder.
Datos e Descripcion : String
Tabla TP1 - 31. Salida: Responder Incidencia o reclamo

Numero: 31

ABM de Comunicados

Descripcion

Muestra pantalla para dar de alta, baja o
modificar un comunicado.
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Datos

e Fecha: Date
e Titulo : String
e Descripcion : String

Tabla TP1 - 32. Salida: ABM de Comunicados

Numero: 32 Actualizar monto de expensa

Descripcion Realiza la actualizacion del monto de una
expensa a modo de multi por pago fuera de
termino.

Datos e MontoExpensa : Double

Tabla TP1 - 33. Salida: Actualizar monto de expensa

Numero: 33 Enviar notificacion programada

Descripcion Proceso que realiza el envio de
notificaciones programadas.

Datos PeriodoTiempo : Date

PrimerVencimiento : Date
SegundoVencimiento : Date
NombreGasto : String
TipoGasto : String

Estado : String

Tabla 33. Salida: Enviar notificacion programada

Numero: 34 Cerrar Expensa

Descripcion Proceso que permite cambiar el estado de
una expensa.

Datos e EstadoExpensa : String

Tabla TP1 - 34. Salida: Cerrar Expensa
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Numero: 35 Reporte de Expensa
Descripcion Muestra la variacion en el monto de las
expensas no extraordinarias para una
unidad funcional concreta.
Datos e UnidadFuncional : String
e TablaReporte: PDF

Tabla TP1 - 35. Salida: Reporte de Expensa

Numero: 36 ABM Tipo Gasto
Descripcion Muestra pantalla para dar de alta o eliminar
un tipo de gasto existente
Datos e TipoGastoNombre: String
e TipoGastoDescr: String

Tabla TP1 - 36. Salida: ABM Tipo Gasto

Numero: 37 ABM Tipo Incidente
Descripcién Muestra pantalla para dar de alta o eliminar
un tipo de incidente existente.
Datos e TipolncidenteNombre: String
e TipolncidenteDescr: String
e TipolncidenteNivel: Int

Tabla TP1 - 37. Salida: ABM Tipo Gasto

3. Modelo funcional

Actores

Se presentan los diferentes actores que interactlian con los casos de uso.

e Administrador del Sistema: Usuario de altos privilegios utilizado por Mi Vecindario para
la gestidn de consorcios y parametros relacionados con el sistema.

e Administrador del Consorcio: Es el encargado de llevar adelante la gestion vy

administracion del consorcio.

e Propietario: Duefio de una unidad funcional, es el encargado de tratar con las

expensas extraordinarias.
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e |nquilino: Usuario que habita una unidad funcional sin ser el propietario de la misma,
se encarga de abonar las expensas comunes.

e Demonio del Sistema: Proceso del tipo demonio que ejecuta tareas programadas en
el sistema.

Diagrama de Caso de Uso
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Visual Paradigm On

ine Free Edition

ABM Consorcio

ABM Admin Consorcio

Configurar Parametros

AN

Administrador
Sistema

ABM Tipo de Incidente

Generar Repories

Gestionar Confrasefia

Gestionar Periil

Enviar Comunicado

Mi Vecindario

Gestionar Copias
de Seguridad

ABM Tipo de Gasto

Actualizar Expensas

Enviar notificados

Cerrar Expensas

del Sistema

ABM Rol

Admimstrad>
Consorcio

Gestionar Expensas

Figura TP1 - 106.

Diagrama de CU Mi Vecindario

ABM Unidad Funcional

ABM Usuario

Pagar Expensa

Iniciar Reclamo

Visual Paradigm Onlj

he Free Edition
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Diagramas de Transicién de Estados

Mediante los diagramas de transicion de estados se representa el ciclo de vida de aquellas
entidades que presentan cambios de estado a lo largo del tiempo.

Entidad Payment (Pagos)

CU: Pagar Expensza
(Pago Online)

CU: Pagar Expensa
(Infarmar Pago)

CLU: Papar Expensa
(Informar Pago)

|

B

CL): Pagar Expensa
(Validar Pago)

/

Fagado L-*
)
/

e

®

Final

Figura TP1-107. DTE Pagos

Entidad Expense (Expensas)
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Inigial
CU: Generar Expensa (Crear)
CL: Generar Expensa

{Imputar)

Imputada Eliminada

CU: Generar Expensa
(Demonio Cerrar) N CU: Generar Expensa (Crear)
Cerrada
@<
Final

Figura TP1-108. DTE Expensas

Entidad Incidence (Incidencias)

CLU: Gestionar
Reclamos (Iniciar)

Pendiente

CL: Gestionar Reclamos

(Modificar Estado} CU: Gestionar Reclamos

W (Responder)

CU: Gestionar Reclamos
W (Modificar Estado)
Finalizada

Final
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Figura TP1 - 109.

DTE Incidencias

Lista de especificaciones de casos de uso mediante user stories

Nro Nombre Mdédulo Usuario
1 ABM de Consorcio Configuraciones Administrador del Sistema
2 ABM de Usuario Administrador Registro Administrador del Sistema
Consorcio
3 ABM de Unidad Funcional Gestion de Unidad | Administrador del Consorcio
Funcional
4 ABM de Rol Roles y permisos Administrador del Sistema
5 ABM de Usuario Registro Administrador del Consorcio
6 Gestionar Contrasena Seguridad Administrador del Consorcio
Propietario
Inquilino
7 Gestionar Perfil de Usuario Gestion de Datos | Administrador del Consorcio
Personales Inquilino
Propietario
8 Login de usuario Seguridad Administrador del Sistema
Administrador del Consorcio
Inquilino
Propietario
9 Visualizar home de Seguridad Administrador del Sistema
Administrador del Sistema
10 Visualizar home de Seguridad Administrador del Consorcio
Administrador del Consorcio
11 Visualizar home de Propietario Seguridad Propietario
12 Visualizar home de Inquilino Seguridad Inquilino
13 Visualizar home de usuario Seguridad Inquilino
personalizado
14 Configurar Parametros Configuraciones Administrador del Sistema
15 Gestionar Copias de Seguridad Seguridad Administrador del Sistema
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16 Reportes de Morosidad del Reportes Administrador del Consorcio
consorcio
17 Reporte de gastos mensuales Reportes Administrador del Consorcio
18 Reporte de pagos en Reportes Administrador del Consorcio
vencimiento Propietario
19 Reporte de incidencias y Reportes Administrador del Consorcio
reclamos Propietario
20 Listar Expensas Generar Expensas | Administrador del Consorcio
21 Crear Expensa Generar Expensas | Administrador del Consorcio
22 Agregar Gasto Generar Expensas | Administrador del Consorcio
23 Modificar Expensa Generar Expensas | Administrador del Consorcio
24 Imputar Expensa Generar Expensas | Administrador del Consorcio
25 Pagar Expensa Pago de Propietario
Expensas. Inquilino
26 Informar Pago Pago de Propietario
Expensas. Inquilino
27 Validar pago Pago de Administrador del Consorcio
Expensas.
28 Iniciar 0 consultar reclamos Incidencias y Propietario
Reclamos Inquilino
29 Cambiar estado de Incidencia Incidencias y Administrador del Consorcio
o reclamo Reclamos
30 Responder Incidencia o Incidencias y Propietario
reclamo Reclamos Inquilino
Administrador del Consorcio
31 ABM de Comunicados Comunicados y Administrador del Consorcio
Notificaciones
32 Actualizar monto de expensa Pagar Expensas Demonio del sistema
33 Enviar notificacién programada Comunicados y Demonio del sistema
Notificaciones
34 Cerrar expensa Generar Expensas Demonio del sistema
35 Reporte de expensa Reportes Propietario
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Inquilino
Administrador del Consorcio

36 ABM Tipo de Gasto

Configuraciones Administrador del Sistema

37 ABM Tipo de Incidente

Configuraciones Administrador del Sistema

Tabla TP1 - 38. Listado de User Stories

NUmero de historia de usuario

1

Nombre de historia de usuario

ABM de Consorcio

Médulo Maddulo de Configuraciones
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 119, Figura 120, Figura 121

Descripcién

Como Administrador del Sistema deseo contar con la funcionalidad de dar de alta un
nuevo Consorcio, asi también Modificarlo y darlo de Baja.

Criterios de aceptacién

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de
Consorcios

Espero que el servidor busque todos los Consorcios
existentes y los mismos sean agregados a un objeto
del tipo lista doble dentro de un frame en el frontend,
ordenados por nombre.

Espero gue se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafiados por un botén (icono lapiz)
que me redirija al formulario de edicién y un botén
(icono papelera) para darlo de baja.

Espero que las entradas en la lista sean los atributos
de la entidad Consorcio:

e nombre (buildingName)

e cuit (buildingCuit)

e provincia (provinceName)

e ciudad (cityName)

e direccion (buildingAddress, buildingNumeration)

Espero que en la cabecera del frame se encuentre un
campo de busqueda, que permita filtrar los elementos
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de la lista en base a los atributos cuit o nombre de
consorcio.

Espero visualizar un botén (icono suma) que permita
dar de alta un consorcio nuevo.

Cuando presiono el botdn de
edicion

Espero ser redirigido al formulario de edicion, el
servidor recupere las entidades Provincia y Ciudad
asociadas al Consorcio con cuit igual al seleccionado y
muestre los siguientes atributos del mismo:

e Tipo (Dropdown list, precargado, editable y
requerido)

e Nombre o Razoén Social (Textbox, precargado,
editable, entre 4 y 80 caracteres Yy requerido)

e CUIT (Textbox, editable, 11 caracteres
numeéricos exactos, precargado y requerido)

e Provincia (Dropdown list, precargado, editable y
requerido)

e Ciudad (Dropdown list, precargado, editable y
requerido)

e Calle (Textbox, precargado, editable, entre 4 y
50 caracteres y requerido)

e Numeracién (Textbox, precargado, editable,
entre 1y 8 caracteres numéricos y requerido)

Espero que el Dropdown list “Tipo” ademas de ser
precargado con el valor actual, al desplegar la lista el
servidor recupere los Tipos de Consorcio y los agregue
por nombre.

Espero que el Dropdown list “Provincia” ademas de
ser precargado con el valor actual, al desplegar la lista
el servidor recupere las entidades Provincia y las
agregue por nombre.

Espero que el Dropdown list “Ciudad” ademas de ser
precargado con el valor actual, al desplegar la lista el
servidor recupere las entidades Ciudad asociadas a la
provincia seleccionada y las agregue por nombre.

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botdn para “Guardar” los cambios y otro para
“Cancelar” con redireccion al frame con el listado de
COoNsorcios.

Espero que al guardar los cambios el sistema realice
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las verificaciones correspondientes respecto a los
campos obligatorios, longitud de los mismos y la
unicidad a nivel de base de datos del cuit.

Espero que el formato aceptado por el campo CUIT
sea numeérico, sin guiones (Indicar en el label esta
restriccion). Ademas, el CUIT debe cumplir la
validacién para CUITS que consta de 3 partes :
Primeros dos digitos para indicar tipo, los siguientes 8
digitos se corresponden a una clave numéricay el
ultimo es un digito verificador detector de errores en
base a los digitos anteriores.

Espero que si algin campo no cumple con las
validaciones mencionadas se informe mediante un
popup los errores y al cerrar el popup los campos con
errores de validacion sean coloreados en rojo.

Los posibles mensajes de error son:

e El campo “nombreCampo” es requerido.

e El campo “nombreCampo” no cumple con el
formato esperado.

e Ya existe un consorcio con el CUIT ingresado.

Cuando presiono el botén de
NuUevo consorcio

Espero ser redirigido al formulario de alta consorcio, y
el mismo contenga los siguientes campos ubicados en
un frame del tipo tabla:

e Nombre o Razo6n Social (Textbox, entre 4y 80
caracteres y requerido)

e Descripcion (Textbox, entre 4 y 30 caracteres y
opcional)

e Direccion (Textbox, entre 4 y 50 caracteres y
requerido)

e Provincia (Dropdown list y requerido)

e Ciudad (Dropdown list y requerido)

e CUIT (Textbox, 11 caracteres numéricos
exactos y requerido)

e Tipo (Dropdown list y requerido)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botdn para “Crear” el consorcio y otro para “Cancelar”
con redireccion al frame con el listado de consorcios.

Espero que el Dropdown list “Tipo” recupere del
servidor los Tipos de Consorcio y los agregue por
nombre.
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Espero que el Dropdown list “Provincia” recupere del
servidor las entidades Provincia y las agregue por
nombre.

Espero que el Dropdown list “Ciudad” recupere del
servidor las entidades Ciudad asociadas a la provincia
seleccionada y las agregue por nombre.

Espero que al presionar el botén “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios, longitud de los mismos y la
unicidad a nivel de base de datos del cuit.

Espero que luego de presionar el botén “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestion de
Consorcios y el nuevo Consorcio sea visualizado
dentro de la lista de Consorcios.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.
e El campo “nombreCampo” no cumple con el
formato esperado.
e Ya existe un consorcio con el CUIT ingresado.

Cuando presiono el botén de
eliminar consorcio

Espero que se presente un popup sobre el formulario
indicando que se eliminara el consorcio de manera
permanente, con dos botones para “Aceptar’ o
“Cancelar’.

Espero que al presionar el boton “Aceptar” se realice
la baja l6gica del consorcio actualizando el valor del
atributo fechaBaja, el popup se cierre automaticamente
y el listado de consorcios se actualice sin mostrar el
consorcio “eliminado”.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

2

Nombre de historia de usuario

ABM de Usuario Administrador Consorcio

Médulo Mddulo de Registro
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 130, Figura 131, Figura 132
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Descripcién

Administrador del Consorcio.

Como Administrador del Sistema quiero poder dar de alta, baja y modificar los usuarios

Criterios de aceptacién

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de Usuarios
Administrador del Consorcio

Espero que el servidor busque todos los usuarios del
tipo Administrador de Consorcio existentes y los
mismos sean agregados a un objeto del tipo lista
dentro de un frame, ordenados por nombre.

Espero que se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafiados por un boton (icono editar)
gue me redirige al formulario de edicién y un boton
(icono eliminar) para darlo de baja.

Espero que las entradas en la lista sean los atributos
de la entidad Usuario:
e nombre (personName)
apellido (personSurname)
dni (personDocument)
teléfono (personTelephone)
email (systemUserMail)
consorcio (buildingName)
rol (roleName)

Espero que en la cabecera del frame se encuentre un
campo de busqueda, que permita filtrar los elementos
de la lista en base a los atributos dni o nombre y
apellido de Usuario.

Espero visualizar un botén (icono agregar) que
permita dar de alta un usuario nuevo.

Cuando presiono el botén de
edicién

Espero ser redirigido al formulario de edicion, el
servidor recupere y muestre para el Usuario con dni
igual al seleccionado los siguientes atributos:

e Nombre y Apellido (Textbox, precargado,
editable, entre 4 y 80 caracteres y requerido)

e DNI (Textbox, editable, entre 7 y 8 caracteres
numeéricos, precargado y requerido)

e Teléfono (Textbox, editable, precargado, 3
caracteres para el codigo de areay 7 para el
namero, precargado y requerido)
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e Correo (Textbox, editable, precargado, entre 4
y 50 caracteres y requerido)

e Consorcio (Dropdown list, precargado, editable
y requerido)

e Rol (Dropdown list, precargado, no editable y
requerido)

Espero que el Dropdown list “Consorcio” ademas de
ser precargado con el valor actual, al desplegar la lista
el servidor recupere los Consorcios existentes sin un
usuario asignado y los agregue ordenados por nombre.

Espero que el Dropdown list “Rol” sea precargado con
el valor “Administrador del Consorcio”, sin posibilidad
de edicion.

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
boton para “Guardar” los cambios y otro para
“Cancelar” con redireccion al frame con el listado de
usuarios Administradores del Consorcio.

Espero que al guardar los cambios el sistema realice
las verificaciones correspondientes respecto a los
campos obligatorios, formato y la unicidad a nivel de
base de datos del dni.

Espero que si se modifica el atributo mail se envie un
correo a la direccién de mail indicada con una
contrasefia generada automaticamente y se coloque
en “true” el atributo userPassMustChange.

Espero que el formato aceptado por el campo DNI sea
numeérico, entre 7 y 8 caracteres (Indicar en el label
esta restriccion).

Espero que el formato aceptado por el campo mail sea
alfanumérico, con el formato de mail (Indicar en el label
esta restriccion).

Espero que si algan campo no cumple con las
validaciones mencionadas se informe mediante
mensajes.

Los posibles mensajes de error son:
e FEl campo “nombreCampo” es requerido.
e El campo “nombreCampo” no cumple con el
formato esperado.
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e Ya existe un usuario con el DNI ingresado.

Cuando presiono el botén de
nuevo Usuario Administrador
del Consorcio

Espero ser redirigido al formulario de alta de Usuario,
y el mismo contenga los siguientes campos ubicados
en un frame del tipo tabla:

e Nombre y Apellido (Textbox, precargado,
editable, entre 4 y 80 caracteres y requerido)

e Provincia (Dropdown list, editable y requerido)

Ciudad (Dropdown list, editable y requerido)

e Direccion (Textbox, editable, entre 4 y 80
caracteres y requerido)

e DNI (Textbox, editable, entre 7 y 8 caracteres
numeéricos y requerido)

e Teléfono (Textbox, editable, 3 caracteres para
el codigo de area y 7 para el nimero,
precargado y requerido)

e Correo (Textbox, editable, entre 4 y 50
caracteres y requerido)

e Consorcio (Dropdown list, editable y requerido

e Rol (Dropdown list, precargado, no editable y
requerido)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botén para “Crear” un nuevo Usuario y otro para
“Cancelar” con redireccion al frame con el listado de
usuarios Administradores del Consorcio.

Espero que el Dropdown list “Provincia” al desplegar la
lista el servidor recupere las Provincias existentes y las
agregue ordenados por nombre.

Espero que el Dropdown list “Ciudad” recupere del
servidor las entidades Ciudad asociadas a la provincia
seleccionada y las agregue por nombre.

Espero que el Dropdown list “Consorcio” al desplegar
la lista el servidor recupere los Consorcios existentes
sin un usuario asignado y los agregue ordenados por
nombre.

Espero que el Dropdown list “Rol” sea precargado con
el valor “Administrador del Consorcio”, sin posibilidad
de edicion.

Espero que al presionar el boton “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios, formato y la unicidad a nivel
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de base de datos del dni. Y se envie un correo a la
direccion de mail indicada con una contrasefna
generada automaticamente y se coloque en “true” el
atributo userPassMustChange.

Espero que luego de presionar el boton “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestion de
Usuarios Administrador de Consorcio y el nuevo
Usuario sea visualizado dentro de la lista de Usuarios.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.
e El campo “nombrecampo” no cumple con el
formato esperado.
e Ya existe un usuario con el DNI ingresado.

Cuando presiono el botén de Espero que se presente un popup sobre el formulario

eliminar usuario indicando que se eliminara el usuario de manera
permanente, con dos botones para “Aceptar”’ o
“Cancelar”.

Espero que al presionar el boton “Aceptar” se realice
la baja légica del usuario actualizando el valor del
atributo fechaBaja, el popup se cierre automaticamente
y el listado de usuarios se actualice sin mostrar el
usuario “eliminado”.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario | 3

Nombre de historia de usuario | ABM de Unidad Funcional

Moédulo Modulo de Gestion de Unidad Funcional
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 122, Figura 123, Figura 124, Figura 125, Figura

126, Figura 127

Descripcién

Como Administrador del Consorcio deseo contar con la funcionalidad de dar de alta una
nueva Unidad Funcional, asi también como Modificarla y darla de Baja.
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Criterios de aceptacion

Cuando me encuentro en la
pantalla de gestién de unidades
funcionales

Espero que el servidor busque todas las unidades
funcionales asociadas al Consorcio, asociado al
usuario Administrador del Consorcio. Leer el atributo
ubicacion de cada Unidad Funcional y ubicarlos dentro
del frame en el frontend, ordenados en una tabla de
entrada Unica.

Espero que en la cabecera del frame se encuentren
los datos del consorcio que administro y un campo de
busqueda, que permita filtrar los elementos de la lista
en base al atributo ubicacion.

Espero que cada entrada en la lista, se encuentre
acompafiada por un botdn (icono editar) que me
redirija al formulario de edicion y un botén (icono
eliminar) para darlo de baja.

Espero visualizar un botén (icono suma) que permita
dar de alta una nueva unidad funcional.

Cuando presiono el botén de
edicion

Espero ser redirigido al formulario de edicion, el
servidor recupere y muestre para la Unidad Funcional
con id igual al ingresado:

e Ubicacion (Textbox, precargado, editable, entre
4y 30 caracteres Yy requerido)

e Metros cuadrados (Textbox, precargado,
editable, entre 2 y 6 caracteres numéricos y
requerido)

e Propietario (Campo busqueda de tipo Usuario,
precargado y no requerido)

e Inquilino (Campo busqueda de tipo Usuario,
precargado y no requerido)

Espero que el servidor recupere los Usuarios del tipo
Inquilino o Propietario asociados a la Unidad
Funcional, y de existir los autocomplete en campo
Propietario o Inquilino mostrando el nombre completo.

Espero que los campos del tipo busqueda me
permitan filtrar por objetos del tipo Usuario asociados
al Consorcio.

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botdn para “Guardar” los cambios y otro para
“Cancelar” con redireccién al listado de unidades
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funcionales.

Espero que al guardar los cambios el sistema realice
las verificaciones correspondientes respecto a los
campos obligatorios y longitud de los mismos.

Espero que si algn campo no cumple con las
validaciones mencionadas se informe mediante un
popup los errores y al cerrar el popup los campos con
errores de validacién sean coloreados en rojo.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombreCampo” es requerido.

e El campo “Metros cuadrados” no cumple con el
formato esperado.

Cuando presiono el botén de
nueva unidad funcional

Espero ser redirigido al formulario de alta unidad
funcional, y el mismo contenga los siguientes campos
ubicados en un frame del tipo tabla:

e Ubicacién (Textbox, entre 4 y 30 caracteres y
requerido)

e Metros cuadrados (Textbox, entre 2y 6
caracteres numéricos y requerido)

e Propietario (Campo busqueda de tipo Usuario,
no requerido)

e Inquilino (Campo busqueda de tipo Usuario, no
requerido)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botén para “Crear” la unidad funcional y otro para
“Cancelar” con redireccion al frame que contiene el
listado de unidades funcionales.

Espero que los campos del tipo busqueda me
permitan filtrar por objetos del tipo Usuario asociados
al Consorcio.

Espero que al presionar el boton “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios y longitud de los mismos.

Espero que luego de presionar el boton “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestién de
Unidades Funcionales y la nueva Unidad Funcional
sea visualizada dentro de la lista de Unidades
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Funcionales.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.
e El campo “nombrecampo” no cumple con el
formato esperado.

Cuando presiono el botén
eliminar unidad funcional

Espero que se presente un popup sobre el formulario
indicando que se eliminara la unidad funcional de
manera permanente, con dos botones para “Aceptar” o
“Cancelar’.

Espero que al presionar el botén “Aceptar” se realice
la baja I6gica de la Unidad Funcional actualizando el
valor del atributo fechaBaja
(functionalUnitTerminationDate), el popup se cierre
automaticamente y el listado de unidades funcionales
se actualice sin mostrar la unidad funcional
“eliminada”.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

4

Nombre de historia de usuario

ABM de Rol

Médulo Mddulo de Roles y permisos
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 112, Figura 113

Descripcién

Como administrador del sistema deseo poder dar de alta un rol relacionado a permisos de
usuario, asi también como editarlo y darlo de baja.

Criterios de aceptacion

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de roles

Espero que el servidor busque los roles existentes y
los mismos sean agregados a un objeto de tipo lista
doble dentro de un frame en el frontend.

Espero gue se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafiados por un boton (icono lapiz)
que me redirija al formulario de edicion y un botén
(icono papelera) para darlo de baja.
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Espero que las entradas en la lista sean los atributos
de la entidad Rol:

e nombre (roleName)

e descripcion (roleDescription)

Cuando selecciono un rol para
editar

Espero ser redirigido al formulario de edicion del rol y
que el servidor recupere los atributos y todos permisos
y los muestre por pantalla dentro de un frame con un
label que describa el permiso y a continuacién un
checkbox de tipo booleano que este tildado si el
permiso se encuentra activo para ese rol y destildado
si el permiso se encuentra deshabilitado para ese rol.

e nombre (Textbox, precargado, editable, entre 4
y 80 caracteres Yy requerido)

e descripcion (Textbox, precargado, editable,
entre 4 y 30 caracteres y opcional)

e Permisos (checkboxes de tipo boolean)

Espero que al guardar los cambios el sistema verifique
si algun permiso fue modificado , en caso de haber
sido modificado , debera realizar un update en los
permisos para ese rol. También que realice
validaciones de longitud correspondiente para los
campos nombre y descripcion.

Espero que si algin campo no cumple con las
validaciones mencionadas se informe mediante un
popup los errores y al cerrar el popup los campos con
errores de validacion sean coloreados en rojo.

Los posibles mensajes de error son:

e El campo “nombreCampo” es requerido.

Cuando presiono el botén de
eliminar rol

Espero que se presente un popup sobre el formulario
indicando que se eliminara el Rol de manera
permanente, con dos botones para “Aceptar” o
“Cancelar”.

Espero que al presionar el boton “Aceptar” se realice
la baja l6gica del Rol actualizando el valor del atributo
fechaBaja (roleTerminationDate), el popup se cierre
automaticamente y el listado de Roles se actualice sin
mostrar el Rol “eliminado”.

Cuando presiono el botén de
nuevo rol

Espero ser redirigido al formulario de alta rol, y el
mismo contenga los siguientes campos ubicados en un
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frame del tipo tabla:

e nombre (Textbox, precargado, editable, entre 4
y 80 caracteres Yy requerido)

e descripcion (Textbox, precargado, editable,
entre 4 y 30 caracteres y opcional)

e Permisos (checkboxes de tipo boolean)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botén para “Crear” el rol.

Espero que el servidor recupere los permisos posibles
para los roles y los muestre en una lista con un label
para mostrar el permiso y un checkbox al lado
destilado para cada uno.

Espero que al presionar el botén “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios. Es posible crear un rol sin
permisos y asignarlos en un momento posterior
mediante modificar el rol.

Espero que luego de presionar el botén “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestion de Roles
y el nuevo Rol sea visualizado dentro de la lista de
Roles.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.
e El campo “nombrecampo” no cumple con el
formato esperado.

Cuando presiono el botén

guardar

Espero que se guarde el rol con los datos y permisos
ingresados

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

5

Nombre de historia de usuario

ABM de Usuario

Médulo Mddulo de Registro
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 130, Figura 131, Figura 132
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Descripcién

Inquilinos y Propietarios.

Como Administrador del Consorcio quiero poder dar de alta, baja y modificar los usuarios

Criterios de aceptacién

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de Usuarios

Espero que el servidor busque todos los Usuarios
existentes y los mismos sean agregados a un objeto
del tipo lista dentro de un frame, ordenados por
nombre.

Espero que se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafiados por un boton (icono editar)
gue me redirija al formulario de edicion y un botén
(icono eliminar) para darlo de baja.

Espero que las entradas en la lista sean los atributos
de la entidad Usuario:
e nombre (personName)
apellido (personSurname)
dni (personDocument)
teléfono (personTelephone)
correo (systemUserMail)
rol (roleName)

Espero que en la cabecera del frame se encuentre un
campo de busqueda, que permita filtrar los elementos
de la lista en base a los atributos dni o nombre y
apellido de Usuario.

Espero visualizar un boton (icono suma) que permita
dar de alta un usuario nuevo.

Cuando presiono el botén de
edicion de Usuario

Espero ser redirigido al formulario de edicion, el
servidor recupere y muestre para el Usuario con dni
igual al seleccionado los siguientes atributos:

e Nombre y Apellido (Textbox, precargado,
editable, entre 4 y 80 caracteres y requerido)

e DNI (Textbox, editable, entre 7 y 8 caracteres
numeéricos, precargado y requerido)

e Teléfono (Textbox, editable, precargado, 3
caracteres para el codigo de areay 7 para el
namero y requerido)

e Correo (Textbox, editable, precargado, entre 4
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y 50 caracteres y requerido)
e Rol(Dropdown list, precargado, editable y
requerido)

Espero que el Dropdown list “Rol” ademas de ser
precargado con el valor actual, al desplegar la lista el
servidor recupere los Roles existentes y los agregue
ordenados por nombre.

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
boton para “Guardar” o “Cancelar” los cambios con
redireccion al frame con el listado de usuarios.

Espero que al guardar los cambios el sistema realice
las verificaciones correspondientes respecto a los
campos obligatorios y la unicidad a nivel de base de
datos del dni.

Espero que si se modifica el atributo mail se envie un
correo a la direccién de mail indicada con una
contrasefia generada automaticamente y se coloque
en “true” el atributo userPassMustChange.

Espero que el formato aceptado por el campo DNI sea
numeérico, entre 7 y 8 caracteres (Indicar en el label
esta restriccion).

Espero que el formato aceptado por el campo correo
sea alfanumeérico, con el formato de mail (Indicar en el
label esta restriccion).

Espero que si algiin campo no cumple con las
validaciones mencionadas se informe mediante un
popup los errores y al cerrar el popup los campos con
errores de validacion sean coloreados en rojo.

Los posibles mensajes de error son:
e FEl campo “nombreCampo” es requerido.
e FEl campo “nombreCampo” no cumple con el
formato esperado.
e Ya existe un usuario con el dni ingresado.

Cuando presiono el botén de
nuevo Usuario

Espero ser redirigido al formulario de alta de Usuario,
y el mismo contenga los siguientes campos ubicados
en un frame del tipo tabla:

e Nombre y Apellido (Textbox, editable, entre 4y
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80 caracteres y requerido)

Provincia (Dropdown list, editable y requerido)
Ciudad (Dropdown list, editable y requerido)
Direccién (Textbox, editable, entre 4 y 80
caracteres y requerido)

e DNI (Textbox, editable, entre 7 y 8 caracteres
numeéricos y requerido)

e Teléfono (Textbox, editable, 3 caracteres para
el cédigo de areay 7 para el nimero y
requerido)

e Correo (Textbox, editable, entre 4 y 50
caracteres y requerido)

e Rol(Dropdown list, precargado, editable y
requerido)

Espero que el Dropdown list “Provincia” al desplegar la
lista el servidor recupere las Provincias existentes y las
agregue ordenados por nombre.

Espero que el Dropdown list “Ciudad” recupere del
servidor las entidades Ciudad asociadas a la provincia
seleccionada y las agregue por nombre.

Espero que el Dropdown list “Rol” al desplegar la lista
el servidor recupere los Roles existentes y los agregue
ordenados por nombre.

Espero que al presionar el botén “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios, formato y la unicidad a nivel
de base de datos del dni. Y se envie un correo a la
direccion de correo indicada con una contrasefia
generada automaticamente y se coloque en “true” el
atributo userPassMustChange.

Espero que luego de presionar el boton “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestion de
Usuarios y el nuevo Usuario sea visualizado dentro de
la lista de Usuarios.

Los posibles mensajes de error son:
e FEl campo “nombrecampo” es requerido.
e El campo “nombrecampao” no cumple con el
formato esperado.
e Ya existe un usuario con el DNI ingresado.
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Cuando presiono el botén de
eliminar usuario

Espero que se presente un popup sobre el formulario
indicando que se eliminara el usuario de manera
permanente, con dos botones para “Aceptar” o
“Cancelar”.

Espero que al presionar el boton “Aceptar” se realice
la baja légica del usuario actualizando el valor del
atributo fechaBaja (userHistoryDateTo), el popup se
cierre automaticamente y el listado de consorcios se
actualice sin mostrar el usuario “eliminado”.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

6

Nombre de historia de usuario

Gestionar Contrasefa

Médulo Maodulo de Seguridad
Usuario Administrador del Consorcio
Propietario
Inquilino
Pantallas Figura 114
Descripcién

Como usuario del sistema espero
contrasefia en mi primer inicio de

Como usuario del sistema espero
olvidado.

autogestionar mi contrasefia, definiendo una nueva
sesién con la posibilidad de modificarla a futuro.

poder blanquear mi contrasefia en caso de haberla

Criterios de aceptacién

Cuando ingreso por primera
vez al sistema

Espero que el servidor al recuperar los datos del
Usuario compruebe el valor del campo “Usuario debe
actualizar contrasena” (userPassMustChange), en
caso de ser verdadero mostrar un frame con un
mensaje indicando que para continuar debe ingresarse
una nueva contrasefa, con los siguientes campos:

e Nueva Contrasefia (Textbox, ofuscado y
requerido)

e Repetir Nueva Contrasefia (Textbox, ofuscado
y requerido)

Espero que el frame cuente con dos botones
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“Confirmar” y “Cancelar”, donde el primero realiza el
cambio de contrasefia y el segundo realiza un logout
del usuario.

Espero que al momento de confirmar el cambio de
contrasefa se realicen las siguientes validaciones:

e Todos los campos presentan valor

e El valor de los dos campos es idéntico

e La longitud de la nueva contrasefia es mayor a
8 caracteres.

Espero que luego de realizado el cambio de
contrasefia se proceda con la eliminacion del atributo
userPassMustChange y el usuario sea redireccionado
al home del sistema.

Los posibles mensajes de error son:

e Los campos son obligatorios.

e Las contrasefias ingresadas no coinciden.

e La contrasefia debe contener como minimo 8
caracteres.

Cuando ingreso a la seccion de
actualizacion de contrasefa de
mi perfil

Espero visualizar un frame con un mensaje indicando
que ingrese una nueva contrasefia con los campos:

e Nueva Contrasefia (Textbox, ofuscado y
requerido)

e Repetir Nueva Contrasefia (Textbox, ofuscado
y requerido)

Espero que el frame cuente con dos botones
“Confirmar” y “Cancelar”, donde el primero realiza el
cambio de contrasefia y el segundo redirecciona al
usuario a su perfil.

Espero que al momento de confirmar el cambio de
contrasefa se realicen las siguientes validaciones:

e Todos los campos presentan valor
e Elvalor de los dos campos es idéntico
e La longitud de la nueva contrasefia es mayor a
8 caracteres.
Los posibles mensajes de error son:

e Los campos son obligatorios.
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e Las contrasefias ingresadas no coinciden.
e La contrasefa debe contener como minimo 8
caracteres.

Cuando ingreso al sistemay no
es la primera vez que ingreso.

Espero visualizar en la pantalla del login debajo de
nombre de usuario y contrasena la opcion “Olvide mi
contrasefna - Recuperar Contrasefa” en forma de link.

Cuando selecciono la opcion
“Olvide mi contrasefia -
Recuperar Contrasena”

Espero que el sistema verifique que el atributo
(userPassMustChange) perteneciente al usuario que
estd ingresando a la opcion esté seteado en false.

Luego de esta validacion el sistema me enviara un
correo electronico con un link, con pardmetros
encriptados con mi nombre de usuario.

Cuando ingreso en mi correo
electrénico y sigo el enlace que
me envio el sistema.

Espero visualizar un frame con un mensaje indicando
que ingrese una nueva contrasefia con los campos:

e Nueva Contrasefia (Textbox, ofuscado y
requerido)

e Repetir Nueva Contrasefia (Textbox, ofuscado
y requerido)

Espero que el frame cuente con dos botones
“Confirmar” y “Cancelar”, donde el primero realiza el
cambio de contrasefia y el segundo redirecciona al
usuario a su perfil.

Espero que al momento de confirmar el cambio de
contrasefa se realicen las siguientes validaciones:

e Todos los campos presentan valor

e El valor de los dos campos es idéntico

e La longitud de la nueva contrasefia es mayor a
8 caracteres.

Los posibles mensajes de error son:

e Los campos son obligatorios.

Las contrasefas ingresadas no coinciden.

e La contrasefia debe contener como minimo 8
caracteres.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario
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Nombre de historia de usuario

Gestionar Perfil de Usuario

Médulo Modulo de Gestion de Datos Personales
Usuario Administrador del Consorcio
Inquilino
Propietario
Pantallas Figura 144
Descripcién

Como usuario del sistema deseo modificar mis datos personales y de contacto.

Criterios de aceptacién

Cuando ingreso a la secciéon de
“Mi Perfil”

Espero que el servidor busque los datos personales
para el Usuario con sesion activa y los liste en un
contenedor:

Foto de perfil (.png, editable, maximo 1mb)
Teléfono (Textbox, precargado, entre 4 y 15
caracteres numéricos, requerido)

e Contrasefia (Boton con redireccion al formulario
de cambio de contrasefa)

Espero que al presionar sobre la imagen de perfil se
abra un cuadro de busqueda de archivos locales, para
subir una imagen desde mi computadora. Al subir la
imégen si supera el tamafio maximo interrumpir la carga
indicando el error.

Espero que al momento de guardar los datos se
realicen las validaciones sobre los campos requeridos y
el formato de los mismos.

Espero contar con un botdn en la parte inferior del
contenedor para “Guardar” los datos o “Cancelar”. La
primer opcion debe persistirlos reemplazando los
existentes, la segunda no realizar ningan cambio.

Los posibles mensajes de error son:

e El campo “nombrecampao” es obligatorio
e El campo “nombrecampo” no cumple con el
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formato adecuado
e Lafecha no es una fecha valida

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

8

Nombre de historia de usuario

Login de usuario

Médulo

Médulo de Seguridad

Usuario

Administrador del Sistema
Administrador del Consorcio
Inquilino

Propietario

Pantallas

Figura 110

Descripcién

Cualquier usuario del sistema desea ingresar al mismo con su nhombre de usuario y
contrasefa generados previamente.

Criterios de aceptacion

Cuando me encuentro en la
pantalla de login de usuario.

Espero que en el formulario de ingreso del login se
muestren en el frontend los campos para el ingreso de
nombre de usuario y contrasefia como:

e Nombre de Usuario: (Textbox y requerido)
e Contrasefa : (Textbox, ofuscado, entre 8 y 20
caracteres y requerido)

Espero visualizar el botén “ingresar al sistema”.

Espero que luego de ingresar nombre de usuario y
contrasefa y presionar “ingresar sesion”, el sistema
realice la validacion de longitud de contrasefia, luego
de esta validacion, el sistema consultara en base de
datos si existe el usuario con dicho nombre de usuario
y contrasefia correspondiente.

Espero que luego de realizar la consulta
correspondiente, si los datos ingresados son correctos
el sistema va a redirigir hacia el “home”
correspondiente al perfil relacionado con el usuario que
esta logueado.
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Los posibles mensajes de error son:

e | os datos ingresados son incorrectos.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

9

Nombre de historia de usuario

Visualizar home de Administrador del Sistema

Moédulo Mddulo de Seguridad
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 139

Descripcién

Como Usuario Administrador del Sistema deseo acceder a la pagina de inicio
correspondiente para realizar las tareas de acuerdo al rol.

Criterios de aceptacién

Cuando ingreso al sistema una
vez realizado el inicio de sesién

Espero que el servidor busque con mis datos de
acceso el Rol con nombre igual a “sysadmin”, obtenga
los permisos asociados al mismo y por cada permiso
cargue la seccion correspondiente en la barra de
navegacion vertical izquierda.

Espero visualizar la pagina de inicio con un resumen
de los ultimos movimientos y en el menu ubicado en el
sector izquierdo de la pantalla encontrar las secciones
correspondientes a los permisos para poder navegar
sobre los mismos y operar con facilidad sobre:

- ABM de Consorcio

- ABM de Usuario Administrador Consorcio

- ABM de Rol

- Configurar Parametros

- Gestionar Copias de Seguridad

- Cerrar Sesion

Espero poder visualizar una seccion de perfil de
usuario con el nombre, una seccién donde se visualiza
un aviso de notificacién o comunicado nuevo.

Ve

r lista de especificaciones
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NUmero de historia de usuario

10

Nombre de historia de usuario

Visualizar home de Administrador del Consorcio

Médulo Maddulo de Seguridad
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 140

Descripcién

Como Usuario Administrador del Consorcio deseo acceder a la pagina de inicio
correspondiente para realizar las tareas de acuerdo al rol.

Criterios de aceptacién

Cuando ingreso al sistema una
vez realizado el inicio de sesién

Espero que el servidor busque con mis datos de
acceso el Rol con nombre igual a “administrator”,
obtenga los permisos asociados al mismo y por cada
permiso cargue la seccién correspondiente en la barra
de navegacion vertical izquierda.

Espero visualizar la pagina de inicio con un resumen
de los ultimos movimientos y en el menu ubicado en el
sector izquierdo de la pantalla encontrar las secciones
correspondientes a los permisos para poder navegar
sobre los mismos y operar con facilidad sobre:

ABM de Consorcio

ABM de Usuario Administrador Consorcio
ABM de Rol

Configurar Parametros

Gestionar Copias de Seguridad

Cerrar Sesion

Espero poder visualizar una seccién de perfil de
usuario con el nombre, una seccién donde se visualiza
un aviso de notificacién o comunicado nuevo.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

11

Nombre de historia de usuario

Visualizar home de Propietario

Modulo Modulo de Seguridad
Usuario Propietario
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Pantallas

Figura 141

Descripcién

Como Usuario Propietario deseo acceder a la pagina de inicio correspondiente para
realizar las tareas de acuerdo al rol.

Criterios de aceptacién

Cuando ingreso al sistema una
vez realizado el inicio de sesién

Espero que el servidor busque con mis datos de
acceso el Rol con nombre igual a “owner”, obtenga los
permisos asociados al mismo y por cada permiso
cargue la seccion correspondiente en la barra de
navegacion vertical izquierda.

Espero visualizar la pagina de inicio con un resumen
de los ultimos movimientos y en el menu ubicado en el
sector izquierdo de la pantalla encontrar las secciones
correspondientes a los permisos para poder navegar
sobre los mismos y operar con facilidad sobre:

- Expensas

- Reportes

- Reclamos

- Comunicados

- Datos Personales

- Cerrar Sesion

Espero poder visualizar una seccién de perfil de
usuario con el nombre, una seccién donde se visualiza
un aviso de notificacién o comunicado nuevo.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

12

Nombre de historia de usuario

Visualizar home de Inquilino

Modulo Modulo de Seguridad

Usuario Inquilino

Pantallas Figura 142
Descripcion

las tareas de acuerdo al rol.

Como Usuario Inquilino deseo acceder a la pagina de inicio correspondiente para realizar
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Criterios de aceptacion

Cuando ingreso al sistema una | Espero que el servidor busque con mis datos de

vez realizado el inicio de sesion | acceso el Rol con nombre igual a “tenant”, obtenga los
permisos asociados al mismo y por cada permiso
cargue la seccién correspondiente en la barra de
navegacion vertical izquierda.

Espero visualizar la pagina de inicio con un resumen
de los ultimos movimientos y en el menu ubicado en el
sector izquierdo de la pantalla encontrar las secciones
correspondientes a los permisos para poder navegar
sobre los mismos y operar con facilidad sobre:

- Expensas

- Reportes

- Reclamos

- Comunicados

- Datos Personales

- Cerrar Sesion

Espero poder visualizar una seccion de perfil de
usuario con el nombre, una seccién donde se visualiza
un aviso de notificacién o comunicado nuevo.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario | 13

Nombre de historia de usuario | Visualizar home de usuario con otro rol

Médulo Maddulo de Seguridad

Usuario Inquilino

Pantallas Figura 143
Descripcion

Como Usuario con rol personalizado deseo acceder a la pagina de inicio correspondiente
para realizar las tareas de acuerdo al rol.

Criterios de aceptacion

Cuando ingreso al sistema una | Espero que el servidor busque el Rol asociado al
vez realizado el inicio de sesion | Usuario activo, lea el atributo codigoRol y obtenga los
permisos asociados al Rol correspondiente y por cada

.f? Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 165



KUTN

FACULTAD ALGONAL MENDOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

PROYECTO FINAL - 2021

permiso cargue la seccién adecuada en la barra de
navegacion vertical izquierda.

Espero visualizar la pagina de inicio con un resumen
de los ultimos movimientos y en el menu ubicado en el
sector izquierdo de la pantalla encontrar las secciones
correspondientes a los permisos para poder navegar
sobre los mismos y operar con facilidad sobre los
permisos asignados. Ejemplo:

- Expensas

- Comunicados

- Datos Personales

- Cerrar Sesion

Espero poder visualizar una seccion de perfil de
usuario con el nombre, una secciéon donde se visualiza
un aviso de notificacién o comunicado nuevo.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

14

Nombre de historia de usuario

Configurar Parametros

Médulo Médulo de Configuraciones
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 137

Descripcién

cuenta la aplicacion

Como Administrador del Sistema deseo modificar los distintos parametros con los que

Criterios de aceptacion

Cuando ingreso a la secciéon de
Configuracion de Parametros
del Sistema.

Espero que el servidor recupere los valores de la
entidad SystemParameters y los muestre en un
formulario modal, con posibilidad de edicion.

Espero que para cada parametro se indique el tipo de
dato valido, e incluya una validacion sobre los mismos
al momento de guardar.
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Espero que en el sector inferior del formulario modal
se encuentre un botén para “Guardar” los valores, y los
persista, y otro para “Cancelar” dejando sin efecto las
modificaciones.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

15

Nombre de historia de usuario

Gestionar Copias de Seguridad

Moédulo Maodulo de Seguridad
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 136

Descripcién

la base de datos de la aplicacion.

Como usuario Administrador del sistema, deseo poder gestionar copias de seguridad de

Criterios de aceptacion

Cuando ingreso a la seccion de
Configuracion.

Espero visualizar en la pantalla un boton para habilitar
/ deshabilitar los backups automaticos.

Espero visualizar en la pantalla los tltimos 5 backups
generados automaticamente por el sistema de manera
diaria.

Espero que al presionar sobre un backup previamente
generado comience la descarga del mismo para luego
realizar la restauracion correspondiente de forma
manual.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario
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Nombre de historia de usuario

Reportes de Morosidad del consorcio

Médulo Modulo de Reportes
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 147

£

Marcos Luna, Walter Molina, A.

David Pereyra, Enrique Vega 167




KUTN

FACULTAD ALGONAL MENDOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

PROYECTO FINAL - 2021

Descripcién

funcionales.

Como usuario Administrador del Consorcio deseo poder visualizar el estado de deuda de
las distintas unidades funcionales pertenecientes al consorcio que administro.

Para visualizar el estado de deuda, como administrador del consorcio deseo seleccionar
y generar el reporte para un periodo determinado que incluya todas las unidades

Criterios de aceptacion

Cuando selecciono la opcién
consultar reporte de morosidad

Espero que el sistema me redireccione a la pantalla de
reporte de morosidad.

Espero contar con un filtro que me permita ingresar
afio desde, afio hasta, mes desde y mes hasta.

Espero contar con un botén que me permita generar el
reporte una vez seleccionado el filtro.

Espero contar con un botén para generar un .pdf de
los datos mostrados por pantalla.

Cuando selecciono filtro por
periodo de tiempo y aplico la
busqueda correspondiente a las
unidades funcionales
seleccionadas.

Espero que el servidor recupere unidades funcionales
pertenecientes al consorcio que cuenten con expensas
impagas (alcanzado primer o segundo vencimiento).

Cuando presiono el botén
“Descargar como pdf”.

Espero que el sistema genere un .pdf del reporte y
pueda ser visualizado en el navegador y descargado
mediante el mismo.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

17

Nombre de historia de usuario

Reporte de gastos

Médulo Maodulo de Reportes
Usuario Administrador del Consorcio
Propietario
Inquilino
Pantallas Figura 148
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Descripcién

gastos que se ha realizado en un

Como usuario Administrador del Consorcio deseo poder visualizar la distribucion de

periodo determinado de tiempo.

Criterios de aceptacion

Cuando selecciono la opcion
consultar reporte de gastos.

Espero que el sistema me redireccione a la pantalla de
reporte de gastos.

Espero que se muestre un filtro por afio que me
permita filtrar por gastos en base a un afo particular.

Espero visualizar el botén “Generar Reporte”.

Cuando selecciono filtro por
periodo de tiempo y aplico la
busqueda.

Espero que el sistema filtre por periodo de tiempo los
gastos correspondientes y los muestre discriminados
en una tabla por tipo de gasto.

Espero visualizar el boton “Descargar Reporte”.

Cuando presiono el botén
“Descargar Reporte”.

Espero que el sistema genere un .pdf del reporte y el
mismo pueda ser visualizado desde el navegador o
descargado mediante el mismo.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

18

Nombre de historia de usuario

Reporte de pagos en vencimiento

Médulo Maddulo de Reportes
Usuario Administrador del Consorcio
Propietario
Inquilino
Pantallas Figura 133
Descripcion

posterior al segundo vencimiento.

Como usuario Administrador del Consorcio, propietario o inquilino deseo poder visualizar
la distribucion de pagos de expensas para una unidad funcional en particular,
discriminando de manera gréfica pagos a tiempo, posterior al primer vencimiento o
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Criterios de aceptacion

Cuando selecciono la opcién
consultar reporte de pagos en
vencimiento.

Espero que el sistema me redireccione a la pantalla de
reporte de pagos en vencimiento.

Espero que se muestren las siguientes opciones o
filtros. Cuando selecciono un filtro y selecciono el
boton “Buscar” el resultado de la busqueda sera un
reporte con los filtros seleccionados y las unidades
seleccionadas correspondientes.

e Filtro por Unidad Funcional

Espero visualizar el botén “Generar Reporte”.

Cuando selecciono filtro por
periodo de tiempo.

Espero que el sistema filtre por unidad funcional
seleccionada y muestre en qué vencimiento pagé cada
expensa.

Espero visualizar el boton “Descargar Reporte”.

Cuando presiono el botén
“‘Descargar Reporte”.

Espero que el sistema genere un .pdf del reporte y el
mismo pueda ser visualizado desde el navegador o
descargado mediante el mismo.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

19

Nombre de historia de usuario

Reportes de incidencias y reclamos

Médulo Maddulo de Reportes
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 145

Descripcién

Como usuario Administrador del Consorcio deseo poder visualizar la cantidad y el tipo de
incidencias o reclamos que los usuarios inquilinos o propietarios iniciaron.

Criterios de aceptacion

Cuando selecciono la opcion
consultar reporte de incidencias
y reclamos.

Espero que el sistema me redireccione a la pantalla de
reportes de incidencias y reclamos.

i
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Espero visualizar el botén “Generar Reporte”.

Cuando selecciono la opcién
“generar reporte”

Espero filtre por periodo de tiempo y muestre las
cabeceras de incidencias o reclamos iniciadas
discriminando por tipo e indicando la cantidad para
cada tipo.

Espero visualizar el botén “Descargar Reporte”.

Cuando presiono el botén
“Descargar Reporte”.

Espero que el sistema genere un .pdf del reporte y el
mismo pueda ser visualizado desde el navegador o
descargado mediante el mismo.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

20

Nombre de historia de usuario

Listar expensas

Moédulo Maodulo de Generar Expensas
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 117

Descripcién

Como Administrador del Consorci

o luego de ingresar al apartado de Gestionar Expensas

deseo ver un listado de las diferentes expensas existentes, con la posibilidad de crear
una nueva, modificar una expensa no imputada o visualizar el estado de las mismas.

Criterios de aceptacién

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de
Expensas

Espero que el servidor recupere las Expensas
asociadas al Consorcio, por cada una obtenga el
periodo y aquellas expensas cuyo periodo coincida con
el afio corriente sean visualizadas en un frame con una
divisién central horizontal.

En la parte superior del frame, en el sector izquierdo
debe mostrarse la Ultima expensa (en base a la fecha
de liquidacion), y en el sector derecho la penultima
expensa. Para ambas debe mostrarse el periodo y su
correspondiente estado:

e Monto recaudado

e Botdn “Detalle” para visualizar el estado de

cuenta de las unidades funcionales

Si estado = “abierto” mostrar:
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Monto total de gastos a la fecha

Boton “Nuevo Gasto” para imputar un nuevo
gasto

Botdén “Editar” para modificar la Expensa en
cuestion

Espero contar con un botén con un icono de signo
mas (+) con la leyenda “Crear Expensa” y me permita
crear una nueva expensa en un formulario a completar.

Espero que en la parte inferior del frame, se encuentre
un listado de expensas correspondientes al afio en
curso indicando en la parte inferior la numeracion
correspondiente a la paginacion y la posibilidad de
navegar antiguas expensas mediante la misma.
Datos del listado de expensas:
e Periodo (Date MM-YYYY, editable, requerido)
e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)
Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)
Estado (Textbox, no editable, autocompletado
con “Abierto”)
Editar (Lista los datos de la expensa
seleccionada donde se pueden agregar
gastos,y editar el resto de los datos de la
expensa)

Espero que al presionar sobre una expensa sea
redireccionado a la pantalla con el detalle de la misma,
pudiendo modificarla o acceder a la informacién en
solo lectura si estado = “imputado”

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

21

Nombre de historia de usuario

Crear Expensa

Médulo Maodulo de Generar Expensas
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 116

Descripcién

Como Administrador del Consorcio deseo crear una nueva Expensa

Marcos Luna, Walter Molina, A.
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Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el boton
“Crear Expensa”

Espero visualizar un mensaje con dos opciones:
1. Copiar Expensa
2. Crear Nueva Expensa

Espero que si se desea copiar expensa, el sistema
recupere la Gltima expensa existente.

Espero que si deseo copiar una expensa, contar con
el siguiente campo:
e Definir aumento base (Textbox, numérico,
porcentual, opcional)

Espero que el campo “Definir aumento base” esté
oculto o deshabilitado, y sea visible Gnicamente
cuando “Copiar importe base” sea igual a TRUE.

Espero visualizar el importe base del mes anterior
junto a la opcién de “Copiar expensa base”.

Espero contar con dos botones en la parte inferior
para “Cancelar” o “Copiar”.

Cuando presiono el botén
“Copiar Expensa”

Espero contar con un formulario que contenga los
siguientes campos:

e Periodo (Date MM-YYYY, editable, requerido)

e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)

e Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)

e Gastos (Lista donde se pueden agregar gastos,
mostrando la descripcion del gasto, el tipo y el
monto)

e Monto base (Textbox, numérico, opcional,
autocompletado con el valor anterior mas el
aumento)

e Célculo de expensas (Permite seleccionar por
metros cuadrados, o solamente por cantidad de
unidades funcionales)

e Estado (Dropdownlist, no editable,
autocompletado con “Abierto”)

Espero que al presionar en el boton “Agregar Gasto”
abra un frame sobre el formulario donde completar los
datos del gasto.
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Espero contar con los botones “Aceptar” y “Cancelar”
ubicados en la parte inferior del formulario. Cuando
presiono este Ultimo no guarde nada.

Espero que el sistema realice validaciones sobre los
campos requeridos para crear la expensa.

Cuando presiono el botén
“‘Nueva”

Espero contar con un formulario que contenga los
siguientes campos:

e Periodo (Date MM-YYYY, editable, requerido)

e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)

e Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)

e Gastos (Lista donde se pueden agregar gastos,
mostrando la descripcion del gasto, el tipo y el
monto)

e Monto base (Textbox, numérico, opcional)

e Célculo de expensas (Permite seleccionar por
metros cuadrados, 0 solamente por cantidad de
unidades funcionales)

e Estado (Dropdownlist, no editable,
autocompletado con “Abierto”)

Espero que al presionar en el boton “Agregar Gasto”
abra un frame sobre el formulario donde completar los
datos del gasto.

Espero que si selecciono en expensa base la opcién
“‘compuesta” aparezca una lista desplegable donde
pueda seleccionar los gastos que forman parte de la
expensa base. En caso de seleccionar “definida”,
espero se visualice el campo “Monto base” permitiendo
ingresar el valor.

Espero contar con los botones “Aceptar” y “Cancelar”
ubicados en la parte inferior del formulario. Cuando
presiono este Ultimo no guarde nada.

Espero que el sistema realice validaciones sobre los
campos requeridos para crear la expensa.

Cuando presiono en el botén
“Agregar Gasto”

Espero que al presionar en el boton “Agregar Gasto”
abra un frame sobre el formulario donde completar los
datos del gasto.

Cuando presiono en el botén
“Aceptar”

Espero que la nueva expensa sea creada, si se
ingresaron gastos deben asociarse los gastos a la
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expensa.

Espero que el sistema se direccione al listado de
expensas, encontrando la ultima creada ubicada en el
sector correspondiente a las expensas mas recientes.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

22

Nombre de historia de usuario

Agregar Gasto

Médulo

Médulo de Generar Expensas

Usuario

Administrador del Consorcio

Pantallas

Figura 115

Descripcién

existente.

Como Administrador del Consorcio deseo agregar un nuevo gasto a una expensa

Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el boton
“Agregar Gasto”

Espero se abra un frame de nivel superior, y el mismo
contenga los siguientes campos para completar:

e Tipo (Dropdown list, requerido)

Descripcion (Textbox, requerido, entre 4 y 50

caracteres)

Fecha (Date MM-YYYY, requerido)

Extraordinario (Checkbox, valor default = false)

Monto (Textbox, numérico, requerido)

Adjunto (Enlace para subir un archivo local,

maximo 5mb, opcional)

e Unidad Funcional (Selector de entidades
Unidad Funcional, opcional, por ejemplo para
una multa)

Espero que para completar el campo “Tipo”, el
servidor recupere todos las entidades de
SpendCategory, obtenga la descripcion y complete la
lista con este dltimo.

Espero que en caso de cargar un adjunto, el sistema
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verifique el tamafio maximo del mismo y solo deje
cargar aquellos que son menores o iguales a 5mb.

Espero que el frame contenga en la parte inferior del
mismo dos botones, “Confirmar” y “Cancelar”. En caso
de confirmar guardar el gasto y agregarlo a la lista, en
caso de cancelar el sistema no debe realizar ninguna
accion y cerrar el frame.

Espero que en caso de Confirmar, el sistema realice
las validaciones necesarias respecto de los campos
requeridos.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

23

Nombre de historia de usuario

Modificar Expensa

Médulo Médulo de Generar Expensas
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 118

Descripcién

Como Administrador del Consorcio deseo editar una Expensa ya creada

Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el boton
“Modificar Expensa”

Espero que el servidor recupera la expensa con
identificador igual al seleccionado y recupera la
siguiente informacion para mostrar por pantalla:

e Periodo (Date MM-YYYY, editable, requerido)

e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)

e Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
editable, requerido)

e Gastos (Lista donde se pueden agregar gastos
o items, mostrando la descripcién del gasto, el
tipo y el monto)

e Monto base (Textbox, numérico, opcional)

e Estado (No editable)
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Espero que al presionar en el boton “Agregar Gasto”
abra un frame sobre el formulario donde completar los
datos del gasto.

Espero que en cada gasto exista un boton para
eliminarlo o editarlo.

Espero contar con los botones “Aceptar” y “Cancelar”
ubicados en la parte inferior del formulario. Cuando
presiono el primero se guardan los cambios y cuando
presione el segundo no realice impactos sobre la base
de datos.

Espero contar con un botén “Imputar” para cerrar la
expensa.

Espero contar con un boton “Eliminar Expensa” para
dar de baja la expensa seleccionada

Cuando presiono en el boton Espero que al presionar en el boton “Agregar Gasto”
“Agregar Gasto” abra un frame sobre el formulario donde completar los
datos del gasto.

Cuando presiono en el boton Espero que al presionar en el boton “Eliminar Gasto”
“Eliminar Gasto” el sistema abra un popup de verificacion pidiendo
“Confirmar” o “Cancelar” la eliminacion. En caso de
Confirmar debe desaparecer del listado.

Cuando presiono el botén Espero que se presente una advertencia indicando
“Eliminar Expensa” gue la expensa serd eliminada permanentemente, y en
caso de aceptar se realice la baja l6gica de la misma.

Espero que el servidor setee en el atributo
expenseTerminationDate la fecha igual a hoy. Luego
redireccione al listado de expensas y la expensa dada
de baja no figure en el mismo.

Cuando presiono en el botén Espero que la nueva expensa sea creada, si se
“Aceptar” ingresaron gastos deben asociarse los gastos a la
expensa.

Espero que el sistema redireccione al listado de
expensas, encontrdndose la ultima creada ubicada en
el sector correspondiente a las expensas mas
recientes.

Ver lista de especificaciones
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NUmero de historia de usuario

24

Nombre de historia de usuario

Imputar Expensa

Médulo Médulo de Generar Expensas
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas -

Descripcién

Como Administrador del Consorcio deseo imputar una expensa ya creada

Criterios de aceptacién

Cuando presiono en el botén
“Imputar Expensa”

Espero que el servidor obtenga todos los gastos
asociados a la expensa, junto con las entidades
Usuario del tipo Inquilino o Propietario asociados a la
Unidad Funcional equivalente.

Espero que para cada unidad funcional se calculen las
expensas extraordinarias y no extraordinarias de la
siguiente forma:

e Sino hay gastos extraordinarios
o No calcular expensas extraordinarias,
asociar la obligaciéon de pago a el
propietario o inquilino en caso de existir
este ultimo.
e Si hay gastos extraordinarios
o Calcular total de gastos extraordinarios
para el propietario
o Calcular el total de gastos no
extraordinarios para el inquilino, y si
este no existe para el propietario.

Espero que para las expensas no extraordinarias se
calcule el monto en base a los metros cuadrados de
las Unidades Funcionales, considerando la totalidad de
Metros cuadrados del consorcio y calculando el valor
por Unidad Funcional segun el metraje de cada una.

Espero que para el célculo de la expensa base se
utilicen los parametros ingresados (gastos
considerados como base) en la misma, considerando
las siguientes cuentas:
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Exp. por mt2 = TotalGastos / SUM(m2 por UF)
Expensa para cada UF = (Exp por mt2) * (m2 de UF) +
Multa UF

Espero que para el caso de no necesitar un célculo de
la expensa base basado en los metros cuadrados de
las unidades funcionales, se utilicen los parametros
ingresados (considerados como gastos base) comunes
a todo el consorcio.

Espero que el gasto comun del consorcio se divida por
la cantidad de unidades funcionales del mismo para
obtener el valor a pagar por cada una

Espero que al Imputar la expensa el sistema verifique
gue la fecha actual no coincida con el periodo de la
misma, para evitar que se liquide una expensa en un
periodo no finalizado.

Espero que el sistema presente un dialogo de
confirmacién para proceder con la imputacion
indicando que es irreversible y la expensa no podra ser
modificada.

Los posibles mensajes de error son:

e Debe finalizar el periodo correspondiente a la
expensa para poder imputarla

Cuando presiono “Confirmar”

Espero que cambie el estado de la Expensa a
‘imputado” y se asocien las diferentes unidades
Funcionales a su obligacién de pago.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

25

Nombre de historia de usuario

Pagar expensa

Médulo Maodulo de Pago de Expensas
Usuario Inquilino

Propietario
Pantallas Figura 128, Figura 129

Descripcién
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pago.

Como Inquilino o Propietario deseo que luego de ingresar al apartado de Pagar Expensas
ver un listado de las unidades funcionales asociadas al usuario y poder seleccionar una
en particular, luego de seleccionar una UF, espero que se listen las expensas existentes
asociadas a la unidad funcional seleccionada y al usuario con su estado, ordenadas por
fecha mas reciente, con la posibilidad de realizar el pago de la expensa via mercado

Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el boton
“Listar expensas”

Espero que el servidor recupere todas las unidades
funcionales asociadas al Usuario, y las mismas sean
agregadas a un objeto del tipo lista dentro de un frame
en el frontend, con un botdn “Ver” para ver el detalle de
las expensas y un botén “Pagar” para realizar el
proceso de pago en cada unidad funcional usando
mercado pago la expensa si se encuentra en estado =
“pendiente de pago”.

Espero que las entradas de la lista sean los datos de la
“Expensa”
e Direccion (String, no editable)
e Periodo (Date MM-YYYY, no editable)
e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
no editable)
e Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
no editable)
e [Estado (String, no editable)
e Monto (Float, no editable)

Cuando presiono en el boton
“Ver” de una unidad funcional
en particular

Espero que el servidor recupere el detalle de todos los
gastos asociados a la expensa seleccionada, y las
mismas sean agregadas a un objeto dentro de un
frame en el frontend, ordenados por fecha y estado.
En la parte inferior muestre los botones “Pagar”,
“Informar pago” y “Cancelar”.

Cuando presiono en el botén
“Pagar” de una unidad funcional
en particular

Espero se abra un frame de nivel superior, y el mismo
contenga la redireccion al médulo de mercado pago
donde se me soliciten los datos personales y de pago,
con el monto total de la expensa.

Espero que el frame contenga en la parte inferior del
mismo dos botones, “Confirmar pago” y “Cancelar”.

Espero que luego de presionar el botén “Confirmar
pago’, el sistema procese el pago y si fue exitoso
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guarde el pago y actualice el estado del Pago a
“Pagada”, y el estado de la Expensa a “pagada”. En
caso de cancelar el sistema no debe realizar ninguna
accion y cerrar el frame.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

26

Nombre de historia de usuario

Informar pago

Moédulo Maodulo de Pago de Expensas
Usuario Inquilino

Propietario
Pantallas Figura 128, Figura 129

Descripcién

Como Inquilino o Propietario deseo que luego de realizar el pago de una expensa por otro
medio de pago poder cargar el comprobante de pago para informar el pago y que
posteriormente sea validado por el Administrador del consorcio.

Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el botén
“Listar expensas”

Espero que el servidor recupere todas las unidades
funcionales asociadas al Usuario, y las mismas sean
agregadas a un objeto del tipo lista dentro de un frame
en el frontend, con un botdn “Ver” para ver el detalle de
las expensas, un botdn “informar pago” y un botén
“Pagar” para realizar el proceso de pago en cada
unidad funcional usando mercado pago la expensa si
se encuentra en estado = “pendiente de pago”.

Espero que las entradas de la lista sean los datos de la
“Expensa”
e Direccion (String, no editable)
e Periodo (Date MM-YYYY, no editable)
e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
no editable)
e Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
no editable)
e [Estado (String, no editable)
e Monto (Float, no editable)
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Cuando presiono en el botén
“Informar pago” de una unidad
funcional en particular

Espero que el servidor recupere el detalle de todos los
gastos asociados a la expensa seleccionada, y las
mismas sean agregadas a un objeto dentro de un
frame en el frontend, ordenados por fecha y estado.
Espero que me permita adjuntar un archivo que
permita comprobar el pago de la expensa.

En la parte inferior muestre los botones “Pagar”,
“Informar pago” y “Cancelar”.

Cuando presiono en el botén
“Informar pago”

Espero que el sistema cargue el archivo y notifique la
carga correcta del mismo.

Ver lista de especificaciones
Numero de historia de usuario | 27
Nombre de historia de usuario | Validar pago
Moédulo Maodulo de Pago de Expensas
Usuario Administrador del consorcio
Pantallas Figura 149
Descripcién

Como Administrador del Consorci

validacion del pago.

o deseo poder ver el listado de expensas que fueron

pagadas por otro medio de pago y tiene cargado un comprobante de pago para hacer la

Criterios de aceptacién

Cuando presiono en el boton
“Validar pago”

Espero que el servidor recupere todas las expensas
asociadas a la instancia Pago con estado =
“pendiente” (de validacion) y las mismas sean
agregadas a un objeto del tipo lista dentro de un frame
en el frontend, con un botén “Ver detalle” en cada
expensa.

Cuando presiono en el botén
“Ver detalle” de una expensa en
particular seleccionada

Espero que el servidor recupere la expensay la
instancia de pago asociada, y la misma se muestre
dentro de un frame en el frontend

Espero que el formulario contenga los siguientes
campos:
e Periodo (Date MM-YYYY, no editable)

e Primer Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY, no
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editable)
e Segundo Vencimiento (Date DDDD-MM-YYYY,
no editable)
Monto (textbox, no editable)
Estado expensa (textbox, no editable)
Estado del pago (textbox, no editable)
Método de pago (textbox, no editable)
Fecha de pago (Date DDDD-MM-YYYY, no
editable)
e Comprobante de pago

Espero que el frame contenga en la parte inferior del
mismo tres botones, “Confirmar pago” y “Rechazar

pago”.

Espero que luego de presionar el boton “Confirmar
pago’, el sistema actualice y guarde la entidad Pago
asociada a la expensa y actualice el estado del Pago =
“Pagado”, y en caso de cancelar el sistema no debe
realizar ninguna accion y cerrar el frame.

Espero que al presionar el botén “Rechazar Pago” se
elimine el Pago con estado pendiente y la expensa y
su correspondiente pago retornen a su estado inicial.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

28

Nombre de historia de usuario

Iniciar o consultar reclamos

Médulo Maodulo de Incidencias y Reclamos
Usuario Inquilino

Propietario
Pantallas Figura 134, Figura 135

Descripcion

Como usuario Inquilino o propietario deseo poder realizar un reclamo o comunicarle al
administrador del consorcio sobre alguna incidencia.

Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el botén

Espero que el servidor me redirija a la pantalla de
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“Iniciar Reclamos o Incidencia”

incidencias y reclamos y recupere la informacién de
todas las incidencias y reclamos en las que he
participado.

Espero poder visualizar el botén “Agregar una nueva
incidencia o reclamo” el cual me redirigira a la pantalla
donde dispondré de un formulario que me permita
ingresar los siguientes datos de la misma.

e Titulo (Textbox,editable, entre 4 y 80 caracteres
y requerido)

e Tipo (Dropdown list, precargado, editable y
requerido)

e Descripcion (Textbox,editable, entre 4 y 500
caracteres y requerido)

e Fecha(Date MM-YYYY, editable, requerido)

Espero que el campo Tipo recupere todas las
entidades IncidenceType y las muestre en base a su
atributo descripcion.

Espero poder visualizar un boton “Agregar archivo
adjunto” para subir una foto o un documento
relacionado a la incidencia o reclamo.

e Imagen (Archivo con extensién JPG o PDF,
opcional)

Espero poder visualizar un botdn “guardar” para dejar
registrada la incidencia o reclamo y el botdn “cancelar”
para que no guarde el reclamo.

Cuando presiono en el botén
“Guardar”

Espero que al presionar en el boton “Guardar” el
sistema realice las validaciones correspondientes a los
campos y en caso de faltar un campo o estar
incompleto visualizar mensajes de error:

e Debe ingresar un titulo de al menos 4
caracteres

e Debe seleccionar un tipo de reclamo

e Debe ingresar una descripcion de al menos 4
caracteres.

e Debe ingresar una fecha

Espero luego que el servidor guarde la incidencia o
reclamo en estado “Pendiente” y me redirija a la
pantalla anterior donde visualizaré el reclamo que
acabo de agregar en primer lugar y a continuacion los
demas reclamos.
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Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

29

Nombre de historia de usuario

Cambiar estado de Incidencia o reclamo.

Médulo Médulo de Incidencias y Reclamos
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 134, Figura 150

Descripcién

Como usuario Administrador de consorcio deseo poder visualizar y cambiar el estado de
las incidencias y que realizaron los usuarios del consorcio.

Criterios de aceptacion

Cuando presiono en el boton
“Consultar o Responder
incidencias y reclamo”

Espero que el servidor me redirija a la pantalla de
incidencias y reclamos y recupere la informaciéon de
todas las incidencias y reclamos como asi también las
respuestas que tuvieron dichas incidencias y el estado
en que se encuentran.

Espero poder visualizar el botén “Responder” el cual
me redirigira a la pantalla donde

el servidor recuperara y mostrara los datos de dicha
incidencia en un formulario que contenga los
siguientes datos cargados

Titulo (Textbox, entre 4 y 80 caracteres)

Tipo (Dropdown list, precargado)

Descripcion (Textbox, entre 4 y 500 caracteres)
Fecha(Date MM-YYYY)

Estado (Combo Box, precargado, editable)

Espero poder visualizar un botén “Cerrar reclamo”
para cambiar el estado de la incidencia o reclamo.

Cuando presiono en el botén
“Cerrar reclamo”

Espero que al presionar en el boton “Cerrar reclamo”
el sistema realice el cambio de estado al nuevo estado
ingresado por el administrador del consorcio.

Espero luego que el servidor guarde la incidencia o
reclamo en estado “En Curso” y me redirija a la
pantalla anterior donde visualizare el reclamo que
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acabo de agregar en primer lugar y a continuacion los
demas reclamos.

Espero que al presionar el boton “Cancelar” el sistema
no modifique el estado en el que se encuentra la
incidencia o reclamo y visualizar la totalidad de
incidencias en la pantalla anterior.

Ver lista de especificaciones

NUumero de historia de usuario

30

Nombre de historia de usuario

Responder Incidencia o reclamo.

Moédulo Maddulo de Incidencias y Reclamos
Usuario Administrador del Consorcio
Propietario
Inquilino
Pantallas Figura 134, Figura 150

Descripcién

Como usuario Administrador de consorcio, propietario o inquilino deseo poder visualizar
todos los reclamos o incidencias, ver en que estado se encuentran y poder responder a

dichos reclamos o incidencias.

Criterios de aceptacién

Cuando presiono en el botén
“incidencias y reclamo”

Espero que el servidor me redirija a la pantalla de
incidencias y reclamos y recupere la informacion de
todas las incidencias y reclamos en las que soy
participe como asi también las respuestas que tuvieron
dichas incidencias y el estado en que se encuentran.

Cuando presiono en el boton
“‘Responder”

Espero poder visualizar los mensaje previos y el
campo

e Respuesta(Textbox,editable y requerido entre 4
y 500 caracteres)

Espero poder completar el campo mencionado y
visualizar un boton “Enviar” para enviar la respuesta
registrando la misma y un botén “cancelar” para volver
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a la vista anterior y que no guarde dicha respuesta.

Cuando presiono en el boton
“Enviar”

Espero que al presionar en el botén “Enviar” el
sistema registre la respuesta a modo de secuencia y
guarde la respuesta con el siguiente nimero de
secuencia del mayor existente.

Espero luego que el servidor guarde la respuesta al
reclamo o incidencia, me actualice a la pantalla donde
visualiza la respuesta al reclamo que acabo de agregar
en primer lugar y a continuacion las demas respuestas.

Espero que al presionar el boton “Cancelar” el sistema
visualiza la vista previa, no envia ninguna respuesta, ni
aplica cambios en el mismo.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

31

Nombre de historia de usuario

ABM de Comunicados

Médulo Médulo de Comunicados y Notificaciones
Usuario Administrador del Consorcio
Pantallas Figura 151

Descripcién

como darlo de Baja.

Como Administrador del Consorcio deseo contar con la funcionalidad de dar de alta un
nuevo Comunicado para que sea enviado a todos los usuarios del consorcio, asi también

Criterios de aceptacion

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de
Comunicados

Espero que el servidor busque todos los Comunicados
existentes y los mismos sean agregados a un objeto
del tipo lista dentro de un frame en el frontend,
ordenados por fecha.

Espero que se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafnados por un botdn (icono lapiz)
gue me redirija al formulario de edicion.

Espero que las entradas en la lista sean los atributos
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de la entidad Notificacion:
e fecha (notificationDate)
e titulo (notificationSubject)
e descripcion (notificationDescription)

Espero que en la cabecera del frame se encuentre un
campo de busqueda, que permita filtrar los elementos
de la lista en base a los atributos fecha, titulo o tipo de
notificacion.

Espero visualizar un botdn (boton agregar) que
permita dar de alta un nuevo comunicado.

Cuando presiono el botén de
nuevo

Espero ser redireccionado al formulario de alta de
comunicado, y el mismo contenga los siguientes
campos ubicados en un frame del tipo formulario:

e [Fecha (Textbox, precargado, no editable y
requerido)

e Titulo (Textbox, editable, entre 4y 80
caracteres y requerido)

e Descripcion (Textbox, editable, entre 4 y 500
caracteres y requerido)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botén para “Crear” el comunicado y otro para
“Cancelar” con redireccién al frame con el listado de
comunicados.

Espero que al presionar el botén “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios, y longitud de los mismos.

Espero que luego de presionar el botén “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestién de
Comunicados y el nuevo Comunicado sea visualizado
dentro de la lista de Comunicados.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.

Cuando presiono el botén de
eliminar

Espero que se presente un popup sobre el formulario
indicando que se eliminara el comunicado de manera
permanente, con dos botones para “Aceptar” o
“Cancelar’.

Espero que al presionar el boton “Aceptar” se realice
la baja l6gica del comunicado actualizando el valor del
atributo fechaBaja, el popup se cierre automéaticamente
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y el listado de comunicados se actualice sin mostrar el
comunicado “eliminado”.

Ve

r lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

32

Nombre de historia de usuario

Actualizar monto de expensa

Médulo Médulo de Pago de Expensas
Usuario Demonio del Sistema
Pantallas -

Descripcién

Como un proceso recurrente, deseo que llegado el vencimiento de una expensa se
impute una penalizacion calculada en base a un porcentaje

Criterios de aceptacion

Cuando el horario del sistema
coincide con la fecha y hora
programada

Espero que el servidor recupere todas las
Descripciones de Expensas con Estado = “Imputado” y
gue se encuentren pendientes de pago, compruebe el
atributo Primer Fecha de Vencimiento y en caso de ser
menor a la fecha actual calcule el interés en base al
parametro paymentPenalization y lo actualice en la
descripcidn correspondiente al igual que el atributo
“Primer vencimiento alcanzado”.

Espero que el servidor recupere todas las
Descripciones de Expensas con Estado = “Imputado” y
gue se encuentren pendientes de pago, compruebe el
atributo Segunda Fecha de Vencimiento y en caso de
ser menor a la fecha actual calcule el interés en base
al parametro paymentPenalization y lo actualice en la
descripcion correspondiente al igual que el atributo
“Segundo vencimiento alcanzado”.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

==

Nombre de historia de usuario

Enviar notificacion programada

Moédulo

Modulo de Comunicados y Natificaciones

o
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Usuario

Demonio del Sistema

Pantallas

Descripcién

Como un proceso recurrente, deseo que llegado el la fecha de cumplimiento de un
notificado se envie la notificacion correspondiente

Criterios de aceptacion

Cuando el horario del sistema
coincide con la fecha y hora
programada

Espero que el servidor recupere todas las
notificaciones cuya fecha de envio sea igual a hoy, y
calcule la diferencia entre la hora de envio y el offset
parametrizado, en caso de que el resultado sea igual o
menor que el offset, el servidor SMTP debe enviar la
notificacion.

Espero que el emisor de la notificacion sea la casilla
parametrizada en las configuraciones generales del
sistema.

NUmero de historia de usuario

34

Nombre de historia de usuario

Cerrar Expensa

Médulo Médulo de Generar Expensas
Usuario Demonio del Sistema
Pantallas -

Descripcién

Como un proceso recurrente, deseo que llegado el momento de un dltimo pago para una
expensa en estado “Imputada” cambie el estado a “Cerrada”

Criterios de aceptacion

Cuando se realice el pago de
una expensa

Espero que el servidor recupere la cabecera
correspondiente a la expensa, y lea los atributos
ExpenseTotalSubs y ExpenseTotalPayments. Luego
realizar la diferencia entre ambos, y si es igual a cero
modificar el estado de la entidad Expense (cabecera) a
“Cerrada”
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Espero que si la diferencia es distinta de cero, el
estado no sea modificado.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

35

Nombre de historia de usuario

Reportes de Expensas

Médulo Maodulo de Reportes
Usuario Administrador del Consorcio
Inquilino
Propietario
Pantallas Figura 146
Descripcién

del un periodo de tiempo.

Como usuario Administrador del Consorcio, inquilino o propietario deseo poder visualizar
la variacién en el monto de las expensas para una unidad funcional especifica a lo largo

Criterios de aceptacion

Cuando selecciono la opcién
consultar reporte de expensas.

Espero que el sistema me redireccione a la pantalla de
reporte de expensas.

Espero que se muestren las siguientes opciones o
filtros. Cuando selecciono un filtro y selecciono el
botén “Buscar” el resultado de la busqueda sera un
reporte con los filtros seleccionados y los datos para la
unidad funcional correspondiente.

e Filtro por periodo de tiempo (afio).
e Filtro por unidad funcional.

Espero visualizar el botén “Generar reporte”.

Cuando selecciono la opcion
“Generar reporte”

Espero que el sistema genere un reporte en forma de
grafico en base a los filtros que tengo seleccionados.
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Espero visualizar el boton “Descargar reporte”.

Cuando selecciono la opcién
“Descargar reporte”

Espero que el sistema genere un .pdf que contenga el
reporte y pueda ser visualizado desde el navegador o
descargado mediante el mismo.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

36

Nombre de historia de usuario

ABM Tipo de Gasto

Médulo Médulo de Configuraciones
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 152

Descripcién

Como Administrador del Sistema deseo contar con la funcionalidad de dar de alta un
nuevo tipo de gasto y eliminar alguno ya existente.

Criterios de aceptacion

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de Tipo de
Gasto

Espero que el servidor busque todos los Tipos de
Gastos existentes y los mismos sean agregados a un
objeto del tipo lista dentro de un frame en el frontend.

Espero que se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafiados por un botén que me redirija
al formulario de edicion.

Espero que las entradas en la lista sean los atributos
de la entidad TipoGasto:

e Nombre

e Descripcién

Espero que en la cabecera del frame se encuentre un
campo de busqueda, que permita filtrar los elementos
de la lista en base al atributo nombre.

Espero visualizar un boton (boton agregar) que
permita dar de alta un nuevo tipo de gasto.
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Cuando presiono el botén de
nuevo

Espero ser redirigido al formulario de alta de tipo de
gasto, y el mismo contenga los siguientes campos
ubicados en un frame del tipo formulario:

e Nombre (Textbox, precargado, editable y
requerido)
e Descripcién (Textbox, editable y requerido)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botdn para “Crear” el tipo de gasto y otro para
“Cancelar” con redireccion al frame con el listado de
tipos de gastos.

Espero que al presionar el boton “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios..

Espero que luego de presionar el boton “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestion de Tipos
de Gastos y el nuevo Tipo de Gasto sea visualizado
dentro de la lista de Tipos de Gastos.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.

Cuando presiono el botén de
eliminar

Espero que se presente un popup sobre el formulario
indicando que se eliminara el tipo de gasto de manera
permanente, con dos botones para “Confirmar” o
“Cancelar”.

Espero que al presionar el boton “Confirmar” se realice
una verificacion respecto a si el tipo de gasto se
encuentra asociado a algun gasto perteneciente a una
expensa. De existir estas relaciones, no permitir la baja
mediante un mensaje. Caso contrario proceder con la
baja.

Espero que el listado de tipos de gastos se actualice
sin mostrar el tipo de gasto “eliminado”.

Ver lista de especificaciones

NUmero de historia de usuario

=

Nombre de historia de usuario

ABM Tipo de Incidente
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Médulo Médulo de Configuraciones
Usuario Administrador del Sistema
Pantallas Figura 153

Descripcién

Como Administrador del Sistema deseo contar con la funcionalidad de dar de alta un
nuevo tipo de Incidente y eliminar alguno ya existente.

Criterios de aceptacion

Cuando me encuentro en la
pantalla de Gestion de Tipo de
Incidentes

Espero que el servidor busque todos los Tipos de
Incidentes existentes y los mismos sean agregados a
un objeto del tipo lista dentro de un frame en el
frontend.

Espero que se listen todos los elementos y que se
encuentren acompafiados por un botén que me redirija
al formulario de edicion.

Espero que las entradas en la lista sean los atributos
de la entidad Tipolncidente:

e Nombre
e Descripcion
e Nivel

Espero que en la cabecera del frame se encuentre un
campo de busqueda, que permita filtrar los elementos
de la lista en base al atributo nombre.

Espero visualizar un botén (boton agregar) que
permita dar de alta un nuevo tipo de Incidente.

Cuando presiono el botén de
nuevo

Espero ser redirigido al formulario de alta de tipo de
incidente, y el mismo contenga los siguientes campos
ubicados en un frame del tipo formulario:

e Nombre (Textbox, precargado, editable y
requerido)

e Descripcién (Textbox, editable y requerido)

e Nivel(Textbox, editable y requerido)

Espero que en la parte inferior del formulario exista un
botdn para “Crear” el tipo de incidente y otro para
“Cancelar” con redireccioén al frame con el listado de
tipos de incidentes.
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Espero que al presionar el boton “Crear” el sistema
realice las verificaciones correspondientes respecto a
los campos obligatorios..

Espero que luego de presionar el boton “Crear”, el
sistema me redirija al menu inicial de Gestion de Tipos
de Incidentes y el nuevo Tipo de Incidente sea
visualizado dentro de la lista de Tipos de Incidentes.

Los posibles mensajes de error son:
e El campo “nombrecampo” es requerido.
Debe seleccionar “nivelincidente”.

Cuando presiono el botén de Espero que se presente un popup sobre el formulario

eliminar indicando que se eliminara el tipo de incidente de
manera permanente, con dos botones para “Confirmar”
o “Cancelar”.

Espero que al presionar el boton “Confirmar” se realice
una verificacion respecto a si el tipo de incidente se
encuentra asociado a algun incidente creado. De
existir estas relaciones, no permitir la baja mediante un
mensaje. Caso contrario proceder con la baja.

Espero que el listado de tipos de Incidentes se
actualice sin mostrar el tipo de gasto “eliminado”.

Ver lista de especificaciones

4. Pantallas

Se presentan a continuacion los diferentes “mockups” de las interfaces de usuario.

of-‘\ Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 195



UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

oy
'u'.__j

BIENVENIDO

INICIAR SESION

L Perdiste tu contrasefa?

Figura TP1 - 110. Pantalla Mi Vecindario de inicio de sesion
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Figura TP1-111. Pantalla Mi Vecindario - Mockup genérico
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Figura TP1-112. Pantalla Mi Vecindario - ABM Roles - Nuevo / Editar Rol - Administrador de sistemas
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Figura TP1 - 115. Pantalla Mi Vecindario - CU ABM Expensas - Listar - Administrador del Consorcio

of? Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 203




UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

Editar Exps ! >
Nantee Se Weuin
<@ Abm Expensas m
Sarodn 24102021

Frena Yenoreams DODO-WNEYYYY

Segurod VenCrsents D000 MV YYYY
Facha S Oatle Detade o Oatn Too de Oy Morde ALoenes
@ W
fer : @W
Q]

Figura TP1-116. Pantalla Mi Vecindario - Modificar Expensa - Administrador de Consorcio
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Figura TP1-117. Pantalla Mi Vecindario - CU ABM Consorcio - Lista - Administrador de sistema
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of:; Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega

210




UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

NaTEre 00 UDsNG

Abm Unidad VOfISOrC
funcional

Utscaun Frapsisig Nounng Moatn

oA | Fed : | " Zm
=W
=
= W

Cerrar Sesion
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Figura TP1 - 143. Pantalla Mi Vecindario - Reporte de Expensas
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Desarrollo e implementacion

Programacion e implementacion

Principales tecnologias utilizadas

Se detallan a continuacién las diferentes tecnologias principalmente utilizadas, tanto para el
desarrollo frontend como backend.

Javascript

Javascript es un lenguaje de programacion ligero, interpretado y orientado a objetos con
funciones de primera clase, y mayormente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web
aunque en la actualidad también es utilizado en servicios webs y fuera del navegador como
es el caso de Node.js, también utilizado en el proyecto.

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows,
Linux y macOS. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de
sintaxis, finalizacion inteligente de cédigo, fragmentos y refactorizacion de cddigo. También
es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de
teclado vy las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto, aunque la descarga oficial esta
bajo software privativo e incluye caracteristicas personalizadas por Microsoft.

GitHub

GitHub es una_plataforma de desarrollo colaborativo destinada para alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones Git. Se utiliza principalmente para la creacion de
codigo fuente de programas de_computadora.

Frontend
React
React es una biblioteca Javascript de codigo abierto disefiada para crear interfaces de usuario

con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Es mantenido por
Facebook y la comunidad de software libre.

Material Ul

Material Ul es un framework de componentes de React, estilos y animaciones basado en la
normativa de disefio Material Design desarrollado por Google y altamente utilizado en los
teléfonos moviles con sistema operativo Android.
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Backend
Node.js

Ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, Node.js
esta disefiado para crear aplicaciones network escalables.

PostgreSQL

PostgreSQL, también llamado Postgres, es un sistema de gestibn de bases de datos
relacional orientado a objetos y de cddigo abierto. Como muchos otros proyectos de codigo
abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa 0 persona, sino que
es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada,
altruista, libre o apoyados por organizaciones comerciales.

Sequelize

Sequelize es un ORM basado en promesas para Node. js. Soporta PostgreSQL, MySQL,
SQLite y MSSQL, y entrega caracteristicas sélidas de transacciones, relaciones entre tablas,
mecanismos de migraciones y carga de datos.

pgAdmin

pgAdmin es una aplicacién open source y multiplataforma para gestionar, administrar,
desarrollar y mantener bases de datos PostgreSQL.

Diagrama de arquitectura simplificado

A continuacién se presenta un diagrama de arquitectura simplificado donde se indican los
diferentes componentes mencionados previamente, y la relacién entre los mismos.

Router Componentes HTTP ' Router Controlador ORM

Frontend ! : Backend ) PosigreSQL

Figura TP1 - 152. Diagrama de arquitectura simplificado
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Documentacion historia de usuario “Pagar Expensas”

Se describe la historia de usuario “Pagar Expensa”, y a continuacién se presenta el cédigo
fuente tanto para el frontend desarrollado principalmente en React como para el backend
desarrollado principalmente en Node.js. Finalmente se presenta una captura de las “requests”
expuestas mediante el backend para ser consumidas desde el frontend y cumplir con la
funcionalidad presentada.

Historia de Usuario Pagar Expensas

Médulo Pago de Expensas

Actor Propietario
Inquilino

Descripcion de la Como usuario propietario o inquilino, puede visualizar las

Historia de Usuario expensas pendientes de pago vinculadas con su unidad
funcional y realizar el pago de las mismas mediante
MercadoPago.

Comienzo de 18/10/2021

programacion

Fin de programacion | 30/10/2021

Programador

David Pereyra (Frontend)
Enrigue Vega (Backend)

Tester

Marcos Luna

Clases involucradas

PaymentStatus
SubExpense
Expense
FunctionalUnit
SystemUserFU
SystemUser
Payment
PaymentHistory
Spend

Casos de prueba
involucrados

CP10-CP11

Tabla TP1 - 39. Documentacién Desarrollo Pagar Expensas

Frontend

Archivo ExpensePaymentView.js
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import as Yup from 'yup';

import { Link as RouterLink, useNavigate } from 'react-router-dom';
import { Icon } from '@iconify/react';

import arrowBackFill from '@iconify/icons-eva/arrow-back-fill';

import { useFormik, Form, FormikProvider } from 'formik';

import { Button, Stack, TextField, Container, Grid, Typography, Switch, Card, Box
} from '@material-ui/core’;

import { LoadingButton } from '@material-ui/lab';

import { styled } from '@material-ui/core/styles’';

import plusFill from '@iconify/icons-eva/plus-fill';

import { useState, useContext, useEffect } from 'react';
import axios from 'axios';
import Label from '../../Label';

i

import ExpensePaymentApprize from './ExpensePaymentApprize';
import { errAndMsgReload, advMsgRedirect, toMonth } from '../../reusable/Helpers';

import SpendList from '../spend/SpendList';

import { AuthJWTContext } from '../../../context/auth/AuthdWT';
import useSelectPeriod from '../../hooks/useSelectPeriod';
import { useParams } from 'react-router';

L}

import { uselocation } from 'react-router';

import Spinner from '../../../components/reusable/Spinner/Spinner';

Item = styled('div') (({ theme })
.. .theme. typography.body2,
padding: theme.spacing(l),
textAlign: 'center',
color: theme.palette.text.secondary,

1))

export default ExpensePaymentView () {
location = uselocation();
token = localStorage.getItem('token');
idSubExpense = useParams () ;

{ jwt, systemUser } = useContext (AuthJWTContext) ;
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[dataExpense, setDataExpense] = useState([])

[dataSpend, setDataSpend] = useState([])

[spends, setSpends] = useState([])

[listSpend, setListSpend] = useState (
[botonList, setBotonList] = useState (
[status, setStatus] = useState( ) ;

[apprize, setApprize] = useState (

[stateMP, setStateMP] useState (

[spinner, setSpinner] useState ( )¢
mpLocal = JSON.parse (localStorage.getItem('mpdata'));

acceptMercadoPago =
setSpinner ( ) ¢
auth = jwt;
mpAccept =

"http://localhost:5000/api/expensesPayment/payMercadoPagoAccept/${idSubExpense.id

if (jwt ===

auth = token;

config = {
headers: { Authorization:
}
tryf
mpApro = awalt axios.post (mpAccept,
console.log (mpApro) ;
localStorage.removeltem('mpdata') ;
setSpinner ( ) 8
window.setTimeout (window.location.replace(''), 10)
} catch {

console.log('catch');

Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega
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if (mpLocal !==

preference id = URLSearchParams (location.search) .get ('preference id');

collection status =
URLSearchParams (location.search) .get ('collection status');
if (preference id !== && collection status === 'approved' && stateMP ===
) |
if (preference id === mpLocal.id) {
setStateMP ( ) 2
console.log('si'");

acceptMercadoPago () ;

console.log('no'");

useEffect (()
spendApi = (auth)
urlSubExp =
‘http://localhost:5000/api/expensesPayment/subExpense/${idSubExpense.id} ;
resultSubExp = await axios.get (urlSubExp, { headers: { Authorization:
auth } });
console.log('data resultSubExp');
console.log(resultSubExp.data) ;
setDataExpense (resultSubExp.data.expense) ;
setSpends (resultSubExp.data.expense.spends) ;
setDataSpend (resultSubExp.data) ;
bi
if (Jwt === ) Ao
spendApi (token) ;
} else {

spendApi (jwt) ;

listSpendChange = ()

setListSpend (!1listSpend) ;
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expenseApprize = ()

setApprize (!apprize) ;

payMercadoPago =
setSpinner ( )

mpUrl =

"http://localhost:5000/api/expensesPayment/payMercadoPago/${idSubExpense.id} " ;

config = {

headers: { Authorization:

mp = await axios.post (mpUrl, , confiqg);

console.log(mp.data) ;

localStorage.setltem('mpdata', JSON.stringify (mp.data)):;

if (mp.data.paymentURL !== ) |
if (localStorage.getItem('mpdata')) {

window.setTimeout (window.location.replace (mp.data.paymentURL.toString()),

150000) ;

today = Date () ;
date = today.getFullYear()+'-'+(today.getMonth()+1l)+'-"'+today.getDate() ;
toTimestamp (strDate) {
datum = Date.parse (strDate) ;
console.log (datum/1000) ;
return datum/1000+13000;

if (dataExpense.status !==

setStatus (dataExpense.status) ;

return (
Container

Stack direction="row" alignlItems="center" justifyContent="space-between"

Typography variant="h4" gutterBottom
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Detalle de gastos
Typography
Button
variant="contained"
component={RouterLink
to="../../"

startIcon={<Icon icon={arrowBackFill

Button
Stack
spinner ? <Spinner

Stack direction="row" alignItems="center" justifyContent="space-between"

Typography variant="h4" gutterBottom
Expensa
Typography
Button
variant="contained"
color="info"
startIcon={<Icon icon={plusFill

onClick={ (e) e.preventDefault (setBotonList (!botonList))

botonList ? 'Ocultar datos generales' : 'Mostrar datos generales'
Button
Stack
botonList ?
Card sx={{ mb: 5 }

Stack direction="row" alignlItems="center" justifyContent="space-between"

Typography variant="h5"
Expensa
Typography
Stack
style={{ width: '100%' }

Box sx={{ display: 'grid', gridTemplateColumns: 'repeat(l, 1fr)', my:

Grid container spacing={1

Grid container item spacing={3
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Grid item xs={4
Item
Estado:
Typography variant="h4" gutterBottom
Label
variant="ghost"

color={ (dataExpense.status 'Imputada' && 'secondary')

dataExpense.status
Label
Typography
Item
Item
Primer Vencimiento:
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.expenseFirstDueDate !==
dataExpense.expenseFirstDueDate.toString() .slice (0,10)
Typography
Item
Item
Valor de gastos asociados:

Typography variant="h4" gutterBottom color="secondary"
$ {dataExpense.expenseTotalAmount
Typography

Item
Item
Fecha de creacién:
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.createdAt !==
dataExpense.createdAt.toString () .slice (0,10)
Typography
Item
Grid
Grid item xs={4
Item
Valor Base:

Typography variant="h4" gutterBottom color="secondary"
$ {dataExpense.expenseCommonAmount
Typography

Item
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Item
Segundo Vencimiento:
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.expenseSecondDueDate !==
dataExpense.expenseSecondDueDate.toString () .slice (0,10)
Typography
Item
Item
Valor total:
Typography variant="h4" gutterBottom color="secondary"
$ {dataExpense.expenseTotalAmount +
dataExpense.expenseCommonAmount
Typography
Item
Item
Ultima actualizacidn:
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.updatedAt !==
dataExpense.updatedAt.toString() .slice (0,10)
Typography
Item
Grid
Grid item xs={4
Item
Periodo
Typography variant="h4" gutterBottom
toMonth (dataExpense.expensePeriod) . toUpperCase ()
dataExpense.expenseYear
Typography
Item
Item
Célculo por metros cuadrados
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.useSgrMts ? "SI" : "NO"

Typography

Monto Cobrado:
Typography variant="h4" gutterBottom color="primary"
$ {dataExpense.expenseTotalPayments

Typography
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Item

Item

Monto por cobrar:
Typography variant="h4" gutterBottom color="error"

S {dataExpense.expenseTotalAmount +
dataExpense.expenseCommonAmount - dataExpense.expenseTotalPayments

Typography

Item

Grid
Grid
Grid

Box

Card sx={{ mb: 5 }
style={{ width: '100%' }

Box sx={{ display: 'grid', gridTemplateColumns: 'repeat (1,

Grid container spacing={1
Grid container item spacing={3
Grid item xs={4
Item
Estado:
Typography variant="h4" gutterBottom
Label
variant="ghost"
color={ (dataSpend.status

'succe

dataSpend.status
Label
Typography
Item
Item
Primer Vencimiento:
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.expenseFirstDueDate !==
dataExpense.expenseFirstDueDate.toString() .slice (0,10)
Typography

Item
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Grid
Grid item xs={4
Item
Valor Base:
Typography variant="h4" gutterBottom color="secondary"
$ {dataSpend.subExpenseAmount ?
dataSpend.subExpenseAmount.toPrecision (5)
Typography
Item
Item
Segundo Vencimiento:
Typography variant="h5" gutterBottom
dataExpense.expenseSecondDueDate !==
dataExpense.expenseSecondDueDate.toString () .slice(0,10)
Typography
Item
Grid
Grid item xs={4
Item
Periodo
Typography variant="h4" gutterBottom
toMonth (dataExpense.expensePeriod) . toUpperCase ()
dataExpense.expenseYear
Typography
Item
Item
Tipo de gastos

v

Typography variant="h5" gutterBottom color="info.main"

"

dataSpend.isExtraordinary ? "Extraordinario "Comun"
Typography
Item
Grid
Grid
Grid

Box

Stack spacing={3

Grid container item spacing={2

Grid item xs={6
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Item
Button
fullWidth
size="large"
variant="contained"
color="info"

onClick={listSpendChange

Ver gastos asociados a expensa
Button
Item
Grid
Grid item xs={6
dataSpend.status === 'Creado' ?
Item
Button
fullWidth
size="large"
variant="contained"

onClick={payMercadoPago

Pagar Expensa en MercadoPago
Button

Item

Stack spacing={3
Grid container item spacing={2
Grid item xs={6
Item
Grid

Grid item xs={6

dataSpend.status === 'Creado' ?

Item
Button
fullwidth
size="large"
variant="contained"

color="secondary"
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onClick={expenseApprize
lapprize ? "Informar pago" : "Ocultar Formulario"
Button

Item

Stack
apprize ?
ExpensePaymentApprize

idSubExpense = {idSubExpense

listSpend

? spends.map (spend
SpendList
key={spend.id
spend={spend

idExpense={spend.id

Container

Archivo ExpensesPayment.js

import { useState, useEffect, useContext } from 'react';

import swal from 'sweetalert';

import { Link as RouterLink, useNavigate } from 'react-router-dom';

import Page from '../components/Page';

import { ExpensePayementlListHead, ExpensePayementListToolbar,
ExpensePayementMoreMenu } from '../components/ dashboard/expensespayment’;
import Scrollbar from '../components/Scrollbar';

import SearchNotFound from '../components/SearchNotFound';

import Label from ./components/Label"';
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import { filter, max } from 'lodash';

import { Icon } from '@iconify/react';

import { sentenceCase } from 'change-case';

import plusFill from '@iconify/icons-eva/plus-fill';

import { alpha, styled } from '@material-ui/core/styles';

import {

Card,

Grid,

Stack,

Avatar,

Button,

Table,
TableRow,
TableBody,
TableCell,
Container,
Typography,
TableContainer,
TablePagination

} from '@material-ui/core';

1 v

import { toMonth, errAndMsgReload } from A S

import AlertUsersProvider from '../context/us

import { AuthdWTContext } from '../context/auth/AuthdWT';

v v

import axios from 'axios';

TABLE HEAD = [
'functionalUnitLocation', label: 'Locacién', alignRight:
'functionalUnitsquareMts', label: 'Tamafio', alignRight:
'expensePeriod', label: 'Periodo', alignRight: By
'"type', label: 'Monto Expensa', alignRight: b
'expenseFirstDueDate', label: '1° Vencimiento', alignRight:
'expenseSecondDueDate', label: '2° Vencimiento', alignRight:
'isExtraordinary', label: 'Extraordinario', alignRight:
'subExpenseAmount', label: 'Valor', alignRight: b

'status', label: 'Estado', alignRight: b
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descendingComparator (a, b, orderBy) ({
if (b[orderBy] < alorderBy]l) {

return -1;

(b[orderBy] > al[orderBy])
return 1;
}

return 0;

getComparator (order, orderBy) {
return order === 'desc'
? b) descendingComparator (a, b, orderBy)

—-descendingComparator (a, b, orderBy):;

applySortFilter (array, comparator, query) {
stabilizedThis = array.map ((index) [index]) ;
stabilizedThis.sort ((a, b) {
order = comparator (a[0], b[0]);
if (order !== 0) return order;
return a[l] - b[l];
}) i
if (query) {
return filter (
array,

(_expenses)

_expenses.functionalUnitLocation.toString () .toLowerCase () .indexOf (query.toLowerCase

return stabilizedThis.map ((el)

}
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RootStyle = styled(Card) (({ theme })
boxShadow: 'none',
textAlign: 'center',
padding: theme.spacing(5, 0),
height: '100%',
width: '100%',
color: theme.palette.primary.darker,
backgroundColor: theme.palette.grey[300]
1))

ExpWrapperStyle = styled('div') (({ theme })
margin: 'auto',
display: 'flex',
borderRadius: '4%',
alignItems: 'center',
width: theme.spacing(28),
height: theme.spacing(8),
color: '#FFFFFF',
justifyContent: 'center',

marginBottom: theme.spacing(3),

backgroundColor: theme.palette.primary.main,

1))

ExpVto = styled('div') (({ theme }) ({
fontSize: 'l.4rem',
margin: 'auto',
width: theme.spacing(28),
height: theme.spacing(8),
color: theme.palette.error.main,
justifyContent: 'center',

1))

ExpState = styled('div') (({ theme })
margin: 'auto',
width: theme.spacing(28),
height: theme.spacing(8),
fontSize: 'l.4rem',
color: theme.palette.info.main,

justifyContent: 'center',
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Item = styled('div') (({ theme })
...theme. typography.body2,
padding: theme.spacing(l),
textAlign: 'center',
color: theme.palette.text.secondary,

)

export default ExpensesPayment () {

navigate = useNavigate();

{ systemUser, jwt = useContext (AuthdJWTContext) ;

[error, setError] useState ( ) 2
[items, setItems] = useState([]);

[subExpenses, setSubExpenses] = useState([]);

EXPENSES = [];

sesPayment/functionalUnits/${systemUser.id} ",
{

headers: {

Authorization: jwt

})
.then ((res) res.json())
.then (
(result) {

if (result.length !== 0) {
setItems (result) ;

}o
(error) {

setError (error);
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)i
}

if (items) {

console.log('items') ;
console.log(items) ;
for (let i = 0; i < items.length; it++) {
for (let j = 0; j < items[i].subExpenses.length; j++) {
EXPENSES.push ({
buildingId: items[i] .buildingId,
functionalUnitLocation: items[i].functionalUnitLocation,

functionalUnitsquareMts: items[i].functionalUnitsquareMts,

createdAt: items[i].subExpenses[j].createdAt,

expenseld: items[i].subExpenses|[j].expenseld,

firstDueDateReached: items[i].subExpenses|[j].firstDueDateReached,
functionalUnitId: items([i].subExpenses([j].functionalUnitId,

id: items[i].subExpenses[j].id,

isExtraordinary: items[i].subExpenses[]j].isExtraordinary,
secondDueDateReached: items[i].subExpenses[]j].secondDueDateReached,
status: items[i].subExpenses[j].status,

subExpenseAmount: items[i].subExpenses|[]j].subExpenseAmount,

updatedAt: items[i].subExpenses|[j].updatedAt,

expenseCreatedAt: items[i].subExpenses[j].expense.createdAt,
expenseCommonAmount :

items[i] .subExpenses|[j].expense.expenseCommonAmount,
expenseFirstDueDate:

items[i] .subExpenses|[]].expense.expenseFirstDueDate,
expenseSecondDueDate:

s[i] .subExpenses|[j].expense.expenseSecondDueDate,

expenseYear: items[i].subExpenses[]].expense.expenseYear,

expensePeriod: items[i].subExpenses|[j].expense.expensePeriod,

type: "items[i].systemUsers[0].systemUserFU.type"
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if (EXPENSES.length > 0) {
console.log ('EXPENSES') ;

console.log (EXPENSES) ;
= EXPENSES.slice (EXPENSES.length - 2);

[page, setPage] = useState(0);

[order, setOrder] = useState('asc');

[selected, setSelected] = useState([]):;

[orderBy, setOrderBy] = useState('functionalUnitLocation');
[filterName, setFilterName] = useState('');

[rowsPerPage, setRowsPerPage] = useState(5);

handleRequestSort = (event, property) {
isAsc = orderBy === property && order === 'asc';
setOrder (isAsc ? 'desc' : 'asc');
setOrderBy (property) ;
}i

handleSelectAllClick = (event)
(event.target.checked) {
newSelecteds = EXPENSES.map ( (n) n.functionalUnitLocation) ;
setSelected (newSelecteds) ;
returny;
}
setSelected([]);
b7

handleClick = (event, functionalUnitLocation) {
selectedIndex = selected.indexOf (functionalUnitLocation);
newSelected = [];
if (selectedIndex === -1) {

newSelected = newSelected.concat (selected, functionalUnitLocation):;

else 1f (selectedIndex === 0) {

newSelected = newSelected.concat (selected.slice(l));

else if (selectedIndex === selected.length - 1) {

newSelected = newSelected.concat (selected.slice (0, -1));

else if (selectedIndex > 0) {

newSelected = newSelected.concat (
selected.slice (0, selectedIndex),

selected.slice(selectedIndex + 1)
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)i
}
setSelected (newSelected) ;

i

handleChangePage = (event, newPage)
setPage (newPage) ;

}i

handleChangeRowsPerPage = (event) {
setRowsPerPage (parselnt (event.target.value, 10));
setPage (0) ;
bi

handleFilterByName = (event)
setFilterName (event.target.value) ;

}i

emptyRows = page > 0 ? Math.max (0, (1 + page) * rowsPerPage -
EXPENSES.length) : O;

filteredUsers = applySortFilter (EXPENSES, getComparator (order, orderBy),

filterName) ;

isUserNotFound = filteredUsers.length === 0;

return (
Page title="MiVecindario | Expensas"
Container

v

Stack direction="row" alignlItems="center" justifyContent="space-between"
Typography variant="h4" gutterBottom
Pago Expensas
Typography
Stack
Container
Container sx={{ mt: 5 }
Card

ExpensePayementListToolbar
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numSelected={selected.length
filterName={filterName

onFilterName={handleFilterByName

Scrollbar
TableContainer sx={{ minWidth: 800 }
Table
ExpensePayementListHead
order={order
orderBy={orderBy
headLabel={TABLE HEAD
rowCount={EXPENSES.length
numSelected={selected.length
onRequestSort={handleRequestSort
onSelectAllClick={handleSelectAllClick

TableBody
filteredUsers
.slice(page * rowsPerPage, page * rowsPerPage + rowsPerPage)
.map ( (row) {
{
id,
functionalUnitLocation,
functionalUnitsquareMts,
expensePeriod,
irstDueDate,
expenseSecondDueDate,
isExtraordinary,
subExpenseAmount,
expenseCommonAmount,
status
} = row;
isItemSelected
selected.indexOf (functionalUnitLocation)
return (
TableRow
hover
key={id
tabIndex={-1

type="checkbox"
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selected={isItemSelected

aria-checked={isItemSelected

scope="row"

Stack direction="row" alignltems='"center
Typography variant="subtitle2" noWrap

functionalUnitLocation

Typography
Stack

TableCell

"

spacing=

TableCell align="left">{functionalUnitsquareMts

Mts</TableCell

TableCell align="left">{expensePeriod + '/
expenseYear TableCell

TableCell align="left"
expenseCommonAmount TableCell

TableCell
align="1left">{expenseFirstDueDate.toString () .slice (0,10) TableCell

TableCell
align="1left">{expenseSecondDueDate.toString () .slice(0,10)

TableCell align="left"

Label

variant="ghost"

color={ (!isExtraordinary && 'error')

isExtraordinary ? "SI" : "NO"
Label
TableCell

TableCell align="1left">$ {subExpenseAmount

TableCell align="left"
Label
variant="ghost"

color={ (status Cre ! 'secondary

sentenceCase (status
Label
TableCell
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TableCell align="right"

ExpensePayementMoreMenu id={id

TableCell
TableRow
) ;
})
emptyRows > 0 && (
TableRow style={{ height: 53 * emptyRows }
TableCell colSpan={6
TableRow
)
TableBody
isUserNotFound && (
TableBody
TableRow
TableCell align="center" colSpan={6} sx={{ py:
SearchNotFound searchQuery={filterName
TableCell
TableRow
TableBody
)
Table
TableContainer

Scrollbar

TablePagination
rowsPerPageOptions={[5, 10, 25]
component="div"
count={EXPENSES.length
rowsPerPage={rowsPerPage
page=ipage
onPageChange={handleChangePage

onRowsPerPageChange={handleChangeRowsPerPage

Card
Container

Page
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Backend

Archivo routes/ExpensesPayment.js

express = require ('
{ body = require('e
router express.Router () ;

multer require ('multer');

require('../

e/is-auth');

multer.diskStorage ({

destination: (req, file, cb) {

cb ( , "fil ‘ )i
by
filename: (req, file, cb) {
cb (

, ate () .getTime () + '-' + file.originalname) ;

fileFilter = (req, file, cb)
if (file.mimetype ===

cb ( 7 ) ;

isAuth,

expensesPaymentController.postAddPaymentStatus

)

router.get (
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isAuth,
expensesPaymentController.getPaymentStatuses
) ;
router.get (
' /paymentStatus:paymentStatusId',
isAuth,
expensesPaymentController.getPaymentStatus

);

router.get (
' /subExpenses/: functionalUnitId"',
isAuth,
expensesPaymentController.getSubExpenses

)i

router.get (
'/functionalUnits/:systemUserId',
isAuth,
expensesPaymentController.getFunctionalUnits

);

router.post (
'/notifyPayment/:subExpenseId',
isAuth,
multer ({ storage: fileStorage, fileFilter: fileFilter
'paymentReceipt’
) s
expensesPaymentController.postNotifyPayment

)7

router.get (
' /pendingSubExpenses/:buildingId’,
isAuth,
expensesPaymentController.getPendingSubExpenses

)7
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router.get (
' /pendingSubExpensesByExpense/ :expenseld’,
isAuth,
expensesPaymentController.getPendingSubExpensesbyExpense

);

router.put (
' /updatePaymentStatus/:subExpenseld',
isAuth,
expensesPaymentController.putNotifyPayment

);

router.post (
' /payMercadoPago/ : subExpenseId',
isAuth,
expensesPaymentController.postPayMercadoPago

);

router.post (
' /payMercadoPagoAccept/:subExpenseld',
isAuth,
expensesPaymentController.postAcceptMercadoPago

);

router.get (
' /subExpense/ : subExpenseld"',
isAuth,
expensesPaymentController.getSubExpense

)7

module.exports = router;

Archivo controllers/ExpensesPayment.js

PaymentStatus = require('../models/paymentsS
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SubExpense = require('../models/subExpense');

Expense = require('../models/expense');
FunctionalUnit = require('../models/functionalUnit'):;
SystemUserFU = require('../models/systemUserFU') ;
SystemUser = require('../models/systemUser');

Payment = require('../models/payment') ;
PaymentHistory = require('../models/paymentHistory');

Spend = require('../models/spend') ;

mercadopago = require ('mercadopago') ;
fs = require('fs');

path = require('path');

exports.getSubExpenses = (req, res, next)

1dFU = reqg.params.functionalUnitId;

SubExpense.findAll ({
where: {

functionalUnitId: idFU,

model: Expense,

.then ( (subExpenses) {
res.status (200) . json (subExpenses) ;
})
.catch ( (err) {
if (!err.statusCode) {
err.statusCode = 500;
}
next (err) ;

});

exports.getFunctionalUnits = (req, res, next)

idSystemUser = reqg.params.systemUserId;
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FunctionalUnit.findAll ({

include: [

{

} 4

systemUserId: idSystemUser,

model: SubExpense,

include: {
model: Expense,

}y

.then ((functionalUnits) {

res.status (200) .json (functionalUnits) ;
})

.catch ( (err)

{

if (!err.statusCode)

{
err.statusCode = 500;
}

next (err) ;

exports.getPaymentStatuses

= (req, res,

next)
PaymentStatus.findAll ()

.then ( (paymentstatuses) {

res.status (200) . json (paymentstatuses) ;
})

.catch ((err)

{

if (!err.statusCode)

{
err.statusCode = 500;

£
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exports.getPaymentStatus (req, res, next) {
paymentStatusId = reqg.params.paymentStatusId;
PaymentStatus.findByPk (paymentStatusId)

.then ( (paymentStatus) {
res.status (200) . json (paymentStatus) ;

})

.catch ((err) {
if ('err.statusCode) {

err.statusCode = 500;

}

next (err) ;

exports.postAddPaymentStatus = (req, res, next)
name = reqg.body.paymentStatusName;

descr = reqg.body.paymentStatusDescription;

PaymentStatus.create ({
paymentStatusName: name,

paymentStatusDescription: descr,

.then ( (paymentStatus) {

res.status (201) .json ({ paymentStatus: paymentStatus
})
.catch ( (err) {
if (!err.statusCode) {
err.statusCode = 500;

}

next (err) ;

exports.postNotifyPayment = (req, res, next)
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idSubExpense = req.params.subExpenseld;
method = "EXT';
date = Date () ;
attachment = 2
if (reg.file) {
attachment = reqg.file.path;

payment = Payment.build ({
paymentMethod: method,
paymentDate: date,
paymentReceipt: attachment,

subExpenseId: idSubExpense,

subExpense = await SubExpense.findByPk (idSubExpense) ;

subExpense.status = 'Pendiente';
await subExpense.save () ;
paymentCreated = await payment.save () ;

await PaymentHistory.create ({

paymentId: paymentCreated.id,
paymentStatusId: 2,
1)
.status (201) .json ({ payment: paymentCreated });
} catch (err) {
if ('err.statusCode) {

err.statusCode = 500;

exports.getPendingSubExpenses = (req, res, next)
idBuilding = reqg.params.buildingId;
SubExpense.findAll ({

where: {
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status: 'Pendiente',
}y
include: [
{
model: Expense,
where: {
buildingId: idBuilding,
}y

model: Payment,

.then ( (subExpenses) {
res.status (200) . json (subExpenses) ;
})
.catch ( (err) {
if ('err.statusCode) {
err.statusCode = 500;
}

next (err) ;

exports.getPendingSubExpensesbyExpense = (req, res, next)
idExpense = reqg.params.expenseld;
SubExpense.findAll ({
where: {
status: 'Pendiente',
}y
include: [
{
model: Expense,
where: {
id: idExpense,

by

model: Payment,

oF-o Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega




KUTN

FACULTAD ALGONAL MENDOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

.then ( (subExpenses) {
res.status (200) . json (subExpenses) ;
})
.catch ( (err) {
if ('err.statusCode) {
err.statusCode = 500;
}

next (err) ;

exports.putNotifyPayment = (reg, res, next)
idSubExpense = reqg.params.subExpenseld;

accepted = reqg.body.accepted;

subExpense = await SubExpense.findByPk (idSubExpense, {
include: [
{
model: Expense,

by

expense = subExpense.expense;
paymentsCreated = await Payment.findAll ({
where: {
subExpenseId: idSubExpense,
by

payment = paymentsCreated[0];
(accepted === ) {
subExpense.status = 'Pagado';
11t subExpense.save () ;
expense.expenseTotalPayments += subExpense.subExpenseAmount;
++expense.expensePayments;

11t expense.save();
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await PaymentHistory.create ({
paymentId: payment.id,

paymentStatusId: 4,

subExpense.status = 'Creado';

it subExpense.save () ;

(payment .paymentReceipt) {
clearDocument (payment .paymentReceipt) ;
}
await payment.destroy();
}
res.status (201) .json ({ subExpense: subExpense });
} catch (err) {
if ('err.statusCode) {

err.statusCode = 500;

b7

exports.postPayMercadoPago = (req, res, next)
idSubExpense = req.params.subExpenseld;

subExpense;

SubExpense.findByPk (idSubExpense, {
include: [
{
model: Expense,
include: {

model: Building,

.then ( (subExpense) {
value = subExpense.subExpenseAmount;
month subExpense.expense.expensePeriod;

year = subExpense.expense.expenseYear;

buildingMPkey = subExpense.expense.building.buildingMPkey;
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'Pago de Expensas correspondientes a '

preference = {
items: [
{
id: idSubExpense,
title: descr,
unit price: value,
quantity: 1,
}y
1,
back urls: {

success:

"http://localhost:3000/dashboard/expensespayment/view/

failure:
“http://localhost:3000/dashboard/expensespayment/view/
pending:
“http://localhost:3000/dashboard/expensespayment/view/
bo
auto return: 'approved',
bi
mercadopago.configure ({

access_token: buildingMPkey,

});

PROYECTO FINAL -

+ month +

idSubExpense

idSubExpense

idSubExpense

return mercadopago.preferences.create (preference) ;

})
.then ( (response)
res.send ({
id: response.body.id,
paymentURL: response.body.init point,
subExpenseld: idSubExpense,
1)
})
.catch ((err) {
if ('err.statusCode) {
err.statusCode = 500;
}

next (err) ;

£
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exports.postAcceptMercadoPago = (req, res, next)

idSubExpense = reqg.params.subExpenseld;
method = "MPA';

date = te();

payment = Payment.build ({
paymentMethod: method,
paymentDate: date,

subExpenseld: idSubExpense,

subExpense = await SubExpense.findByPk (idSubExpense, {
include: [

{

model: Expense,

expense = subExpense.expense;
expense.expenseTotalPayments += subExpense.subExpenseAmount;
++expense.expensePayments;
await expense.save();
subExpense.status = 'Pagado';
await subExpense.save () ;
paymentCreated = await payment.save();
await PaymentHistory.create ({
paymentId: paymentCreated.id,
paymentStatusId: 4,
});
res.status (201) .json ({ payment: paymentCreated });
} catch (err) {
if (!err.statusCode) {

err.statusCode = 500;
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}

next (err);

exports.getSubExpense (req, res, next)

idSubExpense reqg.params.subExpenseId;

subExpense = await SubExpense.findByPk (idSubExpense, {
include: [
{
model: Expense,
include: {

model: Spend,

res.status (200) . json (subExpense) ;
} catch (err) {
if (!err.statusCode) {

err.statusCode = 500;

clearDocument = (filePath)
filePath = path.join(__dirname, '..'", filePath);

fs.unlink (filePath, (err) console.log(err)) ;

“Requests” desde postman
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v [ expensesPayment

T Payment Status - Create
Payment Status - Get All
Payment Status - Get By Id

I Usuarios de prueba MP

T Pay - Mercadopago

I Pay - Mercadopago Accept

T Payment - Notify Payment
Subexpenses - Pending by Building
Subexpenses - Pending By Expense
Payment - Update Payment
SubExpense - Get By FU

Functional Units - Get By User

SubExpense - Get by ID

Figura TP1 - 153. Lista de Requests Pago de expensas.

Planificacién de capacitacion

Objetivo general

La capacitacién tiene como objetivo brindar a los usuarios de la aplicacién los conocimientos
necesarios para el correcto uso de la aplicacién Mi vecindario.

Objetivos especificos

A continuacion, se detallan los objetivos que se pretenden lograr con la capacitacion:

e Lograr la adaptacion de las personas que utilizaran el sistema para el correcto uso y
funcionamiento del mismo.

e |Lograr familiarizar a los distintos tipos de usuarios del sistema con las interfaces y
funcionalidades de los médulos correspondientes a los que tienen acceso.

e Lograr y promover que los usuarios reconozcan los beneficios de la utilizacién del
sistema.

e Lograr que cada usuario comprenda su rol especifico dentro del flujo del
funcionamiento del sistema y la importancia del mismo.
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e Satisfacer dudas y necesidades que tengan los usuarios con respecto a utilizacion y
alcances del sistema.
e Reducir los errores que surjan por el uso incorrecto del sistema.

Destinatarios

Los destinatarios de la capacitacién son:
e Usuarios administradores de consorcio.
e Usuarios propietarios.
e Usuarios inquilinos.

Métodos de capacitacion

Para capacitar a los usuarios que utilizaran el sistema se confeccionaran manuales con
especificaciones del sistema, indicaciones de uso con capturas de pantalla y descripcion paso
a paso. Los manuales de usuario se orientaran al tipo de actor del sistema al que va dirigido,
tanto a nivel de interfaces y funcionalidades como asi también a nivel de detalle técnico
requerido del negocio.

Ademas, los usuarios contaran con una serie de videos explicativos de modo que la
capacitacion sea mas amena. Los videos mostraran todas las funcionalidades destinada a
cada usuario con ejemplos, ademas de mostrar como iniciar sesion en el sitio.

Para los usuarios Administrador del Consorcio en particular la capacitacion consta de un
curso, donde se entrega a cada usuario administrador el manual de funciones del sistema en
el cual se explican de forma detallada todas las funcionalidades del mismo, también se le
entregan los videos explicativos y se realiza una demo en el momento.

Recursos necesarios para la capacitacion:
e Capacitador.
Computadora para capacitador.
Herramientas (software) necesarias para creacion y edicion del video tutorial.
Conectividad a internet.
Computadora o celular para el usuario.
Manual de Usuario.

Cronograma de actividades

Como se mencion0 anteriormente, para la capacitacion de los usuarios se planea realizar un
video con audio explicativo del estilo tutorial el cual tiene como objetivo brindar una simple
explicacion del uso de la aplicacion realizando el recorrido de las distintas acciones que
pueden realizar los usuarios.

El video contiene:
e Vista de la pagina principal de Mi vecindario.
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e Inicio de sesidn y configuracion del perfil.
e Flujo especifico de cada seccion existente en la barra lateral de navegacion.

Actividades de capacitacion:

N° Actividad Duracién (dias)
1 | Elaboracion del plan de capacitacion 2
2 | Seleccion de capacitador 1
3 | Instalacién de software para creacion y edicion del 1

video tutorial

4 | Planificacion del video tutorial 1
5 | Grabacion del video tutorial 1
6 | Disefio y elaboracién del manual de usuario 10

7 | Demo de capacitacion para usuarios administrador 2

Tabla TP1 - 40. Actividades de capacitacion

Ejecucion, documentacion y retroalimentacion de pruebas

Se detallan a continuacion los diferentes tipos de pruebas realizadas sobre el sistema, en
conjunto con los casos de pruebas, con el objetivo de detectar fallas, situaciones limites,
indicadores de carga y posibles condiciones de error.

Se realizara seguimiento de los casos de prueba, utilizando la retroalimentacion obtenida para
plasmar dichos resultados en la herramienta de Issue Tracker Trello para indicar el éxito o
fracaso con posterior asignacion de recursos y correcciones de ser necesario.

Se realizaran los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas de validacion de ingreso de datos: Tienen por objetivo detectar fallas en cada
uno de los componentes que permite el ingreso de datos en el sistema.

e Pruebas de I6gica de los médulos principales: Su objetivo es detectar fallas en cada
una de los componentes mas importantes del Sistema, que representan las reglas del
negocio principales o] requisitos tecnolégicos destacados.

e Pruebas de integracion entre modulos del sistema: El objetivo de las pruebas de
integracion entre modulos del Sistema es encontrar fallas en el Sistema y verificar el
correcto ensamblaje entre los distintos componentes con el fin de comprobar que
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interactian correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas,
cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales
especificados en los alcances del sistema.

Pruebas de carga: Tienen por objetivo encontrar fallas en el funcionamiento del
Sistema, en lo referido a carga maxima o en situaciones de estrés o limite. Se utilizara
la herramienta JMeter para realizar pruebas de performance y stress al sistema.
Considerando que segun las buenas practicas, los tiempos de espera no deben ser
mayores a 10 segundos, considerando la performance de las tecnologias
seleccionadas establecemos como objetivo lograr una respuesta 5 veces mas optima
que el limite (2 segundos) como maximo.

Pruebas de seguridad por niveles de usuario: Tienen por objetivo encontrar fallas
en el médulo de seguridad desarrollado y comprobar la integracion con el resto
del sistema de informacion, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces
gue lo componen y el resto de los médulos con los que se comunica.

El formato de la documentacion para la realizacion de los diferentes casos de prueba, y su
posterior registro de evidencias es el siguiente:

CPXX - Nombre de Caso de Prueba

User/s Storie/s Referencia a todas las user stories relacionadas con el caso de

relacionada/s prueba.
Objetivo Descripcion de la funcionalidad que se desea probar.
Actor Actor identificado por su Rol encargado de la ejecucién de la prueba.

Precondiciones | Requerimientos para realizar la prueba, estado del Sistema en el

momento previo a la ejecucién de la misma.

Set de Prueba Conjunto de datos, incluyendo atributos y valores necesarios para la

realizacién de la prueba.

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema
Pasos légicos realizados para la Acciones efectuadas por el
prueba por el usuario. Sistema.

Resultado Estado del Sistema esperado tras la ejecucién de la prueba.

Esperado

Resultado Estado del Sistema obtenido tras la ejecucion de la prueba.
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Obtenido
Evidencias Captura de pantallas o evidencias que den soporte al resultado

obtenido.

Acciones
Correctivas

En caso de que el resultado obtenido difiera del esperado, indicar qué
acciones deben llevarse a cabo para solventar la desviacion.

Tabla TP1 - 41. Casos de prueba — Modelo documentacién

Pruebas de validaciéon de ingreso de datos

CPO1 - Alta de Usuario existente

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S. N°5 - ABM Usuario

Objetivo Validar que el Sistema no permite dar de alta un usuario con un correo
electrénico ya existente.
Actor Administrador de Consorcio.

Precondiciones

Usuario existente en el Sistema con atributo:

- systemUserMail = propietario@mivecindario.com.ar
Usuario con rol Administrador de Consorcio logueado en el Sistema
perteneciente al consorcio “Consorcio Rivadavia”.

Set de Prueba

- Nombre: Juan

- Apellido: Perez

- DNI: 35555555

- Teléfono: 2612222333

- Email: propietario@mivecindario.com.ar
- Consorcio: Consorcio Rivadavia

- Rol: Propietario

Acciones

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Ingresar en el menu
“Usuarios”.

Mostrar listado de usuarios existentes
en el consorcio.

Presionar el botén “Agregar
Usuario”

Mostrar formulario de creacién de
Usuario

Completar los campos con los
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valores incluidos en el “Set de
Prueba” y presionar “Registrar
Usuario”

El Sistema no debe permitir la creacion del Usuario.

Correcto. Usuario no creado.

®

Error en la validacion de datos.

¥» exietn N URURNG CON (D AINCCUN Ko COmeo MEreada

N/A

- U.S. N° 3 - ABM de Unidad Funcional

Validar que al momento de la creacion de una Unidad Funcional
solamente puedan seleccionarse como propietarios aquellos usuarios
gue posean dicho rol, y del mismo modo para el rol de inquilinos.

Administrador de Consorcio.

Usuarios existentes en el Sistema con roles:
- Usuario con rol “Propietario” (Usuario David Pereyra)
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perteneciente al consorcio “Consorcio Rivadavia”
- Usuario con rol “Inquilino” (Usuario Enrique Vega)
perteneciente al consorcio “Consorcio Rivadavia”
Usuario con rol Administrador de Consorcio logueado en el Sistema
perteneciente al consorcio “Consorcio Rivadavia”.

Set de Prueba

- Ubicacion: Piso 1 - Dpto 1
- Metros cuadrados: 70

- Propietario: David Pereyra
- Inquilino: Enrique Vega

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema
Ingresar en el menu
“Unidades Funcionales”.
Mostrar listado de Unidades
Funcionales existentes en el
consorcio.
Presionar el botén “Agregar
Unidad Funcional”
Mostrar formulario de creacion de
Unidad Funcional
Completar los campos con los
valores incluidos en el “Set de
Prueba” y verificar que para
los campos “Propietario” e
“Inquilino”, Unicamente se
listan en cada uno “David
Pereyra” y “Enrique Vega”
respectivamente.
Presionar “Registrar Unidad
Funcional’
Resultado El Sistema no debe permitir la seleccion de un usuario cuyo rol no
Esperado coincida con el esperado por los campos “Propietario” e “Inquilino”.
Unidad Funcional creada luego de presionar el boton “Registrar
Unidad Funcional’
Resultado Correcto. Usuario listados correctamente y Unidad Funcional Creada.
Obtenido
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Registro exitoso.

Sa ho creado una rueve unidad funconal comectamentn

N/A

- U.S. N° 3 - ABM de Unidad Funcional

Validar que el Sistema no permite dar de alta un usuario con un correo
electronico ya existente.
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Actor

Administrador de Consorcio.

Precondiciones

Ejecucion exitosa de CP02.
Usuario con rol Administrador de Consorcio logueado en el Sistema.

Set de Prueba

- Ubicacion Unidad Funcional: Piso 1 - Dpto 1
- Propietario: David Pereyra
- Inquilino: Enrigue Vega (Remover)

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema
Ingresar en el menu
“Unidades Funcionales”.
Mostrar listado de Unidades
Funcionales existentes en el
CONSorcio.
Presionar en los tres puntos
ubicados a la derecha de la
Unidad Funcional “Piso 1 -
Dpto 1” y luego en “Editar”
Mostrar formulario de edicion de
Unidad Funcional con los usuarios
David Pereyra y Enrique Vega como
Propietario e Inquilino
respectivamente.
Dejar “vacio” el campo
Inquilino
Presionar “Actualizar Unidad
Funcional”
Resultado Unidad Funcional Actualizada, debe estar vinculada Gnicamente al
Esperado Usuario Propietario (David Pereyra)
Resultado Incorrecto. Usuario Inquilino (Enrique Vega) no listado en el campo
Obtenido “Inquilino” al momento de editar.
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Evidencias Editar unidad funcional “

Sales chona un usiario inguilis

Acciones e Registrar el “bug” en la tarjeta correspondiente al médulo de
Correctivas “Gestion de Unidades Funcionales” asignada al desarrollador
Front-End.

e Revisién y correccion del “bug”.
e Repeticién del caso de prueba.

Pruebas de logica de los mddulos principales

CPO04 - Crear Nueva Expensa

User/s Storiels - U.S. N° 20 - Listar Expensas
relacionada/s - U.S.N° 21 - Crear Expensa
Objetivo Crear una Expensa correspondiente al periodo (afio y mes) actual.

Validar la correcta creacion de la misma y posteriormente intentar
crear una nueva expensa correspondiente al mismo periodo. El
sistema no debiese permitir crear una expensa en un periodo ya
existente.

Actor Administrador de Consorcio.

Precondiciones | Usuario con rol Administrador de Consorcio logueado en el Sistema.

Set de Prueba - Periodo: Octubre

- Afo: 2021

- Primer vencimiento: 10/10/2021

- Segundo vencimiento: 20/10/2021
- Consorcio: Consorcio Rivadavia

- Monto base: 20000

- Calculo por superficie: Falso
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Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Ingresar en el menu

“Expensas’.

Mostrar listado de Expensas creadas

en el consorcio. Actualmente debe

figurar vacio.

Presionar en el botén “Crear

Expensa” ubicado en la

esquina superior derecha.

Mostrar formulario de creacion de

nueva expensa.

Completar los siguientes

campos con los valores

indicados en el set de prueba:
e Periodo

Ao

1° vencimiento

2° vencimiento

Consorcio

Monto base

Célc. por superficie

Presionar el botén “Crear y
Finalizar”

Crear nueva Expensa y redireccionar
al listado de Expensas.

Verificar la creacion de la
nueva expensa (debe figurar
en el listado y en la tarjeta)

Presionar en el botén “Crear

Expensa” ubicado en la

esquina superior derecha.

Mostrar formulario de creacion de

nueva expensa.

Completar los siguientes

campos con los valores

indicados en el set de prueba:
e Periodo

Afo

1° vencimiento

2° vencimiento

Consorcio

Monto base

Caélc. por superficie

Presionar el boton “Crear y
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Finalizar”
Validar que ya existe una expensa
para la combinacion periodo-afio
ingresada e informar mediante
mensaje de error.

Expensa creada, vinculada con el consorcio al que pertenece el
administrador.
Luego al intentar crear nuevamente se debe denegar la operacion.

Correcto. Expensa creada y al intentar crear para el mismo periodo-
afio el sistema no lo permite.

$ 20000

OCTUBRE 2021
eshrsanis Saade
2021-10.10 Ablerts

Por favor revise los datos
ingresados.

Y 0 AL0 LN GEPenta fied ol pedionedo sspecificans

N/A
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CPO5 - Agregar Gasto a Expensa

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S. N°20 - Listar Expensas
- U.S.N°21 - Crear Expensa
- U.S. N° 22 - Agregar Gasto

Objetivo Agregar gastos a una expensa existente, validar el incremento del
valor de la misma y la persistencia de los gastos asociados.
Actor Administrador de Consorcio.

Precondiciones

Ejecucién exitosa de CP04.
Usuario con rol Administrador de Consorcio logueado en el Sistema.

Set de Prueba

- Expensa: Con periodo Octubre 2021
- Gasto 1:
- Monto: 3000
- Tipo: Luz
Fecha: 08/10/2021
Adjunto: Comprobantel.pdf
- Descripcion: Servicio de Luz
- Gasto 2:
- Monto: 4000
- Tipo: Gas
- Fecha: 04/10/2021
- Adjunto: Comprobante2.pdf
- Descripcion: Servicio de Gas

Acciones

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Ingresar en el menu
“Expensas’.
Mostrar expensa creada previamente
en CP0O4.

Presionar en el botén “Nuevo
Gasto”

Mostrar la pantalla de “Agregar
Gasto”.

Completar los campos
correspondientes al gasto con
los valores indicados en el set
de prueba para “Gasto 1”.

Presionar “Crear Gasto y
Continuar”

Mostrar la pantalla de “Agregar
Gasto”.

Completar los campos
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correspondientes al gasto con
los valores indicados en el set
de prueba para “Gasto 2”.
Redireccionar al listado de Expensas.
Verificar que el monto total de
la expensa ahora es de
$27000.

Presionar en el boton “Ver
Detalle”.
Mostrar detalle de la Expensa.

Verificar el monto base de
$20000 y los gastos por
$7000.

Presionar el botén “Ver
Gastos Asociados”
Mostrar los gastos agregados
previamente en la expensa.
Verificar que se muestren
correctamente los dos gastos
agregados previamente.

Presionar en “Descargar
Comprobante” en ambos

gastos.
Mostrar en el navegador el
comprobante adjunto.
Resultado Expensa actualizada con el monto base + monto de los gastos
Esperado ingresados.

Visualizacién correcta de los gastos en la expensa y los adjuntos para
cada uno de los gastos.

Resultado Correcto. Expensa actualizada acorde a los gastos ingresados.
Obtenido
Evidencias

Agregar nuevo gasto m

(
O /107262 0 Examminat_ Camprutwree! gl | Sarvco de Luz

m
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S 3000

S 4000

Acciones
Correctivas

N/A

CPO06 - Imputar Expensa

User/s Storiels
relacionada/s

- U.S. N° 20 - Listar Expensas

- U.S.N°21 - Crear Expensa

- U.S. N° 22 - Agregar Gasto

- U.S. N° 23 - Modificar Expensa
- U.S. N° 24 - Imputar Expensa

Objetivo

Realizar imputacion de expensa por dos métodos de célculo diferente.
Uno sin utilizar calculo por metros cuadrados y el otro utilizando
calculo por metros cuadrados. Validar que en ambos casos las sub-
expensas son generadas correctamente para cada una de las
unidades funcionales.

Actor

Administrador de Consorcio.
Usuario Propietario / Inquilino

Precondiciones

Dos expensas existentes y en estado “abierto” con periodos anteriores
al actual (mes y afio), con monto base de $10000 y dos gastos
asociados de $2000 cada uno.

Usuario con rol Administrador de Consorcio logueado en el Sistema.

Set de Prueba

Expensa 09-2021

Expensa 08-2021

Propietario:
- usuario: propietario@mivecindario.com.ar
- contrasefa: password.123

Unidad Funcional 1:
- Ubicacion: Piso 1 Dpto 1
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- Metros cuadrados: 100
- Propietario: propietario@mivecindario.com.ar

- Inquilino: inquilino@mivecindario.com.ar

- Unidad Funcional 2:

Ubicacion: Piso 1 Dpto 1
Metros cuadrados: 100
Propietario: propietario@mivecindario.com.ar

Inquilino: inquilino@mivecindario.com.ar

- Administrador Consorcio:
- usuario: adminconsorcio@mivecindario.com.ar

- contrasefa: password.123

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Ingresar en el menu

“Unidades Funcionales”.
Mostrar listado de Unidades
Funcionales existentes en el
consorcio (vacio).

Presionar en “Agregar Unidad

Funcional”
Mostrar formulario de creacién de
unidad funcional

Crear unidad funcional con los

datos provistos en el “set de

prueba” para “Unidad

Funcional 1”

Presionar en “Registrar

Unidad Funcional”
Mostrar listado de Unidades
Funcionales existentes en el
CONSorcio.

Presionar en “Agregar Unidad

Funcional”
Mostrar formulario de creacién de
unidad funcional

Crear unidad funcional con los

datos provistos en el “set de

prueba” para “Unidad

Funcional 2”

Presionar en “Agregar Unidad

Funcional”
Mostrar listado de Unidades
Funcionales existentes en el
CONSorcio.

Presionar en la imagen de
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perfil del usuario logueado en
el sector superior derecho y a
continuacién en “Cerrar
Sesion”.

Iniciar sesién con usuario
“Administrador de Consorcio”
utilizando los datos provistos
en el “Set de pruebas”.

Presionar en “Expensas”.

Presionar en el botén
“Imputar” en las expensas
correspondientes al mes de
Agosto y Septiembre.

Verificar que el estado de

”

ambas sea igual a “Imputada”.

Presionar en la imagen de
perfil del usuario logueado en
el sector superior derecho y a
continuacién en “Cerrar
Sesion”.

Iniciar sesion con usuario
“Propietario” utilizando los
datos provistos en el “Set de
pruebas”.

Presionar en “Expensas”.

Verificar que las Sub-
Expensas para el periodo de
Agosto para cada unidad
funcional tienen el mismo

Redireccionar a la pantalla de inicio
de sesion.

Mostrar listado de Expensas creadas
correspondientes al consorcio.

Realizar el proceso de imputacion
segun el célculo definido para cada
expensa (sin metros cuadrados y con
metros cuadrados para la segunda
expensa).

Redireccionar a la pantalla de inicio
de sesion.

Mostrar listado de Sub-Expensas
pendientes de pago,
correspondientes a las dos unidades
funcionales y dos periodos
imputados.

o
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valor ($12000).

Verificar que las Sub-
Expensas para el periodo de
Septiembre para cada unidad
funcional tienen distinto valor.
Para la unidad funcional que
tiene el doble de tamafio en
metros, la expensa se debe
corresponder con la misma
proporcién ($8000 y $16000)

Resultado Para una imputacion sin utilizar el método de célculo por metros

Esperado cuadrados un valor de Sub-Expensas idéntico para todas las unidades
funcionales.
Para una imputacion utilizando el método de célculo por metros
cuadrados un valor de Sub-Expensas distinto para cada unidad
funcional dependiendo del tamafio en metros cuadrados de las
mismas.

Resultado Correcto. Se cumplen los valores esperados para cada una de las

Obtenido imputaciones realizadas.

Evidencias

Expensas
$24000 $24000
AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE 2021
2021.08.08 Abierta 2021.08.06 Abierta
= =
Unidades Funcionales 4 Agregw Uwided Furvisrel

Uhicackn = Maties saasradoy Peagerate LTI

%01 Dgts o L PR NSO T NN CTe 3

Pho ) Digts 70 OO0 ORTE W) #T PAAIMIQTTA T IS (00 1
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$ 24000 $ 24000

AcosTo2021
2021-08-09 putads

0 Sacy
Moy e - £ Cale. s Rose Tatal Estam
Agorts 2w arasm 200108m L] 2000 24208 e
Leptertro 2001 0210008 20010943 el 20000 24000 reane 1
Powspeiige Ee 1202
Pago Expensas
G Seacer
Losatién Tanads  Parisde  MastsE r ¥ Vielor Evate
Bio 1 Dpto | wouwn ez 520000 20210808 A2148% o S12000 T
Piwo ) Dt | oW s 20000 20210800 221980 o 8000 G- §
ProllDpod  20Mu Wl $ 20000 2021 08-09 w100 % o SI2000  Geew §
Pino ) Dpto 3 20Mn a2 520000 20210508 w1080 o BI000  Geed
Rowspecpme 5+ 14qta <

N/A

Pruebas de seguridad

- U.S. N° 6 - Gestionar contrasefia
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Usuario propietario

Objetivo Validar que el tras un alta de un nuevo usuario perteneciente al
consorcio, solicite un cambio de contrasefia en el primer inicio de
sesion.

Actor Administrador de Consorcio

Precondiciones

Usuario Administrador de Consorcio logueado en el Sistema.

Set de Prueba

Usuario propietario:
- Nombre: Marcos
- Apellido: Luna
- DNI: 35555555

- Teléfono: 2613456456

- Email: lunamarcose@agmail.com

- Consorcio Rivadavia
- Rol: Propietario

- Password: password.123 (Valor fijo para pruebas)
Nueva contrasefa: PrOyecto.UTN

Acciones

Acciones del Usuario

Presionar en el menu
“Usuarios”.

Presionar en “Agregar
Usuario”

Crear usuario con rol
Propietario utilizando los
datos del “Set de prueba”.

Presionar en la imagen de
perfil en la esquina superior
derecha y luego en “Cerrar
Sesion”

Completar los campos para
inicio de sesién con los datos
del propietario recientemente
creado incluidos en el “Set de
Prueba”, y presionar “Iniciar
Sesion”.

Acciones del Sistema
Mostrar listado de usuarios existentes

en el consorcio.

Mostrar formulario de Alta de Usuario.

Recargar tabla con listado de
Usuarios del consorcio, incluyendo el
recientemente creado.

Redireccionar al Login del Sistema.

Validar que el usuario ain no cambia
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Ingresar la nueva contrasefna
incluida en los datos del “Set
de Prueba” en ambos campos
y presionar “Cambiar
Contrasena”.

Verificar el inicio de sesion
correcto y cerrar sesion
nuevamente.

Intentar iniciar sesion con la
contrasefia original y verificar
mensaje de error indicando
gue los datos no son validos.

su contrasefia inicial y mostrar
formulario de cambio de contrasenfa.

Validar que ambas contrasefias
coincidan, con longitud superior a 8
caracteres y cambiar la contrasefia
del Usuario.

Loguear automaticamente al usuario
con la nueva contrasefia.

Redireccionar a la pantalla de inicio
de sesion.

Resultado Solicitar cambio de contrasefa luego del primer inicio de sesidn para

Esperado un usuario nuevo. Luego de realizado el cambio verificar que no
pueda ingresar con la contrasefia generada inicialmente.

Resultado Correcto. Se indica el cambio de contrasefia y luego del mismo ya no

Obtenido es valida la contrasefia inicial.
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Evidencias
<
£5

Mi Vecindario

Correo

lunamarcose@gmail.com

Contrasena

Recuperar contrasena
Iniciar Sesion

Para tu seguridad te pedimos

S > e °
cambiar tu contrasena. 4 Mi Vecindario

-

Lontrasana

@

o< !
1 I Cambilar Contrasedn
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Para tu seguridad te pedimos "
cambiar tu contrasena. #: Mi Vecindario

ProyectoUTN o

PrOyecto.UTN o

f<- Mi Vecindario

Marcos Luna
Propietario

> Inicio

> Expensas

> Comunicados

> Incidencias Y Reclamos

> Reportes
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{3 Mi Vecindario

Correo

lunamarcose@gmail.com
Contrasena
[ password.123| Lo ]

Recuperar contrasena

Iniciar Sesion

Datos invalidos.

No se ha podido iniciar sesion. Por favor revise sus datos y

vuelva a intentarlo.

=3

N/A
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User/s Storie/s
relacionada/s

- US.N°31

Objetivo

Verificar que como usuario Administrador del Consorcio posea el
permiso de crear comunicados, y que al iniciar sesién con un usuario
con rol distinto a administrador de consorcio (perteneciente al mismo
consorcio) solamente pueda visualizar comunicados, sin posibilidad de
crear nuevos.

Actor

Administrador de Consorcio
Inquilino

Precondiciones

Usuario Administrador de Consorcio creado

Usuario Inquilino creado

Ambos usuarios pertenecientes al “Consorcio Rivadavia” previamente
creado.

Set de Prueba

Administrador Consorcio:
- Usuario: adminconsorcio@mivecindario.com.ar
- Contrasefa: password.123
Inquilino:
- Usuario: inquilino@mivecindario.com.ar
- Contrasefa: password.123
Nuevo Comunicado:
- Titulo: Corte de suministro eléctrico
- Descripcion: En el dia de la fecha se realizara un corte en el
suministro eléctrico del edificio por tareas de mantenimiento

Acciones

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Iniciar sesion con usuario
Administrador Consorcio
mediante los datos provistos
en el “Set de Prueba”.
Mostrar pantalla de inicio.
Presionar en “Comunicados”
Mostrar lista de comunicados, con el
botén de “Nuevo Comunicado”
Crear un nuevo comunicado
utilizando los datos incluidos
en el “Set de Prueba”
Mostrar listado de comunicados
incluyendo el nuevo comunicado.
Presionar en la esquina
superior derecha sobre la
imagen de perfil y luego en
“Cerrar Sesion”.
Redireccionar a la pantalla de inicio
de sesion.
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Iniciar sesién con usuario
Inquilino utilizando los datos
provistos en el “Set de
Prueba”.

Mostrar pantalla de bienvenida.
Presionar en “Comunicados”.
Mostrar listado de comunicados sin
posibilidad de crear nuevo

comunicado.
Resultado Solamente el usuario administrador de consorcio puede crear y
Esperado eliminar comunicados. Cualquier otro usuario debe poder visualizar
Unicamente.
Resultado Correcto. El usuario inquilino solo tiene permisos de lectura.
Obtenido
Evidencias

Agregar nuevo comunicado & Ve

Cortede SUMDIEIO H6CTIico

| £n of din e 13 ferna S0 roafoad Un COO 8N Gf TUMEINERND SACINC0 Bt ¢dition DOr Tarmad de manten meento

Jil
D

Focha Titgdn Descripcitn
20213028 Corte de suministro sléctnes En ol da de 12 fecha s reafizard un co

Rewt pmt paye S= B
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#% Mi Vecindario

Comunicados

Acciones
Correctivas

N/A

CPO09 - Acceso de Usuario previo a cierre de sesion

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S.N°8 - Login de Usuario

Objetivo Validar que tras un cierre de sesion, la misma queda sin efecto al
intentar volver a la pagina anterior mediante el navegador.
Actor Administrador de Consorcio

Precondiciones

Administrador de Consorcio dado de alta en el sistema

Set de Prueba

Administrador de consorcio:
- Usuario: adminconsorcio@mivecindario.com.ar
- Contrasefa: password.123

Acciones

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Iniciar sesién con usuario
Administrador de consorcio
Mostrar pantalla de inicio.
Presionar en “Usuarios”.
Mostrar listado de usuarios
pertenecientes al consorcio.
Presionar en la foto de perfil
del usuario en el sector
superior derecho de la
pantalla y luego en “Cerrar
sesion”.

Redireccionar al usuario a la pantalla
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de inicio de sesion.
Presionar el botén para volver
atras en el navegador.

Resultado No permitir que el usuario vuelva a la pantalla anterior. Forzar inicio de
Esperado sesion.
Resultado Incorrecto. Se presenta un error en el navegador luego de presionar el
Obtenido botén para volver atras.
Evidencias B
Usuarios b Agregar Ussarhe
Nombrs 1 Apalido oM Talttora Email Camarch Rol

David Poreyra  34T7A8 22322570 eroptorofmisecindro comar \" Prometars

Martos Lung I5E5555% 2613858456 snamorcose$Rmad com " ' Propustano
Acciones e Registrar el “bug” en la tarjeta correspondiente al médulo de
Correctivas “Gestion de Unidades Funcionales” asignada al desarrollador

Front-End.

e Revision y correccion del “bug”. Posiblemente un error en el
enrutador utilizado por React.

e Repeticion del caso de prueba.

Pruebas de integracion
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CP10 - Pago mediante MercadoPago

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S.N°21 - Crear Expensa
- U.S. N° 24 - Imputar Expensa
- U.S. N° 25 - Pagar Expensa

Objetivo

Validar la correcta integracion entre el médulo de gestion de
expensas, mas precisamente al momento de imputar con el médulo de
pago de expensas mediante MercadoPago. Verificando que el pago
sea procesado correctamente o presente algun error informado desde
MercadoPago.

Actor

Administrador de Consorcio
Usuario Inquilino

Precondiciones

Usuario Administrador de consorcio y Usuario Propietario creados.

Set de Prueba

Administrador de consorcio:

- Usuario: adminconsorcio@mivecindario.com.ar

- Contrasefa: password.123
Propietario:

- Usuario: propietario@mivecindario.com.ar

- Contrasefa: password.123
Unidad Funcional:

- Ubicacion: Piso 1 Dpto 1

- Metros cuadrados: 80

- Propietario: David Pereyra
Expensa:

- Periodo: Septiembre

- Afo: 2021

- Primer vencimiento: 1/10/2021

- Segundo vencimiento: 4/10/2021

- Monto base: 20000

- Consorcio: Consorcio Rivadavia
Tarjeta de crédito:

- Numero: 5031 7557 3453 0604

- Vencimiento: 11/25

- CwV:123

- Nombre pago incorrecto: OTHE

- Nombre pago correcto: APRO

- DNI: 11111111

Acciones

Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Iniciar sesién con usuario

Administrador de consorcio
Mostrar pantalla de inicio.
Presionar en “Unidades
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Funcionales”

Presionar en “Agregar Unidad
Funcional’

Presionar en el menu
“Expensas”.

Presionar en “Crear
Expensa”.

Crear Expensa con los datos
del “Set de Prueba”. Crear sin
gastos asociados.

Presionar “Imputar Expensa”.

Cerrar sesion e iniciar sesiéon
con usuario propietario.

Presionar en “Expensas”.

Presionar en “Ver Detalle”. Y
a continuacién en “Pagar en
MercadoPago”.

Seleccionar pago con tarjeta y
completar con los datos de la
tarjeta indicados en el “Set de
Prueba”, utilizando como
nombre el indicado para el
caso de “error”.

Presionar “Pagar con Otro
medio”, repetir los pasos pero
esta vez utilizar como nombre
el correspondiente para la
aprobacion del pago.

Mostrar listado de Unidades
Funcionales.

Mostrar listado de Unidades
Funcionales.

Mostrar listado de Expensas.

Mostrar formulario de creacién de
Expensa.

Mostrar expensa creada
recientemente.

Realizar la imputacion de la expensa,

asociando la totalidad del monto a la
Unica unidad funcional existente.

Mostrar listado de expensas
(Unicamente la creada previamente).

Redireccionar a MercadoPago.

MercadoPago devuelve error de
pago.

Verificar datos y redireccionar a la
aplicacion de mivecindario.

o
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Verificar que la expensa se
lista como pagada.

Resultado Generar expensa para la unidad funcional existente, luego de
Esperado imputarla permitir hacer el pago mediante mercadopago validando
caso de error y caso de pago exitoso.

Resultado Correcto. Expensa imputada y luego pago rechazado en primera
Obtenido instancia y validado en el segundo intento con los datos correctos.
Evidencias

- Mercado Credito

b Hasta 12 cuotas sin tarjeta

— tlgeva Tarjeta

10 O Ccredito

E_Evfere’ctivo

*ago Facil, Rapipago y kioscos

Completa los datos de tu tarjeta

Detalle de tu compra

Pago de Expensa $ 2000

5031 7557 3453 0604 1w

)
n

QTHE 123
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=

X

Algo salio mal...

Tu tarjeta rechazé el pago

;Qué puedo hacer?

Usd otra tarjeta u otro medio de pago.

Pagar con otro medio

Completa los datos de tu tarjeta

Detalle de tu compra

Pago de Expensas ¢ $ 20000

artespondientes a

50317557 3453 0604 n2s

APRO 123
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Detalle de gastos
Expansa Ty

$20000 SEPTIEMBRE 2021

202110-01 2021-10.04 Comuin

Acciones N/A
Correctivas

CP11 - Informar Pago

User/s Storiels - U.S.N°21 - Crear Expensa
relacionada/s - U.S. N°24 - Imputar Expensa
- U.S. N° 26 - Informar Pago

Objetivo Validar la correcta integracién entre el mddulo de gestion de
expensas, mas precisamente al momento de imputar con el médulo de
Informar Pago. Verificando que el administrador de consorcio pueda
aceptar los pagos informados mediante comprobante.

Actor Administrador de Consorcio
Usuario Inquilino

Precondiciones | Ejecutado correctamente CP10.

Set de Prueba Administrador de consorcio:
- Usuario: adminconsorcio@mivecindario.com.ar
- Contrasefa: password.123
Propietario:
- Usuario: propietario@mivecindario.com.ar
- Contrasefa: password.123
Expensa:
- Periodo: Agosto
- Afo: 2021
- Primer vencimiento: 1/10/2021
- Segundo vencimiento: 4/10/2021
- Monto base: 20000
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- Consorcio: Consorcio Rivadavia

Adjunto: Comprobantel.pdf

Acciones

Acciones del Usuario

Iniciar sesion con usuario
Administrador de consorcio

Presionar en el menu
“Expensas’.

Presionar en “Crear
Expensa”.

Crear Expensa con los datos
del “Set de Prueba”. Crear sin
gastos asociados.

Presionar “Imputar Expensa”.

Cerrar sesion e iniciar sesiéon
con usuario propietario.

Presionar en “Expensas”.

Presionar en “Ver Detalle”
para la expensa con Periodo
de Agosto.

Presionar en “Informar Pago”
y seleccionar un adjunto en
formato .pdf.

Cerrar sesion e iniciar sesion
con usuario Administrador del
Consorcio. Dirigirse a
Expensas, presionar en ver
detalles para la expensa
correspondiente a Agosto.

Acciones del Sistema

Mostrar pantalla de inicio.

Mostrar listado de Expensas.

Mostrar formulario de creacién de
Expensa.

Mostrar expensa creada
recientemente.

Realizar la imputacion de la expensa,
asociando la totalidad del monto a la
Unica unidad funcional existente.

Mostrar listado de expensas (se
deben visualizar dos expensas,
correspondientes al CP10y la
recientemente creada).

Mostrar detalle de expensa.
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Recuperar pagos pendientes e indicar
por pantalla.

Presionar en “Revisar Pagos
Pendientes”. Validar que se
puede acceder al
comprobante y aceptar el
pago.

Actualizar estado del pago pendiente
a “pagado”.

Cerrar sesion e iniciar
nuevamente con usuario
Propietario, validar desde la
seccion de “Expensas” que la
expensa figura “Pagada”.
Mostrar expensas en estado

“Pagado”.
Resultado Generar expensa para la unidad funcional existente, luego de
Esperado imputarla permitir informar el pago. Verificar que el administrador del
consorcio posee pagos pendientes de validacion, realizar aceptacion
del pago y actualizar estado del pago.
Resultado Correcto. Expensa imputada y luego pago informado, aceptado por el
Obtenido administrador del consorcio y validado nuevamente por el propietario.
Evidencias

Detalle de gastos “
Expensa
oy $ 20000 AGOSTO 2021

2021.10-m 20211004 Comun

Veutte Farmadarn

Agregar comprabante de pago

Infeiar P2y

Examinge . | Comgratents| pas
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Datos de expensa

Pago Expensas

Q Msem

Locackin +
P ) Dot

a1 Dol

Detalle de gastos

Valar an geize asseE

Uhar B Moyt
$20000 AGOSTO 2021
S0 sttty L abs oo ovatory b b
2021.10.04 NO
Vesar rptat Maris Camwte
$20000 s$o
Imre s tstaszoe Mt g1 rabrm
202110-20 $20000
Maxts Cperas v ¥ Nower Extada
20000 aF0m SO0 - 5 70X0 Paprte $
2000 anaoum ACn0-05 - $30000 Pupas i
Fows por gy 3 v Qo ‘ »
Velor Base Porgoo
$ 20000 SEPTIEMBRE 2021
lagirzn) Wars rranTs Tigm e powten
2021-10-04 Comin

N/A
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CP12 - Cerrar Expensas

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S.N°21 - Crear Expensa

- U.S. N° 24 - Imputar Expensa
- U.S. N° 25 - Pagar Expensa

- U.S. N° 26 - Informar Pago

Objetivo

Validar la correcta integracion entre los médulos de creacion,
imputacion, y pago de expensas con los procesos “demonios”
encargados de cerrar las expensas. (Verificar que para una
imputacion, todas las subexpensas estén pagadas y cambiar el estado
de las expensas relacionadas)

Actor

Demonio

Precondiciones

Ejecutado correctamente CP10y CP11.

Set de Prueba

Expensas Imputadas:
- Periodo Agosto 2021
- Periodo Septiembre 2021
Administrador de consorcio:
- Usuario: adminconsorcio@mivecindario.com.ar
- Contrasefa: password.123

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema
Modificar la ejecucién del
demonio para que sea
realizada cada 1 minuto
(actualmente cada 1 hora).
Ejecutar demonio de estado de
imputaciones de expensas,
comprobar los pagos y modificar
estados segun corresponda.
Ingresar como usuario
Administrador del Consorcio y
verificar que ambas expensas
imputadas con anterioridad
figuren con estado igual a
“Cerrado”.
Resultado Cerrar automaticamente las expensas imputadas en los casos de
Esperado prueba anteriores, referidas a los meses de Agosto y Septiembre.
Resultado Correcto. Ambas expensas fueron cerradas correctamente.
Obtenido
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Correctivas

Evidencias Cheaue GO o
cron.schedule('s % % % %', async
et expenses;
try {
expenses = await Expense.findAl1({
Y 3 i Ty o Vercy i k. Ha: on L 13
PPy X 20000
Sepmantey » K < 20000
Acciones N/A

Pruebas de carga

CP13 - Login simultdneo de usuarios

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S.N°8 - Login de Usuario

Objetivo Validar que el Sistema soporta el ingreso simultdneo de 120 usuarios
en un lapso de 2 minutos
Actor QA Tester

Precondiciones

Usuario de prueba creado en el Sistema

Set de Prueba

- Hilos: 120

- Periodo de subida: 120

- Duracion: 120

- Peticion: POST

- Servidor: localhost

- Ruta: /api/login/users/login

- Puerto: 5000

- Headers: “content-type: application/json”

o
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- Body:
{
"mail": "adminconsorcio@mivecindario.com.ar",
"password": "password.123"

}
Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema
Configurar JMeter con los
parametros del Set de
Prueba, presionar “Iniciar”
Ejecutar plan de pruebas, mostrar
informe de los resultados
Capturar informacion obtenida
en el reporte a modo de
evidencia
Resultado Tiempos de respuesta promedios menores a 2 segundos.
Esperado
Resultado Correcto. Los tiempos de respuesta promedios para procesar y dar
Obtenido respuesta a las solicitudes fueron de 1,96 segundos (118 por minuto)
Evidencias
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Acciones
Correctivas

N/A

CP14 - Registro simultaneo de usuarios

User/s Storiels
relacionada/s

- U.S. N°5 - ABM de Usuario

Objetivo Validar que el Sistema soporta el registro simultdneo de 120 usuarios
en un lapso de 2 minutos
Actor QA Tester

Precondiciones

- Consorcio existente conid =1
-  Rol existente conid=1

Set de Prueba

- Hilos: 120

- Periodo de subida: 120
- Duracion: 120

- Peticion: POST

-f? Marcos Luna, Walter Molina, A. David Pereyra, Enrique Vega 318




UTN

FACULTAD ALGONAL MEPOOIA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2021

- Servidor: localhost

- Ruta: /api/login/users

- Puerto: 5000

- Headers: “content-type: application/json”

- Body:

{
"systemUserMail": "lunamarcose@gmail.com"”,
"personName": "Marcos",
"personSurname"; "Luna”,
"personDocument": "31234453",
"personTelephone": "22322876",
"roleld": "1",
"buildingld": "1"

}

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Configurar JMeter con los
pardmetros del Set de
Prueba, presionar “Iniciar”
Ejecutar plan de pruebas, mostrar
informe de los resultados
Capturar informacion obtenida
en el reporte a modo de

evidencia
Resultado Tiempos de respuesta promedios menores a 2 segundos.
Esperado
Resultado Correcto. Los tiempos de respuesta promedios para procesar y dar
Obtenido respuesta a las solicitudes fueron de 1,86 segundos (112 por minuto)
Evidencias

de Hilo

Numero de Hilos

Periodo de Subida (en segundos): | 120

Contador del bucle: | Sin fin

ser on each iteration

acion de Hilos hasta que se necesiten

/| Planificador

Duracion (segundos)

Retardo de arranque (segundos)
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Acciones
Correctivas

N/A

CP15 - Creaciéon simultaneo de comunicados

User/s Storie/s
relacionada/s

- U.S. N° 31 - ABM de Comunicados

Objetivo

Validar que el Sistema soporta la creacion simultdneo de 100
comunicados en un lapso de 1 minuto
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Actor QA Tester
Precondiciones - Consorcio existente conid = 1

- Rol existente conid = 1

Set de Prueba - Hilos: 100

- Periodo de subida: 100

- Duracioén: 60

- Peticién: POST

- Servidor: localhost

- Ruta: /api/comunications/notification

- Puerto: 5000

- Headers: “content-type: application/json”

- Body:

{
"notificationSubject": "Asunto test comunicado.",
"notificationDescription": "Descripcion test comunicado”,
"notificationTypeld™ "1",
"buildingld": "1"

}

Acciones Acciones del Usuario Acciones del Sistema

Configurar JMeter con los
parametros del Set de
Prueba, presionar “Iniciar”
Ejecutar plan de pruebas, mostrar
informe de los resultados
Capturar informacion obtenida
en el reporte a modo de

evidencia
Resultado Tiempos de respuesta promedios menores a 2 segundos.
Esperado
Resultado Correcto. Los tiempos de respuesta promedios para procesar y dar
Obtenido respuesta a las solicitudes fueron de 1,19 segundos (50 por minuto)
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Evidencias

Acciones
Correctivas

N/A

Manuales de Usuario

El manual de usuario para el sistema “Mi Vecindario” se encuentra dividido en cuatro

secciones:

1. Manual de usuario General.

2. Manual de usuario Administrador de Sistema.
3. Manual de usuario Administrador de Consorcio.
4. Manual de usuario Propietario/Inquilino.

Dichas secciones se pueden visualizar en los anexos:
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e Anexo N°2: Manual de Usuario General.

e Anexo N°3: Manual de Usuario Administrador de Sistema.

e Anexo N°4: Manual de Usuario Administrador de Consorcio.
e Anexo N°5: Manual de Usuario Propietario/Inquilino.

Planificacion e Implementacion del Sistema

Introduccion

La arquitectura de software concebida en la fase de disefio se ejecuta en la fase de
implementacién, en la que se incluye la programacién del software, la basqueda de errores y
las pruebas unitarias. En la fase de implementacion, el proyecto de software se traduce al
correspondiente lenguaje de programacion. Los diversos componentes se desarrollan por
separado, se comprueban a través de las pruebas unitarias y se integran poco a poco en el
producto final. La fase de implementacion da como resultado un producto de software que se
comprueba por primera vez como producto final en la siguiente fase.

En el siguiente apartado se presenta la planificacion de la implementacion del sistema
Mi Vecindario. Se contemplan los objetivos, el alcance, el método de conversion, los recursos
asignados, las tareas a realizar para lograr una implementacién exitosa en su totalidad.

Objetivos

El plan de implementacion tiene como objetivo principal lograr que el sistema entre en
producciéon de manera correcta y de su forma mas Optima posible, funcionando para todos
los usuarios y brindando servicios de calidad a los mismos.

Para esto es necesario:

e Definir tareas necesarias con su tiempo de ejecucion de las mismas.

e Definir los requerimientos de hardware y software necesarios de forma
anticipada a la implementacién para evitar demoras o conflictos.
Crear un entorno de produccién estable para publicar los servicios.
Automatizar los procesos de backups.
Establecer un método de implementacién del sistema y realizar la carga inicial
de datos y parametros.
Especificar criterios de aceptacion y medidas de calidad.
Capacitar a los usuarios, aportar documentacion para que logren comprender
el funcionamiento del sistema.
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Equipos de conectividad

Al ser una aplicacién web, es necesario disponer de cualquier dispositivo que posea
internet y un navegador web. Por lo que es posible acceder al sistema desde una PC,
notebook, celular o tablet.

Puestos de trabajo

En el sistema, el administrador del sistema es el encargado de llevar la gestién global
del mismo. Ocupandose de los parametros mas importantes como la creacion de los
consorcios, junto con el correspondiente administrador de este, la creacion y gestion de roles.

El administrador del consorcio es el encargado de dar de alta las unidades funcionales
pertenecientes al consorcio, asi como los usuarios inquilino y propietario, también la
administracion de expensas, reclamos y comunicados.

Infraestructura

La infraestructura necesaria para que el sistema se ponga en marcha es:

e Acceso a internet.

e Sistema de gestion de base de datos relacional: PostgreSQL.

e Backend: JavaScript como lenguaje de programacion, Sequelize como mapeo
de objeto relacional (ORM) y Node.Js como compilador o motor para la légica
de negocios.

e Frontend: JavaScript como lenguaje de programacion, React como biblioteca
para el desarrollo de interfaces de usuario, Material-Ul como framework para
el desarrollo de componentes de React.

e GitHub como repositorio para el versionado de cédigo.

Para la administracién y mantenimiento del sistema:

Notebook o computadora de escritorio para cada puesto.

Conexién con la red y acceso a internet para la conexién al servidor.
Sistema operativo: Windows o MacOS.

Postman para testing de la API.

Editor de cddigo: Visual Studio Code.

Credenciales de acceso al repositorio y a la consola de Heroku.

Para los usuarios del sistema:
e Computadora de escritorio, notebook, celular o tablet.
e Acceso a internet.

Carga inicial de los parametros y datos del sistema

Para un correcto funcionamiento del sistema se deben cargar minimamente aquellos
datos que son necesarios para mostrar a los usuarios informacién basica relacionada con los
procesos que involucran el llenado de formularios y para los cambios de estados de las
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entidades principales del sistema. Dicha carga se realiza al momento de instalar el sistema
por primera vez.

Para la creacion de los mismos, se han disefiado scripts para generar las
configuraciones iniciales del sistema, poblando la base de datos con las instancias iniciales,
corrigiendo adecuadamente las secuencias de las tablas para asegurar un correcto
funcionamiento.

Luego de realizada la carga inicial se debe realizar una depuracion, para comprobar
gue todos los datos fueron cargados de forma correcta, sin que se pierdan datos, no existan
datos duplicados, que no existan datos erroneos, etc. También es necesario que el
administrador del sistema genere el alta de el/los consorcios involucrados con sus respectivos
admin