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Tema: Prevención de Riesgos emergentes en el manejo de muestras biológicas

El presente trabajo pretende contribuir al desarrollo e implementación de las
medidas preventivas de bioseguridad en el manejo de muestras biológicas
potencialmente peligrosas para la salud del personal de campo de servicio al
cliente de equipos de análisis clínicos.

Introducción:

Según la Ley de Investigación Biomédica (Art. 3 o) Muestra biológica es
«cualquier material biológico de origen humano susceptible de conservación y que
pueda albergar información sobre la dotación genética característica de una
persona»

El concepto de Bioseguridad se define como una doctrina del comportamiento
basado en el compromiso de todas las personas del ambiente laboral a diseñar
estrategias que disminuyan los riesgos en el contacto con agentes biológicos que
podrían causar daño a las personas o el medio ambiente. (1)

Las mismas medidas se aplican a los laboratorios escuela donde se pueden
utilizar de forma útil en los sectores de aislamientos para el manejo de muestras
biológicas que podrían contener enfermedades altamente infecciosas (por
ejemplo, las fiebres hemorrágicas víricas, SARS, VIH, hepatitis, la viruela, la gripe
pandémica potencialmente grave, la tuberculosis, etc. (1,2)

Planteamiento del problema:

El personal de campo que trabaja en los laboratorios escuela, está expuesto a
una serie de riesgos laborales relacionados con el entorno físico de trabajo, las
condiciones de seguridad, la organización del trabajo y los contaminantes
biológicos. La exposición a material biológico durante la labor, es el riesgo que se
presenta con mayor frecuencia entre los trabajadores de manejo de muestras
biológicas, entendiéndose éste por la exposición a agentes biológicos a la
presencia de éstos en el entorno de trabajo. (3)

Existen muchos planes en el manejo de emergencias, pero esto no ocurre con la
prevención de las infecciones. En ocasiones estos momentos pueden aumentar el
riesgo de transmisión de enfermedades infecciosas. (4, 5)

La higiene de manos principalmente es una de las medidas preventivas más
simples y más eficaces para reducir estas infecciones. (4)

Pese a que se habla del tema, las enfermedades actualmente no han disminuido,
ya sea por falta de comprensión o de las correctas aplicaciones de las medidas de
bioseguridad. (3, 7, 8)

La falta de descanso y la excesiva cantidad de horas expuestos a los agentes
patógenos sería otra de las causas probables que podrían aumentar la posibilidad
de adquirir algunas de las enfermedades. (3, 9)



Existen vacunas que podrían disminuir los casos. La concientización del equipo
de salud es fundamental ya que podría llegar a ser la amenaza mortal. (10, 11)

Objetivo General:

El objetivo de la revisión es evaluar el conocimiento y la aplicación de las medidas
de bioseguridad en la manipulación de las muestras biológicas en los laboratorios
escuela de los trabajadores que se desempeñen en contacto con enfermedades
altamente infecciosas durante la instalación, prueba y manejo de equipos de
análisis clínicos con el fin de realizar un diagnóstico de la situación y plantear
propuestas en base a los resultados.

Objetivos específicos:

• Definir el conocimiento sobre normas de bioseguridad que posee el personal de
campo.
• Determinar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
• Vincular los resultados obtenidos en cuanto a cumplimiento de las normas con
disponibilidad de recursos materiales.
• Relacionar aplicación de las normas de bioseguridad y el conocimiento de las
mismas.
• Plantear propuestas en base a los resultados obtenidos.

Metodología:

El presente trabajo se realiza bajo modalidad de TFI Crítico de Investigación
Documental y emplea una investigación cualitativa enfocándose en descubrir las
consultas de investigación más importantes; y después perfeccionarlas y
responderlas. Principalmente entre los hechos y su interpretación, analizando los
datos para su debida interpretación.

El alcance del presente trabajo es descriptivo teniendo en cuenta la población que
realiza tareas de campo y su análisis en la interpretación de datos para evidenciar
sus conocimientos, manejo y ejecute de información referente al tema bajo
estudio.

El alcance corresponde al descriptivo con diseño de investigación no experimental
de tipo transaccionales o transversales del tipo descriptivo.

Marco teórico:

La investigación se basará en conocer el conocimiento de las normas de
bioseguridad por parte del personal y su aplicación; administración o la puesta en
práctica de un conocimiento, medida o principio, a fin de obtener un determinado
efecto o rendimiento en el manejo de muestras biológicas.

Según la Superintendencia de riesgos en el trabajo (SRT) (12) un accidente
laboral es un hecho súbito y violento ocurrido en el lugar donde el trabajador



realiza su tarea y por causa de la misma o en el trayecto entre el domicilio del
trabajador y el lugar de trabajo o viceversa (in itinere), siempre que el damnificado
no hubiere alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo.

La salud en el trabajador debe enfocarse hacia la promoción y mantenimiento del
más alto grado posible de bienestar físico, mental y social, siendo importante la
prevención de la pérdida de la salud de los trabajadores por causa de factores de
riesgo en el puesto de trabajo, entendiéndose esto por el conjunto de situaciones
a las que el individuo está expuesto, capaces de producir una lesión o daño. La
salud y el trabajo son procesos múltiples y complejos, vinculados entre sí. Hay
una relación entre las condiciones de trabajo y los factores humanos, cuando
están en equilibrio el trabajo crea sentimientos de confianza en sí mismo,
aumenta la motivación, la capacidad de trabajo, satisfacción general y mejora la
salud.

Las normas de bioseguridad están reguladas y se basan en 3 principios:
Universalidad, Uso de barreras y Medios de eliminación de material contaminado.
El manual sobre “Normas de Bioseguridad en la prevención de accidentes por
exposición a sangre y fluidos corporales”

Las normas de bioseguridad están destinadas a reducir el riesgo de transmisión
de microorganismos de fuentes reconocidas o no reconocidas de infección en
servicios de salud vinculadas a accidentes por exposición a sangre y fluidos
corporales.

Agente/Organismo/Material biológico:

● Entidades celulares y no celulares capaces de proliferar o transmitir
material genético o modificar proteínas, en particular: animales, plantas,
microorganismos, priones.
● Preparación y objetos que contengan o estén contaminados con dichas
entidades o sus derivados.
● Toxinas y alérgenos derivados de estas entidades.

Microorganismos:
Entidades microbiológicas, en particular: bacterias, algas, hongos, protozoos,
virus y viroides. Para los fines de la presente norma, cultivos de células, priones y
materiales genéticos biológicamente viables se consideran equivalentes.

Niveles de seguridad biológica:
Por convención internacional (OMS), los microorganismos se clasifican en cuatro
grupos de riesgo. Con el fin de gestionar adecuadamente los riesgos potenciales
derivados de estos organismos, se han establecido cuatro niveles de seguridad
("Niveles de Bioseguridad", BL 1 a BL 4).

Cada Nivel de Bioseguridad presenta requerimientos específicos de contención
primaria y secundaria acordados internacionalmente con el fin de evitar la



contaminación y la propagación de los agentes.

La contención primaria (contención en la fuente de origen) tiene como objetivo
principal la protección del personal de laboratorio y área de trabajo inmediata. La
contención secundaria está diseñada para proteger el medioambiente fuera del
laboratorio. La contención se logra a través de un adecuado diseño de las
instalaciones y del equipo de seguridad (controles de ingeniería), como así
también, adecuando las prácticas de trabajo.

Los niveles de bioseguridad (BL) se definen de la siguiente manera:

BL 1: Instalaciones básicas para la contención de microorganismos del grupo de
riesgo 1. Se trata de microorganismos que son poco susceptibles de provocar
enfermedades humanas o animales. Representa un bajo nivel de riesgo para los
trabajadores y la comunidad. Ejemplos: Saccharomyces cerevisiae, Escherichia
coli K12, Bacillus subtilis, células CHO.

BL 2: Instalaciones básicas más cabinas de seguridad para aerosoles para la
contención de microorganismos del grupo de riesgo 2. Estos son patógenos que
pueden causar enfermedades humanas o animales, pero es poco probable que
sean graves peligros para los trabajadores de laboratorio, la comunidad, los
ganados y el medioambiente. Las exposiciones en el laboratorio pueden causar
graves infecciones, pero existen tratamientos y profilaxis eficaces disponibles y el
riesgo de propagación de la infección es limitado. Estos agentes presentan un
riesgo moderado para el individuo y un riesgo bajo para la comunidad. Ejemplos:
Helicobacter pylori, Escherichia coli (de origen natural), virus del Sarampión,
Toxoplasma spp.

BL 3: Instalaciones de contención para los microorganismos del grupo de riesgo
3. Estos son los patógenos que suelen provocar enfermedades humanas o
animales graves, pero no se transmite de un individuo infectado a otro. Existen
disponibles tratamientos y medidas preventivas eficaces. Estos agentes presentan
un alto riesgo individual y un bajo riesgo para la comunidad. Ejemplos:
Mycobacterium tuberculosis, el Virus del Nilo Occidental, Bacillus anthracis.

BL 4: Instalaciones de contención máxima para microorganismos del grupo de
riesgo 4. Estos patógenos suelen causar graves enfermedades en humanos y
animales, se transmiten fácilmente de una persona a otra, directa o
indirectamente. No suelen estar disponibles tratamientos y medidas preventivas
eficaces. Estos agentes presentan un alto riesgo individual y comunitario.
Ejemplos: virus de la fiebre de Lassa, virus de la fiebre de Marburg, el virus Ébola.

Muchos países han elaborado sus propias listas nacionales de clasificación de
riesgo para los microorganismos. Estas listas pueden ser ligeramente diferentes
de acuerdo a la región del mundo donde se encuentren.

La elección del nivel de bioseguridad adecuado siempre debería ser el resultado
de una evaluación de riesgo individualizado. En dicha evaluación de riesgo, el
grupo de riesgo de los microorganismos a manejar será el principal determinante,
pero otros factores como la patogenicidad de la cepa específica, la disponibilidad



local de medidas terapéuticas y preventivas, el tipo de trabajo o los volúmenes a
ser manipulados también pueden desempeñar un importante papel.
Ocasionalmente, esto puede conducir a la elección de un nivel de bioseguridad
diferente del que corresponde al grupo de riesgo de los microorganismos a ser
manipulados.

Estado del conocimiento:

En el plan vigente de prevención de manejo de muestras biológicas comprenden
varios factores; Uno de estos se fundamente en la declaración de las personas
expuestas a Riesgos Biológicos ante la Aseguradora de Riesgos en el trabajo
(ART). Su ingreso a la compañia comienza con estudios complementarios para
conocer si la persona que ingresa cuenta con los anticuerpos aportados por la
vacuna de la hepatitis B; en caso de no presentar anticuerpos la empresa debe
proporcionar la vacuna a la persona.

La persona que ingresa realiza una inducción de Bioseguridad proporcionada por
el área de seguridad e higiene y el jefe de Bioseguridad. Donde se tratan los
temas generales de seguridad y protección ante la manipulación de muestras
Biológicas; además de presentar las normas globales con la que se rige la
compañia en estos temas de Bioriesgo. Los temas que se tratan en la inducción
son los siguientes:

Conceptos básicos de bioseguridad, bioriesgo, universalidad, métodos de barrera,
descontaminación, desinfección, Elementos de protección personal, técnicas de
prevención,  métodos de descarte, virus, bacterias, actuación ante derrame, etc.

Antes de desarrollar cualquier trabajo que involucre tareas de ejecución en
laboratorios de BSL 2 la empresa proporciona un kit con elementos de protección
personal compuestos por:

● Guantes de nitrilo
● Cofia
● Camisolines
● Cubrecalzado
● Barbijos N95
● Barbijos tricapa descartable
● anteojos de seguridad
● Desinfectantes en aerosol y en toallas húmedas
● alcohol en gel

Cabe destacar que el área de seguridad e higiene realiza un estudio de Riesgos
de todas las áreas de la empresa en donde determina los pasos anteriormente
mencionados para el manejo del personal que se encuentra alcanzado bajo este
grupo de Riesgo Biológico.

El entrenamiento sobre Riesgos Biológicos se repite de forma anual. Al igual que
la medicion de anticuerpos sobre la hepatitis B.



Discusión:

Tipo y diseño general de estudio:

Se trata de un estudio de tipo descriptivo transversal en el que se realiza un
análisis acerca de la relación existente entre el conocimiento y aplicación de las
normas de bioseguridad en un momento dado sin intervenir en la situación
encontrada.

Es un estudio bifásico ya que cuenta con dos partes: por un lado la encuesta
sobre conocimientos y por otro lado la observación de pautas de conducta.

Población:

La población estudiada se ubica en industrias de Roche Argentina. 22 personas
que realizan trabajos de servicio al cliente como Customer Support de la división
de Diagnostica.

Procedimientos para la recolección de información:

Para la recolección de información se utilizaron diferentes herramientas.

Una de ellas se basó en un cuestionario individual conteniendo preguntas múltiple
opción (ver Anexo 1), con el fin de evaluar el conocimiento que presenta el
personal en estudio sobre las normas de bioseguridad.

El mismo se aplicó a todo el personal de customer Support que desempeñan su
función en el servicio de instalación, mantenimiento y reparación de equipos de
analisis clínicos, a excepción de aquellos que se encontraban de licencia.

Se mantuvo el anonimato de los participantes con el fin de obtener respuestas
más certeras.

Al momento del envio del cuestionario se orientó al personal acerca del modo de
completarlo, dando un plazo de 3 días para la devolución del mismo, el envio fue
a través de google form.

Al momento de realizar la recolección de los datos se informó oralmente a cada
individuo acerca de los objetivos del cuestionario que ellos deberían contestar,
destacando que se mantendría el anonimato y se daría la opción de participar o
no en la investigación.

Variables

a) Conocimiento de normas de Bioseguridad

Definición Conceptual: Información que posee el personal en relación a las
Normas de Bioseguridad.

Definición Operacional: Respuesta de cada trabajador sobre las diferentes
normas recogida a través de formularios específicos.

Dimensiones



1- Conocimiento sobre la universalidad de las medidas de prevención de
accidentes.

Definición: Conocimiento de la utilización de las medidas de prevención de
accidentes en forma universal, en todas las situaciones que puedan dar origen a
accidentes, independientemente del diagnóstico del usuario.

Categorías:

● Bajo
● Medio
● Alto

Operacionalización: Se considera que conoce cuando el individuo contesta
correctamente la totalidad de las opciones plantadas en este ítem (ver
herramienta en anexo 1).

2- Conocimiento sobre la utilización de los métodos de barreras.

Definición: Conocimiento del personal sobre la utilización de los métodos de
barrera en la realización de procedimientos con exposición a sangre y otros
fluidos corporales (guantes, sobre túnica, tapaboca, protección ocular).

Categorías:

● Evita todos los accidentes de exposición a fluidos.
● Disminuye las consecuencias de los accidentes
● No protege a la persona.

Tambien se agrega la pregunta: Describa los métodos de barrera que conoce:, en
caso de no conocer ninguno indíquelo.

Operacionalización: Para poder definir si el individuo conoce sobre la utilización
de barreras el cuestionario plantea 3 ítems deberá contestar la correcta de las
opciones planteadas para considerar que conoce. En la pregunta se considera
correcta si la respuesta tiene algún indicio que se considera importante ye ne
relación a los métodos de barrera.

3- Conocimiento a cerca de la eliminación de materiales.

Definición: ¿Hasta que porcentaje las bolsas de residuos peligrosos deben
llenarse?

Categorías:

● 3/4 partes de su volumen
● 1/2 parte de su volumen total
● Su capacidad total

Tambien se realiza la siguiente pregunta: Escoja los elementos que considere se
encuentran calificados como Residuos Patogénicos:

● Reactivos



● Partes electrónicas de equipos luego de realizarles mantenimiento
● Equipos de análisis clínico luego de su vida útil
● Guantes de examinación luego de realizar un mantenimiento
● trapos de limpieza de mesadas.

Operacionalización: Para poder definir si el individuo conoce sobre la eliminacion
correcta de residuos el cuestionario plantea 3 ítems deberá contestar la correcta
de las opciones planteadas para considerar que conoce. Además de la segunda
consulta se considera correcta si responde por lo menos 2 correctas.

4- Conocimiento sobre medidas de prevención de Bioseguridad.

Definición: Se refiere al conocimiento que presenta el personal sobre  las medidas
de prevención que considere para evitar el contagio y transporte de  virus/
bacterias al organismo:

Categorías:

● Desinfección con lavandina
● Lavado frecuente de manos
● Trapos de limpieza
● Uso de gafas de seguridad

Definición: Las medidas de prevención de accidentes deben ser utilizadas:

● Con todos los equipos de análisis clínicos inclusive los nuevos
● Con los equipos de análisis clínicos provenientes de clientes

Operacionalización: Se considera que conoce cuando el individuo contesta
correctamente la mitad mas uno de las opciones plantadas en este ítem (ver
herramienta en anexo 1).

5) Disponibilidad de recursos materiales.

Definición Conceptual: Se refiere a la disponibilidad de recursos materiales en el
servicio.

Categorías: ¿Considera que cuenta con los entrenamientos necesarios en materia
de Bioseguridad?

● Si
● No
● Tal vez

Operacionalización: Para llevar a cabo los procedimientos según las normas se
considera como materiales necesarios:

Los métodos de barrera indispensables para la realización de los procedimientos
fueron, guantes, tapabocas y protección ocular.



Resultados:

La recolección de la información se realizó durante un período de dos semanas,
entre el 7/6/2022  y el 16/06/2022, via envio de google form.

Del total de la población (que incluía a 22 personas) se logró completar los
cuestionarios fueron 19 individuos quienes lo contestaron. El resto no se pudieron
observar ya sea porque no se encontraban en el servicio (licencias, cambios de
turno, etc.)

1) Conocimiento sobre la universalidad de las medidas de prevención de
accidentes.

Definición: Conocimiento de la utilización de las medidas de prevención de
accidentes en forma universal, en todas las situaciones que puedan dar origen a
accidentes, independientemente del diagnóstico del usuario.

Categorías:

● Bajo
● Medio
● Alto

Indique cual es su nivel de
Conocimiento sobre la
universalidad de las medidas
de prevención de accidentes:

Respuestas % de Respuestas
sobre Población

Bajo A     1 5,3%

Medio 16 84,2%

Alto 2 10,5%

Total 19 100%



Se considera que la amplia mayoría (84,2%) del total de los individuos que
contestaron este ítem del cuestionario tienen un conocimiento medio acerca de la
universalidad en las medidas de prevención de accidentes. Aquellos individuos
que contestaron de forma Alto y bajo una de las opciones de este ítem
representando un 15,8% de la población total.

2- Conocimiento sobre la utilización de los métodos de barreras.

Definición: Conocimiento del personal sobre la utilización de los métodos de
barrera en la realización de procedimientos con exposición a sangre y otros
fluidos corporales (guantes, sobre túnica, tapaboca, protección ocular).

Categorías:

● Evita todos los accidentes de exposición a fluidos.
● Disminuye las consecuencias de los accidentes
● No protege a la persona.

Parte A:

El uso del método
de barrera realiza:

Respuestas % de Respuestas sobre
Población

Evita todos los
accidentes de
exposición a
fluidos.

12 63,15%



Disminuye las
consecuencias de
los accidentes

7 36,85%

No protege a la
persona.

0 0%

Total 19 100%

Se destaca que del total de los individuos que se adhirieron a la propuesta y
contestaron el cuestionario, un 63,15% conocen sobre la utilización de los
métodos de barreras en la realización de los procedimientos. Este dato surge a
partir de las respuestas obtenidas en los 3 ítems que indagaban sobre este tema.
Se considera que conocen cuando respondían 2 o la totalidad de los ítems de
forma correcta. Representando el 36,85% de la población se encuentran los
individuos que no conocen sobre este tema dado que contestaron de forma
incorrecta aquellos que seleccionaron la opción 3 o una sola de las 2 primeras.

Parte B:

Describa los
métodos de barrera
que conoce:, en
caso de no conocer
ninguno indíquelo.

Respuestas % de Respuestas
sobre Población



Considerable
correcta

13 68,42%

Incorrecta 6 31,58%

Total 19 100%

Se destaca que del total de los individuos que se adhirieron a la propuesta y
contestaron el cuestionario, un 68,42% conocen sobre la utilización de los
métodos de barreras en la realización de los procedimientos. Se considera que
conocen cuando respondían de forma lógica y en conceptos generales los
métodos de barreras impartidos en las inducciones y entrenamientos de
Bioseguridad. Representando el 31,58% de la población se encuentran los
individuos que no conocen sobre este tema dado que no consideraron en su gran
mayoría al menos 2 métodos de barrera.

3- Conocimiento a cerca de la eliminación de materiales.

Definición: ¿Hasta que porcentaje las bolsas de residuos peligrosos deben
llenarse?

Categorías:

● 3/4 partes de su volumen
● 1/2 parte de su volumen total
● Su capacidad total

Tambien se realiza la siguiente pregunta: Escoja los elementos que considere se
encuentran calificados como Residuos Patogénicos:



● Reactivos
● Partes electrónicas de equipos luego de realizarles mantenimiento
● Equipos de análisis clínico luego de su vida útil
● Guantes de examinación luego de realizar un mantenimiento
● trapos de limpieza de mesadas

Parte A:

¿Hasta que porcentaje
las bolsas de residuos
peligrosos deben
llenarse?

Respuestas % de
Respuestas
sobre
Población

3/4 partes de su
volumen

18 94,74%

1/2 parte de su volumen
total

1 5,26%

Su capacidad total 0 0%

Total 19 100%

Con respecto a este ítem se destaca que el 94,74% de la población conoce
acerca de la eliminación de materiales, escogiendo la única opción correcta.

Parte B:



Escoja los elementos
que considere se
encuentran calificados
como Residuos
Patogénicos:

Respuestas % de
Respuestas
sobre
Población

Considerable correcta 19 100%

Incorrecta 0 0

Total 19 100%

Con respecto a este ítem se destaca que el 100% de la población conoce acerca
de la eliminación de materiales, escogiendo la única opción correcta.

4- Conocimiento sobre medidas de prevención de Bioseguridad.

Definición: Se refiere al conocimiento que presenta el personal sobre  las medidas
de prevención que considere para evitar el contagio y transporte de  virus/
bacterias al organismo:

Categorías:

● Desinfección con lavandina
● Lavado frecuente de manos
● Trapos de limpieza
● Uso de gafas de seguridad

Definición: Las medidas de prevención de accidentes deben ser utilizadas:



● Con todos los equipos de análisis clínicos inclusive los nuevos
● Con los equipos de análisis clínicos provenientes de clientes

Parte A:

medidas de prevención
que considere para
evitar el contagio y
transporte de  virus/
bacterias al organismo:

Respuestas % de
Respuestas
sobre
Población

Considerable correcta 13 68,42%

Incorrecta 7 31,58%

Total 19 100%

Se destaca que del total de los individuos que se adhirieron a la propuesta y
contestaron el cuestionario, un 68,42% conocen medidas de prevención que
considere para evitar el contagio y transporte de virus/ bacterias al organismo. Se
considera que conocen cuando respondían al menos 3 de las opciones correctas.
Representando el 31,58% de la población se encuentran los individuos que no
conocen sobre este tema dado que no lograron escoger 3 opciones correctas.



Parte B:

Las medidas de
prevención de
accidentes deben
ser utilizadas:

Respuestas % de
Respuestas
sobre Población

Considerable
correcta

7 31,58%

Incorrecta 13 68,42%

Total 19 100%

Con respecto a este ítem se destaca que el 68,42% de la población conoce
acerca de las medidas de prevención de accidentes y que se deben utilizar
principalmente en equipos provenientes de clientes.

5) Disponibilidad de recursos materiales.

Definición Conceptual: Se refiere a la disponibilidad de recursos materiales en el
servicio.

Categorías: ¿Considera que cuenta con los entrenamientos necesarios en materia
de Bioseguridad?

● Si
● No



● Tal vez

¿Considera que
cuenta con los
entrenamientos
necesarios en
materia de
Bioseguridad?

Respuestas % de Respuestas
sobre Población

SI 14 73,68%

NO 0 0

TAL VEZ 5 26,32%

Total 19 100%

Se destaca que del total de los individuos que se adhirieron a la propuesta y
contestaron el cuestionario, un 73,68% considera que cuenta con entrenamientos
necesarios sobre Bioseguridad. En cambio un 26,32% considera posible un
refuerzo.



Como considera el acceso a los elementos de protección personal :

Como considera el
acceso a los
elementos de
protección personal :

Respuestas % de Respuestas sobre
Población

Facil acceso 19 100%

Total 19 100%

Se destaca que del total de los individuos que se adhirieron a la propuesta y
contestaron el cuestionario, un 100% considera que cuenta con facil acceso a los
elementos de protección personal.

Sugerencias:

En base a las conclusiones antes planteadas surgen propuestas de trabajo que
apuntan a optimizar la aplicación de las normas de bioseguridad.

En primer lugar se evidencia la necesidad de continuar investigando acerca de
las causas que motivan a la población estudiada a no aplicar en forma adecuada
las normas, ya que en este estudio se encontró como una de ellas el
conocimiento medio en un porcentaje de los individuos. Además se sabe que
existen otra serie de factores que van a condicionar la aplicación de las mismas
como ser la motivación, la voluntad de poner en practica los conocimientos
adquiridos y la disponibilidad de recursos tanto materiales como humanos.

En cuanto a este último aspecto se destaca de los resultados que en este caso la
población cuenta con los recursos materiales necesarios. Conociendo la totalidad
de las causas se podría actuar de manera más efectiva para modificarlas.

Tomando en cuenta que el conocimiento es la base de la aplicación de las normas
y se evidencia como una de las carencias en esta población es que se sugiere
realizar capacitaciones dirigidas hacia el personal para adquirir y afianzar
conocimientos, incentivando la formación permanente y fomentando el
autocuidado.

Conclusiones:

La población seleccionada fue el personal de Customer Support ya que en la
revisión sobre antecedentes se pudo constatar que dicho personal es el más
afectado por los accidentes laborales de tipo biológico.



Las normas de bioseguridad planteadas se basan en tres principios:
universalidad, uso de barreras y medios de eliminación de material contaminado.

A partir de lo mencionado anteriormente se llega a la conclusión de que se
lograron cumplir los objetivos planteados ya que se realizó un diagnóstico de
situación acerca de los conocimientos y la aplicación de las normas de
bioseguridad.

A grandes rasgos se puede decir que, si bien un gran porcentaje de la población
conoce las normas de bioseguridad llama la atención que el 15,8% no sabe de la
universalidad de las mismas y el 31,58% no conoce acerca del uso de métodos
de barrera. Se considera que el periodo transcurrido desde la publicación de estas
normas, hace mas de una década, es un tiempo suficiente como para que la
población las haya incorporado.

La carencia de recursos materiales no se considera motivo del incumplimiento de
las normas de bioseguridad por parte de la población estudiada ya que en la
mayoría de los casos se contaba con los recursos necesarios para realizar el
procedimiento según la norma.
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Anexos:

HERRAMIENTA PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

I) Cuestionario Individual
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