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La incorporación de métodos de siembra directa en lugar del laboreo 
tradicional, el aumento del valor de los granos, la demanda creciente de 
proteínas en el mundo, y los cambios de políticas económicas empujaron al 
sector agrícola argentino a una fuerte expansión productiva. La consecuencia 
directa de esta transformación fue que durante los últimos años aumentó la 
superficie sembrada y los rendimientos en la producción agrícola. Esto impulsó 
la demanda de máquinas agrícolas, y en consecuencia renacieron 
innumerables empresas fabricantes, surgiendo la necesidad de nuevos diseños 
que optimizaran el trabajo de mecanización con una única meta: bajar costos y 
tiempos. Aplicando los conceptos de la Teoría General de Sistemas, en el 
proceso de diseño que se desarrolla en una pyme (pequeña y mediana 
empresa) agroindustrial interactúan distintas variables cuyo origen puede ser 
interno o externo. Esto influye en el éxito comercial de la organización, 
fundamento suficiente para analizarlo y comprenderlo. En una primera 
instancia, en el presente trabajo se analizó cuáles son las variables 
características del proceso mencionado de la pequeña y mediana empresa 
agroindustrial de la Región Centro de la República Argentina. Como segunda 
instancia, se evaluó el impacto de las variables en el producto terminado, 
relacionadas a través de un análisis retrospectivo con las no conformidades 
que surgieron en el período de garantía; de un grupo de máquinas elegidas 
para tal fin. Se comprobó que las influyen directamente pero en distintos grados 
en las no conformidades y en la percepción de confiabilidad del cliente. Se 
demostró que la comunicación y la gestión profesionalizada son las variables 
más influyentes. Se originaron como consecuencia dos realidades: por un lado 
la necesidad de una evolución tecnológica incorporando nuevas tecnologías en 
la gestión de la información y por otro lado, la necesidad de profesionalizar el 
proceso, demandando nuevos programas de capacitación adaptados a la 
realidad del rubro. 
Trabajo presentado  en el “III Congreso Argentino de Ingeniería – CADI 2016” en el Congreso 
de Ingeniería 2016. 
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