FACULTAD
REGIONAL
[ BUENOS AIRES

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

ESPECIALIZACION EN ERGONOMIA

Titulo:

“Analisis e Intervencion ergonémica en” SALA
ESPECIAS”, sector de armado de batch para la
produccion de caldos y sopas”

Autor: Colombo Carla Romina
Tutor: Nouviele Lucie

Buenos Aires — Abril/2022




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

Tabla de contenido

1) INTRODUCCION. ....cucuiuitivetetsiiecectete sttt ettt bt asa bbb sss s b bbb s snss b s s e s s s s asaebes s s s anas 2
A) Planteo del problema..........cciieeeeiiiiiiiiiiiriiieinrirerreessesss e rsesnnsesssse s s s e e snnnssssssessnesennnansnanes 3
B) ODjJELIVOS ..cceeereeeniieiiiiiiiieneiieitiitetreensiseisstreesnnnssssssssersesnnssssssssssseesnnnsssssssssssesnnnsssssssssssssnnnns 3

(0] o 1= A1 e T CT=Y U= = L3 USRS 3
(IO o =1 { Ao I =Y o= oo L3S 3
() 1Y, [=1 oY [o] [ -t T 3

2) ELPROBLEMA'Y SUS ANTECEDENTES ... .utiiitiieiiieciee et e steeeeeesiteesteeesateesate e ensaeesnteesnsaeenneeasnnaeenns 4

) L] = 10 10 SRS 5

4) RESOLUCION DEL PROBLEMA .....coouiiiieeeieeeieteteie ettt s s st es et esssssstsestssssssssssesesessssnsssasanas 5
A) DEMANAA ErZONOMICA ..cccuuiiirunerreiueiereeraneereenaseertennsseseennssessennssessenssssseensssssssnsssssesnssssennssssnes 5

I = = 4 0 o =T N 5
II. ANAlisis de 12 demM@anda.......c.ceouiiiiiieiiie ettt s sbb e s b e sanes 13
Il Reformulacion de 1a demanda........coovei it 14
B) Propuesta de intervenCiON............ciieeueieiieeuiiiieeneereeeneeseeessereeasseeseenssessennsssssennsssssennssssnenns 15
|. Perimetro o campo de intervencién en SALA DE ESPECIES — PLANTA KNORR.........cccccvveenneen. 15
1. Objetivos generales y especificos de 1a intervencion ..........cceeccveeeeeciiee e e, 15
C) Actividad principal del establecimiento........cccccveeiieeniiiireeiiereeeieereeeeeereeesieereenseesrenssesseansnes 16
[0) WYt A1V Ts ETo I 1= YT ot o] NN PIN 16
I. Organizacion del trabajo:........ooouiiiieiiiie e e et e e e earaeas 16
I LAYOUL @ 1@ SALA: ... ..ottt et e et e e et e e e et be e e e s abaeeeensraeesasteeeeanseeeeennseeeeennrenas 17
Il. Tarea prescripta del OPEIrador ... .. it e e b e e e s bae e e e abee e e enreeas 17
IV. Actividad o tarea real del OPerador i ........uueiiiciiieicce e e e 17
E) PrediaBnoSstiCo c.....cciiiiiiiiiieeiiiiiiiiiieiineneseseeereesnnnssssesssesessnnnsssssssssnessnnnssssssssssssssnnnsssssssssanes 37
F) Observaciones SistemMatiCas: ....ccccceireeunierreiuieriinnniereenniereennssereennsaeseennsseseensssssesnsssssesnnsssenns 40

5) DISCUSION Y ANALISIS ...ttt ettt ettt sttt et sae et st se st saese s saetesensassassananas 45
A) Metodologia y tecnicas aplicadas ........ccceeeeeieeiiiiiiiieiniiicienineeerenseiereeeeennnssseseseeesesnnssssnnes 45
3) DIAGNOSTICO ....vcuviuiruenriissessestsessessestssessetsssssessessssessessassssessessesessentesassensessssessenssssssesanans 65

5) CONCLUSIONES......coteitteite ettt ettt b e bt s at e et e e bt e bt e e bt e saeesatesabeeabe e beenbeenbeesaeesaeeeatean 65

7) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .......oiieieeeieeecieeeeeestteeeeeetaeesnteesteeesseeesnteeeseeesnsesensseesnseessesssnseenn 69

8) ANEXOS ...ttt eee et seeeesee et s eeeseseseeseeseseeseeeeseeseeeeeeeeeeeeesaeaet e e eeseeseeetaeseseeeeeeeee et et e e e e eenenaens 70




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

1) INTRODUCCION

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son alteraciones de estructuras corporales
musculares, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos, y sistema circulatorio. (Amezquita
R., 2010).

La mayor parte de los Trastornos Musculo Esqueléticos son acumulativos y resultantes de una
exposicidon repetida durante un periodo de tiempo prolongado (Colombini D., et al. 2002).

Se entiende como trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo a los sintomas
caracterizados por la molestia, dano o el dolor persistente de estructuras como musculos, nervios,
tendones, articulaciones, entre otras (Pinilla Garcia J., et al. 2003).

Los trastornos musculo-esqueléticos se localizan frecuentemente en cuello, hombros, codos,
mufiecas y manos. El sintoma predominante es el dolor asociado a inflamacidn, pérdida de fuerza y
dificultad o imposibilidad para realizar algunos movimientos. (Amézquita R., 2014) .

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que los trastornos
musculoesqueléticos son uno de los problemas mas importantes de salud en el trabajo. Tambien la
Organizacion mundial de la salud (OMS) determina que estos trastornos hacen parte de un grupo de
condiciones relacionadas con el ambiente laboral.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) comprenden mas de 150 trastornos que afectan el
sistema locomotor. Abarcan desde trastornos repentinos y de corta duracién, como fracturas,
esguinces y distensiones, a enfermedades crénicas que causan limitaciones de las capacidades
funcionales e incapacidad permanentes.

Los trastornos musculo esqueléticos suelen cursar con dolor (a menudo persistente) y limitacion
de la movilidad, la destreza y el nivel general de funcionamiento, lo que reduce la capacidad de las
personas para trabajar (OMS, 2023).

El TME representa uno de los factores mas importantes de ausentismo en UNILEVER S.A Planta
Knorr, y es uno de los problemas mas importantes a resolver por el departamento de Recursos

Humanos (RH) en conjunto con el Servicio Médico.
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A) Planteo del problema

Este trabajo, se centra en el puesto de sala de especias. Las consecutivas patologias de miembro
superior, sobre todo hombro y codo, que sufren los operarios de sala de especias, son la problematica
de tipo ergondmica demandada por los trabajadores y registrada por el comité de Seguridad e Higiene.

Dentro de la problematica de ausentismo asociada a TME de Unilever Argentina Site Pilar, se
elige abocar el trabajo a la sala especies por el elevado nivel de consultas en el servicio de kinesiologia

de planta.
B) Objetivos
|. Objetivos Generales:

Analizar los factores de riesgos presentes en las distintas tareas que se realiza en la sala.

Il. Objetivos Especificos:

e Establecer las operaciones de llenado manual de la bolsa.
e Determinar la operacion de abastecimiento y vuelco de la materia prima en los contenedores.

e Evaluar la carga mental que recibe el equipo de trabajo.

C) Metodologia

Luego de conocer la problematica, el objetivo del presente trabajo es identificar los factores
causales de TME mediante la aplicacién de métodos ergondmicos relacionados a la valoracién de
posturas y a la manipulacion manual de cargas (RULA, REBA, LCM, NIOSH, OWAS EMPUIJE Y
TRACCION), se evaltan riesgos potenciales que pueda acarrear ésta tarea realizada durante 15 a 30
min por turno de 8 hs. al comienzo de cada jornada laboral. El resultado de los métodos ergondmicos
determinara una intervencién ergondmica para disminuir la incidencia de TME, y de éstos sobre el

ausentismo (Samperi, 2014).
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2) ELPROBLEMA'Y SUS ANTECEDENTES

En Europa los Trastornos Musculos Esqueléticos (TME) constituyen uno de los problemas de
salud que mds afecta a la poblacién trabajadora y la primera causa de ausentismo laboral. Casi un 24%
de los trabajadores de la Unién Europea manifiesta sufrir de dolor de espalda y el 22% se queja de
dolores musculares. Esta incidencia afecta el 1,6 del PBI. (OPS-OMS, 2013).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en las Américas el registro de las
enfermedades profesionales asociada al trastorno musculo esquelético es muy bajo. (OPS-2013).

Los trastornos musculos esqueléticos comprenden una amplia variedad de enfermedades
degenerativas e inflamatorias en el aparato locomotor, que en el caso de relacionarse con el trabajo
principalmente incluye: inflamacidén de tendones (tendinitis y tenosinovitis) especialmente en la
mufieca, codo, hombro, mialgias, a veces con alteraciones funcionales predominantemente en la
region cervical y del hombro; sindrome de atrapamiento con mayor incidencia en mufeca y brazo,
trastornos degenerativos en la columna vertebral con mayor frecuencia en las regiones cervical y
lumbar expresados fisicamente como dolor. (OSHA E, 2016) .

El trabajo en Saala de especies de planta Knorr requiere del uso de esfuerzos fisicos para llevar
a cabo diversas tareas. Estas actividades, realizadas en forma sostenida y en un medio ambientes de
trabajo inadecuados, puede traer consecuencias en el sistema musculo-esquelético. Los factores
asociados a la naturaleza del trabajo implican la manipulacidon de cargas y aplicacidon de fuerzas,
posturas forzadas, dindmicas o estaticas mantenidas durante un tiempo y movimientos repetidos.

Los trastornos osteomusculares representan problemas importantes en los paises en
desarrollo por sus altos costos econdmicos y son reconocidos como una causa importante de
ausentismo laboral e incapacidad, ademas del impacto en la productividad y en el bienestar de los
trabajadores.

Hay estudios que avalan que los TME son un problema creciente con elevados costos laborales

ya que cualquier trabajador puede padecerlos, incrementando los costos econdmicos y sociales de las
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empresas, alterando la actividad laboral, reduciendo la productividad y contribuyendo al aumento del
ausentismo laboral (Unién Europea - Bilbao 2014) .

Por lo dicho hasta aqui, el presente estudio se propone estduiar los tipos de TME que presenta
el personal de Sala de especies planta Knorr, con la intencién de construir un diagnéstico situacional
acerca de la problematica que aporte informacién al campo de la salud ocupacional principalmente
en las tematicas referidas a las enfermedades profesionales, su prevencidn, su tratamiento y la

consideracion laboral de sus consecuencias en tanto afecciones cronicas.

3) METODOS

Mediante y la aplicacidon de métodos ergondmicos relacionados a la valoracién de posturasy a
la manipulacién manual de cargas (RULA, REBA, LCM, NIOSH, OWAS EMPUJE Y TRACCION), se evalGan
riesgos potenciales que pueda acarrear ésta tarea realizada durante 15 a 30 min por turno de 8 hs. al
comienzo de cada jornada laboral. El resultado de dichos métodos evidenciara la necesidad de realizar
una intervencion ergondmica con el fin de disminuir los trastarnos musculoesqueléticos (Samperi,

2014).

4) RESOLUCION DEL PROBLEMA

A) Demanda ergondmica
l. La empresa

Historia de la empresa

KNORR
Empresa perteneciente a la industria alimenticia, dedicada a la produccion de caldos y sopas.
En 1838 Carl Heinrich Knorr perfecciond un método para la deshidratacion de vegetales por el

cual los valores y sabores naturales de los ingredientes se mantenian intactos y que dio el puntapié
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inicial al desarrollo de caldos y sopas deshidratadas, estableciendo una de las primeras compafiias
modernas de alimentacion con fabricas en Suiza.

Llega a la Argentina a comienzo de la década de 1950, uniéndose a la compafia UNILEVER DE
ARGENTINA S.A

Respondiendo a las distintas tendencias alimenticias de nuestro pais, Knorr se instala en Florida
localidad del partido de Vicente Ldpez, en la zona norte del Gran Buenos Aires.

En los afios 60 se lanza la primery Unica planta de vegetales deshidratados en el mundo, ubicada
en Mendoza, cuyo objetivo se centra en vegetales deshidratados de fincas de agricultores
independientes.

En los afios 80 se lanzaron las sopas instantdneas Knorr Quick, para poder disfrutar de una rica
y reconfortante sopa en cualquier lugar y acompafiando a las mujeres que comenzaban a trabajar y
tenian menos tiempo para cocinar, la marca lanzé sus arroces y pastas listas.

En el afio 1998, la compaiia emplaza su sede en el parque industrial de Pilar, Buenos Aires,
Argentina, para abastecer a todo el mercado latinoamericano. La actividad principal del
establecimiento es la de produccidon, manufactura y distribucidon de productos alimenticios como
aderezos, sopas y caldos entre otros.

La empresa consta de dos plantas, una destinada a la fabricacién de aderezos y otra destinada
a caldos, sopas, purésy otros condimentos.

Administrativamente, la planta se organiza en una Direccidn, Gerencias de plantas,
Departamento de facturacion, Departamento de Produccién, Departamento de ingenieria,
Departamento de RRHH y Seguridad e Higiene, Departamento de Mantenimiento y Departamento de

calidad (Unilever De Argentina S.A, Our History, 2021).

UNILEVER DE ARGENTINA S.A
Es una empresa multinacional britanico-neerlandesa creada en 1929 como resultado de la

fusion de Margarine Unie, compafiia neerlandesa de margarina, y Lever Brothers, fabricante inglés de
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jabones. Durante la segunda mitad del siglo XX la empresa se diversificd a base de productos hechos
de aceites y grasas y amplid sus operaciones en todo el mundo.

Unilever cuenta con 400 o mas marcas; sin embargo, la compaiiia se centra en las llamadas
«marcas de mil millones de ddlares»: trece marcas, cada una de las cuales factura anualmente mas de
mil millones de euros.

Las primeras 25 marcas de Unilever representan mas del 70 % de sus ventas. Las marcas se
reparten casi en su totalidad en las siguientes categorias: alimentacidn, bebidas, hogar, cuidado

personal y animal (Unilever De Argentina S.A, Our History, 2021).

PRINCIPALES CAMBIOS TECNOLOGICOS Y ORGANIZACIONALES:

El proceso de elaboracion de Planta Knorr comprende la fabricacion de Caldos y sopas.

La empresa se inaugura en Florida, provincia de Buenos Aires, el 12 de octubre de 1950, afio
que Knorr pasa a ser parte del grupo UNILEVER.

La metodologia de proceso de elaboracion consiste en pesado, volcado manual y mezclado de
ingredientes deshidratados, descarga a carros, descarga en tolva, envasado y palletizado en lineas.

Desde sus comienzos hasta la fecha la maquinaria utilizada para la elaboracién es la misma, los
equipos no se han renovado.

Los principales cambios tecnoldgicos se dieron en el sector de envasado, empaque y palletizado
en el afio 2000.

El producto terminado es finalmente envasado en maquinas automaticas asépticas (Tetra Pak)
lo cual garantiza un producto alimenticio aséptico que no requiere de frio para su conservacion
durante meses.

El sistema de palletizado automatico mediante robots, logro mejorar la seguridad de los
trabajadores, velocidad de produccidn y optimizar los tiempos de la misma.

En cada una de las lineas se introdujeron mecanismos de automatizacion para la formacion de

cajas de cartén (Unilever De Argentina S.A, Our History, 2021)(Frassa, 2011).
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Las principales mdaquinas de automatizacion son de origen italiano. (Mando Luis, Gerente de

Ingenieria, 2021)

LINEA DE TIEMPO: HECHOS DESTACADOS DE LA EMPRESA (Figural).

Lineade
Pazas empadque
formnar pame Y 13l
s manua
UNILEVER
calis y sopes
\  dashidratadas 1982 1998
e % 1865
1838

] )

1965 . :
Lineas de envasado

Planta Florida en Gran 1982 de caldo manual.
sus inicios remodetacidn en
Planta Florda
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agipos

prncipakes da
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Figura 1. Linea tiempo con hechos destacados de la empresa.

La empresa comienza sus operaciones en Argentina hace mas de 95 afios. Actualmente la
institucion cuenta con 4 plantas industriales Mendoza, Entre Rios Santa Fé, Tortuguitas y Pilar en la
provincia de Buenos aires; Oficinas administrativas ubicadas en Munro Buenos Aires; y un centro de
distribucién en Tortuguitas.

En el afio 1998, la compaiiia emplaza su sede en el parque industrial de Pilar Calle 8 N° 502 entre
5y 7, Buenos Aires, Argentina, para abastecer a todo el mercado latinoamericano. La actividad
principal del establecimiento de Pilar es la de produccidn, manufactura y distribucidn de productos
alimenticios como aderezos, sopas y caldos entre otros. Los productos se comercializan bajo dos
marcas lideres en el mercado como son Hellmann’s y Knorr. (Unilever De Argentina S.A, Documentos

Internos, 2021).
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TIPO DE EMPRESA:

Para definir el tipo de empresa al cual pertenece KNORR, tomamos varios aspectos generales
de la misma. Quienes son sus duefios o sociedades a las cuales pertenece, cual es el modelo productivo
que lleva a cabo y que tipo de actividad tiene, qué tipo de radio geografico tiene y cual es el tamafio
de la compaiiia.

Composicion del Capital: Knorr surge en el afio 1838 donde Carl Heinrich Knorr perfecciond un
método para la deshidratacion de vegetales por el cual los valores y sabores naturales de los
ingredientes se mantenian intactos y que dio el puntapié inicial al desarrollo de caldos y sopas
deshidratadas, estableciendo una de las primeras compaiiias modernas de alimentacion con fabricas
en Suiza. En 1950 se une a la compafiia multinacional britanico-neerlandesa. Es decir que se trata de
una corporacién cuyo capital estd en manos de particulares.

Forma Juridica: Se trata de una empresa de sociedad mercantil, en la cual la responsabilidad
estd limitada al capital aportado, y por lo tanto, en el caso de que se contraigan deudas, no responde
con el patrimonio personal de los socios, sino al aportado en dicha empresa. Se presenta como una
sociedad de tipo capitalista en la que el capital, que estara dividido en participaciones sociales, se
integrara por los aportes de todos los socios, quienes no responderdn personalmente de las deudas
sociales.

Modelo productivo: EIl modelo de produccion al cual se ajusta la empresa es, en parte,
Taylorista. Las caracteristicas de la produccidn se asemejan a un sistema pensado de forma cientifica
y racional para adecuar las tareas laborales, donde se apuesta a la automatizacién y mecanizacién
para incrementar la eficiencia y consecuentemente la produccién. Al igual que en la corriente del
Taylorismo, se divide el trabajo en diferentes secuencias y se registra el tiempo de cada una de ellas.
Cada empleado trabaja en una secuencia y no se encarga de los restantes pasos implicados en el
trabajo. Asi cada persona se especializa en una etapa del proceso productivo.

También responde a un modelo Toyotista por las siguientes caracteristicas:



https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_mercantil
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(finanzas)
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La produccidn se organiza “justo a tiempo”, es decir, los pedidos se completan y venden segun
los requerimientos del cliente, por lo que la mercaderia permanece muy poco tiempo stockeada.

Sistema de flujo tirado: el mercado extrae lo necesario desde las unidades de produccidn.

Se producen varios modelos de productos a la vez, segun las exigencias de los clientes y los
mercados.

Cada operador puede ser responsable de varias maquinas, o por mecanismos de rotacion
pueden cambiar de tarea. Esto requiere que los trabajadores adquieran habilidades diversas y no se
conviertan en operarios monofuncionales.

Se puede detener momentdneamente una linea si ocurren defectos en la fabricacién, para
evitar la producciéon masiva de piezas defectuosas.

La cantidad producida es igual a la cantidad vendida. Para esto, se lleva a cabo una
monitorizacion en tiempo real del mercado para conocer las necesidades de los clientes. (Coriat B.,

1994).

Segun la actividad econémica que desarrolla: Se trata de una compaiiia que pertenece al sector
secundario, que centra su actividad productiva al transformar fisicamente unos bienes en otros mas
Utiles para su uso. En este grupo se encuentran las empresas industriales como Knorr, que transforma
materia prima comprada a empresas terceras para producir caldos y sopas destinados a los distintos
consumidores.

Tamaiio: A nivel internacional se trata de una mega empresa con miles de empleados alrededor
del mundo, y a nivel local es una gran empresa de 300 personas.

Ambito de Operacidn: es una empresa con gran radio de operacién ya que destina la produccién
no solo al mercado local, sino que la planta emplazada en el parque industrial abastece al mercado
del Mercosur. El grupo es multinacional con plantas en varios continentes siendo una de las empresas

lideres en el rubro alimenticio (Unilever De Argentina S.A, Documentos Internos, 2021).

10
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA JERARQUICA (Figura 2).

—{ Director industrial
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Figura 2. Organigrama con estructura administrativa y jerarquica.
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Administrativamente, la planta se organiza en una Direccidon, Gerencias de plantas,
Departamento de facturacion, Departamento de Produccién, Departamento de ingenieria,
Departamento de RRHH y Seguridad e Higiene, Departamento de Mantenimiento y Departamento de
calidad. (Ocampo Mariano, Gerente de Produccién, 2021).

El departamento de produccidn es dirigido por un Gerente del area, a quién reportan los jefes
de cada uno de los turnos. A su vez éstos Ultimos tienen a su cargo a supervisores de area quienes son
responsables de los operarios de linea.

El modelo de produccion al cual se ajusta Knorr, se define por los departamentos que las
componen y los mecanismos por el cual planifican su funcionamiento.

La empresa esta dirigida por un director, quien junto con el gerente de produccion planifican
las cantidades a producir, informacion aportada por el departamento de compras. Esta es enviada a
la gerencia de produccién, quien se encarga de llevar a cabo el plan apoyado por jefes de turnos y

ejecutado finalmente por los operarios del sector. (Kosakoff D. y Ramos A., 2001).

11
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FORMAS DE CONTRATACION. COMPOSICION DEL EMPLEO-ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y
JERARQUICA. CONVENIO COLECTIVO. ESTRUCTURA SALARIAL.

Knorr, marca del grupo UNILEVER, pertenece a la industria alimenticia, cuyo sindicato es F.T.l.A
(Federacion trabajadores de industria alimenticia). El convenio colectivo de trabajo es Nro. 244/94.

Las partes intervinientes son: Federacion de trabajadores de la industria alimenticia, Federacién
de industrias de productos alimenticios y afines.

Se refiere a categoria de trabajadores de la industria alimenticia- Obreros y Empleados que
agrupan 150000 (ciento cincuenta mil) beneficiarios.

Es beneficiario de esta Convencién Colectiva, todo el personal involucrado en este articulo y
aquel que por sus funciones deberia estarlo. Este debe ser dependiente de las Empresas. Queda
expresamente excluido de la presente Convencién Colectiva de Trabajo, el personal de direccion
(directores, gerentes y jefes) y las secretarias/os de direccion y gerencia que se desempefian a las
6rdenes del directorio, directores o gerentes de las empresas de la alimentacion.

La forma de contratacidon general de la empresa es en relacion de dependencia y a tiempo
completo. Existen contratos temporarios a través de agencia Manpower, que se dan en temporada de
produccidn alta, enero-mayo, con un lapso de 6 meses.

Los servicios terciarizados en planta son de limpieza y comedor, empresa Compas. El
departamento médico estd a cargo de la obra social William Hope, quien brinda servicio de salud a la

industria. (Dejours C., 1998).

ESCALAS SALARIALES:
Agrupamiento por categorias:

El acuerdo categoriza a los obreros de la industria alimenticia en: Operario general, calificado,
medio oficial, oficial, oficial general y oficial calificado. El valor hora promedio para el periodo mayo-

agosto es de 410 pesos.

12
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El sector de mantenimiento se divide en: Operario general, medio oficial general, oficial oficios
varios, oficial oficios generales y oficial calificado. El valor hora promedio para el periodo mayo-agosto
es de 468 pesos.

La administracién se divide en categorias de | a VI mas 2do jefe de seccién. El sueldo mensual
promedio pactado para el periodo mayo- agosto es de 72000 pesos.

Los aumentos firmados son los siguientes: incremento del 13 % retroactivo al 1 de mayo de
2021, se abonara con los haberes de la primera quincena de julio.

El incremento salarial de mayo y agosto es no remunerativo solo a los efectos previsionales
hasta el mes de octubre inclusive.

El acuerdo incluye cldusula de revision en el mes de febrero 2022. (Federacion trabajadores de

industria de la alimentacion,2021). En el ANEXO 1 se comparte escala salarial de Abril a Mayo 2022.

[I. ANALISIS DE LA DEMANDA

Demanda ergondmica

Tipo de demanda: intervencion en el marco de la evolucion permanente de la empresa.
Solicitud proveniente del Sector de Higiene y Seguridad.

Como resultado de consecutivas patologias de miembro superior, sobre todo hombro, y
patologias cervicolumbares, el departamento de higiene y seguridad del trabajo formula una
demanda referida a cuestiones vinculadas con las condiciones que hay que tener en cuenta para el
traslado y manipulacion de carga.

Problematica

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) que sufren los operadores de Sala de especies son
la problemdtica mas frecuente de tipo ergonémica demandada por los operarios y registrada por el
comité.

Actores:
1. Comité de higiene y seguridad del trabajo integrado por:
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e Gerente de higiene y seguridad.
e Gerente de produccién

e Gerente de calidad

e Gerente de mantenimiento

e Director industrial

e Gerente de Recursos humanos
e Doctor de planta

e Operadores del sector de Especies (quien sufren la problematica)

En la fase preparatoria de la intervencidn, durante la visita a la fabrica, los operarios del sector
expresaron como sufren el problema de los TME y el deseo que el estudio planteado se extienda a
las condiciones organizacionales.

Intereses de los actores:

Gerente de Higiene y Seguridad: cumplimiento legal de la Ley 19587, Decreto N 351/79 Resolucion

295.

Gerente de produccién: aumentar la productividad.

Gerente de Calidad y gerente de Mantenimiento: implementar mejoras sin impactar en la calidad del

proceso y /o producto.

Gerente de Recursos Humanos: disminuir el ausentismo por enfermedad profesional.

Jefe médico: disminuir el impacto negativo sobre la salud.

Operadores de Especies: evitar TME.

[ll. REFORMULACION DE LA DEMANDA

Luego del contacto con todos los actores involucrados en la demanda inicial, de los datos
recopilados y de la primera visita a la empresa para hacer una visidn general del puesto de trabajo que
se demanda intervenir (SALA DE ESPECIES), el objetivo primario que debe perseguir la intervencién

ergondmica es identificar posibles causas de ocurrencia de TME. Dichas causas pueden obedecer a
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posturas forzadas, movimientos repetitivos o levantamiento manual de carga que exceden los limites

permitidos por la legislacion.

B) Propuesta de intervencion

Luego de conocer la problematica, los actores involucrados en la demanda inicial y los
elementos que representan oportunidades para intervenir, el objetivo de intervencién es la

Identificacion de los factores causales de TME.

|. Perimetro o campo de intervencién en SALA DE ESPECIES — PLANTA KNORR

El alcance de la intervencidn se dara principalmente dirigida a la actividad del operario abocado
a la fabricacion de Batch para las distintas férmulas de caldos y sopas que se producen en SALA DE
ESPECIES de PLANTA KNORR, haciendo una observacidn y revision de las posturas fisicas adoptadas
y la forma en que desarrollan la actividad.

Ademas, dentro del aspecto organizativo del puesto, se pondra atencidn en la organizacion

general del LAYOU y almacenamiento de la materia prima dentro de la sala.

Il. Objetivos generales y especificos de la intervencién

Objetivos Generales:
Analizar los factores de riesgos presentes en las distintas tareas que se realiza en la sala,
mediante la aplicacién de los métodos ergondmicos correspondientes.

Objetivos Especificos:

e Analizar las operaciones de llenado manual de la bolsa

e Analizar la operacién de abastecimiento y vuelco de la materia prima en los contenedores
e Evaluar la carga mental que recibe el equipo de trabajo

e Efectuar recomendaciones para mejoras del puesto.
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C) Actividad principal del establecimiento

La empresa ubicada en Pilar, provincia de Buenos Aires, cuenta con dos plantas que tienen como
actividad principal la produccion de alimentos. Una de ellas dedicada a la fabricacién de mayonesas y
la otra a caldos y sopas.

Los departamentos de recursos humanos, ingeniera, seguridad e higiene y calidad, se
encuentran por fuera de las plantas, en un sector denominado Isla.

Cuenta con:

e Servicio médico compuesto por cuatro médicos. Servicio de kinesiologia, nutricién vy
traumatologia.

e Comedor organizado por turnos.

e Remuneracion competitiva y premio por produccién

e Brinda servicio de charter.

En este informe evaluaremos y nos centraremos en la actividad de “Sala de especies”, Planta de

produccién de caldos y sopas (Unilever De Argentina S.A, Documentos Internos, 2021).

D) Actividad del sector

Produccidn por batch para cada férmula de elaboracién de caldos y sopas.

|. Organizacién del trabajo:

e Turnos rotativos, cada dos semanas, T. noche de 22 a 6 hs, T. tarde de 14 a 22 hs y T. mafana de
6 a 14 hs. De lunes a sabado.

e 4 operadores por turno de 8 hs.

e Tienen pausas de 45 min, para almuerzo o cena.

e Pausas activas en el lugar de trabajo de aprox 10 minutos, tres veces por semana. A cargo de la

kinesidloga de planta.

16




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

e No hay otro tipo de pausas incluidas en el turno.
e Lavelocidad de las tareas esta determinada por la velocidad de cada operario (Unilever De

Argentina S.A, Documentos Internos, 2021).

Il. Layout de la SALA:

EMTRADA SALA DE ESPECIES
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LINEAS PRODUCTIVAS

= L] O

SENDA PEATONAL BALANZA CONTENEDOR ACERO IND PALLETS TACHOS CONTENEDORES

[ll. Tarea prescripta del operador

Misién del rol del operador de produccion de batch:

o Realiza el llenado de bolsas, con las distintas materias primas (MP) y su peso correspondiente,

para continuar con el proceso y cumplir los objetivos de produccién.

Responsabilidades funcionales:

e QOrganizar en contenedores de acero inoxidable o plastico con ruedas las diferentes MP que lleva
cada batch.
e Participar en el orden y limpieza general del sector (Unilever De Argentina S.A, Documentos

Internos, 2021).

IV. Actividad o tarea real del operador :

En sala de especies trabajan 4 operarios por turno. Cada uno tiene asignadas tareas definidas

y luego, rotan entre si:
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1. Abastecimiento de MP para el preparado:

Segun la férmula que realicen para caldo o sopa, es la cantidad y la forma en que trasladan la MP, ya

gue, caldo no moviliza tanto como sopa:

e En el caso de caldo, colocan la MP a utilizar en un carro manual y la llevan caminado
(aproximadamente 50 metros) a la sala dosificadora.
e En el caso de sopa, tienen que palletizar la MP vy llevarla a la sala de dosificacién utilizando una

zorra eléctrica, ya que requiere mas cantidad de material para la férmula.

De esta manera ellos organizan el abastecimiento para la produccidn.

Una vez que llegan a la sala dosificadora, organizan la MP en distintos tachos contenedores. A cada
MP, le corresponde un tacho contenedor. Los aromas y los alérgenos vienen en bolsas contenidas
dentro de cajas, el resto de la MP viene en bolsas. El peso correspondiente de la misma es entre 8 y

25 kg. (Unilever De Argentina S.A, Documentos Internos, 2021).

2. Preparado de batch:

Cada bolsa se prepara sobre una balanza en donde se pesa cada producto disecado para
completar la férmula correspondiente. Una bolsa lleva varios compontes mezclados. El llenado se
realiza con una jarra de acero inoxidable de 1, 300 kg con una capacidad de carga maxima de 1800
cm?3. Para producir una bolsa de 25 kilos se utilizan 10 jarras llenas que van sacando de las bolsas
contenedoras de MP o bien, del tacho contenedor. Por turno de 8 hs, completan un pallets. Cada

pallets contiene 32 bolsas. Cada operario completa 8 bolsas.

3. Cuando terminan el proceso de llenado de la bolsa, se cierra y se lleva manualmente (caminan

aproximadamente 3 metros) hacia un pallets que se encuentra en la sala.
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Al finalizar cada turno el pallets es retirado por el sector de elaboracidn a través de una zorra
eléctrica, conducida por un operario de dicho sector. De esta manera continua el proceso de
produccidn.

Fotografias del sector (Figura 3,4 y 5):

ABASTECIMIENTO

ALMACEN TRASLADO PARA CALDO TRASLADO PARA SOPA I

LLENADO MANUAL DEL
TACHO

MP TACHO CON RUEDAS CONTENEDOR DE MP

Figura 4. Vista de acopio de materia prima y llenado manual de tacho.

PREPARADO DE FORMULA

-:“.l,,i?:l

Figura 4. Vista de preparado de férmula.
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Video de abastecimiento:

https://drive.google.com/file/d/1LNoUMJUrW rrXGB DGcWXCyU4ympZPa2/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1UeDhHGsYOGFy2uNWqg7bl5BCNgu4A-5tR/view?usp=sharing

Video llenado manual de bolsa:

https://drive.google.com/file/d/1afC gRV6PLI6UR0gTS27Y5Q-NU566vJv/view?usp=sharing

Video llenado de bolsa + traslado en contenedor

https://drive.google.com/file/d/IWDB09mNA10S3dcEQJdv0-baN3XQIVn8m/view?usp=sharing

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD BASADO EN EL MODELO SISTEMATICO DE LEPLAT Y CUNY DE LOS 5

CUADROS:

Tarea —Condiciones Externas:

El equipo de trabajo en la sala esta formado por 4 operadores.

Los horarios y turnos de trabajo son los siguientes, turnos de 8 hs:de6a 14 hs.; 14a22hsy22a
6 hs.

Elementos de seguridad que utilizan: zapatos de seguridad, cofia por cuestiones de higiene, gafas
y protectores auditivos.

MP utilizada para completar los batch, deshidratada y/o desecada: azlcar, almiddn, colorantes,
zanahoria, pimienta, esparrago, choclo, sal, cebolla, puerro, Laurel, tomillo, perejil, inosinato
gualinato, circuma, glutamato, colorante caramelo, ac citrico, aroma y pimienta negra.

Los aromas y los alérgenos vienen en bolsas contenidas dentro de cajas, el resto de la MP en
bolsas.

Balanza digital

Jarra de 1,300 kg, con una capacidad de 1800 cm? .

Recipientes de plastico y acero inoxidable, con ruedas, contenedores de MP.

A cada MP le corresponde un tacho contenedor de 25 kilos, que son llenados manualmente por

los operadores.

20



https://drive.google.com/file/d/1LNoUMJUrW_rrXGB_DGcWXCyU4ympZPa2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UeDhHGsY0GFy2uNWq7bl5BCNgu4A-5tR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1afC_qRV6PLJ6URogTS27Y5Q-NU566yJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WDB09mNA1OS3dcEQJdv0-baN3XQIVn8m/view?usp=sharing

TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

e Pa

llets y tarimas.

e Elsector dispone de 3 carros, 2 zorras eléctricas y 2 manuales.

e Ambiente de trabajo luminoso, poco ventilado. Se puede observar que el mobiliario esta obstruido

por cajas y bolsas.

e El piso en estado resbaladizo ya que vuela y cae polvo de los distintos materiales de uso.

e (Cada uno tiene asignadas tareas definidas y luego, rotan entre si. Trabajo de organizacién grupal.

o El objetivo diario de produccion de la SALA DE ESPECIES es 32 bolsas por turno. (Unilever De

Argentina S.A, Documentos Internos, 2021).

Las personas —condiciones internas

PERFIL DEL PUESTO

El perfil que requiere la persona que se aboque al puesto requiere habilidades en la

comunicacion y el trabajo en grupo. Destreza en miembros superiores para la manipulacién de

herramientas. Y finalmente conocimiento en el manejo de software y pantallas tactiles, ya que el de

la materia prima se realiza con balanzas digitales (Unilever De Argentina S.A, Documentos Internos,

2021).

A continuacidn, se presenta el profesiograma del puesto de trabajo (Tabla 1):

INFORMACION PERSONAL

HABILIDADES REQUERIDAS

CARACTERISTICAS FISICAS

PROFESIOGRAMA
Mayor de 25 afios
Afios de experiencia: preferentemente >5 afios
Formacién académica: nivel secundario completo
Habilitacion para la manipulacion de sustancias alimenticias (libreta sanitaria)
Buena comunicacion
Buena gestion de tiempos
Trabajo en equipo
Autonomia
Cooperacion
Resolucion de conflictos
Altura > 1,60 mts
Destreza en miembros superiores

Aptitud visual

Tabla 1. Profesiograma funcional SALA DE ESPECIES

21




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

OPERARIOS PERTENECIENTES A LA SALA DE ESPECIES
En SALA DE ESPECIES trabajan 6 empleados distribuidos en 3 turnos rotativos, cuyas caracteristicas se

detallan a continuacion (Tabla 2):

Noémina SALA DE ESPECIES

Empleado Edad Preocupacional ;1”2?252:3, AT: %?:s;ds:n Lal!)nogrzs:eto L-:rci)z(t)r::) Ttl:;T)(;j((j)e Datos antropoméricos
Ledesma | 40 S/A. APTO 11 11 900000 |Permanente| Rotativo | Peso 72, Altura 1,67
Vive 38 S/A. APTO 14 14 900000 Permanente | Rotativo | Peso 79, Altura 1,72
Silveira 37 SIN PREOC 10 10 900000 Permanente | Rotativo | Peso 83, Altura 1,75
Contreras H| 38 S/A. APTO 5 5 900000 Permanente | Rotativo | Peso 91, Altura 1,60

APTO CON PREEXISTENCIA DE .
Santos 42 CIRUGIA DE RODILLA IZQ 5 5 900000 Permanente | Rotativo | Peso 75, Altura 1,70

APTO CON ANTECEDENTE DE .
Escobar 62 FRACTURA DE CODO DER 30 30 1300000 Permanente | Rotativo Peso 89, Altura 1,70

Tabla 2. Némina SALA DE ESPECIES con caracteristicas personales y laborares

Actividad
Los jefes de turno envian una planificacién semanal por cantidad de produccidn que deben
elaborar cada turno de trabajo. Este “Plan de produccion “se recibe mediante planillas por sistema.

Abastecimiento de MP:

e Segun la féormula que realicen para caldo o sopa, es la cantidad y la forma en que trasladan la MP,
ya que, caldo no moviliza tanta MP como sopa.

e En el caso de caldo, colocan la MP a utilizar en un carro manual y la llevan caminado
(aproximadamente 50 metros) a la sala dosificadora.

e En el caso de sopa, tienen que palletizar la MP y llevarla a la sala de dosificacién utilizando una
zorra eléctrica, ya que movilizan mas cantidad de bolsas y cajas.

e Realizan un solo viaje para trasladar el abastecimiento.

e Cuando llegan a la sala con la MP, la vuelcan manualmente en su tacho contenedor
correspondiente y es trasladada a la balanza para ser dosificada. Caminan aprox 3 metros.

e Vuelcan bolsas, y en el caso que sea alérgeno o aromas, deben sacar la bolsa de la caja.

e Dosifican con la jarra diferentes productos que los toman de diferentes bolsas y/o contenedores

y los vuelcan en una nueva bolsa sobre la balanza. Al finalizar la cierran y con ambas manos, o
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bien, utilizando como medio los tachos contenedores con ruedas, se dirigen al pallets para

depositarlas alli. Luego es retirado por operarios de otro sector para continuar con el proceso.

e (Cada operario llena 8 bolsas de 25 Kg en un turno de 8 hs.

e lalimpieza del sector la realiza una empresa tercerizada. Ellos se encargan de barrer Unicamente

(con una escoba que hay en la sala) los restos de materia prima que van utilizando para no correr

riesgo de caidas o resbalarse. También mantiene el orden del lugar. (Unilever De Argentina S

Documentos Internos, 2021).

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEL ESPACIO DE TRABAJO

A,

La sala de especies se ubica dentro del edificio de planta Knorr, junto al 4rea de envasado y a la

sala de dumping que es donde se envian los batch (bolsa con mezcla de materia prima) con la formula

hacia el 1° piso para mezclado. En la siguiente imagen se visualiza la localizacién del puesto de trabajo

en un plano de la empresa (Figura 6):

Sala.de
especies

Figura 6. Plano de planta Knorr donde se destaca depdsito de materia prima y sala de especies.
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Layout del puesto de trabajo (Figura 7)

Entrada
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UNEAS PRODUCTIVAS
SENDA PEATONAL BALANZA CONTENEDOR ACERO INO PALLETS TACHOS CONTENEDORES

Figura 7. LAYOUT Sala de especies.

La sala de especies se llama al lugar de la planta Knorr donde se preparan los batch con la

formula especifica y la receta para preparar los distintos productos, sopas o caldos.

Dentro de la planta, se encuentra ubicada a 50 metros del depdsito de materia prima, desde

donde los operadores trasladan en carros los distintos componentes que van a necesitar para la

preparacion de las bolsas con la formula. Cada uno de los condimentos puede almacenarse dentro de

la sala en recipientes de acero inoxidable o quedar contenidos en sus envases de origen (bolsas o

cajas). En la siguiente imagen se aprecia una vista general de la sala (Figura 8):

Figura 8. Vista general de la sala de especies.
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Se puede observar a la izquierda la estanteria donde se guardan las bolsas o batch (Figura 9),
gue tiene ruedas de forma que pueda ser movida por la sala. Sobre la pared final vidriada se ubican
los contenedores de acero inoxidable con las especias. Cercano a ellos y hacia el centro de la sala se
encuentran dispuestas 4 balanzas para el pesaje. Y luego aleatoriamente se van disponiendo por el

espacio los pallets que provienen del depdsito de materia prima.

Figura 9. Estanterias con el batch preparado para ser enviado a SALA DE
ENViOS

Al fondo de laimagen (Figura 8) sobre la pared de fondo vidriada, se observan los contenedores
de acero inoxidable, que tienen una altura de 70 cm y se encuentran a 2 metros de distancia
aproximadamente. Tambien se puede ver que en muchas ocaciones, la materia prima es extraida
directamente desde los envases en que son compradas a los proovedores, ya sea cajas o bolsas. Los
operarios apilan las mismas al lado de la balanza y extraen producto hasta el nivel del suelo.

Para el pesaje de la formula se utilizan balanzas digitales marca Mettler Toledo modelo ICS499

de tipo industrial con pantalla tactil, que utilizan un software (SIFRA) que previamente fija las férmulas
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para la preparacion de cada producto. La bandeja de pesaje se encuentra a 1,2 metros del suelo, y la
pantalla de la misma a una altura de 1,7 metros.
Terminada cada bolsa con la férmula, se almacena en estanterias esperando a ser trasladadas
a la sala contigua de dumpping (O SALA DE ENVIOS) segun el producto a realizar y los objetivos diarios.
En las cercanias de la sala, aproximadamente a 10 metros de forma contigua se encuentra la
“sala de dumpping”, que es donde se trasladan los batch formados para ser vaciados en contenedores
gue, mediante aspiracion, envian el preparado a 1° 0 2° piso para el mezclado de la férmula base para

los productos.

DE LAS PERSONAS

En la sala de especies trabajan 6 personas distribuidas en 3 turnos rotativos. La formacion
académica que tienen es secundario completo ya que éste es un requisito excluyente de contratacion
de la empresa. La capacitacién que tienen al momento de la contratacidn es la instruccidn prescripta
de la tarea, y ademads la formacién en el manejo de los elementos tecnoldgicos como es el software y
la interface de la pantalla tactil de la balanza.

Los operadores reportan a un jefe de turno, y éstos a su vez reportan al gerente de planta.

Para la realizacion de la tarea utilizan laindumentaria y uniforme adecuado para todo empleado
gue se desempefa en la manipulacion de alimentos: pantaldn y remera blanca. El puesto de trabajo
es un lugar cerrado, donde no hay contaminacién sonora de elementos mecanicos, por lo que no se
utilizan protectores auditivos dentro de la sala. A consecuencia de la manipulaciéon de sustancias
polvosas y potencialmente alérgenos, utilizan barbijo o mdscaras protectoras y lentes. También es

necesario la utilizacién de cofias como medida de higiene y norma bromatoldgica.
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Cargqa fisica:

1) La tarea de pesaje se realiza mediante movimientos repetitivos de pronosupinacién (Figura 10),

manipulando una jarra de acero inoxidable 4,5 kg (2 kg jarra + 2 kg de producto) (Figura 11).

Figura 10. Puesto de pesaje de Figura 11. Jarra de acero inoxidable
materia prima y formacién de batch. 2,5 kg utilizada para el llenado de
Miembro superior pronado bolsas

2) Manipulacién manual de cargas en el transporte de la materia prima desde el depésito a la sala. El
operario retira de las estanterias cajas o bolsas con pesos mayores a 25 kg y alturas hasta 1,70 metros,

para depositarlos en carros y asi trasladarlos a la sala (Figura 12).

Figura 12. Traslado de materia prima
desde depdsito hasta sala de
especies.
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3) Posturas forzadas con alcances a nivel del suelo. La materia prima generalmente se almacena en
contenedores de acero inoxidable u otras veces ésta se extrae directamente del envase en donde
viene contenida. En las dos formas de almacenamiento, el operador debe en ocasiones tomar posturas

de flexion lumbar para alcanzar el producto al fondo del envase o contenedor (Figura 13).

Figura 14. Extraccién de producto
desde envase a nivel del suelo.

4) Deambulacién por la sala para tomar y aproximar hacia las balanzas los condimentos necesarios
para la fabricacion de cada formula.
5) Bipedestacion por tiempos prolongados en el turno de 8 hs.
Carga mental:
Procesos mentales involucrados en la tarea:
Atencion dividida: la atencion del operario se divide entre el correcto llenado de la bolsa y la
pantalla o visor de la balanza para llenar hasta la cantidad especificada en la férmula para no pasarse.
Memoria a largo plazo: a) Evocacidon del conocimiento adquirido para la utilizacidon del
software que indica cual es la formula de cada producto. B) El empleado debe recordar donde estan

ubicados en la sala y en depésito cada uno de los condimentos a utilizar en cada férmula.
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Riesgos psicosociales del trabajo:

Cantidad, duracion e intensidad de trabajo: En temporada alta, que supone la época invernal

por el consumo de caldos y sopas, los operadores se ven sobrepasados de trabajo y la alta demanda.
Los tiempos de preparacion deben acortarse para cumplir con los objetivos diarios de produccién, y
puede agregarse horas extras al trabajo si es necesario aumentar la produccion.

Autonomia y margen de control sobre el proceso: durante la tarea, y dadas sus caracteristicas,

el operador ve limitada su libertad y margen de maniobra en la toma de decisiones, ya que el trabajo
se limita meramente a fabricar la férmula que arrija el software integrado a la balanza para cada
producto. En este tipo de procesos el trabajador no toma decisiones, sino que se limita a seguir las
indicaciones de los jefes de turno segun los objetivos diarios planificados.

Control de las emociones y relaciones sociales: En algunas ocasiones cuando la intensidad del

trabajo aumenta y el tiempo apremia, surgen situaciones conflictivas entre comparieros de trabajo o
con jefes o supervisores. Sobre todo, en temporada alta de produccidn, es donde es vital el control de

las emociones para mantener un buen clima laboral y reducir el estrés (Neffa, 2019).

POSTURAS Y CARGA FISICA MEDIDA

Manipulacion de cargas en depdsito

En dicho puesto se observa que la manipulacidon de cargas en una altura de 1,75 m. y una
distancia horizontal de la carga de 40 cm, de 10 a 30 min una vez al dia, genera posturas inadecuadas
evidenciadas en los métodos de analisis postural (RULA=7, REBA=5), principalmente a expensas de
flexion del hombro (>90°) y extension de la columna cervical (cualquiera sea su dngulo). Ademas, la
manipulacion de pesos mayores a 10 kg. genera exceso en el manejo de fuerzas o cargas externas que
superan los valores limites segiin métodos de andlisis de manipulacién de cargas (LCM=7kg. como
valor limite, NIOSH=1,34 IL). Al sumar los dos factores de riesgo, posturas inadecuadas y cargas
excesivas, se evidencia la necesidad de acciones a tomar en el corto plazo para disminuir el riesgo de

ocurrencia de TME para algunas de las posturas adoptadas en este puesto (espalda inclinada y rotada
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o inclinada hacia adelante y hacia los lados, de pie con el peso en una pierna recta, posicién erguida y
caminando, manejo de cargas >10 Kg.). En el caso del empuje y traccion de cargas, se excede el limite
(segun dinamdmetro) de la FUERZA INICIAL necesaria para vencer la inercia de un carro (25 kg.), que
segun las tablas estandarizadas tiene un valor de 20kg.

Las cargas externas sumado a la funcionalidad de algunas articulaciones en rango limite ZE

(hombro, cervical, lumbar), aumentan el riesgo de aparicién de TME debido a las posturas forzadas.

Puesto de fabricacion de batch (posicion de pie con brazo pronado)

Este puesto se caracteriza por la carga de materia prima en bolsas (batch), con la ayuda de una
jarra de acero inoxidable con peso maximo de 3,1 kg. y desde su envase a nivel del suelo hasta una
altura de 1 mts. donde se encuentra la balanza. Para ello producen movimientos de flexidn del hombro
(>90°), flexion de la columna cervical (>20°), flexién del codo (>100°), pronacion del antebrazo, flexion
y desviacidn de la muiieca y flexiéon de la columna lumbar. Las posturas inadecuadas se evidencian en
métodos adecuados para su analisis (RULA=6, REBA=3).

Estos resultados ponen de manifiesto que las posturas adoptadas en esta tarea aumentan el

riesgo de aparicion de TME, ya que las articulaciones llegan al rango limite (ZE).

Puesto de fabricacion de batch (lumbar flexionada)

Se trata de la tarea fabricacidn de batch, pero se hace hincapié en la relevancia de esta postura
por la representatividad en el puesto. La carga de materia prima se realiza con una jarra de acero
inoxidable con peso mdaximo de 3,1 kg., y desde su envase a nivel del suelo. En dicha tarea, se adoptan
posturas inadecuadas como flexion del hombro (45-90°), flexion del codo (60-100°), flexion cervical
(0-20°) y flexion lumbar (>60°), determinando que las articulaciones mencionadas se encuentren en
rango limite (ZE) de funcionalidad, con el aumento franco de riesgo de aparicion de TME. Se llega a

dicha afirmacién a partir del resultado de métodos de andlisis postural (RULA=7, REBA=5).
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DE LA MAQUINA
AUTOMATIZACION. ENERGIA. INSTRUMENTOS DE MANDO, DE SENAL, ASOCIADOS.

El proceso de elaboracién de Planta Knorr comprende la fabricacion de Caldos y sopas. La
empresa se inaugura en Florida, provincia de Buenos Aires, el 12 de octubre de 1950, afio que Knorr
pasa a ser parte del grupo UNILEVER. La metodologia de proceso de elaboracién consiste en Pesado,
volcado manual y mezclado de ingredientes deshidratados, calentamiento y enfriamiento, descarga a
carros, almacenamiento y reposo en camara de frio, descarga en tolva, envasado y palletizado en
lineas. Las balanzas donde producen y pesan las férmulas de bach son de la marca Mettler Toledo y el
modelo es 1CS449 (Figura 15), tienen un visor original donde se observa y controla el peso del
producto, en conexion con una pantalla/display téctil con el software SIFRA. Dicho programa tiene
integrado el procedimiento correspondiente a la produccion de cada férmula. El operario debe seguir
los pasos de pesaje, cuando se llega a los gramos solicitados, el peso indicado en la pantalla se pone
en color verde y se pasa a otro producto. El producto terminado es finalmente envasado en maquinas
automaticas asépticas (Tetra Pak) lo cual garantiza un producto alimenticio aséptico que no requiere
de frio para su conservacion durante meses. El sistema de palletizado automatico mediante robots,
logro mejorar la seguridad de los trabajadores, velocidad de produccidn y optimizar los tiempos de la
misma. En cada una de las lineas se introdujeron mecanismos de automatizacion para la formacion de

cajas de cartén. Las principales maquinas de automatizacién son de origen italiano.

Figura 15. Pantalla/display
tdctil integrado al visor de
balanza Mettler Toledo.
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DEL AMBIENTE DE TRABAJO
ILUMINACION
e La iluminacidn general de la sala (Figura 16) estd dada por 10 luminarias colgantes tipo plafén

industrial de dos tubos LED de 18W cada uno (Figura 17), marca Estanco, artefacto de 1,2 metros

de longitud.

Figura 16. lluminacién general de
la SALA DE ESPECIES

Figura 17. Artefactos utilizados tipo
plafén industrial marca Estanco

Cada uno de los 4 puestos de pesaje y formacidn de batch no cuenta con iluminacién especifica
para la tarea.

Luego de tener acceso al estudio de iluminacién realizado por el departamento de seguridad e
higiene, se puede conocer cual es la calidad de la misma para la tarea realizada. Para las dimensiones
de la sala (12 x 8 metros, con altura de las luminarias al piso de 4 metros), se dividié el espacio en 9

cuadrantes para medir el nivel de iluminacidn segun el siguiente esquema:

32




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

92 107 81

Meétodo de la cuadricula.

123 132 119 Nivel de iluminacién en

Lux de cada cuadrante.

102 114 109

Se observa que la iluminacién promedio es 109 LUX, lo que se encuentra del rango entre 100 y

300 LUX necesario para la tarea a realizar estipulado en el Decreto 351/79.

RUIDO
Ruido, La empresa realiza anualmente mediciones de ruido en ambiente laboral. Cuentan con
una medicidn realizada a ruidos al vecindario concluyendo que los valores medidos y calculados

resultan no molestos en los horarios de 8 a 20hs y de 22 a 6hs.

VIBRACIONES
NO existen vibraciones en el puesto de trabajo analizado, ya que no se utilizan maquinas ni

herramientas mecanicas.

CONTAMINANTES
Segun informes del departamento de Seguridad e higiene, en la sala no se manipulan sustancias

contaminantes ni perjudiciales para la salud de los operadores.
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OLORES
Olores: Se perciben olores en los ambientes de produccion y envasado. Son no irritantes y

tolerables.

VENTILACION
Ventilacion: La sala no tiene ventanas para su ventilacion ni mecanismos extractores de aire
para evacuar material particulado en el mismo. La Unica entrada es la persiana automatica para el

ingreso y egreso a la misma.

SUSTANCIAS PELIGROSAS
Sustancias peligrosas: No se detallan sustancias peligrosas ni alérgenos manipulados en la
operacion que puedan tener implicancias graves para la salud de los operadores.

Depésito de Materias Primas

Las condiciones de higiene y seguridad son buenas. El sector esta bien iluminado y ventilado.
Cuenta con sefializacién de salida de emergencia y riesgos. Existen sendas de circulacién y estan
marcados en el suelo los lugares de almacenamiento. Existen matafuegos distribuidos
uniformemente.

Preparacion de bath

El ambiente tiene una temperatura agradable, esta bien iluminado y cuenta con un sistema de
ventilacién forzada. Existen matafuegos distribuidos adecuadamente con su respectiva sefializacion.
El lugar se encuentra ordenado y limpio.

Produccidn

El sector cuenta con una adecuada iluminacién en funcién de las tareas que alli se realizan. El
nivel de iluminacién, ventilacién, orden y limpieza es bueno. Existen matafuegos instalados y una red
de hidrantes. El lugar tiene bien sefializado los riesgos, las salidas de emergencias y la utilizacién de

elementos de proteccidn personal-
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DE LA ORGANIZACION

Turnos rotativos, cada dos semanas, T. noche de 22 a 6 hs, T. tarde de 14 a 22 hs y T. manana
de 6 a 14 hs. De lunes a sabado. Turno de 8 hs.

Tienen pausas de 45 min, para almuerzo o cena. Pausas activas en el lugar de trabajo de
aproximadamente 10 minutos, tres veces por semana. A cargo de la kinesidloga de planta. No hay otro
tipo de pausas incluidas en el turno. La velocidad de las tareas esta determinada por la velocidad de
cada operario.

KNORR, marca del grupo UNILEVER, pertenece a la industria alimenticia, cuyo sindicato es
F.T.I.A (Federacidn trabajadores de industria alimenticia). El convenio colectivo de trabajo es Nro.
244/94. Se refiere a categoria de trabajadores de la industria alimenticia- Obreros y Empleados que
agrupan 150000 (ciento cincuenta mil) beneficiarios. Las partes intervinientes son: Federacion de
trabajadores de la industria alimenticia, Federacidn de industrias de productos alimenticios y afines.
Es beneficiario de esta Convencién Colectiva, todo el personal involucrado en este articulo y aquel que
por sus funciones deberia estarlo. Este debe ser dependiente de las Empresas. Queda expresamente
excluido de la presente Convencién Colectiva de Trabajo, el personal de direccion (directores, gerentes
y jefes) y las secretarias/os de direccion y gerencia que se desempefian a las 6rdenes del directorio,
directores o gerentes de las empresas de la alimentacion.

La forma de contratacion general de la empresa es en relacion de dependencia y a tiempo
completo. Existen contratos temporarios a través de agencia Manpower, que se dan en temporada de
produccién alta, enero-mayo, con un lapso de 6 meses.

Los servicios tercerizados en planta son de limpieza y comedor, empresa Compas. El
departamento médico estd a cargo de la obra social William Hope, quien brinda servicio de salud a la
industria.

Resultados sobre la produccién
Los resultados son un pallets con 32 bolsas de 25 kilos, con cada turno de trabajo de 8 hs. Entre

los 4 operarios del sector.
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La falta de ayudas mecanicas para el traslado de las bolsas hacia el pallets, hace que se generen
movimientos manuales de cargas o bien utilicen como medio de traslado el tacho contenedor de MP.

Efectos sobre las personas

e Trastornos Musculo esquelético en miembro superior y columna cervicolumbar por trabajo
repetitivo y manejo de cargas.
e Dolores osteoarticulares.

El sector registra al momento patologias profesionales asociadas. Los operadores tienen
consultas en el Servicio médico por patologias cervicolumbares y de miembro superior. No se
reconocen accidentes de trabajo.

Consultado a la kinesidloga de planta acerca de los tratamientos kinésicos de los operarios de
SALA DE ESPECIES, los datos que aporta, es que anualmente se registran 50 sesiones de kinesiologia

correspondiente al sector.

REGULACION DE LA ACTIVIDAD: BUCLE RESULTADOS-ACTIVIDAD-TAREAS

RESULTADOS:

e Falta de ayudas mecanicas para trasladar las bolsas que producen.

CAMBIOS DE LA ACTIVIDAD:

e Conoce cudl es el problema y adapta su trabajo.

ALTERACIONES DE LA TAREA:
Traslado manual del producto final y en varias oportunidades utiliza como medio el tacho con
ruedas contenedor de MP.

REGULACION DE LA ACTIVIDAD: BUCLE EFECTO-ACTIVIDAD-PERSONA

EFECTOS SOBRE LA PERSONA:

e Fastidio por la falta de elementos para facilitar el trabajo de traslado.
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CAMBIOS EN LA ACTIVIDAD

e Traslado manual de la bolsa dosificada de MP es lo mds habitual. Dependiendo del estado
individual (cansancio o dolencias) adoptan soluciones para suplir la falta de equipamiento.

Uso de los contenedores plasticos como carros.
MODIFICACIONES SOBRE LA PERSONA:

e Fatiga fisica y mental.
E) Prediagndstico

Pareceria ser que el llenado manual de bolsas, |a falta de ayudas mecdnicas para el traslado del
producto final en bolsas de 25 kg, y el vuelco de la MP en forma manual para el abastecimiento,
producirian posturas de flexién de columna y realizacion de movimientos repetitivos de miembro
superior. Dichos factores podrian ser causa de aparicion de TME en miembro superior y patologias de

columna.

DISENO DEL PUESTO DE PESAJE EN SALA DE ESPECIES:

En el puesto especifico de pasado y formacién del batch, se observa la altura del borde superior
de la pantalla o display a 2 metros de altura. Teniendo en cuenta que la altura de los operadores de la
sala va desde 1,6 metros a 1,75 metros, con un promedio de 1,69, el hecho de dirigir la mirada al visor
de la balanza produce movimientos de extension columna cervical (Figura 18). Por otro lado, el manejo
del monitor tactil, debido a su altura, implica el movimientos de miembros superiores con flexion de
hombro >90° (brazo por encima del nivel del hombro) por amplios periodos de tiempo.

Al observar la tares de los operadores, cada una de las materias primas que deben ser pesadas
son transportadas al lado de la balanza de pesaje (sean contenedores de acero inoxidable o envases
originales de cada producto)(Figura 19). Los trabajadores comentan que es mas frecuente y rapido
gue el producto sea extraido desde el envase de origen, que es acopiado en carros en el depédsito de

materias primas. Extraer el producto habitualmente de esta forma produce que el operador deba
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realizar un movimiento de flexion de la columna para alcanzar muchas veces aproximadamente el

nivel del suelo, con el riesgo de tener un traumatismo lumbar (Figura 20).

Figura 18. Posicion Figura 19. Posicion de la Figura 20. Postura

del monitor. materia prima en puesto de forzada parala
Extension cervical y pesaje y formacidn de batch. extraccién de producto.

flexion de hombro

ILUMINACION:

Si bien se observa que la iluminacién promedio es 109 LUX, lo que se encuentra del rango entre
100 y 300 LUX necesario para la tarea a realizar estipulado en el Decreto 351/79 Cap. 12 Anexo IV
(Figura 21), el nivel promedio se acerca al valor menor de dicho rango. Sumado a que los operadores
refieren disconfort con la ilumunacién con la que trabajan, éste puede ser un punto a mejorar sobre
todo en el sector de pesaje y balanza donde se observan valores bajos de luminancia, marcados en el

siguiente esquema con color amarillo:

92 107 81

1 2 3
123 132 119

4 5 6
102 114 109

7 8 9

Figura 21. Nivel de iluminacién mas bajo en amarillo en cuadriculas 1, 2 y 3 (sector balanzas)
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PROBLEMATIA ORGANIZACIONAL:

En temporada alta (meses de temperaturas bajas Abril — Agosto), la intensidad del trabajo y la
duracién aumenta. Esto tiene consecuencias de sobre exigencia de los sobre los 6 operadores del
sector, quienes no pueden llegar muchas veces a cumplir con los objetivos diarios de produccién. Es
en ésta época del afio donde se observa aumento no de los trastornos musculo-esqueléticos vy las
consultas en servicio médico por patologias cervical y lumbar, sino que aumenta ademas la carga

mental que deben soportar en dicha temporada.

LAYOUT Y ORGANIZACION DEL ESPACIO:

Al recorrer la sala se puede observar la gran desorganizacién de la materia prima, la cual se
encuentra acopiada en pallets por toda la sala y cercana a los puestos de pesaje y armado de batch
(Figura 22). Esta desorganizacién aumenta en temporada alta, y tiene como consecuencia riesgo de

accidentes, manipulacién de cargas hasta 25 kg con deambulacién y con ello retrazo en los tiempos

para la elaboracidn de batch.

Figura 22. Organizacion
general de la sala.

FACTORES PSICOSOCIALES:

Respecto a los riesgos psicosociales, identificamos los siguientes:

e Cantidad, duracion e intensidad de trabajo

39




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

e Autonomia y margen de control sobre el proceso

e Control de las emociones y relaciones sociales.

F) Observaciones sistematicas:

e Analizar las operaciones de llenado manual de la bolsa

e Analizar la posibilidad de agregar una ayuda mecanica para el traslado de la bolsa de
producto terminado hacia el pallets.

e Analizar la operacidn de abastecimiento y vuelco de la materia prima en los contenedores.

e Evaluar la carga mental que recibe el equipo de trabajo.

De todos los datos relevados en lo que respecta a la organizacidon de la empresa, las
caracteristicas del puesto de trabajo y las caracteristicas de las personas, la actividad en la SALA DE
ESPECIES reviste factores de riesgo a los cuales pueden estar expuestos los operarios.

Estos se detallan a continuacién siguiendo el protocolo propuesto por la Resolucién 886/15 en

su Anexo |, aplicada en dicho puesto:

LEVANTAMIENTO Y DESCENSO MANUAL DE CARGAS

En el depdsito de materias primas se manipulan pesos hasta 25 kg., con una frecuencia >1 por horay
<360 por hora (Figura 23). Ademas se levanta y sostiene la carga con sus manos hasta 30 cm por
encima del hombro hasta una altura de 8 cm por debajo del mismo. Dada la posicién del carro, se
producen movimientos de rotacidn de la columna. Las cargas poseen borden irregulares y pueden
deformarse al asirse. Asociado a éste riesgo, los empleados manifiestan sintomas tempranos de

enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la Res 886/15 (Figura 24).
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Figura 23.
Secuencia de
movimientos en
la tarea de
levantamiento y
descenso de
cargas. Depésito
de materia prima.

RANGO ARTICULAR DE MOVIMIENTO (ROM) RANGO FUNCIONAL (ZN) Y LIMITE (ZE)

HOMBRO: FLEXION >90 EL HOMBRO SE ENCUENTRA EN ZE

CODO: FLEXION >60

~IMURNECA: NEUTRA
|TRONCO: ERGUIDO

{C. CERVICAL: EXTENSION

ANTEBRAZO : SUPINADO EL RESTO DE LAS ARTICULACIONES EN ZN

Figura 24. Biomecanica levantamiento y descenso
de cargas.
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TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

En SALA DE ESPECIES se manipulan pesos de hasta 25 kg. y se recorren distancias mayores a 1
metro y menores a 20 metros con los mismos (Figura 25 1zq.). Es una tarea esporadica, no se realiza
de forma ciclica. Esta tarea se realiza para cargar con especias los contenedores de acero inoxidable o
para acercar la materia prima a las balanzas y extraer el producto desde el envase de origen (Figura
25 Der.). Asociado a éste riesgo, los empleados manifiestan sintomas tempranos de enfermedades

mencionadas en el Articulo 1° de la Res 886/15.

Figura lzq. Vista general de sala de especies, ubicacién de pallets con materia primay la
distancia de los mismos a la zona de balanzas. Der. Acopio de producto en balanza y vista
de contenedores al fondo.

BIPEDESTACION

La tarea de formacidn de batch y pesaje se realiza por mds de 2 horas seguidas, sin posibilidad
de sentarse y con escasa deambulacion. Dentro de la sala, debido al desorden y la desorganizacion de
los pallets y materia prima, es dificultoso caminar dentro de la sala. El riesgo de tener un accidente es

alto.
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

Para la tarea diaria de llenado de bolsas con la férmula especifica de cada producto (Figura 26
y 27), se utilizan las extremidades superiores para tomar la jarra de acero inoxidable y mediante
movimientos de pronosupinacion se llena la misma con producto y se deposita en la bolsa plastica
sobre la balanza. Este procedimiento se realiza en cada jornada habitual por mas de 4 hs. en forma
ciclica. Asociado a éste riesgo, los empleados manifiestan sintomas tempranos de enfermedades

mencionadas en el Articulo 1° de la Res 886/15.

Figura 26. Biomecanica levantamiento y descenso
de cargas.

PUESTO DE TRABAJO RANGO ARTICULAR DE MOVIMIENTO (ROM) RANGO FUNCIONAL (ZN) Y LIMITE (ZE)
HOMBRO FLEXION Y ROT INTERNA |HOMBRO EN ZE

ANTEBRAZO PRONADO RESTO DE LAS ARTICULACIONES EN ZN
FLEXION
FLEXION
TRONCO ERGUIDO

C. CERVICAL  FLEXION

Figura 27. Biomecanica llenado de batch.
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POSTURAS FORZADAS

Para las tareas en depdsito de materia prima, manipulacion de cargas y formado de batch en
SALA DE ESPECIES, los operadores adoptan posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
8 hs de trabajo: flexidn y extensidn cervical, postura de brazos por encima del nivel de hombros con
movimientos de pronosupinacién, mufiecas con flexién, extensién y desviaciones, columna vertebral
con flexidn y rotacidn (Fig.27)(Fig. 28). Asociado a éste riesgo, los empleados manifiestan sintomas

tempranos de enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la Res 886/15.

Figura. 27 Extraccién de producto
a nivel del suelo con lumbar

flexionada.
PUESTO DE TRABAJO RANGO ARTICULAR DE MOVIMIENTO (ROM)|  RANGO FUNCIONAL (ZN) Y LIMITE (ZE)
FLEXION 45°-90° TRONCO EN Z.E
SUPINADO EL RESTO DE LAS ARTICULACIONES EN ZN
FLEXION <60°
NEUTRA

FLEXION >60°
FLEXION 10°-20°

Figura 28. Biomecdnica llenado de batch con flexion
lumbar.
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5) DISCUSION Y ANALISIS

A) Metodologia y tecnicas aplicadas

La metodologia y el alcance de este proceso de investigacion es de tipo explicativo, partiendo
de una demanda que expresa el interés de la identificacion de los factores que desencadenan
patologias de miembro superior y columna. El objetivo del trabajo es explicar por qué sufren
trastornos musculo esqueléticos (TME) los operadores de Sala de especias e identificar la problematica
mas frecuente de tipo ergondmica demandada por los operarios y por el comité de seguridad e higiene
del trabajo. También podria tener un alcance exploratorio ya que se investigaria un problema poco
estudiado, desde una perspectiva innovadora e identificando conceptos promisorios.

Como resultado de consecutivas patologias de miembro superior, sobre todo hombro, vy
patologias cervicolumbares, el departamento de higiene y seguridad del trabajo formula una demanda
referida a las condiciones que hay que tener en cuenta para el traslado y manipulacién de carga.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se accedera a datos del servicio médico para
constatar patologias preexistentes y antecedentes. Se realizaran entrevistas con los operarios para
conocer su experiencia laboral, contrato de trabajo, tipos de turnos que realizan, antigliedad laboral.
Se hardn observaciones abiertas de las distintas situaciones de trabajo y analisis de la actividad

(Sampera, 2014).

Anadlisis de la actividad — SALA DE CONDIMENTOS — Metodologia utilizada

1. Tareas de manipulacion manual de la materia prima en depdsito (Figura 29).

Mediante la aplicacién de métodos ergondmicos relacionados a la valoracion de posturasy a la

manipulaciéon manual de cargas (RULA, REBA, LCM, NIOSH, OWAS EMPUIJE Y TRACCION), se evaltan
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riesgos potenciales que pueda acarrear ésta tarea realizada durante 15 a 30 min por turno de 8 hs. al

comienzo de cada jornada laboral.

Figura 29. Manipulacion manual de cargas
para el traslado de materia prima desde
depdsito hasta sala de dosificacion.

METODO RULA

Se aplica método RULA para una evaluacion rapida de los esfuerzos a los que son sometidos los

miembros superiores del aparato musculo esquelético de los trabajadores debido a posturas, funcion

muscular y las fuerzas que en ellos se ejercen. Se basa en la observacidn directa de las posturas

adoptadas durante la tarea por las extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.

Determina cuatro niveles de accién en relacidn con los valores que se han ido obteniendo a

partir de la evaluacién de los factores de exposicidn antes citados.

A continuacién se muestra el procedimiento (Tabla 3) paso a paso para evaluar y analizar las

actividades que desempefian aplicando el método RULA que se simplifica utilizando la siguiente hoja

de campo.
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Método R.U.LL.A. Hoja de Campo

A Andlisis de brazo, antebrazo y mufeca PUNTUACION B. Anilisis de cuello, franco y pierna
Pas0 1 anamlapouumnsuum Lt Pasod: LMIHWW'W"NMW
SR e | & 3 \\
TS
W f araza | AT / 2 3 4 \ /
\ i . “ \ ]
;' / A Z[1[Z[1]2
oz e aw nn- B Vi FIBEEBEEE paso [ ] i Ly\l g; A
Hummmmmﬂ 1 - E AEBBEBEE 81 hay rotacion: -1; &1 inacion - #n extencion,
51 8l Drazo e&ta aDOUCKIC (D9BPSGATG 08l CUSMRO: +1 3 ,i 3=l 4 = Punmacton cuello sualguier anguia
51 8l brazo e=ta apoyado ¢ seatanido: -1 PUNTLECAIN brazo= 4
o S A mmmlammnsmnm
Paso 2 Localizar Ia poalcion el antsbrazo 2 | fz2 /e ]5] 5] 5] 2]4]2 Ww‘hm -
-1 sfze]«]«]2]¢]5 «1parade \\\\
- - = 2 centado,
‘W" 1 - | b -2 0 \ B EHBBBaaEas trones
|, 4 “ IR\- 2 [2f«=l<[2[2]2[= srmats
I ee o100 = ] =00 -
Paso2a: Comeglr_. | | 0°-80° [ ;IF" o b S I P80 104 Gy, r’
518l brazo cnuza 1a linea media dal cusrpo” +1 / 2 AN E DOBEEEE 1 81 hay torsion +1: 51 Inacian latseal: +1
&l el brazo zals oe la linea del cusrpa: <1 PURTUECAON aNTebraze = ) 2 1ale 2215050503 = PUMITISCION Tronco 1’)
Paso 3: Locallzar |3 poslcion o8 1a munsca A / 3 |alelzlzl505]=]5 [Paso 11- A N S ——_ -
g \ ¥ . Cusiia
‘_: __HH EEEEBEEE -“‘-. I.f?l ?-zm‘zm‘zrz‘z‘z
Q ;9- J 5 2 [=]e[s[ele]7]7]7 _:'I o /611323311555677
0. g a |
Paso 3a: Cormegir... -1 |/ 1 3 [efe]e|7]7[7]7[= ! L I BEBEBEEEEEEE
81 la mufleca eetd -4 mufieca = M HEHEEBEE - e BN BEEDBEBEEEEE
Pasa &: Giro de mufeca e | 2 |e|s]|a]|s]e]|afe]e ados y = I B BB EEEEEEBE
5113 mufeca asta oe sl v oo g 1 ] 3 [sfe]afe]|a|a]e|e -1 s [7[7|7]|7]|7[e]e|a]e|e]z]s
81 la mufieca ssta girada proxima al rango final ds giro: -2 1 P !
PUTIIBCION gire de muleca = Tabla C 1 = Purmuzckn piemas s [afa|e]|a]|afe]a|a]=|e]a]=
Paso 5: Locallzar punfuacion postural sn Tabla & ] TT e T s T el s T T Paso 1Z Locallzar Tabla B
UNIZar valonss 09 pasos 1, 2, 3y 4 para locallzar puntuacion postural en Tabla & 5 Utiltzar valorse o pasos 3, 10y 11 para locallzar puntuacion postural en Tabla B
PUMIECION POSTUTE] A = 4 1 IR EREREE R = Puntacion postural B
Fam & Afadi purfsacion iizadan mscalar LK 2| 2 2 3| & 4 s 1s - Paz0 13 Aadif PUNEUSGICN WEZacion muscular o o
51 la postura es principalments estatica (p.e. agames supsriorss a 1 min) ¢ al ‘ 1 | 3 3 e e 4 4 £ g 1a ; m“momm“:a:‘m““ 1
‘sucsds repstidaments La acclon [4 veceaimin. & mas) +1  Puniusciin muscular= DR | 1 =mmm’m“'“‘m'“mmﬂsm‘::’“ vacasl
FPaso 7: Afadir punfuacion ds 1 Fusrzal Carga s | a|a|a]|s]| e[ 7]7] Fas0 14 ANadir pURtUacion 8¢ 1a Fusrza | Carga
51 carga ¢ esfusrzo < 2 Kg. Intsemitsnte: +0 v " p " . . . . - | + Sicarm o mczmmmm
::“::a:gﬁ"""'m -1 - 3 518206 23 10 Kg. Intermitants: +
ssdeza sstatica o repetitiva: i s]s]e[s] 7]~ S18sds 23 10 Kp. mﬂunrlpomn.d
Slesuna =10 K. & vibrants ¢ sobita: «3 Punuacion fezZa‘carga = - -
eI ke kit — B | 5 ] 5 ] &1 71 7171017 § = i ga-iokg. o b
Fazo & Localizar flla en Tabla ¢ L = Paso 15 Locallzar columna en Tabla ©
Ingrasar 3 Tabia C con |3 SUMa 06 ks pasos 5,8 y 7 8 u 9 Ingresar a Tabla C con la suma de loa pasos 12, 13y 14
Punuacin final mueca , aMebraze y brazo = = Puniuackon final mufleca , aBOREZD y brazo
Fecha: 7 Refi
Puesto / Seccidn: Observador: Firma:

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 ¢ 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente

Tabla 3. Método RULA manipulacién de cargas en depdsito.

Se concluye que con una puntuacién final de 7, se debe tomar un NIVEL DE ACCION 4:
puntuacion 7 (SIETE): estudiar y modificar inmediatamente el puesto, lo que indica la necesidad de

corregir la postura de manera urgente.

METODO REBA

Se utiliza método REBA que implica un sistema de analisis postural para riesgos musculo
esqueléticos en una variedad de tareas (Tabla 4). Es un método rapido, sencillo, no requiere de
herramientas y se lleva a cabo sin detener la tarea del trabajador. Tiene dos caracteristicas que son la
sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad quiere decir que es aplicable en muchos casos, pero
probablemente tenga baja sensibilidad, es decir, los resultados que se obtengan pueden ser pobres
en detalle. Se utiliza como variables las formas y dngulos posturales de los segmentos corporales,
cargas, esfuerzos, agarres, tipos de movimientos y estabilidad de las posturas.
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Método R.E.B.A. Hoja de Campo

I - TABLA A - - I
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco PIERNAS L TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas
CUELLO — 1.2 ANTEBRAZOS
Movimiento | Puntuacién | Correccién | -~ ¥ 5 Movimiento Puntuacion
0°-20° flexidn 1 Afiadir + 1si ) 5 7 B0°-100° Alexidn 1
. = ?
200 flexid hay torsion o . & )
> exion o inclinacion o / 4 & N
extension 2 \ateral p = = 5 <BO° flexion=100° )
2 3 ) flexion
PIERNAS o / T a
Movimiento Puntuacion Correccion - 5 7
- . i (5] g
Soporte bilateral, Afiadir + 1 si A — — —
andando o 1 hay flexién de g ; g g Movimiento | Puntuacién | Correccién
sentado rodillas entre 2 0o-150 Afadir + 1
20y 80° 1 flexidn/ 1 =i hay
Afiadir + 2 5i _ extension forsbne
las rodillas o i
Soporte unilateral, estan MUNECA >15° flesidn/ 2 latersl
saparte ligera o 2 flexionadas + T
postura inestable de B0° (salvo 3 1 | 2
postura ] Posician | Puntuacién | _Correccion
sedents) E [ AR adir:
= | 2| oe-20° 1 + 1si by
= |2 = si hay
TRONCO | [3] "i‘:’"’.. abduecian o
imi Correccidn SHEnEEn rotacién.
=200 2 + 1 si hay
Erguido 1 extensidn elevacion del
- . hombra.
. Afadir + 1 -
19200 flexitn 2 ha;nlarrsidnslla RN 2ease 3 -1 5i hay apoyo
0°-30° extension b A JI [N ENENE] fiaxibn o postura a
favorde la
i lateral B EE
20°-60° flexidn 3 era < [a[z(e[= >80 4 gravedad.
>20° extension S ETsisT= flexién
j 2 ErETErE
>B0° flexion 4 g T
: EEEE TABLA B
S El=l=1= ~
Resultado TABELA A o [w[o[mg AGARRE
CARGA | FUERZA —_—> 1 PP N K 0 - Bueno | 1-Regular 2 Malo 3-Inaceptable
/ EEEE Buen aga- ame amme posible | Incomodo, sin agarre
o 1 2 +1 + |/ \ o Fo o
Correccion: Afadir +1 si: 1 me y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
<5Kg. | 5a10Kg. | >10Kg [ Instaurscién ripida o brusca / Unaomas partes del cuerpo permanecen de agarre table sando otras partes
! estificas, por gj. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
I = os e ivos, por &j. epeticion | _ I
. ! superior a4 ves/min. \ E ,
p o - PUNTUACION A Cambios posturales importantes o posturas PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Fuesto de irabejo: — (3 Cambios | «——
Realizd: ... )
Fecha:
NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser io;4a7i= io; 6a 10 = io pronto; 11 a 15 = Actuacién inmediata

Tabla 4. Método REBA manipulacidn de cargas en depésito.

Puntuacién final y nivel de accién: a las combinaciones posturales finales hay que sumarle el

concepto de puntuacién de carga; ello nos dard la PUNTUACION FINAL REBA DE 5 que estd
comprendida en el rango 4-7, para las tareas en depdsito y manipulacidon de cargas. Nivel de riesgo

MEDIO. Intervencion y posterior analisis NECESARIA.

LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS (LCM)

Para abordar el analisis del puesto de manipulacidn de carga en las tareas de depdsito
aplicaremos el Método s/ Resolucidon SRT 295/03 que permite determinar mediante el uso de 3
TABLAS los pesos maximos recomendados para las condiciones de la tarea (Tabla 5).

Situacion Real: Se observa que el operario que levanta una bolsa y la coloca sobre un carro
manual, para luego ser llevado a la sala de trabajo. El peso de la bolsa es >10 kg.

Método de analisis de acuerdo a la Res.295/03
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Para el caso de la manipulacién manual de cargas en depdsito, los datos a ingresar en las

Tablas son los siguientes:

1. Duracidn de la tarea: 8hs.

2. Género : Masculino

3. Frecuencia de levantamiento: 10 bolsas por jornada laboral.

4, Zona de altura de levantamiento: hasta 30 cm por encima del hombro hasta una altura de 8

cm por debajo del mismo.

5. Distancia horizontal hasta la carga: 40 cm., levantamiento intermedio (entre 30y 60 cm.).
Situacién horizon- Levantamientos Levantamientos Levantamientos
“"td“'_'“;“‘ préximos: intermedios: origen alejados:
Altura del ARen origen < 30 cm. desde el de 30 a 60 cm. desde origen > 60 a 80 cm.
tur . punto medio entre los el punte medio entre desde el punto medio
levantamiento

tobillos

los tobillos

entre tobillos (A)

Hasta 30 cm. (B) por encima
del hombro desde una altura
de 8 cm. por debajo de éste

16 Kg.

7 Kg.

No se conoce un limite
seguro para levanta-
mientos repetidos (C)

Desde la altura de los
nudillos hasta por debajo del
hombro

32 Kg.

16 Kg.

9 Kg.

Desde la mitad de la espinilla
hasta la altura de los nudillos

(D)

18 Kg.

14 Kg.

7 Kg.

de la espinilla (E)

Desde el suelo hasta la mitad

14 Kg.

No se conoce un limite
sequro para levanta-
mientos repetidos (C)

No se conoce un limite
sequro para levanta-
mientos repetidos (C)

Tabla 5 Tabla 1 de LMC en puesto de depdsito.

A estas condiciones le corresponde la Tabla 1 (altura de levantamiento y distancia horizontal de

levantamiento), por lo cual los pesos limites recomendados son:

Observamos que para levantamientos intermedios (origen de 30 a 60 cm desde el punto medio

entre los tobillos) los pesos maximos permitidos que aparecen en la segunda columna son: 7, 16 y 14

kg. Pero tomando en cuenta la zona hasta 30 cm por encima del hombro desde una altura de 8 cm

por debajo de este, el peso limite recomendado es de 7 kg. Es decir que de acuerdo a este método los

pesos que manejan actualmente en las tareas de depdsito superan los pesos maximos recomendados

ya que la tarea demanda levantantamientos mayores a 10kg.
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EMPUJE Y ARRASTRE

Abastecimiento de MP para el preparado:

Segun la férmula que realicen para caldo o sopa, es la cantidad y la forma en que trasladan la
MP, ya que, caldo no moviliza tanto como sopa. En el caso de caldo, colocan la MP a utilizar en un
carro manual y la llevan caminado (aproximadamente 50 metros) a la sala dosificadora. En el caso de
sopa, tienen que palletizar la MP y llevarla a la sala de dosificacion utilizando una zorra eléctrica, ya
gue requiere mas cantidad de material para la férmula.

De esta manera ellos organizan el abastecimiento para la produccion.

Una vez que llegan a la sala dosificadora con dicho carro, contindan con el proceso.

Aqui determinaremos los valores limites de las fuerzas a aplicar para el empuje o traccién de

carros, segun tablas estandarizadas.

Datos:

1. Distancia de desplazamiento: 50mts

2. Género masculino

3. Jornada laboral: 1 cada 8 hs.

4, Altura de aplicacién de la fuerza: 95 cm.

5. FUERZA INICIAL segun tabla estandarizada= 20kg.

6. FUERZA SOSTENIDA segun tabla estandarizada= 11kg.
7. FUERZA INICIAL seguin dinamdmetro= 25kg.

8. FUERZA SOSTENIDA segun dinamémetro= 10kg.

Para la tarea de empuje de un carro por un operario del género masculino, 1 vez ali, por una
distancia de 50 metros y una altura de agarre de 95 cm, la FUERA INICIAL limite es 20 kg. y la FUERZA
SOSTENIDA limite es 11 kg. segun las tablas estandarizadas.

Por los datos recogidos por el dinamoémetro, la FUERA INICIAL es 25 kg. y la FUERZA SOSTENIDA
es 10 kg. por lo cual la tarea de empuje y traccidén se encuentra dentro de los limites esperados en

cuanto a la FUERZA SOSTENIDA, pero NO para FUERZA INICIAL.
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METODO DE NIOSH (National Institute for Occupational Safety and health)

Identificacion del riesgo a través del indice de levantamiento, para nuestro caso, en tarea de
depdsito.

La ecuacién de NIOSH esta basada en el concepto de que el riesgo de lumbalgias aumenta con
la demanda de levantamientos en la tarea.

El indice de levantamiento que se propone es el cociente entre el peso de la carga levantada,
en este caso 10 kg, y el peso de la carga recomendada segun la ecuacién NIOSH.

La funcién riesgo no esta definida, por lo que no es posible cuantificar de manera precisa el
grado asociado a los incrementos del indice de levantamiento; sin embargo, se pueden considerar tres
zonas de riesgo segun los valores del indice de levantamiento obtenidos para la tarea:

1. Riesgo limitado (indice de levantamiento <1). La mayoria de trabajadores que realicen este
tipo de tareas no deberian tener problemas.

2. Incremento moderado del riesgo (1<indice de levantamiento <3). Algunos trabajadores
pueden sufrir dolencias o lesiones si realizan estas tareas. Las tareas de este tipo deben
redisefiarse o asignarse a trabajadores seleccionados que se someteran a un control.

3. Incremento acusado del riesgo (indice de levantamiento>3). Este tipo de tarea es inaceptable
desde el punto de vista ergondmico y debe ser modificada.

Datos de entrada para la tarea de manipulacidon de materia prima en depdsito:

H=40 cm, V=175 cm, D= 25 cm, A= 45°; FM= 10 lev/15 min; CM= MALO

RWL=23 X HM XVM X DM X AM X FM X CM
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IL=PESO/RWL
COHEFICIEMTE FORMULA, | TARES
HM = 25/H HM = 25/40 0,62
WM =1 —0.003 3 (v — 75) VI =1 — 0.003 x (175 — 75) 0,7
DM=0.82+45/D DR =082+45f25 1
AWM =1-0.0032 A Al =1 -0.0032 x 45 0,85
Fi1 =Lev / min FiA =10 Lev f15 min 0,97
Ch =Bueno f moderado f malo Ch = MALO =75 cm 0,9
RWL=23xHM W IARD MAMF MxCIA RWWL=2330,0230,7031X0,85X0,97X0,90 74
Indice de Levantamiento IL= CargafRWL |ILl=10/7 4 1,34

En funcion de las caracteristicas de levantamiento en el puesto de depdsito, y con un indice de
levantamiento de 1,34, la tarea tiene un riesgo moderado (1<indice de levantamiento <3). Algunos
trabajadores pueden sufrir dolencias o lesiones si realizan estas tareas. Las tareas de este tipo deben

redisefiarse o asignarse a trabajadores seleccionados que se someterdn a un control.

METODO DE OWAS (Owako Working Posture Analysing System)

Parte de la observacién de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea. Las posturas son clasificadas en 252 posibles combinaciones segun la posicién
de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas de la carga que manipula.

Cada postura observada es clasificada asignandole un cédigo de postura. A partir del cédigo de
cada postura se obtiene una Categoria de riego (con cuatro niveles).

Finalmente, se realiza el analisis de las posturas para las distintas partes del cuerpo, en funcién
de la frecuencia de aparicién en el periodo de tiempo observado, lo que permitira identificar los

riesgos relativos que tales posturas conllevan.

Observacion del puesto de depésito:
Se observo la tarea por un lapso de 10 min, y se tomaron imagenes en intervalos de hasta 30
segundos, identificando las posturas mas representativas que conciernen a la tarea y que se detallan

a continuacion:
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Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atrds
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

[

Brazos
1= Ambos brazos estan bajo ¢l nivel de los
hombros
2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarea

' |

1

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza
1=El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3= El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atrds
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

[

Brazos
1= Ambos brazos estan bajo el nivel de los
hombros
2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarea

! |

2.

Piernas

1= Sentado

2= De pic con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pic o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza
1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg
3= El peso o la fuerza exceden los 20 kg

53




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

Espalda
1= Derecha

2= Inclinada hacia ade¢lante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

[

Brazos

1= Ambos brazos estin bajo ¢l nivel de los
hombros

2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
hombros

3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros

Tarea

[ |

3 |

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con ¢l peso sobre una pierna recta

5=De pie o agachado con una rodilla flexionada
6= Arrodillado sobre una o dos rodillas
7= Andando o en movimiento

4= De pic o agachado con las dos rodillas flexionadas

Carga/Uso de la fuerza

1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2=El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

[

Brazos
I= Ambos brazos estan bajo el nivel de los
hombros
2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarea

| ' |
¥

4]

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza

1=El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2=El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg
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[

Espalda Brazos
1= Derecha 1= Ambos brazos estin bajo el nivel de los
2= Inclinada hacia adelante o hacia atras hombros . .
3= Rotada o inclinada hacia los lados 2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
. - . hombros
4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante 3= Ambos brazos estén por encima o al nivel de
y hacia los lados los hombros

Tarea

N |

5

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

5=De pie o agachado con una rodilla flexionada
6= Arrodillado sobre una o dos rodillas
7= Andando o en movimiento

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas

Carga/Uso de la fuerza
1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3= El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Espalda
1= Derecha

2=Inclinada hacia adelante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacialos lados

[

Brazos

1= Ambos brazos estin bajo ¢l nivel de los
hombros

2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
hombros

3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hambros

Tarea

-

6

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza
1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3= El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Resultados del método OWAS aplicado al puesto de manipulacidn de cargas y empuje-arrastre en

depdsito:
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Numero de postura Cddigo Categoria de riesgo Accidn
01 112101 1 No se requiere
02 132202 1 No se requiere
03 412203 2 Necesaria a corto plazo
04 212104 2 Necesaria a corto plazo
05 413105 2 Necesaria a corto plazo
06 217206 3 Nesasaria lo antes posible
2. Tereas de fabricacion de batch para la férmula de caldos y sopas (Figura 30).

En la imagen se observa la tarea de
fabricacion de batch, donde el operario
llena una bolsa con la ayuda de una jarra
gue pesa 1,3 kg. con las distintas especies
qgue conforman la férmula del producto
(caldos o sopas). Para alcanzar las
especies en sus envases realiza
movimientos de flexion de la columna
lumbar, y al volcar en la bolsa realiza
movimientos en miembros superiores
como flexion de hombro y codo con

prono-supinacion del antebrazo.

Figura 30. Fabricacién de
batch
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METODO RULA

Método RULA aplicado al puesto de pesaje de la materia primay fabricacién de batch, tomando

la postura mas representativa con el operario de pie y elevacién de miembro superior.

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A Analisis de brazo, antebrazo y mufieca PUNTUACION B. Analisis de cuello, tronco y piemna
Paso 1: Lualulapoaumasln«m Paso 3 Wuummﬂwmb
Tabla A . e | &
-2 -2 Fuflecs’
\Y e | 1/ 2 4
Bz el “ '
\ - / = [
\ - / PENHEHEE
| —_ -
g a0 o IRFHEEBEEE paso [\ we- [y L) ()
518l hombro sats slavaco «1 1 2 |zfzlz2)z)3|3]|z3|3 SIMMN =1 ll Ll‘ nacien +1 en exisncion,
51 8l brazo seta aboucido {dsspsgado dal cusrpo): «1 5/ ,1 33333022 3 = Puniacion cuel oualguler anguia
5l 8l brazo e=ta apoyado o sostenide: -1 PunTuacin brazo=
3 il Il o Paaowcmmlapoaumoumm
PPago 2: Localtzar I poslcion del antebrazo 2 2 1333332 |a|2 20° saniado .
BEREDBREE « 1 parade \
‘0 centado,
BB EEEBEE i
2 |3]a|2]a]s]2[5]5 smata f[
Bole]efefe]e]5]5|® Pa80 108: COuviyfh-
51 8l brazo cruza la linea media del cusrpo: +1 / 2 T lele]2l]5]5]¢]¢= 1 $1 hay torsion +1; =l hay Inacian |ateral: +1
5l &l brazo sale de kalinea del cusrpo: +1 PUNTLECAON NTBOrZ0 = 2 [alal=l=151:]=]= = PUTIILECION Tronco W
Fama 5 Locallzar 1a poaicion 06 [a mufeca ) 3 [afe]z|z]s]5]e|e Paso 1l T L e 7
- +16° (! e Cuslio
- P = PR S
Q _“_-'_"'"‘Q'\"V"“ 1 E|SE[E| 5 E[E]T “ ¥_|2|z1 21T
_;z_, s | o2 [s]e]afe[e|7]7]7 L I EEBEBEBEHBEEEEE
.mnn i
[T / = g j pasecusaeey — /6
Pasa 3a: Cormsgir... -1 | 2 3 [slels]7[7[7]7]= w| 2 [2]3]z]z]+]s]5]5]8| 7] 7]7
51 la muNeca esta mufleca = HEEEEREE B Taa|s|a]a]s|s|s]s|7]7]7
Pago 4: Giro de mufieca 6 | 2 [8]|a|a|s[s|afz]2 ¥ e |s]s=lels 77 [7]7]7]=]=
51 la mufieca esta en ol rango media de gira: «1 SRS ibrados: +1 —
5112 mufisea ssta girada proxima al rangofinal de giro: -2 2 S lele]efe|e]]] ol Al e s e B K
PUTUECHON GIro de mufeca = Tabla C = Puntuackn piemas B EEEBEBEEEEEE
Paso 5: Locallzar punfuacion postural sn Tabla & ] T T s s s T T Paso 12 Locallzar puntuscion postural en Tabla B
Utilizar valores da pasos 1, 2, 3y 4 para locallzar puntuscion postural en Tabia A 4 3 Utiltzar valorss de pasos 3, 10y 11 para locallzar puntuacion postural en Tablka B
PUMTIECION posTural A = 1 NEEEREE R = Punuackin postural B
- 2 2 2 3 4 4 5 5 mi&mmmnmmnmu
Faa0 & Aadir punfuacion WHlizacian muscular 1 *
51 Ia postura ea satatica {p.6. apames a1min) osl | | 3 3 3 3 4 4 5 6 by o mmomm; n:npammml L
‘suceds repetidaments [a acclon (4 veceaimin. & masp +1  PUmuacion muscular = r 3 3 ) ) z 5 5 | 1 =Pamuamnl 150 museutar
I:M? &:ﬂrﬂﬂfzﬁ:;l:ﬂlﬁllm!w + 5 4 4 4 5 6 7 7 | - Fas0 14 ANadir puntuacion os la Fusrza | Carga
5158 08 23 10 Ky Intarmitenta: +1 A S L 100 0o 2210 Ko Itarmonte o1
8188 08 2310 Ky satatica o repetitiva: +2 s | s|le|s]| 777 5182 08 2 10 KQ. setatica o repatitiva: +2
5l & una carga >10 Kg. & vibrants ¢ stibita: «3 Punmiacion fusrzatcarga = 1 P A = A B -~ B 1 = sl KE.. Kg. 0 vibranis 6 subita: +3
PPag0 8: Locallzar flla sn Tabia C = Paso 15 Locallzar columna en Tabla C
Ingresar a Tabla C con |a suma de los pasos 5,6y 7 6 5 Ingreear a Tabla C con la suma de los pasos 12,13y 14
Punzuacion final mufeca , anmbvazo y brazo = = Puniuacsin final mufeca . anedrazo y brazo
Fecha: 6
Puesto | Seccidn: Observador: Firma:

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente

Al final se concluye en la puntuacion final de 6 que se debe tomar un NIVEL DE ACCION 3:

puntuacion 6 (SEIS): estudiar y modificar pronto el puesto, lo que indica la necesidad de corregir la

postura en el corto plazo.

METODO REBA

Método REBA aplicado al puesto de pesaje de la materia prima y fabricacidn de batch, tomando

la postura mds representativa con el operario de pie y elevacidon de miembro superior.
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Método R.E.B.A. Hoja de Campo

TABLA A
rupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco rupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas
G Az Anal d | t FIERNAS TRONCOD Gi B: Anal; de b teb
£, —
CUELLO 1 g 212 ANTEERAZOS
Movimiento | Puntuacién | Correccién | 3 - ry 5 Movimiento Puntuacion
0°-20° flexion 1 Afiadir + 1 si ) 3/ 41516 |7 B0F-1009 flexidn 1
20° Flei hay torsion o = (|45 ([6]|7 (=2
> exion o imcli it 3 4 5 -]
& 2 imclinacion o ..
extension \ateral ] r 3 7 1 ﬁq"lﬂexlunﬂﬂm 2
2 5 8 flexion
PIERNAS o lTalalse |7 ]
Movimiento Puntuacion Correccion I 4[5 7
- R ] (]
Soporte bilateral, Anadir + 1 si 9 — — —
;r?dn.:ndn ;a " i ha:ﬂgxic'}ns::e '3 3 g g ; g g Movimiento | Puntuacién | Correccion
sentado rodillas entre £ oe-150 Afiadic + 1
307 y 60 ‘I - flexidn/ 1 =i hay
oty e A | e
las rodillas = - & "
Soporte unilateral, estén MUNECA . 45 6 ::lfnfslie:r:um’ 2 lateral
soparte !lgem e 2 flexionadas + 4 84 7
postura inestable de G0° (salvo a 4 " 2| 4 7.8
postura R Posicion | Puntuacién | Correccién
sedente) E 2|4 78 Afadir:
Z |22z [s 6 ee" 0°-20° 1 + 1si hay
334|578 ]6@ fiexién/ abduccion o
TRONCO ~ _ extension rotacid
Movimiento Puntuacion | Correccion an.
=200 2 +1si hlay
Erguido 1 extensian elevacion del
- . hombra.
. Adiadir + 1 si -
10°-20° flexiGn 2 hay torsién o ; : : j = 200450 3 -1 si hay apoyo
10°-20° extensian inclinacian Tz = i fiexidn o postura a
200600 flexi 3 \ateral R T favor de la
lexion < Ta[3al= ] =00 4 gravedad.
=20° extensidn I s ] fiexidn
" 2 sTETErE N
> 60° flexion 4 H] 7T T[T [
- OO I B B Y M Besultado TABLA B
S [Elelsleomaafnln i 6 N
Resultado TABLA A o [ ez 12 AGARRE
CARGA | FUERZA _—> 1 I PR i I S B K . 0 -Buenc | 1 ular 2 Malo 3Inaceptable
0 1 2 1 = NN EEE Buen aga- | Agames Agarre posible | Incdmado, sin agarre
] Correccion: Afadir +1 si: me y fuerza | aceptable pero no acep- | manual. Aceptable u-
<5Kg | 5a10Kg | >10Kg | Instauracién ripidaobrusca | | () [ |/ Unaomas partes del cuerpo permanecen de agarre table sando otras partes
estaticas, por &j. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
[ | p Movimientos repetitivos, por j. repeticion A [ |
PUNTUACION A Supsriar a 4 vasimin. "~ euntuacion B PUNTUACION FINAL
- - N Cambics posturales importantes o posturas
Puesto de trabajor ..o —_— inestables.
Realizd: ) 3
Fecha:

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacidn inmediata |

Puntuacién final y nivel de accién: a las combinaciones posturales finales hay que sumarle el

concepto de puntuacién de carga; ello nos dard la PUNTUACION FINAL REBA 3 que estard

comprendida en el rango 2-3, para las tareas en fabricacion de batch. PUNTUACION DE 3. Nivel de

riesgo MEDIO. Intervencién y posterior analisis PODRIAN SER NECESARIOS.

3.

Tereas de fabricacion de batch para la férmula de caldo y sopas (Figura 31).
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En la

imagen se observa

la tarea de

fabricacion de batch, donde el operario llena una

bolsa con la ayuda de una jarra que pesa 1,3 kg.

con las distintas especies que conforman la

formula del producto (caldos o sopas).

Para

alcanzar las especies en sus envases a nivel del

suelo realiza movimientos de flexiéon de la columna

lumbar, y al volcar en la bolsa realiza movimientos

en miembros superiores como flexién de hombro

y codo con prono-supinacidn del antebrazo.

METODO RULA

p, &

Figura 31. Fabricacién de batch.

Método RULA aplicado a otra de las posturas representativas en el puesto de fabricacidn de

batch para la férmula de caldos y sopas. Se observa al operario cargar la jarra con materia prima

contenida en envases situados al nivel del suelo, para ello realiza movimientos de flexiéon de la

columna lumbar.

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca PUNTUACION B. Analisis de cuello, fronca y piemna
P35O 1 LOCAIRZSr |8 POSICION 051 Drazo Pas0 3: Locallzar s posicion del cusllo
. Tabla A e 1w | T
7 ToAEe
\\. / el 1) 2 3 4
- Jr
K i iEfa[a[az[]2
B Pt Bn‘n> 4 "fzz:a:ss AL \
5161 NOMDrD 8813 Sl8vato =1 1/ 2 [2)z|z]2]3]5]3]5 lnrrmll 131 Lr Imlnn ....d.....m
8118l brazo 8513 ADOUCKIC (08EPEGANO 081 CUSTPO): + 3 ,‘( el 0322 2 oualquler anguto
818l brazo seta apoyado o sostenico: -1 3
ol Il Il mnlumepmummhmm
2 I 2 2 3332 3|2]|a|s
P380 2. Locallzar a posicion del antsbrazo areenass ¢ g
-1 3a|ala|afa]s]s +1parage \
r i  centado,
| - ) - .2 ! -\ B EECEBBEE ironea
|, /] = ]f ( ';\ 2 |3|¢|z|a|a]2]5]= rcta
1] ae . 1000 {1 =100 .,q()‘
Pas0 23 Cormegir... LR “ 3 |a]e]e]afe]5]5]s P380 108; Coumil
I 51 Drazo CILZ3 13 1INS3 e 081 CUSIDS: +1 2 T = ]e === ]=]=]= 51 hay torsion +1: =l inacion latsral: +1
ST, CERTEEEREE 4] A
Pag0 3: Locallzar la poalcien oe 1a mufeca 3 [a]elel=]=]s]¢]= Paso 11 _7_‘——'—7——. T
.s1E
4 = .
. =1
i = E 1[E|E s Es)EE| T f 0| EEAEIE s eI RIE R TEIEa e
——Q‘H‘ RN HOBECEEE EBEEBEBEBECHE
neutra . R ,, g /vﬁ
Paao a: Comsgir... B 1 s [ele[s]7]7|7]7[e (& A FEHEEEEEEHEEHEE
s\nmmmmmwhumm1 unacion m. NEBEEEBEOR -t 1= Iy e [ [y [ [y ey g ey ey
¥ plea i
P380 4 GIFD 06 MUAGEA e | 2 [e]z]a]e]e]a]z]e ados y I EEEEEEEEEREE
$1 I3 muRsca st 60 8l TaRpO Medio s giro: +1 “ -
81 la muneca sats girada préxima al rango final da giro: <2 1 S EHEEBEEEEE rmgbe s [7[7]7[7]7[=]=]=]¢]z=]2]¢
Punmacion giro de mufeea = Tabla C 1 — Purmuacion piemas BEBEEEBEEBEEEE
Pas0 5. Locallzar punfuacion posiural en Tabla A TT T s T T T 15 Pas0 1Z Localzar TaniaB
Utlizar valores s Pas0s 1. 2. 3 y 4 Para Iocallzar puntuacion postural an Tabia & 5 Utiltzar valorsa ds pasos S, 10 y 11 pars localizar puntuscion postural en Tabla B
PUMIECION POSTTa! A = 3 IR = Punmiacion postural B
C * 2 |2z 3] af | s]s = [Peso 15 Anadi puntuscion WHlizscion muscular
';’I“:s Afiadir punfuacidn uiizaclon muscular ST TS T === 511a poatura sstatica [p.c. agamss superiorss a 1min ¢ &
postura ex principalments estatica jpe. agarres supsriorsa a 1 min) & sl 1 ia M min. 6 mas): -1
‘suceds repetidaments 13 sccion (4 vecsamin. ¢ mask +1  DUMLCOn musculsr= e G 1 ="'"N“° epstl aeom '::"" vaces!
PasoT: Mrmbﬂﬂﬂlammﬂw - 5 4 4 4 5 3 7 7 | - Paso 14 Afadir puntuacion de la Fuerza | Carga
1 carga ¢ esfusrzo < 2 Kg. I T " n T 3 B T T 81 canga o ssfuerzo - 2 Kg. Infarmitants:
518308 23 10 Kg. Intsrmitgats: +1 51 6e de 2 a 10 Kg. Intarmitants: +1
::ww“m‘&mwm - . on 2 7 5 5 3 & 7 H 7 2 8lasde 2a 10 Kg. wtaheen o +2
&8 una > ‘slbita; MEACION Uerza 8= = 9
canga carg d = | s : E 7 7 T - = 8 10 Kg. ¢ vibrants & sublia: -3
Paso B: Localtzar fila en Tabla C = ] Faso 15. Locallzar columna en Tabla ©
Ingresar a Tabla C con Iasuma da loa pasos 5,5y 7 6 8 Ingresar a Tabia C con la-suma de los pasos 12, 13 y 14
Puniuacion final mufieca , anmbrazo y brazo = = Punmiacion_finai muneca. antetrazo y brazn
Fecha: 7 |
Puesto [ Seccion: Observador: Firma:

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 & 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente
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Se concluye en la puntuacién final de 7 que se debe tomar un NIVEL DE ACCION 4: puntuacion

7 (SIETE): estudiar y modificar inmediatamente el puesto, lo que indica la necesidad de corregir la

postura de manera urgente.

METODO REBA

Método REBA aplicado a otra de las posturas representativas en el puesto de fabricacion de

batch para la férmula de caldos y sopas. Se observa al operario cargar la jarra con materia prima

contenida en envases situados al nivel del suelo, para ello realiza movimientos de flexiéon de la

columna lumbar.

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco PIERNAS TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLO T e ANTEBRAZOS
Movimiento | Puntuacién | Correccién | =~ 3 = 5 Movimiento Puntuacion
0°-20° flexidn Adiadir + 1 si 415 7 BOP-100° flexidn 1
0% flexis hay torsion o 4 4 (5] 8
= exion o inclinacié A
extension nefinacion 1 <B0° flexdién>100°
lateral /2 2 i 2
5 exion
PIERNAS 4 E [: T 2]
Movimiento Puntuacion Correccion - 1 415 7
- i 2 (5] g
- . s
Pt 1 ﬂ::gxu;r‘sule o8 iTie 8 [Movimiento | Puntuacién [ Correccién |
sentado rodillas entre fadi
oe-15° Anadir + 1
20y B¢ - flexion/ 1 =i I::;lr
Afiadir + 2 si TABCA e _’_E sxisnsion mmeen
las rodillas = RAZO . .
Soporte unilateral, estan 1]z 3458 >15° flexion/ 2 lateral
soparte ligera o 2 flexionadas + 113467
postura inestable de 60° (salvo 4 7
postura ] Posicién | Puntuacién | Correccién
sedente) 4 7 | [ . [Afadr |
8 e-200 1 + 15 hay
8 fiexion! abduceidn o
TRONCO extensién 36
- 5 rotacién.
Correccion \ .
=200 2 + 1si hay
Erguido TABLA C i elevacion del
Aiadic + 1 si Puntuacién B 3| [exension hombro.
09-20° flexion hay torsién o . : f j ; j § : : : Tojiriee 20450 3 -1 si hay apoyo
0°-20° extensién inclinacié TR R i fiexion ? st!:Er.T a
. = avor de la
20°-60° flzsidn Iateral PR LN ESENENER | 21 ENR : =00° 4 gravedad.
>20° extension [ v v e e 2 B ] fiexidn
. 2 BlelelE]T EXIE] [ 0]
>80° flexitn g T ENIC T
2 [T EN -1 KEIREIRE T TAELAB
S lElsl=elealnln iz 4 -
Resultado TABLA A o [ ma e 12 AGARRE
CARGA | FUERZA _————> 5 L S IS I I I I S Y I Y 0} Bueno | 1 ular 2-Malo 3-naceptable
0 1 2 1 SRR E R R R R R R R R - Uen aga- | Agamre Agarre posible | Incomodo, sin agarre
Correccion: Anadir +1 si: 3 0 me y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
<5Kg. | 5a10Kg. | >10Kg. [Instauracién rapida o brusca O Una o mas partes del cuerpo permanecen |, de agamre table sando otras partes
estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
I _ - pettivos, por e, repetici | I
. / supsrior a 4 ves/min. Y = - 5
p o - PUNTUACION A Cambios posturales importantes o posturas PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Fuesto de rabjor .o — 5 inestables 4 e
Realizd: )
Fecha:

TABLA A

MIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser

io;4aT7=HN io;Bal1l=N

io pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

Puntuacién final y nivel de accidn: a las combinaciones

posturales finales hay que sumarle

el

concepto de puntuacién de carga; ello nos dard la PUNTUACION FINAL REBA 5 que estard

comprendida en el rango 4-7, para las tareas en fabricacién de batch. PUNTUACION DE 5. Nivel de

riesgo MEDIO. Intervencidon y posterior andlisis SON NECESARIOS.
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METODO DE OWAS (Owako Working Posture Analysing System)

Observacidn del puesto de fabricacidn de batch:

Se observo la tarea por un lapso de 10 min, y se tomaron imagenes en intervalos de hasta 30

segundos, identificando las posturas mas representativas que conciernen a la tarea y que se detallan

a continuacion:

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

Brazos

1= Ambos brazos estin bajo el nivel de los
hombros

2= Un brazo esta por encima o al nivel de los
hombros

3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros

Tarca

1]

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piemas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza

1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o 1a fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atrds
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

Brazos

1= Ambos brazos estan bajo el nivel de los
hombros

2= Un brazo esta por encima o al nivel de los
hombros

3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros

2 |

Piernas

I1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza

1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Tarea
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Espalda
1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atrds
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

Brazos
I= Ambos brazos cstin bajo el nivel de los
hombros
2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarea

3

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pic o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza
1=El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2=El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg
3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

Brazos
1= Ambos brazos estan bajo el nivel de los
hombros
2= Un brazo esta por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarea

v
04\

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza
1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg
3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg

62




TRABAJO FINAL DE NVESTIGACION COHORTE 2020

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

Brazos
1= Ambos brazos estin bajo el nivel de los
hombros
2= Un brazo esta por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarca

¢+] L A— |

5

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pie o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza
1=El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg
3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg

Espalda

1= Derecha

2= Inclinada hacia adelante o hacia atras
3= Rotada o inclinada hacia los lados

4= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante
y hacia los lados

Brazos
1= Ambos brazos estin bajo el nivel de los
hombros
2= Un brazo esta por encima o al nivel de los
hombros
3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de
los hombros Tarea

) '

6

Piernas

1= Sentado

2= De pie con las dos piernas rectas

3= De pie con el peso sobre una pierna recta

4= De pic o agachado con las dos rodillas flexionadas
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada

6= Arrodillado sobre una o dos rodillas

7= Andando o en movimiento

Carga/Uso de la fuerza

1= El peso o la fuerza necesarios son menores de
10kg

2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
kg pero son inferiores a 20 kg

3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg
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Espalda Brazos
1= Derecha 1= Ambos brazos estdan bajo el nivel de los
2= Inclinada hacia adelante o hacia atrds hombros . .
3= Rotada o inclinada hacia los lados 2= Un brazo estd por encima o al nivel de los
4= Inclinad da o inclinada hacia adel hombros

= Inclinada y rotada o inclinada hacia adelante 3= Ambos brazos estan por encima o al nivel de

y hacia los lados los hombros Tarea
l [ |
¥ 9  Z— ‘

Piernas Carga/Uso de la fuerza
1= Sentado .
2= De pie con las dos piemas rectas 1=El peso o la fuerza necesarios son menores de
3= De pie con el peso sobre una pierna recta 10kg .
4= De pic o agachado con las dos rodillas flexionadas 2= El peso o la fuerza necesarios exceden los 10
5=De pie o agachado con una rodilla flexionada kg pero son inferiores a 20 kg
6= Arrodillado sobre una o dos rodillas 3=El peso o la fuerza exceden los 20 kg
7= Andando o en movimienta

Resultados del método OWAS aplicado al puesto de fabricacién de batch con la férmula para caldos

y sopas:

Numero de postura
01
02
03
04
05
06
07

Cddigo
112101
122102
222103
122104
213105
117106
212107

N R N RN R R

Categoria de riesgo

Accion

No se requiere

No se requiere
Necesaria a corto plazo

No se requiere
Necesaria a corto plazo

No se requiere
Necesaria a corto plazo
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3) DIAGNOSTICO

Luego de evaluar todos los posibles factures intervinientes en la problematica, y en linea con la
demanda, se pudo establecer que las posiciones adoptadas para el llenado manual de bolsas, la falta
de ayudas mecanicas para el traslado del producto final en bolsas de 25 kg, y el vuelco de la MP en
forma manual para el abastecimiento, producen posturas de flexién de columna vy realizacién de
movimientos repetitivos de miembro superior. Dichos factores son la causa de aparicién de TME en

miembro superior y patologias de columna.

6) CONCLUSIONES

PROPUESTAS DE MODIFICACION

TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS

1) Abastecimiento de MP para el preparado:

Realizar el traslado, manipulacién y transporte de la materia prima mediante apiladores
eléctricos (Figura 32) y zorras eléctricas (Figura 33). Con ello se busca eliminar el levantamiento y
descenso de materia prima con pesos hasta 25 kg, con posturas que conllevan riesgo de sufrir
trastornos musculo-esqueléticos. Ademas el uso de zorras eléctricas elimina el empuje y arrastre de

carros utilizados para el transporte de materia prima desde el depdsito a la sala.

Figura 32. Apilador eléctrico Figura 33. Zorra eléctrica
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2) Preparado de batch:

Modificar la altura de las mesas de trabajo y las balanzas utilizadas para el armado manual de
las formulas de batch que se adecuen a las alturas de los operarios del puesto, dentro de los rangos
de alturas para trabajos sentados (entre 1y 1,1 mts) y seglin el promedio de altura de los operadores

(Figura 34). Estas tareas las pueden realizar sentados en sillas ergondmicas con asientos y respaldo

mullidos con apoyo lumbar y dorsal.

Figura 34. Altura de plano de trabajo

Para el acopio de materia prima adyacente al puesto de pesado, para realizar la extraccion del
producto desde el envase pueden utilizarse mesas pantograficas o convencionales para elevar el plano
de ésta tarea. Con ésta modificacién se eliminan las flexiones extremas de columna lumbar para
alcanzar el producto a nivel del suelo.

Proponemos ademas modificar la altura de la pantalla o display de la balanza, de 2 metros a
1,7, ya que ésta Ultima es la altura promedio de los trabajadores y el nivel al cudl deberia estar el borde

superior del visor para coincidir con la altura de los ojos de los operadores (Figura 35).
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Figura 35. Altura de plano de trabajoy
modificacién de altura de
pantalla/display

3) Manipulaciéon de carga

Redisefiar el puesto instalando una plataforma hidraulica de altura regulable y giratoria de tal
manera que el operario realice la descarga de la férmula de batch finalizada sobre el pallets siempre
en el nivel de su cintura o dentro de un rango de alturas que se ubique entre la altura de sus nudillos
y su cintura .

La carga de la férmula de batch en esa altura permite apoyar y luego empujarla hacia el centro
de pallets. Siempre es empujar la carga ya apoyada, que bajarla manualmente soportando su peso
hasta la posicidn final.

El nuevo layout deberd considerar una ubicacién de la plataforma de tal manera que quede
espacio suficiente a su alrededor como para que el operario camine comodamente y pueda acomodar
las formulas de batch siempre desde cualquiera de los 4 bordes o que la misma sea giratoria.

De tal manera se evitan los estiramientos excesivos con cargas.

Ubicarla dicha plataforma lo mas cerca posible del punto de origen de la carga (balanza) para
disminuir la distancia recorrida por el operario con la bolsa.

Capacitar a los operarios sobre los procedimientos de carga adoptados y cuales son los

movimientos y posturas adecuadas para el movimiento y colocacidn de las cargas sobre el pallets.
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ILUMINACION

e Instalacién de mayor nimero de luminarias tipo plafén industrial con tubos LED, de mayor
intensidad, de manera tal de aumentar el promedio de iluminacion a mayor de 200 LUX por
cuadricula y lograr una iluminacion uniforme.

e Instalacién de luminarias especificas en puestos de pesaje, de tipo LED campana (Figura 36).

Figura 36. Luminaria LED
tipo campana.

CARGA MENTAL
Procesos mentales involucrados en la tarea:

Atencion dividida: Capacitacidon continua de los operadores y actualizacion continua del
software SIFRA. Mejoramiento en la iluminacién especifica de cada balanza para mejor visualizacién
del proceso de llenado de la bolsa.

Riesgos psicosociales del trabajo:

Cantidad, duracion e intensidad de trabajo: En temporada alta, proponer la incorporacién y
capacitacién de personal de refuerzo durante estos meses. Con eso se logra distribuir mejor la tarea
de pesaje, disminuyendo la carga mental para este factor.

Control de las emociones y relaciones sociales: Se propone aumentar la cantidad de personal y con ello
disminuir la intensidad del trabajo, para que cada operador no se vea sobrepasado y pueda cumplir
con el objetivo diario. Si disminuye el estrés del trabajador, las situaciones conflictivas entre

compaiieros de trabajo o con jefes o supervisores no tendrian lugar.
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8) ANEXOS
ANEXO 1 Escala salarial Mayo 2021 a Abril 2022 Sindicato Alimentacion.

Sindicato Trabajadores de
Industrias de la Alimentacion Filial Bs. As.

AUMENTO SALARIAL DE MAYO 2021 A ABRIL 2022

Planilla retribucion Basica - CCT244/94

. A Abril-2021  Mayo-2021 Agosto-2021  Noviembre-2021  Febrero-2022
categonas Convencionales Base calculo 13,00% 10,00% 9,00% 10,00%
OPERARID §281.29 $32464 || $35337 $319.22 $407,95
{OPERARIO GENERAL §$29854 || $331.35 || $367,20 $394,07 $423,93
{OPERARIO CALIFICADO $309.40 || 34962 || $380,56 $408.41 $439,35
[MEDIO OFICIAL $323,61 $365,68 | | $398,04 s42,17 $459,53
[OFICIAL $352,91 $398,79 || 43408 $465,84 $501,13
[OFICIAL GENERAL §31392 || $42253 || $45992 $493,57 §530,97
|OFICIAL CALIFICADD $391.36 $44224 || $48137 §516,60 §555,73
[MANTENIMIENTO
|OPERARIO GENERAL $30940 || $34962 || $38056 $408.41 $439,35
[MEDIO OFICIAL GENERAL §37392 || $42253 || $45992 $49357 $530,97
|OFICIAL OFICIOS VARIOS $38286 || 43263 || $47092 $505,38 §543,66
OFICIAL OFICIOS GENERALES $409,14 $462,33 | | $503,24 $540,06 $580,98
OFICIAL CALIFICADO $43022 || 48615 || $529,17 §567,89 $610,91
ADMINISTRACION
CATEGORIA | $57510,08 | | $64986,39| | $70737.40 §75913.31 $81664,31
CATEGORIA I §60795,53 | | $68698,95| | $7477850 ||  $80250,10 $86329,65
CATEGORIA Il $66445,57 | | $7508349| | $81728,05 $87708,15 $94352,71
CATEGORIA IV §72378,04 | | $81787,19 | | $89024,99 ||  $95539,01 $102776,82
CATEGORIA V §75937,72 | | $85809,62 | $9340340 ||  $100231,19 $107831,56
CATEGORIA VI $82760,27 | [ $93519,11 [ [ $101795,13 [|  $109243,56 $117519,58
2D0 JEFE DE SECCION $95811,87 | [ $108267,41 | $117848,60 | |  $126471,67 $136052,86
PERSONAL OBRERO MENSUALIZADO
CELADORES, CUIDADORES Y CAMAREROS DE COMEDOR | | $57457,81 | | $64927,33| | $70673,11 $75844,31 $81590,09
ENCARGADAS, AYUDANTE DE COCINA COMEDOR $58057,48 | | $65604,95) | $71410,70 $76635,87 $82441,62
PORTEROS Y SERENOS $60248,16 | | $68080,42| | $74105.24 §79521,51 $85552,39
AYUDANTE REPARTIDOR $58057.48 | | $65604,95/ | $71410,70 $76635,87 $82441,62
COCINERO COMEDOR PERSONAL $61343,36 | | $69318,00| | §75452,33 ||  $8097324 $87107,57
[CHOFER Y CHOFER REPARTIDOR §62986,21 | | ST1174.42 | | $77473,04 ||  $83141,80 $89440,42
SECADORES DE ARROZ, MAQUINISTAS Y
ESTIBADORES, MAS EL SUPLEM. POR BOLSA DE: $11,49 $12.98 §1413 §15.17 §16,32
MANEJAR CAMION CON ACOPLADO $3562,73 | [ $402588 | | 438216 $4702,80 $5059,08
POR CADA BULTO DE 50Kgrs. $5,37 $6,07 $6,60 $1,09 §1,62
POR CADA BULTO DE 51 A 60Kgrs. $6.99 §1,90 $8,60 $9.23 $9.93
ALMUERZO 0 CENA (art. 14) §731,79 $82692 || 900,10 $965.96 $1039,14

El incremento salarial del 13% retroactivo al 1 de mayo de 2021, se abonard con los haberes de la primera quincena de julio.
El incremento salarial de mayo es no remunerativo solo a los efectos previsionales hasta el mes de octubre inclusive.
El incremento salarial de agosto es no remunerativo solo a los efectos previsionales hasta el mes de octubre inclusive.
El acuerdo incluye clausula de revision en el mes de febrero de 2022.
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