
Código Descripción
Estado 

Actual
Prioridad Complejidad Estrategia de Prueba Criterio de Aceptación EDT Fecha de Cumplimiento Fecha de Inclusión Versión

RF001W

El sistema deberá permitir la 

definición de usuarios con rol 

productor, RR. PP. o personal de 

seguridad.

AC A M
Visualización en 

funcionamiento

Se registra correctamente la 

informacion ingresada y se 

limita el acceso según el rol 

asignado.

2.3.1 /   / 16/05/2023 1

RF002W
El sistema deberá permitir el 

ABML de eventos
AC A M

Visualización en 

funcionamiento

Se registra correctamente la 

creacion, modificacion, listado 

y eliminacion de un evento en 

la base de datos.

2.3.1 /   / 16/05/2023 1

RF003W
El sistema deberá permitir el 

ABML de los tipos de tickets
AC A M

Visualización en 

funcionamiento

Se registra correctamente la 

creacion, modificacion, listado 

y eliminacion de un ticket en la 

base de datos.

2.3.1 /   / 16/05/2023 1

RF004W

El sistema deberá permitir al 

usuario acceder a todos los 

eventos disponibles

AC A M
Visualización en 

funcionamiento

Se muestra correctamente el 

detalle asociado a cada uno 

de los eventos.

2.3.1 /   / 16/05/2023 1

RF005W

El sistema deberá permitir el 

manejo de un carrito de compra 

de entradas

AC A B
Visualización en 

funcionamiento

Se registra la correcta adicion 

de entradas al carrito, 

mostrando el detalle del monto 

a pagar y cantidad 

seleccionada.

2.3.1 /   / 16/05/2023 1

RF006W

El sistema deberá permitir la 

integración de un procesador de 

pagos externo

AC A A
Visualización en 

funcionamiento

Se registra un correcto 

redireccionamiento hacia el 

procesador de pagos 

externos, y luego devuelta al 

sistema.

2.3.2 /   / 16/05/2023 1

RF007W

El sistema deberá generar los 

tickets QR y enviarlos por mail 

una vez recibida la confirmación 

del pago

AC A A
Visualización en 

funcionamiento

Se registra un envio correcto 

del mail con la informacion de 

la compra realizada y los 

códigos QR de los tickets 

asociados a la misma.

2.3.2 /   / 16/05/2023 1

RF008W

El sistema deberá permitirle al 

RR. PP. vincularse a un evento 

mediante un código.

AC M M
Visualización en 

funcionamiento

Se registra una correcta 

asociacion a los eventos una 

vez ingresado el codigo.

2.3.3 /   / 16/05/2023 1

RF009W

El sistema deberá generar un 

dashboard con datos 

estadísticos sobre los eventos y 

tickets vendidos.

AC M M
Visualización en 

funcionamiento

Se registra una correcta 

visualizacion de los dashboard
2.3.4 /   / 16/05/2023 1

RNF001W

El sistema deberá garantizar la 

seguridad de los datos de 

facturación de cada evento, 

siendo estos únicamente 

accesibles por el productor

AC A M
Visualización en 

funcionamiento
2.3.2 /   / 16/05/2023 1

RNF002W

El sistema deberá garantizar la no 

recopilación ni almacenamiento 

de datos bancarios de los 

usuarios finales

AC A M
Visualización en 

funcionamiento
2.3.2 /   / 16/05/2023 1

RNF003W

El sistema deberá contar con una 

interfaz gráfica responsive, 

adaptable a pantallas desde 4,7 

pulgadas.

AC M A
Visualización en 

funcionamiento
2.3.1 a 2.5.3 /   / 16/05/2023 1

RNF004W

El sistema deberá garantizar un 

tiempo de respuesta promedio 

menor a los 500ms 

AC B A Experimentación 2.3.1 a 2.5.4 /   / 16/05/2023 1

RNF005W
El sistema deberá garantizar un 

uptime del 99,95% anual
AC A M Experimentación 2.3.1 a 2.5.5 /   / 16/05/2023 1

Código Descripción
Estado 

Actual
Prioridad Complejidad Estrategia de Prueba Criterio de Aceptación EDT Fecha de Cumplimiento Fecha de Inclusión Versión

RF001A

El sistema deberá permitir la 

creación e inicio de sesión de 

usuarios con rol personal de 

seguridad

AC A M
Visualización en 

funcionamiento

Se registra correctamente la 

informacion ingresada y se 

limita el acceso según el rol 

asignado.

2.4.2 /   / 16/05/2023 1

RF002A

El sistema deberá permitir 

vincularse a un evento mediante 

un código 

AC M M
Visualización en 

funcionamiento

Se registra una correcta 

asociacion a los eventos una 

vez ingresado el código.

2.4.2 /   / 16/05/2023 1

RF003A

El sistema deberá permitir el 

control de accesos a través de un 

lector de códigos QR

AC A A
Visualización en 

funcionamiento

Se registra un correcto 

escaneo de los códigos QR
2.4.1 /   / 16/05/2023 1

RF004A

El sistema deberá mostrar los 

datos asociados al código QR y 

la validez del mismo

AC A M
Visualización en 

funcionamiento

Se registra una correcta 

visualizacion de la informacion 

asociada al código QR y la 

validez del mismo

2.4.1 /   / 16/05/2023 1

RF005A

El sistema deberá actualizar en 

tiempo real la base de datos al 

escanear los códigos QR

AC A A
Visualización en 

funcionamiento

Se registra una correcta 

actualizacion del estado del 

código QR en la base de 

datos

2.4.1 /   / 16/05/2023 1

RNF001A

El sistema deberá garantizar su 

funcionamiento en condiciones 

con señal móvil o internet menor 

a 5Mbps

AC A M Experimentación 2.4.1 /   / 16/05/2023 1

RNF002A

El sistema deberá garantizar el 

no guardado de infornación 

personal de los tickets en el 

almacenamiento local del 

dispositivo utilizado

AC A M
Visualización en 

funcionamiento
2.4.1 /   / 16/05/2023 1

RNF003A

El sistema deberá garantizar una 

velocidad de escaneo menor a  

100ms

AC A A Experimentación 2.4.1 /   / 16/05/2023 1

Abreviatura Estado

AC Activo

CA Cancelado

DI Diferido

AD Adicionado

AP Aprobado

Abreviatura Estado

A Alto

M Medio

B Bajo

MATRIZ DE TRAZABILIAD
MELO TICKETS

PRIORIDAD/COMPLEJIDAD

ESTADO ACTUAL *NOTA: La fuente para todos los requerimientos será realizar reuniones con los stackeholders


