
ID Descripción Ver
Estado 

Actual

Última fecha de 

Estado Registrado

Fecha de 

Cumplimiento
Criterios de Aceptación

Nivel de 

Complejidad
Entregables Estrategias y escenarios de pruebas

RF01

El sistema 

deberá permitir 

darse de alta 

como usuario

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

Luego de completado los datos, el 

usuario deberá recibir un mail a la 

dirección indicada con la 

confirmación del registro.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF02

El sistema 

deberá permitir 

asociar a un 

usuario como 

prestador.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

Una vez completado los datos 

requeridos para ser prestador 

deberá cambiar aparecer el perfil 

de prestador como habilitado.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF03

El sistema 

deberá permitir, a 

los prestadores, 

dar de alta y baja 

conductores.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El usuario designado como 

conductor por parte del proveedor 

deberá recibir una notificación la 

cual deberá ser aceptada.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF04

El sistema 

deberá permitir, a 

los prestadores 

de servicio, dar 

de alta y baja 

vehículos. En el 

caso del alta 

deberá permitir 

cargar la 

documentación 

como tarjeta 

verde.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

Una vez completado y cargado 

los datos del vehículo y estos 

sean validados por el 

administrador de la plataforma, 

el vehículo deberá aparecer 

entre los de la flota del 

prestador.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad
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RF05

El sistema 

deberá permitir a 

los prestadores 

vincular a los 

conductores a un 

vehículo 

mediante 

invitación.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El conductor asignado a un 

vehículo deberá recibir una 

notificación la cual deberá ser 

aceptada por dicho conductor.

Alto 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF06

El sistema 

deberá permitir a 

los conductores 

seleccionar uno 

de los vehículos 

que tiene 

vinculado y 

cambiar entre 

modo activo e 

inactivo en el 

mismo.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

Una vez establecido el modo 

por parte del conductor, el 

vehículo aparecerá como 

disponible o no disponible para 

el usuario dependiendo del 

modo seleccionado.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF07

El sistema debe 

registrar fecha y 

hora de los 

cambios de 

modo entre 

activo e inactivo 

para un 

conductor y un 

vehículo.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El cambio de modo será visible 

al prestador del servicio con 

fecha y hora.

Bajo 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad



RF08

El sistema 

deberá permitir, 

al prestador, 

pasar a un 

conductor al 

modo inactivo

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

Una vez establecido el modo 

inactivo por parte del prestador 

el vehículo pasará a estar no 

disponible para el usuario.

Bajo 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF09

El sistema 

deberá permitir al 

conductor o 

prestador 

desvincular un 

vehículo de 

forma unilateral.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El conductor no verá más al 

vehículo entre aquellos 

disponibles.

Bajo 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF10

El sistema 

deberá permitir a 

un conductor 

cargar sus 

identificaciones 

personales como 

DNI y licencia de 

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El administrador de la 

plataforma verá disponible la 

documentación para validarla.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF11

El sistema 

deberá permitir al 

usuario visualizar 

los prestadores 

cerca de su área.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El vehículo aparece entre los 

disponibles para un usuario.
Alto 3.2.2

Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad



RF12

El sistema 

deberá permitir al 

usuario 

seleccionar uno 

de los vehículos 

disponibles y 

requerir servicio.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El conductor recibe una 

notificación del requerimiento 

del servicio.

Alto 3.2.2
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF13

El sistema 

deberá permitir al 

conductor 

rechazar o 

aceptar un 

servicio

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El usuario recibe una 

notificación de que el 

requerimiento de servicio fue 

rechazado

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF14

El sistema 

deberá permitir al 

usuario rechazar 

o aceptar un 

servicio

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El conductor recibe una 

notificación de que el 

requerimiento de servicio fue 

rechazado.

Medio 3.2.2
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF15

El sistema 

deberá permitir 

visualizar todo lo 

sucedido con un 

vehículo y un 

conductor.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El prestador visualiza 

correctamente los registros de 

cambio de modo del 

conductor.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF16

El sistema 

deberá permitir 

calificar un 

servicio por parte 

de un usuario

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

La calificación otorgada y el 

comentario aparecen en el 

perfil del prestador.

Medio 3.2.2
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad



RF17

El sistema 

deberá permitir 

calificar a un 

usuario por parte 

del prestador.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

La calificación otorgada y el 

comentario aparecen en el 

perfil del usuario.

Medio 3.2.1
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF18

El sistema 

deberá permitir al 

usuario elegir el 

medio de pago 

de un servicio.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El medio de pago mostrado al 

conductor al momento de 

requerir el servicio es el 

seleccionado por el usuario.

Bajo 3.2.2
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF19

El sistema 

deberá procesar 

el pago. 1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El monto pagado se visualiza 

en la cuenta corriente del 

prestador.

Alto 3.2.3
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF20

El sistema 

deberá permitir al 

administrador de 

la plataforma 

validar la 

documentación 

presentada por el 

Conductor

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El conductor aparece como 

validado en la lista de 

conductores del prestador

Medio 3.2.3
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF21

El sistema 

deberá permitir al 

administrador de 

la plataforma 

validar la 

documentación 

del vehículo.

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El vehículo aparece como 

validado en la lista de 

vehículos de un prestador.

Medio 3.2.3
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad



RF22

El sistema 

deberá permitir al 

administrador de 

la plataforma 

suspender 

usuarios

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El usuario suspendido recibe 

una notificación indicando de 

la situación.

Medio 3.2.3
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad

RF23

El sistema 

deberá permitir al 

administrador de 

la plataforma 

generar 

liquidación a 

prestadores

1 Activo 17/05/2022
A completar por 

estimación

El monto liquidado aparece en 

la cuenta corriente del 

prestador para su cobro.

Alto 3.2.3
Test unitarios y de integración. 

Test de usabilidad


