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Conclusion

Los temas abordados en esta etapa se desarrollan en relacion a los dos proyectos

propuestos, para luego avanzar con uno elegido: “Cocina ECO” y “Termo con filtro”.

El producto elegido fue la Cocina ECO debido a su proceso de fabricacion que consta
de varias etapas, pudiendo también analizar la viabilidad econémica y financiera del
proyecto. Se ha llegado a la conclusién de que, debido a la naturaleza del producto y del
proceso, se le podra dar vida mas exitosamente a dicho proyecto. La orientacién social
que presenta la fabricacién de las cocinas tiene un valor subjetivo mas poderoso que el
proyecto de los envases térmicos, debido a las intenciones solidarias de una parte del
mercado meta proyectado (obras de viviendas sociales). El grupo considera mas

innovador el cambio pensado para las cocinas.
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Objeto del documento
El objetivo de esta etapa sera:

- Realizar una breve introduccion de los dos proyectos propuestos.
- Efectuar un anélisis de los factores relevantes que afectan el desarrollo del

proyecto.
- Mencionar la aplicacion del producto, su mercado meta, productos similares en

el mercado actual.
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Desarrollo

Antecedentes del Proyecto

Cocina Eco: intenta resolver la probleméatica econdmica de la poblacion de bajos
recursos y/o de zonas geogréficas a las que no llegan las instalaciones de gas natural.
Existen organizaciones no gubernamentales que, ademas del Estado, crean planes de
construccion de viviendas para estos sectores perjudicados. Se busca abastecer esta
demanda ya que no habria competencia que fabrique un producto similar en masa. Al
ser un producto portatil y préctico, la oportunidad de negocio también abarca un tipo de
consumidor aficionado al camping y a actividades off-road, ademéas de aquellos que
deseen acceder a un método alternativo para cocinar, sin la utilizacion de gas (no

renovable).

Mision de la empresa. Fabricar cocinas que cumplan con las siguientes propiedades:
sustentables y ecoldgicas, porque utilizan materia organica como combustible,
acercando la facilidad a cualquier cliente que no pueda o quiera acceder a una
instalacion de gas natural; economicas, porque su fabricacion sera sencilla y los
materiales seran de bajo costo; y portables, ya que responderan a un disefio

desmontable, practico y amigable con el usuario.

Vision de la empresa. Lograr que nuestra cocina ecoldgica se vuelva prestigiosa y sea la
preferida de todos aquellos que acampen y por quienes necesiten o deseen un modelo de

cocina que no requiera gas.

En el objetivo general del proyecto se encuentra la busqueda de un modelo de cocina
que cumpla con las propiedades de la mision de la empresa, siendo practica en su

portabilidad y sin ser menos eficiente por ser sustentable.

Entre los objetivos especificos encontramos: atender una demanda generada por
organizaciones con proyectos de construccion para personas en situacion de calle, donde
las instalaciones deben ser sencillas o no llega la linea de gas natural; crear un producto
innovador para campistas, mochileros, etc.; e innovar de forma sostenible y respetando

el medioambiente.

Termo con Filtro: el producto esta destinado a todos aquellos viajeros que no tengan en

sus cercanias una fuente de agua potable con la cual recargar su recipiente. La

Pagina 5 de 13




Etapa 0
Proyecto Final o
* Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez Grupo N° 10
UTN - FRA FECHA: 03/05/19

oportunidad fue encontrada a partir de una idea de la combinacién de las botellas con
filtro de carbon activado con los tan utilizados en Argentina termos para reserva de agua
caliente destinada en su mayoria al consumo de mate. El grupo emprendedor se
dedicaria al ingreso al mercado de esta innovacion que tendria particular efecto en el

pais.

Misién de la empresa. Entregar al mercado un termo que permita al usuario consumo y
reservorio de agua a la temperatura que desee y 100% potable para consumo humano,

sin necesidad de una fuente limpia.

Vision de la empresa. Lograr que el producto tenga un precio competitivo y gracias a

ello sea preferido por encima de los termos convencionales.

El objetivo general de este proyecto es lograr un producto que a bajo costo combine las
caracteristicas de un termo convencional y de una botella con filtro potabilizador de

carbdn activado, para poder insertarlo en el mercado de forma exitosa.

Entre los objetivos especificos, se encuentran: sustentabilidad y consumo responsable

de agua, e innovar para que el agua potable sea mas accesible.

Necesidad del Mercado

Cocina Eco: Se plantea este producto como una alternativa de una cocina/calefactor
convencional, pero con consumo eficiente y limpio de combustible. Su principio de
funcionamiento sencillo permite obtener grandes cantidades de calor con una
alimentacion de madera o biomasa, asegurando una combustion completa sin liberacion
de gases toxicos. Actualmente este producto podria convertirse en una solucién para
aquellas personas que no pueden acceder al gas natural, tanto por su capacidad
econdmica como por la falta de suministro de tal servicio. EIl acceso a la Cocina Eco
podria ser a través de la distribucion por parte del gobierno para aquellas viviendas que
sufren la probleméatica anteriormente mencionada, sustituyendo a la garrafa
convencional o a las estufas a lefia (tipo Salamandra), pero también puede estar
disponible para aquellas personas que realicen actividades al aire libre y deseen obtener

calor con elementos que estén al alcance.
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Termo con Filtro: Se presenta como una opcidn rapida y segura de obtener agua potable
aun en lugares donde su acceso no sea a través de una red de servicios. El producto
consiste en un termo con un filtro en su interior, capaz de mantener la temperatura del
contenido durante varias horas. Gracias a la eficiencia del filtro que contiene, es posible
rellenarse una gran cantidad de veces y obtener agua segura en cuestion de segundos,
independientemente de la fuente del suministro. Es dificil cuantificar los clientes
potenciales, ya que se trataria de un nicho para aquellas personas que hagan actividades
al aire libre en lugares alejados de fuentes de agua potable. Es posible que el precio del
producto sea elevado en relacion a productos similares debido a la calidad de los

materiales necesarios para obtener una correcta filtracion.

Estrategias competitivas

Cocina Eco: se destaca la capacidad del producto para satisfacer una necesidad dentro
de la poblacion con menos recursos, pero también que puede ser aprovechado por
aquellos a quienes les gusta realizar actividades al aire libre. De este modo, se buscara

una relacion a largo plazo con el Estado, siendo tal vez el mejor cliente a alcanzar.

El producto se diferenciard gracias a su amplia utilidad, ya que analizaremos la
posibilidad de utilizarlo para calefaccionar el ambiente, recargar dispositivos moviles u

otra adaptacion que identifiqguemos.

Debido a que este producto es fabricado Unicamente de forma artesanal, con una
produccién a nivel industrial lograremos disminuir los costos y superar a la

competencia.

Termo con Filtro: el producto debera diferenciarse notablemente de la competencia,
puesto que el precio en relacién a los mismos es muy superior, por lo que el trabajo

estara orientado a satisfacer las necesidades del nicho objetivo.

La gran ventaja que presenta es que es un medio seguro para que alpinistas, mochileros

u otros consumidores puedan obtener agua limpia de cualquier fuente natural.

Procesos vy techologias a utilizar

Cocina Eco: El emprendimiento debera hacer un analisis de cuales seran los materiales

adecuados para armar la estructura del producto, en calidad de resistencia al calor y en
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reduccién de peso para maximizar la portabilidad. El disefio deberda combinar estética y

facilidad al (des)montaje, con mayor peso especifico en esto Gltimo.

En resumen, se buscard ofrecer al cliente una cocina que genere calor mediante la
combustion COMPLETA de materia organica (madera, hojas secas, etc.), evitando la
generacién de monodxido de carbono y posibilitando el uso no sélo a la intemperie sino
también en espacios cerrados. Estard hecha de acero. No contard con ningun tipo de
instalacion eléctrica o de gas natural; su materia prima es 100% sustentable.

El proceso productivo incluird operaciones de corte de chapas, soldadura y plegado que,

combinadas en forma eficiente, dardn como resultado el producto final.

La idea comercial es Scanning o penetracion de mercado: ingresar al mismo con un
precio apenas mas alto que el costo total, e ir aumentando el precio a medida que
aumente la demanda. Se considera que al ser una innovacion que el potencial
consumidor no conoce, no se vera atraido a probar el producto sin un precio que “valga

la pena” su insatisfaccion en caso de que esa sea su reaccion para con la innovacion.

Termo con Filtro: Las propiedades de este producto son la conservacion prolongada de
la temperatura del liquido y la potabilizacion, mediante un cartucho de filtros de carbon

activado destinado a adsorber impurezas en el agua extraida de fuentes no potables.

En la realizacion del proyecto, deberian analizarse los proveedores ideales de dicho
cartucho, la capacidad 6ptima del recipiente balanceando durabilidad, estética y
practicidad, y un importante estudio de mercado que revele un publico potencialmente

comprador que justifique la realizacion del proyecto.

La estrategia comercial pensada consistiria en utilizar como canal principal de venta las
grandes cadenas de indumentaria y accesorios para el viajero (ropa de trekking, ski,
alpinismo, etc.), lanzando el producto a un precio competitivo pero similar al de la

competencia (productos similares).

Plan de Proyecto

Cocina Eco: segin Marcos Pefia, Jefe de Gabinete de Ministros del gobierno actual, se
estima que el 40% de la poblacién Argentina no cuenta con red de gas, por lo que

siguen dependiendo de garrafas o lefia. Dicho mercado es en el que buscaremos ingresar
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con este producto, abiertos a la oportunidad de exportar a paises limitrofes que se

encuentren en una situacion similar a la que ocurre en Argentina.

Termo con Filtro: siendo un nicho no explorado, resulta dificultoso (ademés de

inexacto), definir el plan de produccion y comercializacion.

Inversiones y costos del Proyecto

Cocina Eco: Poner en marcha el proyecto requerird inversion en relacién a la cantidad
de material a utilizar, la mano de obra necesaria, las herramientas 0 maquinarias y las
instalaciones. Una vez definida la dimension del proyecto se podra estimar el flujo de

caja a futuro.

Termo con Filtro: Es necesario definir qué partes se fabricaran y cuales se ensamblaran

para poder definir los costos del proyecto y la inversion necesaria.

Financiacion del Proyecto

Cocina Eco: en cuanto a este producto es posible realizar los calculos financieros del
proyecto debido a que se puede estimar las ventas segun las necesidades del mercado y
poder obtener la utilidad bruta y neta, el VAN y el TIR, como asi también diversos
indicadores de rentabilidad. La idea del apoyo financiero seria que el Estado pueda
subsidiar esta cocina para que la gente de bajos recursos la pueda obtener a un precio
relativamente bajo, siendo los clientes finales sectores sociales que no tengan
posibilidades a instalaciones de gas y/o eléctricas. Igualmente el proyecto seria
financiado una parte por recursos propios y otra parte con créditos dependiendo la

conveniencia.

Termo con Filtro: al igual que en la cocina, se pueden realizar los diversos célculos para
el proyecto en cuestion. En cuanto a la financiacién, no aplicaria al estado en este caso,

sino solamente tendra que ser por recursos propios o solicitud de créditos.

Impactos en el Proyecto

Cocina Eco: esperamos con esta cocina poder ayudar a las personas con bajos recursos
ya que la unica fuente de energia serian residuos organicos (como hojas y ramas) o
cualquier otro elemento que pueda generar fuego. Por lo pronto seria un proyecto

nacional, por lo que podemos observar un impacto en la industria de las cocinas y
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garrafas en donde disminuirian su consumo y como consecuencia una peérdida de

puestos de trabajo.

Termo con Filtro: al utilizar este producto se reduciria el consumo de botellas de
plastico ya que se podria tomar directamente agua de rios, lagos, o simplemente de la
canilla, por lo que se podria rellenar constantemente; por tal motivo podria impactar en
las empresas que comercializan el agua mineral para el consumo humano, teniendo las
mismas consecuencias que mencionamos en la Cocina Eco con la disminucion de

puestos de trabajo.
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Anexo

Posibles competencias de la Cocina Eco

Cocina de uso doméstico, con instalacion de gas natural y un precio aproximado de
$7000

Horno eléctrico (precio $4000), con instalacion eléctrica.
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Garrafa de gas natural, con un valor aproximado de $420, la cual se evitaria este gasto

con nuestro producto.

Aplicaciones de la Cocina Eco

CLEAN BURN

B use wood and other
biomasy

FAST'START

kindle the firewith

@ EFFICIENT FIR

active airflow provides

abundant oxyg
" button

\ Y

-l e

-

== ROBUST
sheet metal is hardy
and safe for cooking
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Conclusidn
Los temas abordados en esta etapa han dado una forma menos abstracta al proyecto, ya
que no solo se ha recopilado informacién relevante, sino también se ha analizado la

misma.

Por ejemplo, el analisis de fuerzas del mercado de Porter resulté positivo debido a
factores como la facilidad de obtencién de insumos, o bien la baja amenaza de la

competencia.

Por otro lado, la investigacion sobre las herramientas y maquinarias de trabajo para la
etapa inicial de la implementacion del proyecto (y sus costos) resulta de gran interés

para estar orientados en el costo del capital.

La prefactibilidad analizada en esta etapa del proyecto es en términos generales
positiva, debido a que la demanda potencial estd abarcada por un 30% de la poblacion

nacional.
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o

El

bjeto del documento

objetivo de esta etapa sera:
Realizar una breve introduccién del producto elegido.
Realizar un andlisis de los factores relevantes que afectan al desarrollo del

proyecto.
Mencionar la aplicacion del producto, su mercado meta, productos similares en

el mercado actual.
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Desarrollo

Introduccion

Se plantea este producto como una alternativa de una cocina/calefactor
convencional, pero con consumo eficiente y limpio de combustible. Su principio de
funcionamiento sencillo permite obtener grandes cantidades de calor con una
alimentacion de madera o biomasa, factor importante al tener en cuenta que gran parte

de la poblacion argentina no cuenta con acceso a una red de servicio de gas natural.

Necesidad del mercado
Segun un informe técnico del INDEC (Indicadores de condiciones de vida de los

hogares en 31 aglomerados urbanos, Primer semestre de 2018), 1 de cada 3 argentinos
no tiene acceso a red de gas natural dependiendo de garrafas o lefia, esto nos permite

dimensionar el mercado al cual buscamos abastecer.

El producto final beneficiard no solo a aquellos que no cuenten con una red de
gas natural, sino también a aquellos que no puedan afrontar econdmicamente la compra
de garrafa, ya que la Unica fuente de energia serian residuos organicos (como hojas y
ramas) o cualquier otro elemento que pueda generar fuego. Existen organizaciones no
gubernamentales (Fundacion Techo, cuya mision es trabajar con determinacion en los
asentamientos informales para superar la pobreza a través de la formacion y accion
conjunta de sus pobladores y pobladoras, jovenes voluntarios y voluntarias, y otros
actores) que, ademas del Estado, crean planes de construccién de viviendas para estos
sectores perjudicados. Se busca abastecer esta demanda ya que no habria competencia
que fabrique un producto similar en masa. Al ser un producto portatil y préactico, la
oportunidad de negocio también abarca un tipo de consumidor aficionado al camping y
a actividades off-road, ademéas de aquellos que deseen acceder a un método alternativo

para cocinar, sin la utilizacion de gas (no renovable).
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Objetivo de la empresa
La empresa se propone fabricar cocinas que cumplan con las siguientes

propiedades: sustentables y ecoldgicas, porque utilizan materia organica como
combustible, acercando la facilidad a cualquier cliente que no pueda o quiera acceder a
una instalacién de gas natural; econémicas, porque su fabricacion serd sencilla y los
materiales seran de bajo costo; y portables, ya que responderdn a un disefio
desmontable, préctico y amigable con el usuario.

Vision de la empresa. Lograr que nuestra cocina ecoldgica se vuelva prestigiosa y sea la
preferida de todos aquellos que acampen y por quienes necesiten o deseen un modelo de

cocina que no requiera gas.

En el objetivo general del proyecto se encuentra la busqueda de un modelo de cocina
que cumpla con las propiedades de la vision de la empresa, siendo practica en su

portabilidad y sin ser menos eficiente por ser sustentable.

Entre los objetivos especificos encontramos: atender una demanda generada por
organizaciones con proyectos de construccion para personas en situacion de calle, donde
las instalaciones deben ser sencillas o no llega la linea de gas natural; crear un producto
innovador para campistas, mochileros, etc.; e innovar de forma sostenible y respetando

el medioambiente.

Estrategias competitivas
Se destaca la capacidad del producto para satisfacer una necesidad dentro de la

poblacion con menos recursos, pero también que puede ser aprovechado por aquellos a

quienes les gusta realizar actividades al aire libre.

El acceso a la Cocina Eco podria ser a través de la distribucidén por parte del
gobierno para aquellas viviendas que sufren la problematica anteriormente mencionada,
sustituyendo a la garrafa convencional o a las estufas a lefia (tipo Salamandra), pero
también puede estar disponible para aquellas personas que realicen actividades al aire

libre y deseen obtener calor con elementos que estén al alcance.

Debido a que este producto es fabricado unicamente de forma artesanal, con una
produccién a nivel industrial lograremos disminuir los costos y superar a la

competencia.
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Productos de competencia directa
Cocina a gas

Uno de los tipos de cocina moderno es el que funciona con gas
(natural, propano, butano). Las hornallas tienen un inyector (que es precisamente el
dispositivo que sirve para adaptar la cocina de un tipo de gas a otro), que deja salir el
gas en una cavidad donde se mezcla, por efecto venturi, con el aire necesario para la
combustién. La mezcla aire-gas sale por los orificios del quemador donde arde. La
potencia de la hornalla se regula modificando el caudal mediante un mando que mueve

la llave de paso de gas.

Estas cocinas pueden tener un horno también a gas, que tiene quemadores lineales en

la parte inferior (horno) y superior (para tostados o gratinados).

Cocinas eléctricas

Debido a las pérdidas de gas y el consumo del mismo, comenzaron a aparecer las
cocinas de consumo eléctrico, mediante resistencias arrolladas helicoidalmente en una
base de material ceramico y, mas adelante, mediante resistencias blindadas o embutidas

en una placa metalica.

En los dltimos modelos la resistencia esta embutida en un vidrio especial. Se les
Illama cocina vitroceramica. La gran ventaja de estas cocinas modernas es que la
superficie de vidrio es muy facil de limpiar, y la cocina es una actividad que suele

generar bastante suciedad, por salpicaduras o derrames.

El sistema mas reciente de cocina eléctrica es la de induccion. Esta no calienta la

superficie del vidrio, solo produce calor a objetos metalicos colocados encima.

Hornos eléctricos

Aparecieron como una alternativa para poder cocinar alimentos, ya que suelen ser

de tamafio dptimo para el espacio doméstico. Son simples de usar y rapidos.

Amenazas potenciales
Cocina solar
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Es un artefacto que permite cocinar alimentos usando la radiacion incidente

del Sol como fuente de energia, se comercializa en paises como China e India.

Son féciles de usar, econdmicas y no producen contaminacion, pero como
desventaja tienen su lentitud y dependencia del clima (no se podria utilizar en dias
nublados)

Prefactibilidad
La demanda del mercado la estimaremos en base a la cantidad de personas en el pais

gue no cuentan con acceso a una red de gas natural y por ende, deben optar por otro

recurso que lo sustituya.

Segun el informe técnico del INDEC sobre Indicadores de Condiciones de Vida
publicado en el 2018, alrededor del 29% de los hogares no cuenta con una red de gas.
Teniendo en cuenta que, segun el censo del 2010, la cantidad de personas por unidad
habitacional en argentina arroja un numero de 3,5 personas, esté numero involucra
alrededor de 3.700.000 hogares.

Grafico 4. Hogares segun acceso a redes publicas de agua corriente, gas y cloacas. En porcentaje.
Total 31 aglomerados urbanos. Primer semestre de 2018

Agua corriente Gas de red Cloacas

10,0%

20.0% 70,8%
B Mo accede Accede

Nota: no incluye hogares compuestos por pansionistas o servicio doméstico con cama adentro.

Acorde a la participacion que podremos obtener en el mercado, se estimé en un 5% para

los primeros afios de actividad, la demanda sera de alrededor a 185.000 unidades.

Estudio de la oferta
Para definir la oferta, se realizard un estudio del Macroentorno con la herramienta

PORTER.
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Proveedores
Poder de negociacidn
de los proveedores
Los insumos que se
necesitan para la
fabricacion de la
cocina tienen gran
disponibilidad en el
mercado, como por
ejemplo de chapas de
acero inoxidable,
bisagras, barras para
el soporte, etc.

Por lo que se optaran
los mejores
proveedores por
conveniencia de
cercania, rapidez de

@trega y costo.

~

)

funcionalidad similar, a

@mpetidores Potenciales
Amenaza de nuevos participantes
Actualmente se comercializan en algunos
lugares las cocinas rockets, y ademas en
algunos paises del exterior se utiliza la
cocina solar, la cual tiene una

~

diferencia que

%cesita 100% de la accion del sol.

Mercado

|5 Actual

Al ser un producto
nuevo, se apuntara
a los sectores de
clase social baja,
intentando la
subvencion del
estado para poder
ser comercializadas
en mayor medida.

<

/Compradores

Poder de negociacion los
| _clientes Nuestra cocina
estara dirigida a gente de
bajos recursos, la cual no
tiene acceso a una red
de gas, como también a
gente que realice
actividades al aire libre y
necesite de una cocina
facilmente desmontable

@ue se pueda traslady

éustitutos

Amenaza de productos
sustitutos Actualmente
no hay otro producto
similar a escala
industrial, si existen las
cocinasagaso

dirigidas a otro tipo de

Q)nsumidor.

eléctricas, pero que son

~

)
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Luego de realizar la matriz podemos observar que tenemos buenas posibilidades de
adquirir precios aceptables en los insumos utilizados debido a la amplia disponibilidad
de proveedores en el mercado, disminuyendo nuestros costos, lo que es muy importante,
ya que nuestro producto intenta ser comercializado en sectores los cuales no tienen
posibilidad de un acceso a una red de gas o electricidad, por lo que si no tenemos un
precio bajo, la gente preferiria la opcion de una garrafa y una cocina.

Ademas, pueden aparecer cocinas similares en el mercado, o la nombrada cocina solar
que podrian ser una alta competencia, por lo que hay que aplicar innovaciones
tecnoldgicas, como asi también que los clientes ya nos reconozcan como los inventores

de la Cocina Eco.

Actualmente, la oferta del mercado son cocinas de uso doméstico (requieren de
instalacion de gas o garrafa), hornos eléctricos (requieren instalacion eléctrica), parrilla

o disco.
Factibilidad

La idea comercial es Scanning o penetracion de mercado: ingresar al mismo con un
precio apenas mas alto que el costo total, e ir aumentando el precio a medida que
aumente la demanda. Se considera que al ser una innovacién que el potencial
consumidor no conoce, no se vera atraido a probar el producto sin un precio que “valga

la pena” su insatisfaccion en caso de que esa sea su reaccion para con la innovacion.

Ubicacion: estara en funcion del método de distribucion ya que la idea es vender el
producto al estado, por lo que se comercializaria a los municipios de mas bajos

recursos.

La idea del apoyo financiero seria que el Estado pueda subsidiar esta cocina para que la
gente de bajos recursos la pueda obtener a un precio relativamente bajo, siendo los
clientes finales sectores sociales que no tengan posibilidades a instalaciones de gas y/o
eléctricas. lgualmente, el proyecto seria financiado una parte por recursos propios y otra

parte con créditos dependiendo la conveniencia.

Proceso productivo
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Como se mencion6 anteriormente, el proceso estara compuesto por diversas
operaciones, las cuales requeriran distintas maquinas:

Cortado: en este caso serdn necesarias dos herramientas, una sierra sensitiva para el
corte de los perfiles, cafios y planchuela a medida, y una amoladora a fin de realizar
cortes o ajustes menores.

e Valor sierra sensitiva: $7.000

e Valor amoladora: $3.500

Plegado: con el fin de lograr el producto sea desmontable y facilitar su uso, se debera
plegar una planchuela para luego soldarla alrededor del cafio. Con una plegadora que
permita trabajar hasta los 3mm de espesor sera suficiente.

e Valor plegadora: $10.500

JHERROX

1L uumlun|
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Soldado: a fin de unir los perfiles y planchuelas de espesor menor a 3mm, una soldadora
MIG/MAG bastara para dicha funcion.
e Valor soldadora MIG/MAG: $13.000

Pintura: con el objeto de evitar que las chapas se oxiden, todas las cocinas seran
pintadas con pintura antioxido y para alta temperatura, por lo que serd necesario contar
con un soplete y compresor.

e Valor del conjunto: $4.200

Para los procesos de ensamblado y embalaje no serd necesario contar con maquinaria
especial debido al volumen de produccién y la facilidad de la tarea.

El proceso productivo se inicia con el corte de los cafios estructurales de 100 x 100 x 2
mm en 4 medidas:

- Cafio mas largo, que sera el tronco principal

- 2 cafos a la mitad de la longitud del tronco, que seran para la entrada de aire y la

alimentacion del combustible

- 1 tramo de cafio corto, que luego sera soldado al tronco

-1 tramo de cafio corto con corte a 45°, que se usara para la alimentacion
También se deberan cortar las planchuelas que permiten los encastres, el soporte de la
cocina, y para apoyar la olla.
Una vez obtenidas las planchuelas, seran rapidamente plegadas para formar un cuadrado
con mayor diagonal que el cafio estructural de 100 x 100

En un segundo paso serd necesario soldar los 2 tramos cortos en el tronco principal
junto con las dos planchuelas plegadas. A continuacion, se soldaran las patas de la
cocina y la cruz superior. De este modo, la estructura de la cocina se encuentra
finalizada.
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Seguido a esto se procede a pintar la estructura ya armada, ademas de los cafios moviles
de alimentacion de aire y combustible.

Innovacion

La innovacion tecnoldgica de este proyecto es incremental, ya que consiste en la mejora
de un producto ya existente: en este caso, el disefio de la Eco-cina estara basado en la
cocina Rocket debido a su eficiencia en el uso de materia organica para la combustion, y

la simplicidad de su disefio.

(Qué es una cocina Rocket? La tecnologia “Rocket” o “Cohete” es un modelo de
construccion de estufas, calefactores y cocinas que tiene por objetivo aprovechar la lefia
de forma eficiente, asegurando una combustion completa y maximizando el uso del
calor. Ademas de reducir la cantidad de lefia en relacion a un calentador convencional,
ésta también reduce la emanacion de humo casi por completo y disminuye la expulsion
de dioxido de carbono al medio ambiente (por supuesto, en la combustion completa se

evita también la emision de mondxido de carbono).

Debido a su disefio, la cocina Rocket incorpora una camara de combustion simple a alta
temperatura que contiene una chimenea vertical que asegura el 100% de la combustion

antes que las Ilamas alcancen la superficie de coccién. Como se ve en la fotografia, el
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cafo estructural horizontal es la toma de aire que se utilizara en la combustion. EI que

se encuentra a 45 grados se usa como Via de ingreso del material combustible.

Este sistema tiene un impacto directo en el cuidado de los bosques, ya que utiliza poca

lefia ademas de reducir el humo casi a cero.

A su vez, se buscard idear un proceso industrial eficiente e innovador para la fabricacion
del producto, ya que las tecnologias y las formaciones laborales existen, pero como se
mencionod anteriormente, no hay produccién de estas cocinas en masa a nivel nacional.

Por este motivo la innovacion abarca no sélo al producto, sino también al proceso.
Pr noloaqi i

Si queremos entender el desarrollo de la tecnologia como un hecho social es crucial
tomar a los artefactos tal como son vistos por los GSR (Grupos Sociales Relevantes)”.
Al ser aquél que le dé sentido al artefacto que se producira, el GSR en cuestion sera toda
aquella poblacién que no cuente en sus hogares con red de gas natural. EIl valor no
técnico que define la eficiencia del proyecto es la produccion en gran cantidad de un

bien que tiene como esencia satisfacer la necesidad de este grupo social

Antecedentes del Proyecto

Cocina Eco: intenta resolver la problematica econémica de la poblacion de bajos
recursos y/o de zonas geograficas a las que no llegan las instalaciones de gas natural.
Existen organizaciones no gubernamentales que, ademas del Estado, crean planes de
construccion de viviendas para estos sectores perjudicados. Se busca abastecer esta
demanda ya que no habria competencia que fabrique un producto similar en masa. Al
ser un producto portéatil y practico, la oportunidad de negocio también abarca un tipo de
consumidor aficionado al camping y a actividades off-road, ademas de aquellos que
deseen acceder a un método alternativo para cocinar, sin la utilizaciéon de gas (no

renovable).

Mision de la empresa. Fabricar cocinas que cumplan con las siguientes propiedades:
sustentables y ecoldgicas, porque utilizan materia organica como combustible,
acercando la facilidad a cualquier cliente que no pueda o quiera acceder a una

instalacion de gas natural; econdmicas, porque su fabricacion sera sencilla y los
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materiales seran de bajo costo; y portables, ya que responderdn a un disefio

desmontable, préctico y amigable con el usuario.

Vision de la empresa: Lograr que nuestra cocina ecoldgica se vuelva prestigiosa y sea la

preferida de todos aquellos que acampen y por quienes necesiten o deseen un modelo de

cocina que no requiera gas.

En el objetivo general del proyecto se encuentra la busqueda de un modelo de cocina

que cumpla con las propiedades de la mision de la empresa, siendo practica en su

portabilidad y sin ser menos eficiente por ser sustentable.

Entre los objetivos especificos encontramos: atender una demanda generada por

organizaciones con proyectos de construccion para personas en situacion de calle, donde

las instalaciones deben ser sencillas o no llega la linea de gas natural; crear un producto

innovador para campistas, mochileros, etc.; e innovar de forma sostenible y respetando

el medioambiente.
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Conclusidn
En esta etapa se abord6 informacién referente al proceso de innovacién por el que

atraviesa nuestro proyecto, desde la recoleccion de datos para su disefio hasta el
contexto en el cual se concibe la idea.

Segun el Manual de Oslo, este proyecto se concibe como una innovacion de producto y
de mercadotecnia al mismo tiempo, por ser la modificacion de un producto existente

con diferentes funciones y adaptado al interior de hogares que no acceden a gas de red.

Dentro del contexto social que involucra este proyecto, se encontré un alto indice de
pobreza, desempleo e inflacion, por lo cual Eco-cina permite tener un doble propdsito:
llegar a aquellos lugares donde sea dificil el acceso al servicio y por otro lado, lograr un
método econdmico y sustentable de satisfacer las necesidades de las familias del pais.
Ademas, surgio el reconocimiento y evaluacion de los grupos sociales relevantes que
podrian aceptar esta innovacion (poblacion de bajos recursos, el Estado y ONGs
dedicadas a obras de viviendas sociales), y de aquellos que se prevé que no lo haran
(lideres en el negocio de la produccion y distribucion de garrafas, herreros y otros
pequefios productores). Este analisis enriquece la comprension del paradigma que se

intenta cambiar junto con sus potenciales consecuencias a nivel social.

Para poder fabricar este artefacto, sera necesario aplicar conocimiento de varias
disciplinas como Ciencia de los materiales, Procesos Industriales, Planificacion y
Control de la Produccion, Evaluacién de Proyectos y Marketing entre otras, y asi lograr
un proceso desde el disefio del material hasta la entrega del producto final lo mas

eficiente posible.

Dentro de la competencia y de los disefios existentes en el mercado hoy en dia, se
pueden encontrar gran variedad de disefios y utilizacion de artefactos similares para
diferentes tareas, sin embargo, no se encuentra un disefio de las caracteristicas del

proyecto, el cual tenga un fin social y sustentable al mismo tiempo.

Por este motivo, se entiende que Eco-cina se adapta a las necesidades del entorno y

propone una idea innovadora en un mercado no explorado en este rubro.
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Objeto del documento

Se establecerdn las fuerzas involucradas directamente sobre el proyecto, como el

contexto politico, social y econémico, fuerzas mentales como recursos humanos y

conocimientos necesarios; considerando a la innovacion involucrada en cada uno de los

temas. Se evaluard el o los paradigmas que cambiarian con la implementacion del

proyecto, y los grupos sociales relevantes a los que el mismo afectaria, ya sea positiva o

negativamente.
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Desarrollo

Tecnologia preexistente

El disefio de nuestro producto toma como principio de funcionamiento el descrito por el
Dr. Larry Winiarsky en 1982, en el cual se plantea una estufa de coccion eficiente que
usa combustible sélido, el cual se coloca en una camara de combustion simple de alta
temperatura que contiene una chimenea vertical aislada, asegurando la correcta

combustion antes de que las llamas alcancen la superficie de coccion.

Su especial disefio consigue una combustion mas eficiente del combustible frente a los

hogares abiertos y las estufas tradicionales. Su disefio consigue:

e que haya una buena corriente de aire sobre el fuego;

o el uso controlado del combustible;

e Uuna alta temperatura en la cAmara de combustion;

e un uso eficiente del calor resultante;

o tambor de carga: donde se coloca el combustible no quemado y a partir del que se
alimenta la camara de combustion;

e camara de combustion: al final del tambor de carga, donde se quema la madera;

e chimenea: chimenea vertical sobre la cAmara de combustion para proveer la
corriente ascendente necesaria para mantener el fuego;

e intercambiador de calor: para transferir el calor hacia donde es necesario, por

ejemplo, para coccion.

El disefio de la estufa permite que opere con aproximadamente la mitad del combustible
que usan los hogares de fuego abierto y puede usar madera de menor didmetro. Si se

aislan y elevan del suelo se reduce el riesgo de que los nifios se quemen.

La ventaja de las estufas cohete es la poca cantidad de combustible que necesitan para
poder cocinar una comida, manteniendo el aire mas limpio con menos monoxido de

carbono.
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Figura 1: Ejemplo de estufa cohete/rocket (Izquierda). Disefio original estufa cohete publicado en 1982
(Derecha)

Nuestro producto final aprovechara los beneficios de este disefio para otorgar a aquellas
familias que no tienen una red de gas natural el acceso a una fuente de calor sostenible y

eficiente, con un disefio econdmico y adaptado a la comodidad del hogar.

Segun el Manual de Oslo, una innovacion de producto se corresponde con la
introduccién de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en

cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina.

Por otro lado, “las innovaciones de mercadotecnia, principalmente, incluyen cambios
significativos en el disefio del producto que son parte del nuevo concepto de
comercializacion. En este caso, los cambios de disefio del producto se remiten a
cambios de forma y aspecto que no modifican las caracteristicas funcionales o de

utilizacion del producto.”

En nuestro caso, aparece innovacion de producto y de mercadotecnia al mismo tiempo,
ya que el proyecto surge a partir de la modificacion de un producto existente que altera
sus funciones y se modifican significativamente la forma y el aspecto del producto para
adaptarse al interior de un hogar, todo ello en el marco de un nuevo concepto de

mercadotecnia.

Siguiendo este punto, el concepto del cambio de disefio esta orientado a la utilizacion

del producto para ser instalado de manera sencilla en hogares y utilizar la ayuda del
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gobierno y organizaciones sin fines de lucro para llegar a ellos utilizdndolos como canal
de venta, y de esta manera ser un producto accesible para aquellas personas que no

tienen acceso a una red de gas natural.
Contexto politico, social, econémico

Primero trataremos el contexto argentino en general, para luego comentar como se

conecta con la fabricacién de nuestra cocina
Politica y economia

La inflacién es una de las preocupaciones méas grandes de la poblacion Argentina, ya
que la misma en 2018 fue del 47,6% (el gasto en el impuesto del gas tuvo un aumento

del 45,7%), y se espera que en el afio corriente supere la cifra del 38%.

En 2018, Macri propuso un plan de reformas econdmicas que busca proteger a los
ciudadanos mas vulnerables, expandiendo la cobertura de las subvenciones universales
para infancia y la cobertura de salud para las personas de menores ingresos. Ademas, la
tasa de desempleo en Argentina fue de 8,9%, y se prevé gque esta cifra aumente a 9,4%

en 2019, y que luego baje ligeramente a 9,2% en 2020.

El gobierno argentino ha tenido dificultades para luchar contra los altos niveles de
pobreza y desempleo. Casi un tercio de la poblacion en Argentina vive bajo la linea de
pobreza. La red de infraestructura requiere una mayor inversion, ya que no existe

siempre un acceso a la electricidad y el agua en zonas rurales.
Contexto social

La pobreza subi6 al 32% a fines de 2018 (6 puntos respecto de un afio atras) y pese a
que el Gobierno adelanté la actualizacion de todo el afio de la AUH a marzo, los
analistas no esperan que baje de ese nivel este afio, aunque podria contener los niveles
de indigencia. Incluso estiman que la pobreza podria aumentar, de la mano de la

aceleracion de la inflacion y de la baja creacién de empleo.

La indigencia, en tanto, subié a 6,7% en el seqgundo semestre del afio pasado, desde el

4.8% del afio anterior.

Pagina 2 de 27



https://www.infobae.com/economia/2019/03/28/segun-el-indec-la-pobreza-alcanzo-el-32-en-2018/

Etapa 2

* Proyecto Final Grupo N° 10

UTN - FRA FECHA: 17/05/19

En el anélisis regional, el Noreste del pais la zona con mayor pobreza (40,4%), donde
Corrientes alcanza el pico de 49,3% y Resistencia, 41,4%. Le sigue el Noroeste con un
promedio de 34,5%, Santiago del Estero registra un 38,9% y Salta, un 37,7%.

El Gran Buenos Aires, en tanto, registrd un 31,3% de pobreza y los partidos del
Conurbano treparon al 35,9 por ciento. Por lejos, la Ciudad de Buenos Aires es la de
menor incidencia de pobres (16,6%).

Comercializacion de la Eco-cina en base al contexto

Como se puede observar, la pobreza, el desempleo y la inflacion son tres grandes
problemas que estan afectando al pais actualmente, por lo que con la Eco-cina se intenta
que la sociedad pueda llegar a tener un artefacto con el que pueda no solamente cocinar
comida, sino también poder utilizarlo para calefaccionar el ambiente donde se utilice sin
necesidad de utilizar gases, ya que no solo contaminan, sino que como se nombro, cada
vez genera un gasto mayor en la economia de las familias. También se observa que el
estado intenta ayudar a los mas vulnerables con subvenciones y planes sociales, por lo
que nuestra idea es presentarles la Eco-cina, para que se pueda comercializar a un precio
bajo, no solamente en Buenos Aires, sino también en todo el pais, ya que en el Norte un
promedio del 40% de la poblacion es pobre y no tienen acceso a los servicios de gas

agua o electricidad.
Disciplinas involucradas en el proyecto

Para la fabricacion de la cocina debemos aplicar el conocimiento de materias como es el
caso de ciencia de los materiales, procesos industriales, planificacién y control de la
produccién, y en cuanto a la parte administrativa y de ventas, podemos aplicar

evaluacion de proyectos, marketing, control de gestion, entre otras.

En cuanto al proceso en si, debemos saber cuéles son los materiales correctos a utilizar,
dependiendo si es necesario que la cocina sea de un material aislante para que todo el
calor provocado por el combustible llegue a la “hornalla”, o que el material pueda
transmitir calor para su utilizacion como estufa. Ademas poder aplicar de manera
adecuada los procesos de soldadura y plegado segun corresponda, también observando
el tratamiento del material. Y por ultimo no sélo planificar la cantidad de cocinas a

realizar sino también la disposicion de las maquinas, debido a que podemos realizar un
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taller por células, o una produccion continua dependiendo la demanda y a la cantidad de

clientes que Ileguemos.

Por otro lado, en la parte administrativa, necesitaremos detectar el mercado meta, en el
cual en un principio serd la poblacion que no tiene acceso a las redes de gas natural
como asi también a la gente que concurre a campings o hacen trekking por lugares
inhdspitos en los cuales les agradaria llevar una cocina portéatil. Con este dato podremos
sacar la parte financiera estimada para ver si el proyecto es rentable o no, como asi
también en qué momento recuperariamos la inversion y empezariamos a percibir
ganancias. Aplicando a esto el marketing adecuado para incrementar las ventas lo
méaximo posible, aunque este estaria destinado al mercado nicho que comentamos
anteriormente con el uso de la cocina en espacios naturales, ya que, en el caso de la
gente sin acceso al gas, la cocina se “publicita” mediante el estado o las fundaciones con

las que se trabajaria.
Recursos humanos necesarios

Para la realizacion del producto ser4 menester contar con el personal idéneo. Para ello,

el personal necesario sera de:

- Operario calificado: deberd administrar los materiales y operar los equipos
correctamente para la fabricacion de la cocina. Entre sus tareas se encontrara el
corte con sierra a medida, soldar las piezas, pintar, ensamblar los distintos
componentes y embalar. Tendra que llevar los registros necesarios para dar la
trazabilidad del producto en cada etapa.

- Supervisor de produccion y calidad: examinar los productos fabricados, llevar a
cabo las inspecciones requeridas, las pruebas y mediciones para garantizar que
se esta alcanzando las especificaciones de calidad requeridas por la compafiia,
observar y mantener un monitoreo de las operaciones y las herramientas
utilizadas en los procesos y verificar que aseguren la calidad de los productos,
evaluar la calidad e identificar errores y oportunidades de mejora, asesorar a los
operadores para que lleven a cabo sus funciones de control de calidad. Coordinar
labores del personal de turno, entrenar y supervisar a cada trabajador encargado

de algin proceso.
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- Ingeniero industrial: contar con capacidad analitica para evaluar los métodos de
produccion y buscar la mejora continua. Debera realizar un seguimiento a los
indicadores de productividad, realizar estudio de mercado, asegurar la
conservacion de los equipos de produccion. Asegurar que los operarios de
produccion cuenten con materia prima e insumos para llevar a cabo sus

funciones.
Procesos de produccién convencional

Los procesos convencionales para fabricar cocinas similares a la del proyecto se llevan
a cabo de manera artesanal. Cada herrero que decide fabricar una cocina rocket suele
utilizar trozos de chapa y cafio que se encontraban en su taller, por lo que las medidas y
especificaciones suelen variar entre cada una. El proceso se inicia con la seleccion de la
materia prima a utilizar, para luego pasar a cortar en las medidas que desee cada
herrero. Seguido, debera soldar las piezas para fijarlas a la estructura central. Luego
continuara ensamblando los distintos artefactos si es que los posee (tapas, patas, detalles

estéticos) para finalmente pasar a pintarlo.

Para llevarlo a cabo a nivel industrial, se desarrollaran las mismas tareas con algunas

variaciones:

- La materia prima a utilizar debera estar homologada y encontrarse en los lugares
designados para cada proceso y perfectamente sefializada.

- Una vez que se completa un lote de semiproducto, pasara a la siguiente estacion
a partir de la liberacion del supervisor de planta. De este modo, se evitara que el
producto defectuoso avance en la linea de produccion y provogue mayores
perdidas

- Se trabajara por proceso, por ende cada trabajador realizara una Unica tarea
(corte, soldadura, ensamble, etc.), a menos que ocurra una falla en alguna

maquina y se deba duplicar la mano de obra.
Vigilancia competitiva

Se ocuparéa de la informacion sobre los competidores, actuales y los potenciales (politica
de inversiones, entradas de nuevas actividades). En nuestro caso, tenemos como

competidores actuales los siguientes:
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- Cocinaagas
- Cocinas eléctricas
- Hornos eléctricos

Igualmente, esta competencia apunta a otro mercado meta de clase media o alta.

La clase baja con acceso al gas, pueden adquirir cocinas u hornos usados para su

utilizacion, en cambio los que no tienen acceso suelen utilizar parrillas caseras.

Ademas, no solo hay que tener en cuenta estas alternativas, sino cualquier otro producto
que se pueda utilizar para cocinar puede ser una competencia potencial para poder
contratacar con rapidez ante los cambios. Como ejemplo, actualmente se esta
desarrollando un tipo de cocina solar, aunque todavia no esta 100% comercializada
debido a la cantidad de calor que puede generar, que solamente se puede utilizar en
exteriores y la dificultad de su utilizacion en dias nublados.

Vigilancia comercial

Estudia los datos referentes a clientes y proveedores (evolucion de las necesidades de
los clientes, estudios de mercado, solvencia de los clientes, nuevos productos ofrecidos

por los proveedores, etc)

Como ya se menciono anteriormente, el mercado meta sera la clase baja, la cual a través
de todo el pais se encuentra alrededor del 32%, pero también se podria extender este
mercado a paises limitrofes que sufran el mismo problema con las redes de gas y sus

gastos.

También se vigilara todas las nuevas empresas que puedan comercializar un producto
similar, no solo en el entorno nacional, sino también empresas extranjeras que tengan

una gran produccion y puedan introducirse en el mercado con un precio competitivo.

Por otro lado, un punto importante sera los proveedores de insumos, en donde se

mediran los mejores precios, la rapidez de entrega, calidad y cercania a nuestra planta.

El insumo més importante en nuestro proceso, es la chapa, ya que la mayoria de nuestro
producto esta compuesto por este componente. En el mercado hay varios proveedores

de esta materia prima como son:
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- FAMIQ (General San Martin 4723 Buenos Aires)

- INOXIDABLES PIERRI (General Heredia 200 Col. AVELLANEDA)

- Mundo Seco (Castro 842 Col. Capital Federal, Buenos Aires)

- ALUMINIO ROUGNAT (Jose M. Moreno 1453/55 Buenos Aires)

- BERNARDI (Prado 663 Catamarca, Catamarca)

- EL ROSARIO (Diaz Velez 1146 Ciudadela, Bs. As)

- HIMAQ C E IND (J. M. De Rosas 3146/98 San Justo, Bs. As)

- INDUSTRIAS METALURGICAS DON BOSCO (Don Bosco 3950 Bahia
Blanca, Provincia de BS. AS)

- JUAN NAVARRO (Provincias Unidas 543 Rosario, Santa Fe Argentina)

- APESINEY PRODUCTOS METALURGICOS (Leguizamon 345 Neuqueén,
Neuquen)

- ACEROS SAN JUAN (Avenida Acceso este 650 San José, San Juan)

Como se puede observar, hay proveedores alrededor de todo el pais, con los que se
pueden entornar una buena relacion no solo para la compra de la chapa, sino también

para gque nos sirva a modo informativo en el mercado.
Vigilancia tecnoldgica

Se ocupa de las tecnologias disponibles o que acaban de aparecer, capaces de intervenir

€n nuevos productos O Procesos.

A partir de aplicaciones como Talkwalker Alerts o Google Alerts haremos un
seguimiento acerca de las nuevas tecnologias que puedan llegar a beneficiarnos para

nuestro producto/proceso, ademas de saber en qué nos estara superando la competencia.

A la hora de obtener informacion acerca de otros productos patentados que cubren
necesidades similares a nuestro proyecto. Dentro de la busqueda apuntamos a estufas y
cocinas cuyo combustible no sea gas de red, como KleanCook © y BioLite ©. Estas
marcas, las cuales no estan presentes en el pais, incluyen un dispositivo electrénico que
aprovecha la energia térmica y la convierte en energia eléctrica que hace accionar un

ventilador, generando una combustion con menor emision de CO2.

También hay patentados disefios mas complejos, cuyo concepto promueve la

portabilidad de la cocina, haciendo un disefio desmontable (NUmero de publicacion
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2695775, 10 de Enero de 2019, Universidad Politécnica de Madrid) o la cocina
ecoldgica a lefia y biomasa residual (NUemero de publicacion 2018-0282, 7 de Febrero
de 2018, Pert)

Vigilancia del entorno

Se ocupa de la deteccién de aquellos hechos exteriores que pueden condicionar el

futuro, en &reas como la sociologia, politica, medio ambiente, reglamentaciones.

En cuanto al medio ambiente, nos guiaremos a partir de los indices de la huella de
carbono para saber el estado de la contaminacion global y se realizan nuevas

regulaciones.

Cabe mencionar que la Asociacion Mundial del Acero destaco a Tenaris dentro del Top
seis de companias de su programa “campeones de la Sustentabilidad del Acero”, cuyo
fin es alentar a las empresas siderdrgicas los esfuerzos en materia de sustentabilidad,
elevacion de estandares y avances en buenas practicas dentro del sector. Gracias a sus

aportes podremos obtener informacion referente del rubro.
Para el caso de la politica, la vigilancia estara enfocada en dos aspectos fundamentales:

- Explotacion de yacimientos: seguimiento de las actividades que se realizan en
Vaca Muerta, ademas de cualquier otro medio de abastecimiento de gas natural.
- Politicas sociales: analisis de los indicadores obtenidos de las fuentes oficiales,
tales como INDEC. Dentro de los indicadores que podemos identificar se
encuentran:
o Indice de pobreza
o PBI per cépita
o IPC

Estos indicadores nos permitiran conocer el estado de una de las poblaciones a la que

apunta nuestro producto, con el fin de poder analizar mejoras e inversiones.
Determinacion de grupos sociales relevantes y... ;cambio de paradigma?

“El paradigma define las futuras oportunidades de innovacion, y algunos de los
procedimientos basicos para llevarlas a cabo, esto es, orientan y concentran el esfuerzo

innovador en una direccidon concreta” (Dosi, 1982), y en este caso el paradigma sera
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definido los grupos sociales relevantes involucrados en esa innovacion. Ademas, a la
innovacion se la vincula con los enfoques mentales basados en los paradigmas de la
sociedad (Kuczmarki, 1997; Fairbanks y Lindsay, 2001). Podria decirse entonces que
los grupos sociales relevantes (en adelante: GSR) funcionaran como filtro para la
aceptacion (o rechazo) de la innovacion.

Los GSR identificados para el entorno social que afectara el proyecto son los siguientes:

- Poblacion de bajos recursos: ya sea por estar en situacion de calle o por
“simplemente” no disponer de instalaciones de gas natural, el sector mas
vulnerable de la sociedad es el segmento del mercado méas grande al que apunta
el producto. La supervivencia del proyecto depende del mismo. EIl andlisis
propio determina que la aceptacion serd amplia gracias a las mejoras en la
calidad de vida que generara su utilizacion en la cotidianidad:

1 Reduccion de muertes por inhalacion de monoxido de carbono: en Argentina
se estima que al menos 200 personas fallecen por afio debido a la inhalacion
de monoxido de carbono. Esto sera evitado ya que dentro de la Eco-cina se
produce una combustion completa que evita la generacion de dichos gases.
Ademas, se evitaran accidentes por explosiones de garrafas o instalaciones
de gas, que en los barrios carenciados suelen ser defectuosas y con nulo
mantenimiento.

2 Preservacion del medio ambiente: gracias a que se puede utilizar
practicamente cualquier tipo de rama, madera o papel para la cocina, se
evitara la contaminacion que se genera durante el proceso de extraccion de
gas natural (agregando la contaminacion proveniente de la quema del

mismo).

En definitiva, se ofrecera al GSR mencionado un producto seguro, econémico y
facil de manipular, ademas de cumplir con la sustentabilidad que hoy en dia
requiere el consumo responsable (estas propiedades son coherentes con la

mision de la empresa proyectada anteriormente).

- Organizaciones no gubernamentales y el Estado Nacional: este GSR sera

referido como el conjunto de instituciones que comprara el producto en
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cantidades significativas, a modo de insumo para la implementacion de obras de
construccion de viviendas sociales. Su valor debera ser atractivo para poder ser
elegido en distintas licitaciones, ademas del ofrecimiento de una cocina que
cumpla (y en lo posible supere) las expectativas minimas de calidad y seguridad,
siendo coherentes con dicho precio.

- Empresas fabricantes y/o distribuidoras de garrafas: Eco-cina abarcard a una
poblacién que, en la mayoria de los casos, es actualmente provista por garrafas.
La potencial demanda en caso de implementarse el proyecto, es la misma. Esto
es, la comercializacion de este producto afectara al negocio de los distribuidores
de garrafas. Es un asunto fundamental la presion que ejerceran los lideres en el
rubro a una tecnologia innovadora que deja relegada a otra. Para bajar ain mas
el concepto, se ofrece para comparar el ejemplo de la reaccion negativa de los
taxistas ante la aparicion de Uber.

- Herreros y carpinterias metalicas: se considera que la reaccion de este GSR
sera similar a aquella que podrian tener los lideres en el negocio de las garrafas.
Esta presuncion se basa en la proyeccion de que la tecnologia adquirida
permitira un nivel de produccion en masa, superando en capacidad a los
pequefios productores que elaboran distintos modelos de cocina Rocket y
productos similares. Para amortiguar la puja, se podria proponer la participacion
de herreros experimentados como capacitadores o implementadores de
tecnologia en la etapa inicial del proyecto Eco-cina. De este modo, la creacion
de la empresa llevaria a cabo una politica integradora en el reclutamiento de

profesionales a cargo.
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ANexo
e Anexol

El mapa de la pobreza en Argentina

Datos del segundo semestre de 2018 - Promedios por
regiones

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%  40%

Fuente: Infobae con datos del Indec. Se miden los principales conglomerados urbanos de cada

region (31, en total)
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ESPANA mNﬂmero de publicacién: 1 174 258

@Nﬁmero de solicitud: 201600860
int. cl.:
F24B 1/02 sl

() SOLICITUD DE MODELO DE UTILIDAD U

S$S1174258 U

-

@ Fecha de presentacion:
12.12.2016

(%) Fecha de publicacion de la solicitud:

17.01.2017

O Solicitantes:

SINERGIA SOSTENIBLES S.L. (100.0%)
C/ Moclin, nave 79 A (Pol. Industrial Juncaril)
18210 Peligros (Granada) ES

@ Inventor/es:

SANCHEZ GONZALEZ, Francisco Javier y
FERNANDEZ CANEDO, Juan Manuel

@Titulo: Estufa para calentamiento de exteriores por medios de biomasa, desplazable y sin

suministro energético
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Num. (12): Sistema de ajuste de carga.

Num. (13): Sistema de ajuste manual de entrada de aire para la regulacion de la

combustién.
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Num. (1): Es la parte del cuerpo inferior, tiene aproximadamente 1/3 parte de la
altura total del equipo, esta construido con elementos opacos y se encarga de
albergar en su interior el equipo de combustion (Num. 11) con todos sus elementos
anexos.

Num. (2): Puerta con acceso por mecanismo de llave o similar.

Num. (3): Es la parte de cuerpo superior soporta la chimenea transparente (4) un
elemento de protecciéon de contactos directos con superficies calientes (5) y el
10 elemento de salida de gases y llamas (6) que conecta con el difusor (7).

Num. (4): Chimenea transparente.

Num. (5): Proteccién de contactos directos con superficies calientes.
15
Num. (6): Elemento de salida de gases y llamas.

Num. (7): Difusor.

20  Figura 3: En la figura 3 se observa un dibujo de la estufa vista de Perfil destacando
enumerados los siguientes componentes o elementos constructivos:

Num. (1): Es la parte del cuerpo inferior, tiene aproximadamente 1/3 parte de la
altura total del equipo, esta construido con elementos opacos y se encarga de

25 albergar en su interior el equipo de combustion (Num. 11) con todos sus elementos
anexos.

Num. (3): Es la parte de cuerpo superior soporta la chimenea transparente (4) un
elemento de proteccién de contactos directos con superficies calientes (5) y el
30 elemento de salida de gases y llamas (6) que conecta con el difusor (7).
Num. (4): Chimenea transparente.
Num. (7): Difusor.
35
Num. (8): Mecanismo con ruedas para permitir el movimiento del equipo de forma
libre.

Figura 4: En la figura 4 se observa un dibujo de la estufa vista en Seccién destacando
40  enumerados los siguientes componentes o elementos constructivos:

Num. (4): Chimenea transparente.

Num. (7): Difusor.

45
Num. (9): Dispositivo encarrilado que permite el movimiento sobre el carril hasta el
exterior del quemador.

Num. (10): Compartimento de recogida de cenizas.

50

Num. (11): Quemador de biomasa.
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la altura total del equipo, esta construido con elementos opacos y se encarga de albergar
en su interior el equipo de combustion (11) con todos sus elementos anexos que se
describen mas adelante. Para acceder a los equipos esta parte dispone de una puerta (2)
con acceso por mecanismo de llave o similar. Asi mismo esta parte soporta un
mecanismo (8) para permitir el movimiento del equipo de forma libre.

La parte de cuerpo superior (3) soporta la chimenea transparente (4) un elemento de
proteccion de contactos directos con superficies calientes (5) y el elemento de salida de
gases y llamas (6) que conecta con el difusor (7). El cuerpo forma una unidad que puede
dividirse en dos partes para realizar su instalacién o mantenimiento.

El quemador de biomasa (11) es un quemador pirolitico con doble entrada de aire
primario y secundario que se aportan de forma natural por efecto chimenea sin ser
forzados por equipo alguno. Estd apoyado sobre un compartimento de recogida de
cenizas (10) y éste compartimento se apoya, asi mismo sobre un dispositivo encarrilado
(9) que permite el movimiento sobre el carril hasta el exterior del quemador para realizar
las operaciones de ajuste, llenado y encendido.

El quemador (11) dispone a su vez de un sistema de ajuste de carga (12) en mas de una
posicién para conseguir diversos tipos de llama y diversos tiempos de funcionamiento, y
un sistema de ajuste manual de entrada de aire (13) para la regulacion de la combustion.
El quemador queda ajustado para favorecer la salida de la llama hacia la chimenea
superior (4).

Una vez producida la llama, de forma manual, en el quemador (11 ésta despega por el
efecto chimenea hacia el tubo de salida de llama o chimenea (4) realizado en material
trasparente. Este conducto de llama (4) subird su temperatura varios cientos de grados
de forma que desprende gran cantidad de calor por el efecto de radiacion. Debido a ésta
alta temperatura es necesario un elemento de proteccién (5) que cumpla la doble funcién
de ser mecanicamente resistente para absorber impactos y translucido para no dificultar
la visién de la llama. Este elemento puede ser un enrejado metalico, un tramex, chapa
perforada o cualquier elemento similar que realice ambas funciones.

En la parte superior del equipo se dispone de un elemento (6) que sirve como elemento
estructural que une la parte superior de la estufa con el difusor y a la vez de salida de
humos.

Los humos a gran temperatura salen de la chimenea y se ponen en contacto con el
difusor (7) al que calientan. La forma poligonal no plana, con cierta concavidad favorece
la turbulencia de los humos para provocar mas intercambio de calor. De ésta forma el
difusor (7) desprende calor por radiaciéon y por conveccion al intercambiar calor con el
aire.

Descripcion del contenido de las figuras:
Figura 1: En la figura 1 se observa un dibujo de la estufa vista de frente y funcionando.

Figura 2: En la figura 2 se observa un dibujo de la estufa vista de frente destacando
enumerados los siguientes componentes o elementos constructivos:
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La invencién hace referencia en primer aspecto a una estufa exterior de biomasa con una
envolvente de base poligonal (cuadrada, hexagonal, etc) y desarrollo en pirdmide
trucada, diferenciada en al menos dos partes que albergan al menos una de ellas el
dispositivo quemador con todos sus accesorios y al menos otra de ellas una proteccion
contra contactos directos que posibilita la distribucion de calor por radiacién. Esta
envolvente es a su vez movible de forma que se puede desplazar y ubicar en distintas
zonas sin que se afecte su funcionamiento y desmontable de forma es posible separar las
dos partes de la envolvente.

En segundo aspecto de la invencion se dispone de al menos un dispositivo de acceso al
guemador compuesto por una abertura accesible por llave u otro elemento similar, un
sistema de mecanismos manuales que permite el movimiento del quemador para realizar
las funciones de regulacién de carga, llenado de combustible y vaciado de cenizas.

Como tercer aspecto de la invencion se dispone de al menos un quemador de tipo
pirolitico que dispone de un conducto de entrada de aire primario y otro secundario,
regulacion de carga manual, depésito de recogida de cenizas y regulacién de combustién
sobre el aire secundario de tipo también manual de forma que una vez realizado el
equilibrado previo y el encendido el dispositivo genera la energia calorifica sin necesidad
de ningun dispositivo externo de regulacién, control, aporte de aire u otro.

En cuarto aspecto de la invencién se dispone de al menos una chimenea traslicida que
permite la observacién de la llama y que transmite el calor de la combustién en forma
principalmente de radiacién directa.

Como quinto aspecto de la invencién se dispone de al menos un difusor de calor de
forma poligonal (cuadrada, hexagonal, etc) dedicado al aporte de calor principalmente por
radiacion y conveccion que permitird con el mismo dispositivo el calentamiento de todo el
volumen de la persona u objeto que se encuentre en su radio de accién.

Ejemplo de realizacion de la invencion
A continuacion se expone esquema de estufa de calentamiento de exteriores descrita.

En la figura 1 se observa un dibujo de la estufa vista de frente y funcionando. En el
guemador situado en la parte inferior se produce la combustion que ha sido previamente
regulada tanto en cantidad de combustible como en regulacién de aire secundario. La
llama asciende por el tubo chimenea, representado por linea sinuosa y desprende calor
en forma de radiaciéon representado por lineas quebradas. La llama y gases calientes
salen de la chimenea y contactan con el difusor al que calientan y de esta forma, también
por radiacién ésta calienta el entorno. Se ha dibujado en linea punteada el area de
influencia de transmisién de calor.

En las figuras numeradas se observan cuatro imagenes de la estufa exterior de biomasa
de frente funcionando (Figura 1), de frente (Figura 2), perfil (Figura 3) y una seccién
(Figura 4) no siendo estos limitativos ni ain en escala.

La invenciéon presentada es un equipo de combustién para generacién de calor en
exteriores funcionando con combustible biomasa sélida, tiene una forma de piramide
truncada y en su parte superior un difusor en forma de cubierta poligonal. El cuerpo se
divide en dos partes, la parte del cuerpo inferior (1) tiene aproximadamente 1/3 parte de

3
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DESCRIPCION

Estufa para calentamiento de exteriores por medio de biomasa, desplazable y sin
suministro energético.

Sector de la técnica

La presente invencion se refiere a un equipo industrial dedicado al calentamiento de las
personas en el exterior de los edificios por medio de biomasa, desplazable y sin
necesidad de ninguna otra forma de energia para su funcionamiento.

Estado de la técnica

Debido a la tendencia mundial actual hacia la mejora de las condiciones de vida
fomentando el ahorro de energia para evitar emisiones de CO2 y la calidad del aire que
respiramos han sido desarrolladas diversas normativas que se aplican a nivel mundial.
Entre ellas y en el ambito europeo, tenemos la "Directiva 2009/28/CE del Parlamento
Europeo relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables"
referida al primer punto y la "Directiva 2008/50/CE relativa a la calidad del aire ambiente y
a una atmdsfera mds limpia en Europa" que regula la calidad del aire exterior o las
normas espafnolas DB-HE2 del vigente Codigo técnico de la construccién y la Ley
28/2005 y sus modificaciones, la llamada "Ley antitabaco", que regulan la calidad del aire
en interiores.

Es por ello que han sido desarrolladas técnicas e invenciones que vienen a desarrollar
éstas necesidades en ambos sentidos utilizando combustibles renovables en el primer
aspecto permitiendo la estancia de personas en los exteriores de forma confortable
donde al aire es mas limpio en el segundo de los aspectos.

Se encuentran en el mercado diversos dispositivos relacionados con el calentamiento de
exteriores o con fuentes de energia renovables como son los descritos en los
documentos ES 1 044 127 U relativo a un calentador de exteriores con combustible gas,
el ES 1 081 255 U que describe una estufa exterior con aprovechamiento optimizado de
energia que también utiliza el gas como combustible, el ES 1 134 455 U sobre una estufa
de calentamiento alimentada por combustible sélido para interiores, el ES 2 167 913 T3
sobre un dispositivo de calefaccién para terrazas que desarrolla unas superficies
radiantes escamoteables que aprovechen el calor de otro equipo de exteriores, o el
ES 2 490 941 A1 sobre una estufa exterior alimentada con pellets de biomasa que
necesita sistemas de control y funcionamiento y distribuye el calor por conveccion directa.

Descripcion de la invencion

Esta invencién propone una solucién completa a los problemas planteados mejorando
significativamente el estado de la técnica actual.

De ésta forma se presenta una estufa para exteriores desplazable que utiliza la biomasa
para la generacién energética de calor, distribuyendo éste calor por medio de superficies
radiantes, no disponiendo de ninguna necesidad energética afadida para provocar su
encendido, control o distribucién del calor.
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REIVINDICACIONES

1. Estufa de calentamiento de exteriores por biomasa sélida desplazable que no necesita
ningun tipo de energia accesoria para su funcionamiento caracterizada por disponer de
un cuerpo de forma piramide truncada de base poligonal divisible en dos partes (1 y 3),
quemador pirolitico (11), dispositivo de movimiento (8), chimenea transparente (4) y
difusor de forma poligonal (7).

2. Estufa segun reivindicacién 1 caracterizada por disponer de un quemador (11) de tiro
natural con ajuste de carga manual (12) y ajuste de aire de combustién manual (13).

3. Estufa segun reivindicacion 1 caracterizada por que la parte inferior de la carcasa (1)
dispone de puerta de acceso (2) con mecanismo de cierre de llave o similar.

4. Estufa segun reivindicacion 1 caracterizada por que la parte inferior de la carcasa (1)
dispone de bandeja de cenizas (10) que soporta el quemador (11) y dispone de
mecanismo (9) para el desplazamiento del conjunto entre el interior y exterior de la
carcasa con objetivo de la operacién y mantenimiento del equipo.

5. Estufa segun reivindicacién 1 caracterizada por una chimenea de fuego y humos (4)
transparente.
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e Anexo 3

PaE
V)
}

1. Vista en perspectiva del producto

o

(5]

Cajon desmontable con rejilla para el retiro de cenizas

3. El cajon desmontable contiene bisagras para rebatir la tapa y asi agregar el

combustible

Vista en corte del proyecto

N o oA

H.__,/

S T N Rt e 4

Py

Ventilador que alimenta de oxigeno la combustion
Dispotivo “TEG” generador de energia eléctrica para accionar el ventilador
Espacio para cajon para cenizas
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1. Conclusiones
Gracias a este trabajo se ha podido comprender que la curva de aprendizaje del proyecto
durante su implementacion dependeré de la relacion que posea con la tecnologia. Las
caracteristicas claves de la misma permiten llegar a la conclusion de que la curva esta
fuertemente relacionada con el conocimiento que puedan aportar inicialmente los
expertos en el rubro de la herreria, que son los encargados actuales de suplir la demanda
existente de productos similares (sin la aplicacion de sus conocimientos en tecnologias

de fabricacion en masa o bien automatismo).

Con respecto a la gestion del riesgo, se entiende que el mismo sufrira un desplazamiento
ya que, una vez implementado el proyecto, cambian el tipo de riesgo y la poblacién
afectada por él. Comprender las pérdidas y dafios con los que el riesgo amenaza al
proyecto lo estan llevando a una asimilacion de que la situacion es delicada, debido al
escenario de fracaso de la innovacion o bien la quiebra de la empresa. Mientras tanto, la
poblacion de riesgo esta compuesta por aquellos que aun no acceden a una instalacion
de gas natural. Serd imprescindible un uso consciente del producto velando por la
seguridad de las personas, evitando afecciones a la salud de ellas. Es por eso que en los
proximos analisis del proyecto sera tenida en cuenta como alternativa la instalacion de

una salida de humo para el uso en interiores.

Por ultimo, se destacé la importancia de la sustentabilidad en este proyecto. La Eco-cina
es una innovacion sostenible por su uso de combustibles no fésiles, y por el caracter
social de la misma: su potencial participacion en obras de viviendas para un sector mas
desfavorecido de la poblacion de riesgo. El producto demuestra una gran relevancia
frente a la sustentabilidad por funcionar a base de fuentes de energia renovables y el
bajo impacto ambiental que involucra. Ademas, posee una clara sinergia entre los
factores economia, sociedad y medioambiente debido a lo antes mencionado y a su bajo
precio debido a la fabricacion en masa que lo permitiria. No obstante, se han de tener en
cuenta a los consumidores responsables, pero este producto cumplira con los
requerimientos sociales que ellos demanden. Un producto que no genera monoxido de
carbono es mas seguro para su utilizacion, y la emision de dioxido de carbono es

minima, presentando un balance neutro con el consumo de la fotosintesis, en coherencia
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con el hecho de que el proyecto alienta la reforestacion al consumir lefia para el uso de

la Eco-cina.
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2. Objetivo del documento

En este informe se realizard un acercamiento al proyecto Eco-cina, con orientacién a los

distintos enfoques tecnoldgicos, para lograr comprender su relacion con la misma. Por

otro lado, sera de gran valor para el informe un repaso de la trayectoria historica en el

entorno de las tecnologias y artefactos de coccién y calefaccion. Se procedera a explicar

que la tecnologia simple de Eco-cina toma un nuevo significado en base al cambio

paradigmatico de criticidad de las necesidades humanas. También se conceptualizara la

gestion del riesgo relacionada a su implementacién, y en cuanto al uso del artefacto en

hogares y otros establecimientos criticos para el cuidado de la salud. Por ultimo, se dara

a entender la sustentabilidad del desarrollo del producto y su entorno, sin olvidar el

impacto ambiental tanto del producto como de elementos similares.
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3. Acercamiento al concepto de tecnologia

3.1.Marco sociohistorico.

Cambios en el significado de las tecnologias. La torre Eiffel fue inaugurada el 31 de
marzo de 1889 por el ingeniero Alexandre-Gustave Eiffel en el marco de la Exposicion
Universal como portal de entrada a la misma. Mas alla del rechazo inicial por parte de la
sociedad parisina, es importante reconocer que su primera funcionalidad era
simplemente artistica. Se habia acordado desmontarla en el afio 1900, pero gracias a sus
mas de 300 metros de altura, el ejército francés realiz6 una serie de pruebas militares
con equipos de transmisiones que permitieron llegar a la conclusién de que la obra de
arte era un lugar idoneo para la instalacion de antenas y equipos de radiofonia. En la
actualidad, cualquier persona que piense en Francia recibe en su mente la imagen
indiscutible de la torre Eiffel, que hoy conforma el simbolo de Francia en todo el
mundo. (Historia de la Torre Eiffel).

A partir de esta referencia, se puede realizar una analogia con la Eco-cina. Debido al
cambio en las necesidades humanas a través de la historia, el producto se analiza desde
una perspectiva distinta a aquella con la cual se concibid inicialmente. En este caso, es
comprensible que se debe a que la criticidad fue trasladada. En el pasado, una
tecnologia tan simple como la combustion de lefia y biomasa en general era apreciada
en zonas geogréficas en las que dicho combustible se obtenia facilmente (bosques y
otras zonas arboladas) y otros recursos para la parte estructural de un artefacto eran
escasos, requiriendo una aplicacion de tecnologias no presentes. Actualmente, dicho
conjunto de técnicas para la coccion y la calefaccion es poco valorada por su simpleza,
en tiempos en los que la tecnologia muestra una tendencia a complejizarse a medida que
se moderniza y se innova. Sin embargo, la perspectiva que toma este proyecto con
respecto a la carencia de complejidad, es en esencia lo que da valor al producto. La
mayor escasez de recursos en el mercado méas grande al que apunta Eco-cina es del tipo
econdmico, Y las propiedades del artefacto suplen esas necesidades de manera practica,

ecoldgica y accesible, es decir, ideal.

El escritor Jostein Gaarder opina que “si no sabemos en todo momento a déonde vamos,
puede resultar util saber de donde venimos”. Es por esto que se ha considerado realizar

un enfoque en la simpleza. La mirada retrospectiva ha permitido la comprension de la
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forma en la que se valoraba el producto en tiempos pasados, para utilizarla proyectando

a futuro el nuevo tipo de necesidades que se orientara a cubrir esta tecnologia.

Por este motivo, es necesario realizar un recorrido por la historia de este artefacto,
remontandonos a aquellos tiempos en que sélo existian aquellas estufas de adobe y
ladrillo que consistian en una camara alimentada con carbon o lefia. Estas realizaban dos
funciones primordiales: cocinar y proporcionar calor a las viviendas, pero ocupaban un
espacio muy grande y emitian grandes cantidades de humo, por eso la bldsqueda por

mejorarla continud con el tiempo.

Posteriormente cuando esta nueva invencion se designé y se adaptd para que funcionara
en las cocinas de los hogares, en muchos paises se asocio la palabra estufa con la
palabra cocina. Esta asociacion contaba con bastante légica ya que el fuego abierto que
se utilizaba anteriormente funcionaba Unicamente de calentador de hogares y
Unicamente para casas grandes. Se consideraba que este mecanismo debia ser utilizado

para ambas cosas de manera simultanea, para calentar el hogar y para uso de la cocina.

Benjamin Franklin en el siglo XVIII perfeccionod las estufas cerradas a lefia con un
modelo de hierro que con menos combustible generaba mas calor, pero solo funcionaba
para calefaccionar y por sobreexplotar el recurso de la lefia como combustible, su precio

aumento lo que incentivé la busqueda de otro tipo de combustible: el gas.

En el SXIX James Sharp patenta la primera estufa de gas propano, pero esta no tuvo
mucha aceptacion por utilizar un gas que se consideraba venenoso con potencial

explosivo, con creencias de desvirtuar el sabor y textura de los alimentos.

Estas creencias persistieron con el tiempo, hasta que comenzaron los sistemas de
suministro de gas en las grandes ciudades y aunque las estufas a gas funcionaban
eficientemente, el olor a gas era muy fuerte y con el tiempo se fueron obteniendo otros
derivados de gas mas aceptados. Con la llegada de la red, la vida de muchas personas
fue simplificada por la eliminacién de pérdida de tiempo en recoleccion de lefa,
eliminacion de humos y rapidez de encendido del fuego y se fueron perfeccionando en

disefio, simpleza y practicidad.
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Estos nuevos disefios abordan el problema fundamental de que los incendios de madera
y otros incendios de biomasa consumen ineficientemente grandes cantidades de
combustible para producir cantidades relativamente pequefias de calor, a la vez que
producen una gran cantidad de humos, que causan importantes contaminantes interiores

y ambientales.

Sin embargo, si se tiene en cuenta que, si se produce biomasa de manera sustentable su
produccion y uso no genera un aumento del diéxido de carbono en la atmdsfera,
simplemente porque el dioxido liberado en la combustién es compensado por los
procesos de fotosintesis que se producen en los plantares con los que se producen lefia y
residuos para la combustion. De alli que los escenarios energéticos del Cuarto Informe
de Evaluacion del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climéatico (IPCC) de las
Naciones Unidas IPCC consideren al uso de la biomasa como elemento de importancia

en las acciones orientadas a mitigar las emisiones de dioxido de carbono.

Esto significa que, al efecto invernadero natural, se ha sumado un efecto invernadero
adicional, debido a gases generados por la actividad humana. De entre los varios gases
de este tipo, denominados “gases de efecto invernadero”, el dioxido de carbono
desempefia un papel importante, ya que aproximadamente el 51 % del calentamiento
por accion antropogénica corresponde a esas emisiones. Como es sabido, este gas se
origina en la quema de combustibles fosiles — fundamentalmente carbon, petréleo y sus
derivados y gas natural — y, también por la combustion de productos organicos, como la

biomasa vegetal.

Por otro lado, basta con echar una mirada al mapa de las redes de distribucion de gas
natural para comprobar que la poblacion abastecida por este combustible esta
masivamente concentrada en la Capital Federal y las provincias de Buenos Aires, Santa
Fe, Entre Rios y Tucuman, mas algunas areas esparcidas a lo largo de la geografia

nacional.

El resultado de esta distribucidn que saltea gran parte del territorio es que hay algo mas
de seis millones y medio de familias usuarias de gas natural, pero cuatro millones que

estan obligadas a utilizar lefia, garrafas o gas licuado de petrdleo.
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A medida que han aumentado las preocupaciones sobre la contaminacién del aire, la
deforestacion y el cambio climatico, se han hecho nuevos esfuerzos para mejorar el
disefio de las estufas. Las estufas de combustion de biomasa aparecen nuevamente como
una solucion a estos problemas, como las estufas de lefia utilizadas en muchos de los

paises mas poblados.

Por este motivo, Eco-cina se remite a las necesidades primordiales de los hogares:
calefaccionar y cocinar al mismo tiempo, de una manera sustentable para el medio
ambiente, accesible para aquellas personas que no tienen los recursos para la compra de
una garrafa o una salamandra alimentada a lefia y a la simplicidad de utilizar los
recursos que se encuentran al alcance de cualquier hogar. Eco-cina permite
combustionar ramas, pellets, semillas, madera, hojas y otros tipos de elementos de
manera eficiente, para poder servir un plato de comida en la mesa o calefaccionar
ambientes en temporadas de frio, promoviendo el uso de recursos de manera consciente

mediante de la reforestacion.

3.2.Enfoque tecnologico
La sociedad que se plantea es de tipo industrial, ya que la Eco-cina requerird de un

proceso de manufactura industrial para ser producida. En cuanto al enfoque tecnolégico
utilizado para entender como surge la idea del producto, se puede asegurar que este es
intelectualista, debido a que las técnicas son aplicaciones de conocimientos previos y
disponibles (ciencia aplicada). En este caso, ejemplificamos con los principios de la
termodinamica, que se aplican para elaborar una cocina que funciona a combustion de

materia organica.

3.3.Caracterizacion multidimensional de la tecnologia
Se analizaran en torno al proyecto las caracteristicas clave de la tecnologia:

- Realizabilidad: Las tecnologias para difundirse ampliamente han de ser
producidas en masa, publicitadas, vendidas y utilizadas con éxito. Es aqui donde
entra el rol de la realizacion del proyecto, ya que las tecnologias disponibles en
la herreria son muy amplias, pero para el caso del producto en cuestién no se ha

dado aun una materializacién tecnoldgica de la manufactura en masa.
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- Caracter sistemico: El entramado sociotécnico en el que esta insertada la

tecnologia disponible para realizar la Eco-cina conecta sectores importantes de
la industria argentina como la metalurgia y la herreria. La materia prima mas
importante es el acero, ya que la elaboracion se realizard a partir de cafios
estructurales. La realizabilidad también indica la posibilidad de construir un
innovador y rapido proceso productivo a partir de los conocimientos de herreria;
esto implicara, antes de capacitar nuevo personal, ser asesorados por expertos en
esta profesion que también podrian dirigir la manufactura.

- Heterogeneidad: Los componentes son provenientes de distintos actores

pertenecientes a la red sistémica de la elaboracion de productos de acero, sin
mencionar el entramado que forman otras entidades tales como distribuidores,
vendedores mayoristas y empresas de consultoria.

- Relacién con la ciencia: por un lado, la postura con respecto a la ciencia, como

ya se menciono, es intelectualista. Por el otro, la adquisicion del know-how sera
un proceso gradual que incluird el aporte de conocedores del tema, y
profesionales con afios de experiencia en la herreria para poder involucrar
técnicas artesanales en el desarrollo de una tecnologia innovadora y masiva, para
abastecer el mercado meta.

- Division del trabajo: Las caracteristicas contempladas implican una division del

trabajo entre quienes desarrollan, producen, operan y usan la tecnologia. En
correspondencia con esto se asegurara la elaboracion de un organigrama
flexible, en el que los expertos puedan participar en varias tareas relacionadas a
la aplicacion de la tecnologia, y asi lograr una curva de aprendizaje de mayor
pendiente, disminuyendo la necesidad incondicional de los integrantes del

sistema por los poseedores del conocimiento inicial.

3.4.Técnica e innovacion
Una parte de la innovacion de esta idea radica en el paso del uso de técnicas artesanales

a técnicas industriales. La oferta en Argentina de productos de competencia esta
mayormente compuesta de comercios abastecidos por herreros, esto es, abundan
pequefias 0 medianas empresas que tienen una produccién de nivel bajo y no cuentan
con la capacidad necesaria para abastecer una demanda tal como la de las obras de

indole social, a las que se orienta este proyecto.
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3.5.Cambio tecnoldgico
El modelo de cambio al que aplica el proyecto es evolucionista: se aplican principios

heuristicos partiendo de un paradigma (la tecnologia de la cocina Rocket y su
funcionalidad en la combustion de materia organica), para intentar mejorarlo a partir de

una vision futura de un producto Util, econdmico, practico y sustentable.

3.6.Teoria Actor-Red: relacion entre un grupo social y los problemas percibidos
En este caso, el grupo social relevante, esto es, que requiere ser analizado, es toda la

poblacién que no posee un techo o bien no puede acceder a un hogar con instalaciones
de gas natural. Esta asociado a una problematica de bajos recursos: no satisfacen sino
las necesidades basicas, y en condiciones limite para una vida saludable.

3.7.Teoria Actor-Red: relacidn entre un problema y sus posibles soluciones
El desarrollo del proyecto Eco-cina tiene por naturaleza una vision que intenta resolver

todas esas problematicas. Entonces, es coherente decir que con el avance del mismo se

encontraran nuevas ideas para solucionarlas y se mejoraran las ya encontradas.

3.8.Teoria Actor-Red: relacidn entre un artefacto y los grupos sociales relevantes
Los GSR mencionados anteriormente son aquellos que utilizaran el producto para

satisfacer necesidades tan simples como cocinar o calefaccion. Otro grupo social
abarcado por la Eco-cina son campistas y deportistas de montafia (trekking, andinismo,
etc.) que buscaran en el artefacto satisfacer una necesidad de practicidad y ahorro de

espacio.

4. Gestion del riesgo

4.1.El riesgo es inevitable
A la hora de pensar en los riesgos, uno busca gestionarlos de manera que los escenarios

inciertos del futuro no sean desfavorables, estudiando las consecuencias que puede traer
aparejada la tecnologia. Es clave saber que el riesgo no se puede evitar en la civilizacion
humana. Desde la perspectiva del proyecto Eco-cina, se prevé que el riesgo mas critico
estara en la proyeccion de ventas, debido a que los productos similares no son muy
populares en el mercado. ¢(Baja oferta? ;Baja demanda? ¢Foco insuficiente en la
publicidad? A medida que avance el proyecto se buscara la induccion a las razones para

contrarrestarlas con un marketing efectivo. Por ahora, es un progreso ser consciente del
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riesgo para luego saber qué rumbo deberdn tomar las acciones correctivas y

constructivas del proyecto para gestionarlo.

4.2.Biomasa y salud
Citando a Kirk R. Smith, profesor de Salud Medioambiental en la Universidad de

California (2006):

La Figura 1 muestra las emisiones de los principales contaminantes toxicos
derivados de la lefia por cada comida preparada en las cocinillas tipicas de la
India, en comparacién con el combustible limpio mas facilmente disponible, el
gas de petroleo licuado (GPL). Las dos especies de lefia medidas (Acacia spp. y
Eucalyptus spp.) producian unas 25 veces mas particulas que el GPL, y otros
combustibles de biomasa producian todavia mas. No se dispone en los paises en
desarrollo de estudios comparativos entre emisiones de especies de maderas
duras y blandas, aunque datos ocasionales indican algunas diferencias (...). No
obstante, no es probable que las diferencias por especies sean significativas en
comparacion con las que resultan de otros parametros que condicionan el efecto
sobre las personas, como la humedad del combustible, la tasa de combustion, la
ventilacion y el tipo de cocina.

Figura 1. La escala de la energia. Emisiones contaminantes por comida segn el combustible
utilizado, en relacién con el GPL (1,0 en la escala) (medicion hecha en la India; nétese la

cubicacidn de troncos)

2000
1%4 15
1000
A0 ol e
=
18 47 28 2145 EX —
10,0
3142
P |
10 101010 |:.|—|
0,1
Biogas GPL CUErsenc Yadera Raices RESIJUDS  Excremento
de cosechas
O Monoxido de carcono Bl Hidrocarouros O Particulas
Fuenie: Smith, Rogers y Gowlin, 2005,

A partir de la investigacion de Smith se puede observar que el residuo de particulas

solidas post-combustion de la biomasa (humo) es altisima en comparacion al uso de gas.
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Pese a la falta de un valor numérico absoluto de las mediciones, repetidamente se han
detectado diversos efectos para la salud en hogares que utilizan combustibles de la

biomasa, en la mayoria de los casos total o parcialmente lefia. Estos efectos son:

e Infecciones agudas de las vias respiratorias inferiores (pulmonia) en nifios
pequefios, principal causa de mortalidad infantil en todo el mundo y enfermedad
responsable de la pérdida del mayor nimero de afios de vida en el mundo;

e Enfermedad pulmonar obstructiva cronica, como bronquitis crénica y enfisema,
en mujeres adultas que durante muchos afios han cocinado con combustibles

solidos sin ventilacion.

Se concluye esta seccidn asegurando que el producto sera vendido con instrucciones que
indiquen al usuario la forma correcta y consciente del uso para velar por la seguridad
del mismo; la cantidad de humo generado por la Eco-cina sera mucho menor que la de
los artefactos existentes gracias a su combustion completa, sin embargo se deben tomar
recaudos especiales para la ventilacion en caso de no tener una abertura permanente
durante la combustion en interiores, con el fin de evitar los perjuicios mencionados. Se
trabajard en el instructivo a entregar junto con la venta de cada unidad con medidas
obligatorias y recomendadas para el uso seguro. Para el avance del proyecto se
reconsiderara como solucion el agregado de una conexion al exterior de la cocina para

la extraccion del humo generado.

4.3. Intercambio del riesgo
Ademas de ser inevitable, el riesgo no solo se deja eliminar, sino que también cambia de

forma; puede ser de otro tipo y/o afectar a otra poblacion. En el caso en cuestion
estamos en presencia de un desplazamiento del riesgo, porque cambian tanto su

naturaleza como la poblacion afectada.
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Figura 2: desplazamiento del riesgo

Antes Después

Poblacion | Habitantes de bajos recursos, sin | Ambito empresarial
afectada | acceso a gas natural

Tipo de Necesidades basicas insatisfechas | Riesgo  del proyecto: la no
riesgo (sin gas no hay posibilidad de | rentabilidad (proyecciones erréneas)
tener una cocina o calefaccion de | o que haya pérdidas; quiebra de la

bajo costo) organizacion.

4.4, Caracterizacion del riesgo: comprension de las pérdidas, dafos y
consecuencias relevantes para los agentes implicados
Es de gran importancia entender donde estad la criticidad del riesgo, para poder

prevenirse a él. Como consecuencia externa al proyecto, con el fracaso del mismo se
estaria desaprovechando una gran oportunidad de apalancar el riesgo de la poblacion
afectada por la falta de obras de gas natural gracias al bajo precio que promete la
iniciativa de produccién masiva. Por otro lado y en términos obvios, la quiebra de la
organizacion implica no sélo insolvencia crediticia, sino también un enorme desperdicio
de tiempo y esfuerzo. Es por esto que se considera fundamental una proyeccion de

ventas lo mas realista y a la vez exacta posible.

5. Desarrollo sustentable

5.1.Innovacion social y cultural
Debido a la potencial influencia a realizar vendiendo el producto a organizaciones no

gubernamentales (o el gobierno mismo en caso de ganar licitaciones) que tengan un
plan de construccion de viviendas para personas en condicidn de calle, se considera que
se esta brindando un recurso a una sociedad que lo requiere, con la intencion de que se
conserve para generaciones futuras (tanto la tecnologia como el recurso); por ello y por
la posibilidad de funcionar sin combustibles fosiles, la Eco-cina es un proyecto

totalmente sustentable.

La posibilidad de elaborar una cocina préctica y econdmica influird en proyectos de

mayor magnitud, que intentan cambiar la realidad de parte de la poblacidn nacional.
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5.2.Economia, sociedad y medio ambiente
El proyecto propone una sinergia entre estos tres factores: en resumen, se intenta ofrecer

un producto eco-friendly (baja generacion de diéxido de carbono), de bajo precio
debido a su potencial fabricacion en masa, siendo mas accesible para un sector de bajos
recursos, e incluso de menor peligro debido a su la no generacién de monodxido de
carbono. Ademas, se ha mencionado en multiples casos la orientacion a obras de
viviendas sociales, que abarca al grupo mas afectado econémicamente de la sociedad

argentina.

5.3.Impacto ambiental
Una de las problematicas mas preocupantes en la conservacion del medioambiente es el

calentamiento global causado por el efecto invernadero, a partir de la generacion
excesiva de gases como el CO. (dioxido de carbono). La busqueda hacia la
conservacion de una atmosfera térmicamente estable es esencial para la continuidad en
la existencia de la mayoria de las formas de vida (cabe también recalcar la relevancia de
los humos nocivos que emiten las distintas fuentes de energia caldrica, ya sea de origen
vegetal o mineral, problematica abordada en la seccidbn Biomasa y salud). A
continuacion se observa la Figura 3, un grafico que muestra la variacion de emisiones

de dioxido de carbono por afio en el mundo:

Figura 3: Cambio en emisiones globales de CO,, 2014/18. Fuente: www.iea.org

400

200

rt CO2
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Puede notarse que 2017 y 2018 son afios preocupantes ya que, en lugar de disminuir

como en 2016, la emision de dioxido de carbono crecié mas de 500 megatoneladas en
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ambos afios. Para los combustibles cominmente utilizados en automoviles (una de las

fuentes mas grandes de este tipo de contaminacion), las emisiones promedio son las

siguientes (Motorpasion, 2012):

e Enun vehiculo diésel, por cada litro de gasoil que se consuma a los 100 km/h, se

emiten del orden de unos 26,1 g/km de CO,, .

e Enun vehiculo de gasolina, por cada litro de gasolina que se consuma a los 100

km/h, se emiten del orden de unos 23 g/km de CO,, .

e Enun vehiculo a GPL, por cada litro de gas licuado del petroleo que se consume

a los 100 km/h, se emiten unos 16,2 g/km de CO,, .

e Enun vehiculo a GNC (Gas Natural Comprimido), por cada metro cubico de gas

que se consuma a los 100 km/h, se emiten aproximadamente unos 17,7 g/km de

CO, .

Desafortunadamente, no ha sido posible encontrar un dato comparable a los anteriores

respecto de las emisiones por parte de la biomasa. Se ofrece el siguiente dato incluido

como parte de una investigacion cientifica para demostrar la eficiencia de un horno

ecoldgico, en comparacion a los hornos fijos a lefia tradicionales (Ortinez, Gavilan,

2016): gramos de CO> emitidos por cada kilogramo consumido de biomasa. En la figura

4 se marcan los datos a extraer:
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Figura 4: tabla comparativa de emisiones entre un horno fijo tradicional y un horno ecoldgico.

% Reduccion efectiva en

Parametros Horno Fijo Tradicional | Horno-Ecolégico-DGO la medicion del Horno-
el valor no Ecolégico-DGO
Tiempo efectivo de 17,27 18,15
muestreo (h)
Masa de PM 2.5 75,590 73,930 3%
Capturada (pg)
Masa de Carbono Total en 47,335 37,785 20%

filtros PM 2.5 (ug)

Contenido de Carbono

elemental en filtro de
PM 2.5 (ug) 6102 3627 60%
Contenido de Carbono
Organico en filtro de 0
PM 2.5 (ug) 41,233 34,158 17%
Masa de CO2 (g) 21,9 27%
Masa de CH, (g) 0,08 0,03 62%
Entradas de Carbono 37%
Total al Horno (kgC) 1933.69 1208.82
Biomasa ’ '
Carbono Total Emitido 1736,77 1079,93 40%
a la Atmésfera (kgC)
Energia Total 83,384 42,519 51%
Consumida(GJ)
Consumo 3,620 2,596 28%
Energético(Gg/Mg)
Carbono Total Emitido 75,40 65,94 12%
(kg C/Mg )

Observar en la columna de datos del horno fijo tradicional, en la que se registran 30,3
gramos emitidos, correspondientes a un consumo de 1933,69 kg de biomasa; dando

como resultado:

YIco
303gco, = 0,016 :
1933,69kgBiomasa kgBiomasa
Haciendo un analisis algo mas minucioso, se realizard una comparacion directa con la
nafta. Se utilizaran como ejemplo los valores del Mercedes-Benz A200 (2019), ya que
la marca alemana es lider mundial en tecnologia y eficiencia automotriz, gracias a su

fuerte apuesta e inversion en F1. Considerando los siguientes datos:

k
Peso especifico de lanafta = 0,75 _g

l
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) 100km km
Consumo promedio Mercedes — Benz A200 (2019) = =16,13
6,21 !

9co,

Emisiones de CO-» Mercedes — Benz A200 (2019) =141~ "7

km

Figura 5. Consumo y emisiones, Mercedes-Benz A200 (2019). Fuente:
https://www.instagram.com/p/BuP6fEZIpX_/?igshid=14508xj3p3t0

° mercedesbenz @ - Siguiendo

mercedesbenz # Bringing back some
summer memories. { 8l
@basfransenphotography for
#MBsocialcar [Mercedes-Benz A 200 |
Kraftstoffverbrauch kombiniert: 6,2
1/100 km | CO2- Emissionen
kombiniert: 141 g/km |
mb4.me/RechtlicherHinweis]

#Mercedes #AClass #MercedesBenz
#Benz #carsofinstagram #Driving

#roadtrip #A250 #automotivedesign
#instacars #cars

S

@ dehnavi_taha gefillt mir @ @ R

O Qd N

173.816 Me gusta

Se procedera a calcular la emision del vehiculo por cada kilogramo de nafta consumida

en la combustién:

Ico, Yco,

km 11
x 16,13 X =3032,26
km 1 075kg kg

141

En resumen, el andlisis expone que con la combustion de 1 kg de nafta (1,33 litros) al
conducir un Mercedes-Benz A200, se generaran en promedio mas de 3000 g de di6xido
de carbono, cuando en un horno a lefia no se alcanza a emitir 1 g del mismo al utilizar 1
kg de producto organico. Cabe mencionar que se esta hablando de dos casos de uso muy

distintos, y el consumo de la lefia y otros materiales abarcados por la biomasa se

Pagina 18 de 20



https://www.instagram.com/p/BuP6fEZIpX_/?igshid=14508xj3p3t0

Etapa 3

* Proyecto Final Grupo N° 10

UTN - FRA FECHA: 24/05/19

consumen mucho mas répidamente, pero la diferencia continGa siendo abismal. Tal es

asi que la huella de carbono de la biomasa es minuscula.

La idea de utilizar una energia limpia y renovable como tal viene acompafiada por la
apuesta a un balance neutro entre emision y consumo de CO2 para la fotosintesis, con lo
cual este proyecto (en concordancia con su misién, vision y valores de la empresa a
crear) alienta a la reforestacion de toda materia utilizada como combustible con el fin de

cocinar o dar calefaccion.

Por ultimo, se recomendara al consumidor como fuente alternativa de energia el uso de
pellets de madera. Este producto de tecnologia innovadora permite una combustion
mucho mas eficiente debido a la ausencia de humedad en el producto. Los pellets
incurren un costo extra al usuario, cuando el motor del proyecto es proveer al ciudadano
una cocina que le incurra pequefios gastos, pero no esta de mas hacer esta

recomendacion para aquel que desee y tenga la posibilidad de adquirirlos.

5.4.Consumo responsable
Aquellos consumidores que lo ejerzan demandaran en el mercado un producto que

demuestre que, como industriales, se haya logrado una disminucion en el impacto
ambiental y se haya dado un trato justo a los mas desfavorecidos, inclinando asi al
modelo econdmico hacia uno cada vez mas sostenible. La Eco-cina cumple con estos

requisitos sociales sin ninguna duda.

Ademas, el consumo seguro tampoco se dejard de lado en ningin momento ya que,
como se menciond anteriormente, estaran presentes los instructivos de utilizacion y

manipulacién para velar por la seguridad del usuario.
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Conclusiones

Luego de realizar este trabajo llegamos a comprender que nuestra Eco-cina puede ser
demandada luego de explicar la manera de uso de la misma, ya que segln la encuesta a

la gente le interesa, pero tienen necesidad de obtener mas informacion sobre la misma.

Un tema a resolver sera la salida del humo por lo que se opina realizar un agujero en la
eco-cina para que tenga la posibilidad de tener una salida de gases hacia afuera, ademas
otro punto sera la cantidad de biomasa que seré utilizada para la coccién para que no sea

un inconveniente en su funcionalidad.

Observamos que la demanda de las cocinas esta en aumento, por lo que nuestra eco-cina
podria ser una opcidén que capte una parte del mercado, desde un lado econdmico,
ecoldgico y sustentable. Al analizar cada método de estimacion de demanda, se eligi6 el
de Series Temporales, puesto que lo vemos como el mas acertado con respecto a los
volimenes ya que utiliza datos historicos reales; ademas es un método sencillo y
econdmico, aunque exige cierta habilidad para interpretar los datos. Arrojo un valor
total de 688.818 cocinas anuales para 2019 y 664039 para el 2020, por lo que al haber
asignado una cuota de mercado del 5% para el estudio, tendriamos una demanda de
34440 cocinas anuales para 2019 y 33200 para 2020.

Pagina 3 de 37




Etapa 4

* Proyecto Final Grupo N° 10

UTN - FRA FECHA: 24/05/19

Objetivo del documento

El objetivo en esta etapa es realizar un analisis de la demanda, determinado las
caracteristicas y sus segmentaciones. Con el fin de determinar quiénes son los
consumidores finales del producto, donde se encuentran, sus habitos, donde compran el

producto sustituto, etc., aplicando herramientas de Management.
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Desarrollo

Nuestro proyecto intenta:

- Resolver la problemética econdmica de la poblacion de bajos recursos y/o de
zonas geograficas a las que no llegan las instalaciones de gas natural. Existen
organizaciones no gubernamentales que, ademas del Estado, crean planes de
construccion de viviendas para estos sectores perjudicados. Se busca abastecer
esta demanda ya que no habria competencia que fabrique un producto similar en
masa. Al ser un producto portéatil y préctico, la oportunidad de negocio también
abarca un tipo de consumidor aficionado al camping y a actividades off-road,
ademas de aquellos que deseen acceder a un método alternativo para cocinar, sin
la utilizacion de gas (no renovable).

- Ademas, al realizar la combustion completa de combustibles organicos
disminuye las emisiones de monoxido de carbono evitando la contaminacion del
ambiente, ya que si fuese incompleta, el mondxido de carbono se combina con la
hemoglobina de la sangre e impide el transporte de oxigeno a los tejidos, y por
tanto la respiracion. En cambio, si se le insufla la suficiente cantidad de oxigeno
al fuego, se genera dioxido de carbono, el cual se consume por fotosintesis de

las plantas.

Oportunidades que intenta aprovechar:

e En la actualidad en Argentina este producto es de fabricacion artesanal, por lo
que podremos aprovechar una fabricacion de gran volumen para abaratar costos.

e Podremos ofrecer nuestro producto al Estado o0 a ONG que trabajen para las
personas carenciadas que no cuentan con instalacion de gas o que deben recurrir
al uso de la garrafa convencional.

e Producto innovador para aquellos que deseen pasar el tiempo en un camping,
teniendo la posibilidad de contar con una cocina propia. También sera accesible
para los que se encuentren en la ruta, teniendo la posibilidad de realizar una

parada en cualquier momento.
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Nuestro proyecto como empresa:

Vision de la empresa. En un plazo de 5 afios, establecernos en el mercado de manera
firme y convertirnos en una marca reconocida por los consumidores, como las cocinas
econdmicas y sustentables sin necesidad de acceso al gas; como también lograr que
nuestra cocina ecoldgica se vuelva prestigiosa y sea la preferida de todos aquellos
clientes que acampen o realicen trekkings.

Mision de la empresa: Generar consciencia en la gente sobre la contaminacion que
genera realizar fuego con combustibles orgénicos sin realizar una combustién completa,

ofreciendo al mercado un producto innovador, sustentable y de facil implementacion-

Fabricar cocinas que cumplan con las siguientes propiedades: sustentables y ecologicas,
porque utilizan materia organica como combustible, acercando la facilidad a cualquier
cliente que no pueda o quiera acceder a una instalacion de gas natural;, economicas,
porque su fabricacion sera sencilla y los materiales seran de bajo costo; y portables, ya

que responderan a un disefio desmontable, practico y amigable con el usuario.

Objetivo: busqueda de un modelo de cocina que cumpla con las propiedades de la
mision de la empresa, siendo practica en su portabilidad y sin ser menos eficiente por

ser sustentable.

Entre los objetivos especificos encontramos: atender una demanda generada por
organizaciones con proyectos de construccion para personas en situacion de calle, donde
las instalaciones deben ser sencillas o no llega la linea de gas natural; crear un producto
innovador para campistas, mochileros, etc.; e innovar de forma sostenible y respetando

el medioambiente.

Analisis del producto:

Nuestro producto es una cocina con un innovador sistema de captacion de energia
térmica, la cual mediante un generador termoeléctrico entregard dicha energia a un
ventilador, logrando una combustién completa en la cocina y una menor contaminacion.
Ademas, la parte inferior cuenta con un cenicero, el cual facilitara la extraccién de las

cenizas.
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El producto estara compuesto por:
- Materiales para el cuerpo de la cocina
- Generador termoeléctrico
- Ventilador

- Cenicero

Anélisis del mercado:

El hecho de que uno de cada tres argentinos no cuente con instalacion de gas (y sin
tener en cuenta que muchas de esas instalaciones pueden estar en situaciones
defectuosas debido al bajo mantenimiento), resulta muy Util para destacar que el
mercado requiere nuestro producto.

Durante el afio 2018 la tarifa de gas sufrid un aumento cercano al 67%, por lo que las
personas de bajos recursos y que contaban con servicio de gas quedaban expuestos e
imposibilitados para pagar la boleta. Del mismo modo, la garrafa en lo que acumula del
2019 lleva un aumento del 37%.

En mayor profundidad, apuntamos al mercado de personas que no cuentan con servicio
de gas, no tienen acceso a la garrafa convencional, o no tienen la posibilidad de cubrir
los gastos del servicio. También, contamos con el nicho de mercado compuesto por
mochileros, viajantes y quienes vacacionan en campings.

Analizando el futuro y en el crecimiento de nuestro producto, y una vez que tengamos
un gran volumen de produccion y ventas, buscaremos incrementar la eficiencia de la

cocina, siempre buscando diversas mejoras que permitan brindar un mejor servicio.

Analisis de nuestros clientes:

Nuestros clientes finales seran hombres y mujeres que tengan a su cargo el sostén de la
casa y que, como se mencioné anteriormente, no cuenten con instalacion de gas, garrafa
0 tengan pocos recursos econdémicos, y en menor medida para utilizar en el camping,
por lo que la edad de los clientes sera entre 18 y 50 afos.

Puesto que buscaremos que la distribucion de nuestro producto para la poblacion con
poCos recursos se encuentre a cargo del Estado u ONG, podremos acceder a la totalidad

del pais, mientras que para la venta al pablico general se realizara en EASY,
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SODIMAC, o similares. Por ende, venderemos nuestro producto a la sede central de

cada casa, Yy luego ellos continuaran con la distribucion.

Informacién del mercado:

Respecto a la informacion del mercado de cocinas y estufas pudimos obtener

informacién de las ventas en el afio 2018 a través del INDEC. Nuestro producto

corresponde al 10,6 % de las ventas totales en articulos electrodomésticos y articulos

para el hogar (Ver grafico de torta en anexo). Ademas, podemos estimar una demanda

promedio si tomamos una porcion del mercado actual, ya que tenemos la informacién

de las ventas mensuales en unidades como asi también en plata, por lo que utilizaremos

estos datos mas adelante para el calculo final.

Cocinas a gas

Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas
Calefactores y estufas a gas

Calefactores y estufas eléctricos, y caloventores
TOTAL

Cocinas a gas y eléctricas, hornos
microondas y
eléctricos, calefactores, calefones y
termotanques

VENTAS MENSUALES PROMEDIO

(UNIDADES)
34872
48170
56490
189056
328588
1.077,60
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Proyeccion a futuro

Para poder comprender el futuro de nuestra demanda, se decidié por analizar los
balances de los periodos 2016 y 2017 de la fundacién Techo, en los cuales se encuentra
detalla la cantidad de viviendas de emergencia fabricadas en dichos periodos, lo cual
podria significar una unidad de nuestro producto por cada vivienda fabricada.

Durante el periodo correspondiente a 2016, se fabricaron 1462 viviendas de emergencia,
mientras que al afio siguiente la fabricacién disminuy6 a 1086. Alun a la espera del
Balance correspondiente al periodo 2018, se estima que el 2019 sera un afio con mayor
fabricacion gracias al aumento de voluntariado y de donaciones, puesto que las mismas
se facilitaron gracias a los servicios de Mercado Pago y Pago Facil, que comenzaron a
funcionar durante el corriente afio.

A fin de cuentas, si se confirma el aumento de fabricacion de viviendas de emergencia

durante 2018, se cree que para los periodos 2019 y 2020 sucedera lo mismo.

Analisis de nuestros competidores:

Podriamos tomar como competidores a las empresas que ofrecen diversas cocinas u

hornos como los siguientes:

Cocina a gas

Uno de los tipos de cocina moderno es el que funciona con gas
(natural, propano, butano). Las hornallas tienen un inyector (que es precisamente el
dispositivo que sirve para adaptar la cocina de un tipo de gas a otro), que deja salir el
gas en una cavidad donde se mezcla, por efecto Venturi, con el aire necesario para la
combustién. La mezcla aire-gas sale por los orificios del quemador donde arde. La
potencia de la hornalla se regula modificando el caudal mediante un mando que mueve

la llave de paso de gas.

Estas cocinas pueden tener un horno también a gas, que tiene quemadores lineales

en la parte inferior (horno) y superior (para tostados o gratinados).

Marcas principales: Domec, Escorial, Ormay, Smeg

Pagina 9 de 37



https://es.wikipedia.org/wiki/Gas_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Propano
https://es.wikipedia.org/wiki/Butano
https://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_Venturi
https://es.wikipedia.org/wiki/Llave_de_paso
https://es.wikipedia.org/wiki/Horno

Etapa 4

* Proyecto Final Grupo N° 10

UTN - FRA FECHA: 24/05/19

Cocinas eléctricas

Debido a las pérdidas de gas y el consumo del mismo, comenzaron a aparecer las
cocinas de consumo eléctrico, mediante resistencias arrolladas helicoidalmente en una
base de material cerdmico y, mas adelante, mediante resistencias blindadas o embutidas

en una placa metélica.

En los Gltimos modelos la resistencia esta embutida en un vidrio especial. Se les
llama cocina vitrocerdmica. La gran ventaja de estas cocinas modernas es que la
superficie de vidrio es muy féacil de limpiar, y la cocina es una actividad que suele
generar bastante suciedad, por salpicaduras o derrames.

El sistema mas reciente de cocina eléctrica es la de inducciéon. Esta no calienta la

superficie del vidrio, solo produce calor a objetos metalicos colocados encima.
Marcas principales: Philco, Electrolux, Ariston, ATMA

Hornos eléctricos

Aparecieron como una alternativa para poder cocinar alimentos, ya que suelen ser

de tamafio dptimo para el espacio doméstico. Son simples de usar y rapidos.

Marcas principales: Philco, BGH, ATMA, Hitachi, Whirlpool

Cocina solar

Es un artefacto que permite cocinar alimentos usando la radiacion incidente

del Sol como fuente de energia, se comercializa en paises como China e India.

Son faciles de usar, econdémicas y no producen contaminacion, pero como
desventaja tienen su lentitud y dependencia del clima (no se podria utilizar en dias

nublados).

Por el momento no hay empresas reconocidas en el mercado, sino que suelen ser

prototipos caseros.
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A modo comparativo, nuestra Eco-cina tiene menos tecnologia que los anteriores
modelos mencionados por lo que tiene menor cantidad de funcionalidades, pero
demostramos que la parte econémica es un punto fuerte con el que competir, no

solamente por el precio del producto sino por la no utilizacién de gas ni electricidad.

M¢étodo de M. Porter

/Competidores Potenciales I
Amenaza de nuewss participantes
Actuzlmente 5= comercializan =n

alzunas lugares las codinas racket, y

ademas en algunos paises del axterior s=
utiliza la cocina solar la cual ti=ne una
funcizgnalidad similar. a diferencia que

necesita 100% de la accion del sal.
lgr;.reedures \\' "x_ _,/"

Poder d= negociacion d= kos

provesdores I'/J_ -“\'I
Lo= insuwmos que s& nacesitan para Mercadd Actual Compradores

la fabricacion de la cocina ti=nen A sarun products nuevo., Poder de negociacian los clentes

gran disponibilidad =n 2] mencado. s& apuntard a los sectores Nuestra cocina estara difgida 2 gente d=
comia por 2 pempks de chapas de ™ de clase social baja, A | bajos recursas, la cual no tiene accesa a
acerd inoxidable, bisagras, barnas intentando la subwencian wna red de gas, como tambien a gente
para =l sopaorte, etc. del =stado para poder ser que realice actividades al aire fibre y

Par ko que s& optaran los mejores comerncializadas =n mayar necesite de una cocina facilments
proweedonss por conveniencia de medida. desmontable y que se pueda trasladar.
cercania, rapidez de entregay I'\H_

& J 1

Sustitutos

Amenaza de productos sustitutos
actuzlmente no hay porque no existe
otro products similar 3 escala industrial,
si existen las cocinas a gas o electricas,
pera que san dirgidas a otro tipo de
Conswmid or

Comercializacion de nuestro producto:

Para ganar y retener clientes, debemos enfocarnos y convencer al cliente de que a través
de nuestro producto podran ahorrar dinero mientras cuidan el medioambiente. A su vez,
también podemos ofrecer un servicio de garantia, que les brinde a nuestros compradores
cierta seguridad, lo cual puede ayudar en el proceso de decision de compra de los
consumidores a nuestro favor.

Como consideramos que es un mercado que le falta desarrollarse, va a ser importante
tener una buena bajada informativa hacia el cliente, para explicar como funciona el

producto y los beneficios del mismo.
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Desde el punto de vista de publicidad, no nos parece acertado tener una campafa en
ninguin medio masivo de comunicacion, ya que nuestro medio seria el estado, con lo que
nos ahorrariamos un gasto elevado; igualmente para nuestro otro market share (clientes
campistas) se podria publicitar en revistas de campamentos, etc.

Respecto a la distribucion en un principio trabajariamos con empresas tercerizadas para
la venta al estado, en cambio para las ventas a Easy o Sodimac les aplicariamos un
descuento si ellos retirasen el producto. Y nos enfocariamos en vender en la region
metropolitana (CABA y GBA), ya que nos parece un mercado lo suficientemente
grande como para empezar a comercializar un producto nuevo. Mas adelante nos

podriamos expandir a todo el pais debido a la gran poblacién sin acceso al gas.

Analisis de comercializacion en el Mercosur:

Para analizar en que paises del Mercosur conviene vender nuestro producto en un
futuro, primero investigamos sobre los costos de las tarifas de gas y electricidad de los
diversos paises que lo integran. De esta manera pudimos observar que Uruguay es el
pais mas caro en la electricidad de los hogares con un costo de 260 délares por
megavatio, seguido por Brasil y Chile (ver tabla en anexo).

Luego nos informamos sobre el costo del gas en donde Argentina es la cuarta mas cara
del mundo, por lo que nuestro producto seria de una gran utilidad en nuestro pais. Pero
también se podria comercializar en otros paises del Mercosur que el precio de la tarifa
del gas es todavia mas elevado como son Uruguay, Chile y Brasil (ver gréafico en el
anexo), ademas estos primeros dos paises no disponen de gas natural por lo que deben

importarlo desde otros territorios.
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LOS 6 PRECIOS
RESIDENCIAL &

MAS CAROS
DEL GAS
A NIVEL CHL
MUNDIAL 0,88
@ *DOLAR POR METRO CUBICO
También analizamos las ciudades mas caras de América Latina (ver anexo) en donde

0,75

podemos ver a Montevideo, Santiago de Chile y algunas ciudades de Brasil (como San
Pablo) que tienen elevado precio de impuestos, poca disponibilidad de terrenos y

grandes carencias que impiden abaratar los costos de vida en las urbes mencionadas.

Por ultimo, investigamos acerca de la pobreza en los paises del Mercosur dependiendo
el PBI per cépita en donde se muestra que Venezuela (3100 USD) y Bolivia (3940
USD) son los paises con menos riqueza del continente y un poco mas alejado se

encuentran Paraguay y Ecuador (ver mapa en anexo).

Como conclusién podemos acotar que se podria comercializar nuestra Eco-cina en
Brasil ya que como mencionamos tienen un costo elevado en impuestos y son la mayor
poblacion del Mercosur, aunque como comentario negativo podemos decir que el clima
tropical no favorece la venta de un artefacto que genere calor. Por otro lado estan Chile
y Uruguay en los cuales tienen un buen nimero de habitantes, con una de las tarifas
sociales mas altas del mundo, como asi también sin acceso a las redes de gases naturales
y por cercania seria las opciones mas viables.

En cuanto a la pobreza se podria optar por paises como Bolivia y Venezuela, aunque
estdn en problemas politicos, econémicos y sociales los cuales complicarian la
negociacion con el estado para lograr un subsidio o un plan para la distribucién de

nuestro producto.
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Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

NUEVOSMERCADOS |  DVERSIFICACION

MERCADOS

Consideramos que se trata de un mercado actual, el cual ya se encuentra ampliamente
desarrollado debido a la presencia de cocinas a gas o lefia, mientras que nuestro
producto seria nuevo dado que actualmente no existe un producto igual en Argentina,
siendo que lo mas cercano a nuestro producto son las "Cocinas rocket", que poseen una
fabricacion practicamente artesanal.

La matriz de Ansoff nos indica que debemos buscar explotar el mercado actual con
nuestro nuevo producto, para lo cual sera de vital importancia obtener alianzas con el
Estado o las principales ONG de ayudas sociales, las cuales nos permitiran llegar al
consumidor final.

Ademas, la venta para aquellos hogares que no cuentan con instalacion de gas o desean
utilizar otro medio de combustion tendra que ser tenida en cuenta, principalmente si no

se logra firmar un acuerdo con el Estado.
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Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Unica cocina que realiza una
combustién completa y
disminuye la contaminacion
ambiental

F2. Alianza estratégica con el
Estado y ONG de ayuda social

D1. Nuevos en el rubro

D2. Dificultad para llegar a todo el
mercado, principalmente la
region del Norte

7)) O1. Aumento de la conciencia de F1 — O1. Aprovechar para penetrar D1 - O1. Demostrar en el sector que
Ll las personas respecto al réapidamente en el mercado mediante SOMOS una empresa que se preocupa
<DE cuidado ambiental publicidad ambientalista por el cuidado del medioambiente
9 F2 - O2. Acceder con mayor facilidad
=z 02. Aumento constante de las a los consumidores finales, que seran
|:_) tarifas de gas y electricidad. | de bajos recursos
@
@)
a
@)
F1 - A2. Destacar que nuestro D1 - A2. Colocar carteles en las calles
Al. Posibilidad de que producto es distinto a las cocinas cercanas a los barrios sin acceso a la
(</E) aparezcan nuevos convencionales y que es sencilla 'y red de gas para dar a conocer nuestro
N competidores debido al bajo segura operacion. producto
< nivel de inversion necesario D2 - Al. Analizar la posibilidad de
zZ abrir una sucursal en el sector
Ll A2. Desconocimiento del noroeste del pais.
> producto por parte de los
< clientes.

Al analizar cada estrategia, vemos que las que primero debemos realizar son la F2-
02, puesto que nos permitira expandirnos en el mercado lo méas rapido posible y

cubrir los costos iniciales.

También se debera analizar en conjunto las estrategias F1-O1 y F1-A2, dado que las dos
requeriran una fuerte inversion en publicidad para dar a conocer nuestro producto y los

beneficios que posee.
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Matriz BCG

Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Participacion relativa en el Mercado
Alto Bajo

Incognitas
o Dilemas
Crecimiento

Eco-cina @
relativo de ;

laD d -
2 remands Vacas o Perros ol
Bajo Lecheras i%\'
Vg,

® R, 4

Estrellas
Alto

Nuestro producto arrancaria con una cuota de mercado baja, ya que es un producto nuevo y
desconocido por los clientes, pero con una posibilidad de crecimiento elevada, ya que todas las
personas tiene la necesidad de cocinar y muchas de ellas no tienen los accesos a las redes de gas
0 electricidad.

Por lo que al comenzar, la Eco-cina seria una incognita, por lo que dependera de nuestra parte
hacer crecer la cuota del mercado para que el producto tenga éxito y se convierta en un producto
estrella. Ya que de lo contrario, se podria fracasar y se transformaria en un producto perro,
teniendo que realizar un cambio grande para no llegar al quiebre.

Para hacer crecer la tasa del mercado serd de gran importancia la comunicacion de la Eco-cina,

de manera que se pueda lograr un nivel de aceptacion que genere expectativas y mayores ventas.

Estudio de mercado

Para poder entender mejor el mercado consumidor y poder tener una idea de la
aceptacion que recibira nuestro producto pensamos que la mejor forma era hacer una
encuesta a personas que se encuentren dentro de nuestro mercado meta, es decir
hombres y mujeres que sean cabeza de familia y se encuentren en situacion de pobreza
0 que habiten en barrios sin servicio de gas, o que deseen realizar actividades al aire

libre. La decisién final fue que cada integrante del grupo realice las encuestas a
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conocidos y se les explique que deben ponerse en lugar de aquellas personas que

componen el mercado meta.

Cantidad de encuestas

Esta encuesta estd pensada para un futuro lanzamiento de una marca propia de cocinas,
la idea seria probar el lanzamiento en CABA y GBA, en la cual habitan cerca de
14.800.00 de personas segun el censo de 2010.

Consideramos que la probabilidad de que compren el producto es baja (de un %05)
porque se trata de un producto nuevo, y es un mercado ampliamente abarcado por
diversas marcas con gran respaldo. Elegimos un desvié de 2 para que nos dé un numero

de encuestas a realizar no muy elevado. Entonces nos quedaria:

D: Desvio=2

P: Probabilidad de que compren el producto =5

Q: Probabilidad de que no compren el producto= 95

U: 14.800.000

n = _ 1 =118,75=119 encuestas a realizar
D% 1
PxQ U

Encuesta realizada:

“Lo invitamos a participar de esta breve encuesta sobre una innovadora cocina que no
requerird de gas natural para funcionar, y se destacara por ser practica, econémicay
sustentable.”
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Seleccione una opcidn por pregunta

¢Cuenta con servicio de gas de red o utiliza garrafas

1 Gas de red Garrafa de gas Otro
en su hogar?
i Tiene dificul r r el con .
, |¢Tiene dificultades para pagar el consumo de gas i No Tal vez
(ya sea factura o recarga de garrafa)?
3 | éTiene casa de campo o de fin de semana? Si No -
4 | ¢éSuele realizar actividades al aire libre? Si No Tal Vez
Estaria di . .
5 |¢ st:?ma dispuesto a comprar uTa cocina que i No Tal Vez
funciona a base de biomasa (lefa, ramas, etc.)?
6 En relacidn a la pregunta anterior, ¢nos contaria por
qué?
¢Utilizaria en un ambiente cerrado una cocina a
base de biomasa que no cuenta con salida al .
7 . q - Si No Tal Vez
exterior, pero sabiendo que NO genera monodxido
de carbono?
¢ Cuanto valoraria que una cocina pudiera ser . . - .
g |¢ 9 P Es irrelevante Tiene suficiente valor | Tiene mucho valor
transportable?
¢Cuanto gastaria en una cocina convencional (a Entre $5.000 y
9 - Hasta $5.000 Desde $14.000
base de gas o eléctrica)? > $14.000 >
. , . . Entre $5.000
10 | ¢Cuanto gastaria en una cocina a base de biomasa? Hasta $5.000 512 000 Y Desde $14.000
Basandose en el costo del consumo energético y de
11 | la compra de la cocina, ¢qué fuente de energia Gas Electricidad Biomasa
prefiere?
. Necesidad de
En caso de contar con una cocina a base de .
. L , abastecer Extraccion de
12 | biomasa, équé factores le resultarian un Humo .
. . . . constantemente con cenizas
inconveniente en su funcionamiento? o
lefia
13 | ¢Cuantos afios tiene? Hasta 24 afios Entre 24 y 50 aifios Desde 50 afios
14 ¢Desea darnos una sugerencia o algiin comentario

adicional?
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Resultados:

Gracias a la encuesta realizada se pueden obtener varias conclusiones. En primer lugar,
la gran mayoria de los encuestados (91,5%) cuenta con servicio de gas, ya sea mediante
red o suministro de garrafas. Esto se puede deber al grupo social al que pudimos acceder
para realizar la encuesta, sabiendo que los sectores méas bajos de la poblacion son los
que cuentan con dichas dificultades. Luego, nos indica que un alto porcentaje de los
encuestados suele realizar actividades al aire libre, lo cual nos permite pensar que
podremos introducir nuestra cocina en dicho mercado.

Cuando preguntamos acerca de si estarian dispuestos a utilizar una cocina que funciona
a base de biomasa, obtuvimos como resultado que cerca del 60% de los encuestados
estaria dispuesto a utilizarla. Dentro de los comentarios, los mas importantes destacan la
molestia del olor a humo, lo poco préctico que resulta estar alimentado constantemente,
la posibilidad de ahorrar dinero y el cuidado del medio ambiente.

Ademas, un 50% de los encuestados valoraria que la cocina pueda ser transportable, ya
que les permitiria usarla tanto dentro del hogar como fuera.

Vemos que estan dispuestos a gastar mas en una cocina de gas que en una cocina de
biomasa, fundamentalmente debido a la practicidad de la primera con relacion a la

segunda.

Analisis de precios:

Para poder analizar el precio tomamos como referencia cocinas caseras que se venden
actualmente por internet (que utilizan nuestra misma forma de energia como
combustible), también colocaremos precios de cocinas accesibles del mercado, aunque
no podriamos compararnos con cocinas que sean a gas o eléctricas debido a que tienen

otro tipo de funcionalidades.
Cocinas domésticas econdmicas:

- Martiri: desde $5 500
- Escorial: desde $6 000
- Sansur: desde $7 000
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Hornos eléctricos:

- ATMA: desde $2 000
- Gourmet Master: desde $2 000
- Alpaca: desde $2 000

Cocinas a lefia:
- Entre $1 500 y $6 000

Con esta informacion debemos entender que nuestro precio no puede superar los $5 500
de una cocina tradicional econdmica, ademas tenemos como base los $1 500 que cuesta
una cocina a lefia basica. Por lo tanto, al agregarle valor a nuestra cocina, debido a que
tiene un sistema de ventilacion para poder realizar la combustion completa, pudiendo
utilizarla en lugares cerrados sin contaminar, como también al tener la posibilidad de ser

transportable, nos parecié adecuado que el precio de venta al publico general sea $2 500

Como nuestra distribucion sera a traves de una empresa tercerizada, debemos tener en
cuenta el margen que le aplicara a nuestro producto (35%), por lo que deberiamos
colocarle un precio de $1 850 para que el consumidor final vea reflejado el valor de $2

500 propuesto anteriormente.

Series temporales

Aplicamos este método ya que las ventas pueden representar un comportamiento
variable condicionado por diversos factores como puede ser el cambio de clima,
temporadas comerciales, ciclos politicos, entre otros; marca una tendencia pero siempre

sujeto a lo anteriormente mencionado.

Luego obtuvimos datos historicos de las ventas de cocinas a partir del afio 2016 segun el
INDEC (ver anexo) y armamos la siguiente tabla para poder calcular el indice

estacional:
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afio Trimestre (x) | ventas Unid (Y) X.y x2 y2 y'=a+xb indice estacional: y/y'
1 161769 161769 1 26169209361 |193178,7692 0,837405687
2016 2 190480 380960 4 36282630400 |191629,9475 0,993999124
3 186297 558891 9 34706572209 |190081,1259 0,980092048
4 175018 700072 16 30631300324 |188532,3042 0,928318363
5 159787 798935 25 25531885369 | 186983,4825 0,854551417
2017 6 227852 1367112 36 51916533904 | 185434,6608 1,228745473
7 239970 1679790 49 57585600900 |183885,8392 1,304994453
8 229678 1837424 64 52751983684 |182337,0175 1,259634512
9 172568 1553112 81 29779714624 | 180788,1958 0,954531347
2018 10 184652 1846520 100 34096361104 |179239,3741 1,03019775
11 156791 1724701 121 24583417681 | 177690,5524 0,882382309
12 131061 1572732 144 17176985721 |176141,7308 0,744065585

Por formula (ver anexo) llegamos a conseguir los siguientes coeficientes:

a=

194727,5909

b= -1548,821678

Calculamos el indice estacional promedio:

ind
estacional

0,837405687

0,8545514

0,95453

promedio

0,882162817

0,993999124

1,2287455

1,0302

1,084314116

0,980092048

1,3049945

0,88238

1,055822937

0,928318363

1,2596345

0,74407

0,977339487

Donde finalmente arrojo las siguientes ventas para el afio 2019 y 2020:

afo Trimestre (x) | ventas Unid (Y)
13 154019
14 187634
2019 15 181069
16 166095
17 148554
18 180917
2020 19 174528
20 160040
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Arrojando un valor total de 688.818 cocinas anuales para 2019 y 664039 para el 2020,
por lo que al tomar una cuota de mercado del 5% nos daria una demanda de 34440

cocinas anuales para 2019 y 33200 para 2020.

Cuadrados minimos:
Para estimar la demanda tomamos como indicador econdmico el indice de salarios, el

cual se puede obtener directamente desde la pagina web del INDEC. Ademas de este
indicador, se podria haber utilizado el PBI per céapita, aunque nos parecié que para

nuestro proyecto seria mas preciso el indice de salarios.

Para calcular la demanda, y dado que el nuestro es un producto que aln no se encuentra
en el mercado, se decidié tomar el 5% de las ventas de cocinas a gas en la Argentina, y
reduciendo dicho valor a la regién abarcada por el AMBA (es decir, aproximadamente

el 33% de la poblacion argentina).

Cabe destacar que el resultado sera solo una aproximacion, puesto que no contamos con
informacién detallada acerca del uso de cocinas por parte de mochileros o viajeros, y

tampoco se encuentra contemplado un posible acuerdo con alguna ONG o el Estado.

Con la informacion obtenida, se armo la siguiente tabla:

Ventas de Cocinas a gas Indicador econdmico(x)

*Para el afio 2019 se tomd el promedio acumulado durante el primer trimestre
**Para calcular la variacién se tomd la relacién entre el afio 2019 y 2018, para luego

multiplicarlo por el indicador de 2019.

Luego mediante la herramienta de anélisis de datos del Excel hallamos los coeficientes:
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Coeficientes obtenidos

a 681.322

b 13.771

r 0,1786

M2 0,0319

Finalmente, se procede a armar la tabla con la tendencia obtenida:

El método aplicado nos arrojo unas ventas para 2019 de 736.406 cocinas, que para

nuestro caso seria una demanda de 36.820 cocinas anuales (3068 mensuales)

Regresién maltiple

También realizamos el andlisis de regresion, el cual es similar al anterior pero se lleva a
cabo en base a tres indicadores que nos competen: los salarios, los precios al

consumidor (IPC) y la pobreza.

En este caso obtuvimos los siguientes coeficientes:

Coeficientes
Intercepcion 814423,373
Variable X 1 22329,4684
Variable X 2 -50236,793
Variable X3 10852,5928
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Para finalmente poder calcular las ventas totales:

Afios (n) Inqica.\dor Inc!ic?dor Inc!ica.\dor Vethas (Y)
econdémico (Xi) econdémico (Xz) econdmico (Xs) unidades
2015 75,9 43,57 30,1 647076
2016 91,3 49,34 31,25 713564
2017 118,2 57,55 27,15 857287
2018 148 75,56 29,65 645072
2019 180,1 93,13 33,65 522598

En donde X1 son los salarios, X2 son los precios al consumidor y X3 es la evolucién de

la pobreza.

Los valores del afio 2019 se tomaron del primer trimestre.

Luego de realizar los célculos nos dio un resultado de 522.598 cocinas vendidas al afio,

gue en nuestro caso seria una demanda de 26129 cocinas anuales y 2177 mensuales

Al analizar cada metodo, definimos que seguiremos el indicado por Series Temporales,

puesto que vemos como el mas acertado con respecto a los volumenes ya que utiliza

datos historicos reales y ademas es un metodo sencillo y barato aunque exige una

habilidad para interpretar los datos. En cambio, los métodos de cuadrados minimos y

regresion multiple toman indicadores que pueden ser muy variables debido a factores

externos, que ya estan contemplados en las series temporales.
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Anexo
Otros electrodomésticos y
articulos para el hogar; 8,7%
Pequefios electrodomésticos;
3,7%
Cuidado personal; 1,5% 4 &
Televisores, video y fotografia;
374%
Telefonia; 10,6%
Computacién y accesorios
informéticos; 8,6%
Cocinas a gas y eléctricas,
Jo et
&l elonesy‘ MIE;; similares; 2,2%
10,6% Heladeras y freezers; 6,1%

Lavarropas, secarropas y Equipos de aire acondicionado
lavavajillas; 7,7% y climatizadores; 3,0%

PRECIOS DE LA ENERGIA EN LA REGION

Energia Eléctrica Combustibles
Industrial Gas Natural G.LP.

Residencial Fuel Oi Gas Oil Nafta
Pais Media Tension | - Residencl Gh! | Residencial | supergas Gan 08 Nafta
Uruguay 121 260 0,80 1,51 1,32 1,23 1,67
Chile 115 177 0,55 1,48 1,89 0,92 1,26
Brasil 114 186 0,68 1,30 1,28 0,88 1,12
Argentina 80 95 0,55* 0,24 0,56 0,83 0,94
Paraguay 48 70 - - 0,85" 0,89 1,10

2 L Cventas S0 = con consemo de 250 KWiVmes y G idor 2 * Precio 2 agosto de 2018 * Precio 3 juno de 2008
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Precios del gas natural residencial en el mundo

08

| 0,57
0.6 0,510,51

Mlﬂ.-“
‘ 0.390,320,380, 380,37 360,36
i

04 SH0390.350,350350,350350,350,340 33 31

g
.
-

0.510,520,310,320,31p, 0,290,280,25

0,2 -

ol

&

European Union (s
United Kingdom |

Gas Natural Brasil
Metrogas ARG A1 —

Ddlar por metro cibico
-] =
Montevideo Gas
Metroghs Chile I ———— 'E
£
Metrogas ARG A3 I
Gas Natursl Colombia Ee—
Canada M
Finland — §
Mexico IE—
Luxemboury E—
Ireland —————
France IE—
Lithuania [—
Slovakia ———
Latvia W
Metrogas ARG A2 EE——
Poland —— S
Slovenia IE———
Germany |EEE———
Austria |E—————
Portugal e—
Spain ——
Macedonia —
Euro area |sse—"
Croatia s——
Bulgaria e—
Denmark E——
Estonia —
Italy —
Czach Republic e—
Hmm ——— 5
Belgium m——
Metherlands ———
Romanis e ©
Turkey M— i

Ciudades mas caras de América Latina

Indice del coste de la vida* (incluye gastos bdsicos y rentas de alojamiento)

Son Ju‘an B= 99,1
Monfevu eo é 86,5
Ciudad de Pan: - 85,0
‘ ; = 79.5
Santiago de (fh,",e e 73,8
Sao Paulo ES3 73,0
Rio de Jon‘eyllr? <O 71,9
Bl'al.':’"]ld‘ m 67,8
Guuya‘é;ll o 67,4
Camp‘lg‘%s; m 66,1
Quito i 65,0
Ciudad de Guai‘emulg [ [ 84,6
San S\ul:lﬂofior —— 64,2
Belo Horizo?]f;e <O 64,0
Porto Alégre <O 63,6

(Brasil)

4-.\
* Determinado por valores medios tomando como referencia
los datos publicados por distintos portales web y consultoras
. \._,

Fuentes: Expatistan (2018), Numbeo (2018), Mercer (2018), UBS (2018)

Paises de América por PIB per cépita. Mas oscuro = mayor PIB per capita; mas claro =
menor PIB per capita
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indice de Salarios

Total registrado (%)

Periodo L
Variacion porcentual
respecto del mes Ndmero indice
anterior

2015 Octubre i 74,4
Noviembre 2,2 76,1
Diciembre 1,6 77,3

2016* Enero 1,4 78,4
Febrero 1,3 79,4

Marzo 3,2 81,9

Abril 4,1 85,3

Mayo 3,3 88,1

Junio 1,9 89,8

Julio 45 93,8

Agosto 2,8 96,4
Septiembre 1,3 97,7

Octubre 2,4 100,0
Noviembre 1,6 101,6

Diciembre 1,1 102,7

2017* Enero 2,2 105,0
Febrero 0,9 106,0

Marzo 2,4 108,5

Abril 34 112,1

Mayo 1,7 114,1

Junio 2,1 116,5

Julio 4,0 121,2

Agosto 1,8 1234
Septiembre 14 125,2

Octubre 1,8 127,4
Noviembre 1,3 129,0
Diciembre 0,6 129,9

2018* Enero 1,2 131,5
Febrero 0,7 132,4

Marzo 1,9 135,0

Abril 2,8 138,8

Mayo 2,1 141,7

Junio 14 143,7

Julio 2,6 147,4

Agosto 2,9 151,6
Septiembre 2,8 155,8

Octubre 4,1 162,2
Noviembre 2,4 166,1
Diciembre 1,9 169,3

2019* Enero 3,2 174,7
Febrero 2,7 179,4

Marzo 4,3 187,0

(1) Se corresponde con lo establecido en el ANEXO I

"Metodologia para el célculo del Coeficiente de Variacion de

Salarios (C.V.S.)" del Decreto 1242/2002.

Fuente: INDEC.
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:Cuenta con servicio de gas de red o utiliza garrafas en su hogar?
1

on

3 responses

@& Gas de red

& Garrafas

®si

@ Eneraia electrica
& Matz a mate

@ Elactricidad

@ Electricidad

@ Todo elecirico

¢ Tiene dificultades para pagar el consumo de gas (ya sea factura o
recarga de garrafa)?

@ si
& No
O Talvez

Pagina 29 de 37




K

UTN - FRA

Proyecto Final

Etapa 4

Grupo N° 10

FECHA: 24/05/19

¢ Tiene casa de campo o de fin de semana?

153 responses

:Suele realizar actividades al aire libre?

133 responses

@ Si
@ No

@ s
@ No
O Talvez
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;Estaria dispuesto a comprar una cocina que funciona a base de
biomasa (leha, ramas, etc.)?

153 responses

@ si
@ No
@ Talvez

¢Utilizaria en un ambiente cerrado una cocina a base de biomasa que
no cuenta con salida al exterior, pero sabiendo que NO genera
monoxido de carbono?

153 responses

® S
® No
@ Talvez
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¢ Cuanto valoraria que una cocina pudiera ser transportable?

133 responses

@ Esirelevanta

@ Tiene algo de valor
@ Tiene suficiente valor
@ Tiene mucho valor

®s

¢Cuanto gastaria en una cocina convencional (a base de gas o
eléctrica)?

153 responses

@ Hasta 35000
@ Entre $5000 v 514000
© Deasde $14000
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iCuanto gastaria en una cocina a base de biomasa?

133 responses

& Hasta 35000
@ Entre 5000 v 14000
@ Desde $14000

Basandose en el costo del consumo energético y de la compra de la
cocina, ;qué fuente de energia prefiere?

1

(9]

3 responses

+

® Gas
@ Electricidad
@ Biomasa
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En caso de contar con una cocina a base de biomasa, ;qué factores le
resultarian un inconveniente en su funcionamiento?

Tiempo en calentar
Tiempo}—1 (0.7%)
1(0.7%)

Los tres anteriores|—1 (0.7%)

25

¢Cuantos anos tiene?

133 responses

50

Produccion de cocinas

1.000.000

BOO.000
T00.000
400,000 +
200,000
200.000
100.000

o

2ms 2mE 2mz
Ao

Unidads
g B
(- -
g B
Uriclaclen

62 (40.5%)

75 100 125

@ Hasta 24 afios
@ Entre 24 v 50 afos
0 Desde 50 afios

Ena Feb Mar #br May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic
2018 m2S
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NU o di to de dat .
BReEICR PARICoSa Promedio de las y

®= 2 Xy '@i? @: -

2 Se 2
Z x = nx Secante Y

ﬁ.l’.‘.‘.“:‘i: Pendiente de larecta

Promedio de todas las x

°
Sy Ingenic
€™ Enijresa
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https://elordenmundial.com/mapas/las-ciudades-mas-caras-de-america-latina/
https://www.saberespractico.com/curiosidades/paises-america-por-pib-per-capita-2019/
https://www.saberespractico.com/curiosidades/paises-america-por-pib-per-capita-2019/
https://www.saberespractico.com/curiosidades/paises-america-por-pib-per-capita-2019/
https://www.perfil.com/noticias/economia/aumentos-2019-luz-gas-colectivos-trenes-agua-peajes-prepagas.phtml
https://www.perfil.com/noticias/economia/aumentos-2019-luz-gas-colectivos-trenes-agua-peajes-prepagas.phtml
https://www.perfil.com/noticias/economia/aumentos-2019-luz-gas-colectivos-trenes-agua-peajes-prepagas.phtml
https://www.cronista.com/economiapolitica/El-gobierno-definio-un-nuevo-aumento-de-la-garrafa-social-20190508-0037.html
https://www.cronista.com/economiapolitica/El-gobierno-definio-un-nuevo-aumento-de-la-garrafa-social-20190508-0037.html
https://www.cronista.com/economiapolitica/El-gobierno-definio-un-nuevo-aumento-de-la-garrafa-social-20190508-0037.html
https://www.techo.org/argentina/wp-content/uploads/sites/3/2018/09/2016-EECC-UN-TECHO-PARA-ARGENTINA-A.C.pdf
https://www.techo.org/argentina/wp-content/uploads/sites/3/2018/09/2016-EECC-UN-TECHO-PARA-ARGENTINA-A.C.pdf
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Un Techo para Argentina Asociacion Civil, Memoria y estados contables
correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2017..
https://www.techo.org/argentina/wp-content/uploads/sites/3/2018/09/2017-
EECC-Un-Techo-Para-Argentina.pdf

- Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2019).
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/unidades%20de%20proyectos%20esp

eciales%20y%20puerto/que-es-amba

- Informe de prensa del INDEC Venta de electrodomésticos (2019)
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/electro 08 18.pdf

- Informe de indice de Salarios del INDEC (2019)
https://www.indec.gob.ar/nivel4 default.asp?id tema 1=3&id tema 2=38&id t
ema 3=111

- Informe de Estadistica de Productos Industriales Marzo (2018)
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/epi 03 18.pdf

- Informe de Estadistica de Productos Industriales Junio (2019)

https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/epi 06 19.pdf

- Informe de indice de Salarios Junio de (2018)
https://www.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=3&id_tema_ 2=38&id
tema_3=111

- Indice de Precios al Consumidor (IPC) (2019)
https://www.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=3&id_tema_ 2=5&id_t
ema_3=31

- Informe técnico de prensa de periodos anteriores(2019)
https://www.indec.gob.ar/informesdeprensa anteriores.asp?id tema 1=4&id te
ma 2=27&id tema 3=64
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Conclusion

Se realiz6 un andlisis de Benchmarking del producto evaluandolo con otras

Pymes, identificando sus estrategias para ganar participacion en el mercado.

Se definieron, ademas, indicadores que nos resultarian Utiles para medir nuestra

actividad y productos contra los de la competencia.

Luego de la aplicacion de la técnica, podemos concluir que las ideas a llevar a
cabo seran ofrecer un producto a bajo precio, como también tener versatilidad en el
disefio y proceso para poder adecuarnos a los pedidos y exigencias de los clientes que
cambian constantemente debido a las practicas cambiantes del mercado. Debemos
focalizar nuestro accionar en comunicar que nuestro producto es seguro y sencillo de
usar, y que no genera gastos extra para su uso. Ademas, debemos enfocar nuestra
estrategia a alcanzar una distribucion rapida, para llegar en un futuro, a distribuir por

todo el pais, tal como lo hacen las principales marcas del sector.
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Objeto del documento

El objetivo principal de esta etapa es aplicar la técnica de Benchmarking e

Inteligencia Competitiva para, a través de la busqueda de informacién, lograr detectar el

accionar de nuestros competidores para comparar productos, servicios 0 procesos de

trabajo y produccion, con el objetivo de evidenciar cuéles son las mejores practicas

posibles y tomar ideas para mejorar nuestras actividades y agregar valor a la actividad

de la empresa.

Es una actividad de suma importancia porque nos puede ayudar a entender mejor

cémo funciona el negocio y aprender a ser mejor que nuestros competidores.
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Desarrollo

Benchmarking

Se realizara el proceso de Benchmarking, en el cual se toma como referencia los
productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con
los de nuestra empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas, por lo que

llevaremos a cabo los siguientes pasos.

1. Delimitacién de un area de interés

2. BuUsqueda de las mejores practicas disponibles

3. Delimitacion de indicadores

4. Analizar la discrepancia entre el rendimiento de la empresa evaluada y el propio
rendimiento

Fijar metas y plazos de integracion

Ejecutar la integracion de nuevas préacticas y medir los resultados

Repetir el proceso

©© N o o

Respetar aspectos éticos

1. Delimitacién de un area de interés

Luego de estudiar varias areas decidimos investigar como hacen las Pymes para ganar
market share, crecer y ser fuertes contra empresas multinacionales que ya funcionan

hace afios en el mercado.

2. Busqueda de las mejores practicas disponibles

Observando distintas empresas para poder compararnos, hemos decidido evaluar cuales
son las estrategias de las Pymes argentinas para crecer rapidamente, visualizando
especificamente estrategias de una pequefia empresa llamada Garcia Hermanos
Agroindustrial, mas conocida como Tregar en sus productos lacteos, fundada por una
pareja de inmigrantes espafioles, don Cipriano Garcia y dofia Hortensia de Simon en la
década del 40 del siglo pasado que comenzd a crecer rapidamente a partir de 1998. La
misma les quito una porcion del mercado a empresas lideres como La Serenisima y

Sancor, teniendo un crecimiento del 22% respecto del afio anterior.

A partir del siguiente grafico podemos observar como aumentan la participacion del

mercado las Pymes:
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Analizando estos datos vemos como las multinacionales disminuyen su market share

mes a mes frente a pequefias y medianas empresas.

Esto ocurre ya que los compradores eligen cada vez mas las llamadas marcas B debido
al aumento de precio, a la pérdida del salario real de gran parte de la poblacién y a las
corridas cambiarias. Los duefios de los comercios comentan que: “la gente compra lo
mas barato y busca las ofertas”. Ademas las Pymes tienen mayor facilidad para
modificar procesos y comercializar lotes chicos de produccién ya que no tienen una
gran infraestructura, lo que genera una reduccién de costos que impacta en el precio

final.

El Instituto de Estudios de Consumo Masivo (Indecom, que realiz6 un sondeo del 10 de
agosto pasado al 10 de septiembre, en 816 comercios —entre autoservicios de
proximidad, almacenes de barrio y grandes supermercados— indica que se observa un
crecimiento del “consumo defensivo” que se traduce en el aumento en la venta de

segundas marcas y un incremento de la periodicidad de compra, entre otros puntos.
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Otra estrategia que utilizan es hacer foco en los clientes para incrementar los ingresos y

la rentabilidad, atendiendo los cambios en las exigencias de los consumidores.

“Las Pymes argentinas tienen en mente una estrategia inteligente: los datos de la
investigacion muestran que las pequefias y medianas empresas que mas rapido crecen en
el mundo son mas propensas a mantenerse cerca de sus clientes para entender y
reaccionar rapido a exigencias cambiantes”, comenta un alto directivo de una pequeia

empresa.

3. Delimitacién de indicadores

e Niveles de venta.

e Tiempo de produccion por unidad.

e Plazo de entrega desde el centro de distribucion.
e Precio del Producto

e Disefio del Producto

e Facilidad en su transporte

e Cantidad de disefios

4. Analizar la discrepancia entre el rendimiento de la empresa evaluada y el propio

rendimiento
Como pudimos analizar, el precio es un factor muy importante para ingresar al mercado

y acaparar una participacion que nos lleve a una economia estable y rentable.

Ademas evaluaremos opciones para agregar otros tipos de cocinas, ya sea modificando
alguna parte del proceso, como también colocando diferentes accesorios; para que esto
nos ayude a diversificar el disefio para que sea mas personalizado dependiendo el tipo

de cliente que desee adquirir nuestro producto.

5. Fijar metas y plazos de integracion

Nuestra meta sera realizar investigaciones en el primer afio de venta, para luego a lo
largo de 5 afios poder tener un aumento en la porcion del mercado, entendiendo las
exigencias de los consumidores para poder enfocarnos en los diferentes nichos y

aumentar la rentabilidad.
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6. Ejecutar la integracion de nuevas practicas vy medir los resultados

Luego de que haya transcurrido el plazo anteriormente determinado, comprobaremos si
efectivamente las modificaciones realizadas funcionaron como se esperaba; de lo
contrario se volvera a analizar y evaluar la misma u otra compafiia para detectar cuales

fueron los motivos.

7. Repetir el proceso

Se deberd mantener este proceso en el tiempo debido al entorno dindmico en el cual nos
manejamos, ya que continuamente se desarrollan nuevas y mejores préacticas en el

mercado.

8. Respetar aspectos éticos

El anlisis debe realizarse sin recurrir a practicas ilegales, como el robo de
informacion, ya que este metodo no incluye el espionaje empresarial o el copiado de
ideas, sino que se busca desarrollar las mejores practicas a partir del analisis de las

areas de interés comparando los procesos con otras empresas del mercado.

ligenci »

Se evaluara cada uno de los pilares de la inteligencia competitiva por separado para un

mejor analisis:

Consumidores: se observa una tendencia del mercado a volcarse hacia el consumo de

cocinas eléctricas, principalmente en nuevas edificaciones que no cuentan con
instalacion de gas en el departamento o edificio. Para nuestra cocina esto no resulta un

inconveniente, ya que utilizamos biomasa como combustible.

Empresa y productos gue ofrece: dado que nuestro producto estd orientado hacia la

poblacion con bajos recursos, analizaremos las empresas que comercian las cocinas de
menor valor. Entre ellas se encuentran Coventry y Escorial. Ambas empresas comercian
una gran variedad de electrodomésticos para el hogar, por lo que corren con ventaja
contra nosotros dado que podrian ofrecer un paquete de productos en oferta, quedando a

un precio competitivo.

Marketing y comunicacion: los principales medios de comunicacion en la venta de

electrodomésticos se encuentra en las revistas o diarios, a menos que las grandes marcan
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del sector realicen una publicidad por television para anunciar un nuevo producto u
oferta especial. Frente a esto, no tenemos al alcance competir frente a ellos, siendo
nuestra mejor opcion colocar publicidad en la via publica cerca de barrios carenciados.

Potencial de mercado: como se menciond anteriormente, se observa que el consumo de
cocinas a gas tiende a disminuir a la vez que la venta de cocinas eléctricas se encuentra
en crecimiento. Ademas, debido al elevado costo del servicio de gas y electricidad,

creemos que nuestro mercado tendrd mayor crecimiento que los otros dos.

Proveedores: debido a la dificultad que implica saber cudles son los principales
proveedores de la competencia, no se analizara cada uno. No obstante, también sabemos
que todos los elementos que se requieren para realizar una cocina (cualquiera sea el
tipo), en la Argentina existen entre dos y tres proveedores para cada item, por lo que

creemos que no existen alianzas estratégicas.

Precios: el precio de una cocinas a gas y una cocina solar es relativamente similar, y
ronda los $8.000. Frente a ellos debemos plasmar nuestra politica de precios, ya que el
precio de una cocina eléctrica o salamandra es al menos dos veces mas elevado que el

nuestro.

Imagen institucional: ninguna compaiiia del sector posee una imagen que la diferencie

del resto, lo cual para nosotros resulta beneficioso ya que podremos mostrar una

empresa ecoldgica y sustentable.

igilanci g

La vigilancia tecnoldgica consta de 4 puntos principales:

e Comercial: analizar datos referentes a los clientes y proveedores, a partir de
estudios de mercado, detectando necesidades de los clientes, etc.

e Tecnologica: estando alertas a posibles desarrollos tecnoldgicos que puedan

ocurrir y presenten nuevas alternativas en nuestro mercado

e Competitiva: novedades que involucren a nuestros principales competidores, sin

dejar de lado a los potenciales competidores.

e Entorno: regulaciones medioambientales, legales, politicas, etc.
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1. Conclusiones

Luego de realizar esta etapa, determinamos tanto el disefio como los componentes que

integran nuestro producto, utilizando técnicas de Six Sigma y otras vistas en clase.

Particularmente, luego de aplicar la herramienta de la espina de pescado y la Casa de la

Calidad, podemos decir que nuestros clientes prestan especial atencion a la seguridad en

cuanto al uso del producto y al precio de venta.

Gracias al método AMFE pudimos analizar los distintos componentes del producto y

ver las posibles fallas de los mismos desde el punto de vista del usuario en materia de

seguridad. Utilizando el NPR definimos que las piezas claves a verificar son el material

aislante, el generador termoeléctrico y el ventilador a través de pruebas funcionales.
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2. Objetivo del documento

El objetivo de esta etapa es la evaluacion técnica del disefio del producto. Seré
analizado el disefio e innovacion de este y para ello se realizard la descripcion de los
distintos componentes y se evaluara la viabilidad en todos los aspectos, utilizando
distintas técnicas, como disefio robusto, método AMF, despliegue de la Funcion Calidad

en el Disefio, etc.
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3. Desarrollo

3.1. Proceso de Disefio
A continuacién, analizaremos las 5 fases del proceso de disefio, dadas por la catedra en

el texto “Proceso de disefio”, aplicadas a nuestro producto:

1. Identificacion de oportunidades o necesidades

Nuestro producto esté basado en la identificacion de las siguientes oportunidades:

- Enel mercado actual no existe la comercializacion de nuestro producto, ya que
hay otras alternativas similares que utilizan distintos tipos de energia o con
diferentes funcionalidades; ademas se quiere aprovechar la tendencia de generar
conciencia en la contaminacion del medio ambiente y la disminucion del
consumo energetico.

- Aprovechar la oportunidad de ofrecer nuestro producto a aquellas personas que
no tienen acceso a redes de gas y/o eléctricas para brindarles una alternativa de
las cocinas convencionales.

- Producto innovador dentro de un mercador que tienen innovaciones tecnologicas

de otro tipo, sin tener en cuenta a las personas de bajos recursos.

2. Evaluacién vy seleccion de ideas

Como nosotros ya seleccionamos una idea, realizamos la viabilidad de la misma:

- Viabilidad comercial
Nuestros clientes finales seran hombres y mujeres que tengan a su cargo el sostén de la
casa y que, como se mencioné anteriormente, no cuenten con instalacion de gas, garrafa
0 tengan pocos recursos econdémicos, y en menor medida para utilizar en el camping,

por lo que la edad de los clientes sera entre 18 y 50 afos.

Puesto que buscaremos que la distribucion de nuestro producto para la poblacién con
pOCos recursos se encuentre a cargo del Estado u ONG, podremos acceder a la totalidad
del pais, mientras que para la venta al publico general se realizara en EASY,
SODIMAC, o similares. Por ende, venderemos nuestro producto a la sede central de

cada casa, y luego ellos continuaran con la distribucion.
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En un principio, por limitaciones en nuestra capacidad nos enfocaremos en el &rea de la

ciudad de Bs As y el conurbano del Gran Bs As.

Ademas como el negocio actual de cocinas es amplio, creemos que tenemos un mercado

potencial interesante para nuestro producto.

- Viabilidad técnica
Para poder llevar a cabo el producto necesitaremos las siguientes maquinas:

e Sierra sensitiva: $7.000

e Amoladora: $3.500
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e Taladro + Mecha Copa: $7.000

e Plegadora: $10.500

JHERROX
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e Soldadora MIG/MAG: $13.000

e Conjunto de Pintura: $4.200

Valor total de la maquinaria: $45.200

Como se puede observar, la mano de obra que operaran estas maquinas no necesitan

estar altamente capacitadas.

- Viabilidad econdmica
Como anteriormente nombramos, las maquinarias utilizadas son de un bajo costo, por lo
que la inversion inicial no es muy elevada. Pero deberemos pagar los costos de la mano
de obra, materia prima y demas gastos (alquileres, impuestos, etc.) lo que nos lleva a
ponerle un precio a nuestro producto de $3,000. El costo de materiales mas la
distribucién de nuestro producto (transporte terciarizado) serd de $2,300 pesos
aproximadamente, lo que nos deja un margen bruto de un 23%, a lo que falta restarle lo
gue son costos fijos, impuestos y mano de obra, como lo veremos mas adelante en el

presupuesto realizado.
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- Valoracion de las reacciones de la competencia
La competencia en nuestro mercado es en su mayoria de cocinas con otro tipo de
funcionalidades, que podrian verse amenazadas con nuestro lanzamiento y
probablemente trate de sacar un producto similar para clientes de bajos recursos y/o
gente que realicen actividades al aire libre que necesiten una cocina transportable. Por lo
que habria que aprovechar y penetrar el mercado al maximo en los primeros afios, para

ganarnos el reconocimiento de la gente.

A modo comparativo, nuestro producto tiene menos tecnologia que la competencia ya
que tiene menor cantidad de funcionalidades, pero demostramos que la parte econémica
es un punto fuerte con el que competir, no solamente por el precio del producto sino por

la no utilizacion de gas ni electricidad.

3. Desarrollo e ingenieria del producto v del proceso

Esta es la fase en la que nos encontramos actualmente, en la cual realizaremos el disefio
y desarrollo del producto teniendo en cuenta los procesos productivos necesarios para la

fabricacion.

4. Pruebas vy evaluacién (prototipos)

Se haran prototipos digitales, mediante el software CATIA para evaluar el disefio
efectivo. Esto nos da la ventaja de no tener elevado costo de fabricar un prototipo real y
de esta manera poder detectar las posibles deficiencias, tanto del nuevo producto como

del proceso de fabricacion.

5. Comienzo de la produccién

Si la evaluacion de producto da resultados positivos podriamos decir que estariamos
listos para empezar a fabricar, comienza el proceso de lanzamiento del nuevo producto,
su distribucion inicial y demas operaciones necesarias para insertarse en el mercado,

cosa que evaluaremos recién después de realizar las pruebas en los prototipos.

3.2. Proyecto técnico
A continuacion iremos detallando e incorporando una serie de documentos e
informacion que constituyen el proyecto técnico, en donde se reflejara el problema

técnico y como lo solucionaremos.
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Memoria Descriptiva

- Resolver la problemética econdmica de la poblacion de bajos recursos y/o de
zonas geograficas a las que no llegan las instalaciones de gas natural. Existen
organizaciones no gubernamentales que, ademas del Estado, crean planes de
construccién de viviendas para estos sectores perjudicados. Se busca abastecer
esta demanda ya que no habria competencia que fabrique un producto similar en
masa. Al ser un producto portétil y préctico, la oportunidad de negocio también
abarca un tipo de consumidor aficionado al camping y a actividades off-road,
ademas de aquellos que deseen acceder a un método alternativo para cocinar, sin
la utilizacion de gas (no renovable).

- Ademas al realizar la combustion completa de combustibles organicos
disminuye las emisiones de monoxido de carbono evitando la contaminacion del
ambiente, ya que si fuese incompleta, el mondxido de carbono se combina con la
hemoglobina de la sangre e impide el transporte de oxigeno a los tejidos, y por
tanto la respiracion. En cambio, si se le insufla la suficiente cantidad de oxigeno
al fuego, se genera dioxido de carbono, el cual se consume por fotosintesis de

las plantas.

3.3. Oportunidades que intenta aprovechar

- En la actualidad en Argentina este producto es de fabricacion artesanal, por lo
que podremos aprovechar una fabricacion de gran volumen para abaratar costos.

- Podremos ofrecer nuestro producto al Estado o0 a ONG que trabajen para las
personas carenciadas que no cuentan con instalacion de gas o que deben recurrir
al uso de la garrafa convencional.

- Producto innovador para aquellos que deseen pasar el tiempo en un camping,
teniendo la posibilidad de contar con una cocina propia. También sera accesible
para los que se encuentren en la ruta, teniendo la posibilidad de realizar una
parada en cualquier momento.

- Ademas nuestro producto no necesita de energia eléctrica/gas ya que el
combustible utilizado es de materia organica, por lo que no solamente disminuye

los costos de la economia doméstica, sino que también al reducir el consumo
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estamos cuidando el medioambiente debido a que las formas de energia no son

limpias ni sustentables

e Estructura por niveles

el
1
1

T T
. Patasy . Dispositivo

e Detalle de materiales
Chapa: $500 la planchuela de 1 metro x 1 metro (se utilizan dos por unidad de Eco-cina)
Rejilla: $100 c/u (14x14cm)
Turbina ventilador: $150 c/u (6x6cm)
Bisagras: $15 c/u
Dispositivo “TEG”: $400
Fibra de vidrio: $90 por m2
Costo Total por unidad: $1755

Como vemos, el calor producido por el fuego se transformard en energia eléctrica
mediante el dispositivo TEG (ver funcionamiento en Anexo) el cual generara una
corriente para que funcione la turbina ventilador, la cual proporcionara el aire necesario

para realizar la combustion completa mencionada.
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Estos insumos los adquiriremos de distintos proveedores para poder realizar el producto

terminado mediante procesos ya explicados.

e Presupuesto
Para realizar el siguiente presupuesto, estimamos un 10% del total mensual de ventas de

cocinas:

Venta Mensual: 2690 cocinas - Venta Propia: 269 Eco-cinas
Ademas utilizamos los siguientes datos:

Precio de Venta: $3000

Costo de Materia Prima Unitario: $1755

Mano de Obra:

- 3 operarios: $29000 cada uno
- 1 empleado administrativo: $29000

Costo de distribucién: 15% del costo de produccion

Presupuesto
Mensual
1) Ingresos
Facturacion 807.000,00
Total ingresos 807.000,00
2) Egresos
2.1) Costo de produccién
Materias primas 472.095,00
Mano de obra 87.000,00
ART (2,3%) 2.001,00
Servicios 20.000,00
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Otros 5.000,00

Total costo de produccién | 586.096,00

2.2) Costo de administracion

Mano de obra 29.000,00
ART (2,3%) 667,00
Materiales de oficina 5.000,00

Impuestos (alquileres, ABL,
ARBA, etc.)

10.000,00

Total costo administrativos 44.667,00

2.3) Costo de Distribucion 87.914,40

Total egresos 718.677,40

3) Utilidad Bruta (1-2) 88.322,60

4) Ingresos brutos: 4,5% de 1 36.315,00

5) Impuesto a las ganancias:
18.202,66
35%: 3-4

8) Utlidad neta mensual: 3-4-5 | 33.804,94

Por lo tanto podemos observar que en dos meses podemos recuperar la inversion

realizada en las maquinarias ($58200).

e Esquema preliminar
A fin de esquematizar el producto terminado, presentaremos un croquis del primer

prototipo realizado.
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1. Vista en perspectiva del producto

2. Cajon desmontable con rejilla para el retiro de cenizas

3. El cajon desmontable contiene bisagras para rebatir la tapa y asi agregar el

combustible

-~

\' F.Asl. v
- ! { )

Vista en corte del proyecto

Ventilador que alimenta de oxigeno la combustion

A A

Espacio para cajon para cenizas

Dispotivo “TEG” generador de energia eléctrica para accionar el ventilador
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3.4. Descripcion técnica de los componentes
Los componentes para lograr un producto de calidad son: estructura de cafio, TEG

(termogenerador eléctrico), ventilador, y pintura para alta temperatura

e Estructura de cafo

A fin de disminuir los plazos en el proceso, se decidio utilizar un cafio estructural
cuadrado de 120 x 120 mm, el cual compone la cdmara de ingreso de aire y de
combustién. Utilizaremos un acero SAE 1010, puesto que con solo 2 mm de espesor
nos permite una buena resistencia térmica, y con la pintura para alta temperatura no
sufrird deformaciones ni dafios. Para el cafio de salida se usara el mismo material, pero

serd de diametro de 100 mm.

e Termogenerador eléctrico
El mismo sera utilizado para entregar la energia eléctrica necesaria para que funcione el
ventilador. Tiene un tamafio de 40 x 40 mm, y la tensiébn maxima es de 15,2 V, lo cual

resulta suficiente para el ventilador, el cual funciona con 12 V.

El TEG se colocara una ubicacion especifica, puesto que cuando se lo expone a mas de

65°C se reduce considerablemente su vida Util.

e Ventilador
Para obtener una combustion completa, se incorpora en la parte lateral un ventilador con
conexion USB para que se conecte al termogenerador. Funciona con solo 5 V de

tension, por lo que sera suficiente que el TEG opere a mitad de su capacidad maxima.

Cuenta con botdén de ON/OFF en caso de que se desee utilizar la cocina sin el ventilador

en dicho momento (no recomendable para interiores).

Las paletas del ventilador son de aluminio, mientras que la estructura y proteccion son

de acero cubierto con pintura de alta resistencia térmica.

e Pintura para alta temperatura

El modelo de pintura que se utilizard cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Resistencia térmica: 450°C (las brasas en nuestro caso llegan a los
400°C)

e Color: Negro
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e Cobertura: 15 m? por litro por 25 micrones
e Vida Util: 12 meses en envase original
e Tiempo de secado: 10 min al tacto, secado duro 1 Hs, repintado 2Hs
e Terminacion: Brillante
e Dilucion: Diluyente para Esmalte alta temperatura
Cabe aclarar que este tipo de pintura se puede aplicar con un soplete, logrando un mejor
acabado y mejores tiempos en el proceso.

3.5. Procesos del Disefio del Producto
Todo producto tiene que satisfacer o cumplir varios objetivos: funcionar satisfaciendo
los deseos del cliente, ser facil de ensamblar, de mantener y reparar, de probar, de
disponer de él muchos otros. Es por ello, que debemos considerar todos estos objetivos
desde las primeras etapas del proceso de disefio.

Esto es debido a que, ademas de los clientes y la empresa, existen otra serie de personas
u organizaciones que se ven afectadas por el nuevo producto. Por ello, a continuacién
analizaremos el conjunto de todas las necesidades de todas las personas u
organizaciones afectadas. Aplicaremos para ello, una serie de técnicas de disefio para la

excelencia a nuestro producto:

» Disefo para el ensamble o Design for Assembly (DFA).
Para simplificar el proceso productivo, principalmente en el ensamblado, se tratdé de
evitar el uso de tornillos, tuercas y remaches. En el Gnico lugar donde se utilizaran
tornillos seré para sujetar el ventilador y las bisagras a la chapa, puesto que es necesario
para una correcta sujecion del ventilador. El resto de uniones se realizan mediante
soldadura, y en el caso de la unién con el cafio de salida se produce mediante encastre y

posterior apriete por parte del usuario con una abrazadera mariposa.

Las Unicas dos piezas que requieren de un manejo cuidadoso son el TEG y el ventilador,

puesto que son los componentes eléctricos de la cocina.

Ademas, presenta como ventaja que es facil de manejar, a diferencia de las cocinas

convencionales que suelen tener mayor volumen y peso propio.
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» Disefio para el medio ambiente o Design for Environment (DFE).
Cuando se disefi6 el nuevo producto, uno de los mayores puntos a tener en cuenta fue el
cuidado del medioambiente, involucrando tanto al uso del producto como al proceso

productivo.

Con respecto a la utilizacién de materiales, el objetivo es minimizar el descarte y
favorecer la reutilizacion de cortes de chapa. En este sentido se utiliza para poder

realizar la valvula de escape de gases.

Por otro lado, los restos de pintura seran debidamente identificados como residuo
especial y se trabajara con una empresa que se dedica a darle la correcta disposicion

final.
Disefo para la fabricacion o Design for Manufacture (DFM).

Esta técnica se basa en optimizar el proceso de fabricacion, simplificando el disefio por
medio de una reduccion de componentes que integran el nuevo producto. Para evitar el
plegado, se decidié utilizar un cafio estructural cuadrado, logrando el mismo resultado
que mediante el proceso de plegado. Esto también presenta una ventaja, y es que nuestro
producto tendrd medidas estandarizadas, pudiendo obtener la materia prima de distintos

proveedores.

» Disefio para el servicio o Design for Service (DFS).
Esta técnica permite tener en cuenta en el disefio del producto aquellos factores que
facilitan a la prestacion de los servicios asociados al uso del producto. Por el disefio de
nuestro producto sera importante que los componentes eléctricos no sufran dafios,
puesto que su cambio no es sencillo. Para poder extraer el ventilador con facilidad en
caso de averia, la cabeza del remache quedara del lado exterior para que sean faciles de

romper y cambiar.

» Disefio para la internacionalizacién o Design for International.
El objetivo de esta técnica es gestionar el proceso de disefio, de modo que el producto
resultante pueda ser adaptado con facilidad a las caracteristicas particulares de cada pais
donde vaya a ser introducido. El disefio de nuestro producto es aplicable para cualquier

pais del mundo, puesto que no posee ningun tipo de conexion.
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3.6. Disefio para Seis Sigma

La metodologia “Seis Sigma” tradicional se enfoca en la solucion de problemas o en su
mejora sin un disefio o redisefio completo del sistema. La metodologia de “Disefio para

Seis Sigma” se enfoca a hacer las cosas correctas desde la primera vez y todo el tiempo.

Para darle calidad a un producto o servicio necesitamos un sistema de métodos y
actividades, llamado aseguramiento de calidad, el cual se define como todas las
actividades planeadas e implementadas de manera sistematica dentro del sistema de
calidad que puede ser demostrado para proporcionar la confianza de que un producto o
servicio cumplird con los requerimientos de calidad. Un buen programa de
aseguramiento de calidad deberia actuar en todas las etapas del ciclo de vida,
comenzando por la primera etapa que incluye el estudio de requerimientos del cliente
y del negocio. A través de una herramienta llamada Despliegue de la Funcién Calidad

en el Disefio se facilita su estudio y por este motivo la desarrollaremos a continuacion.

En la segunda etapa se define el concepto del producto e inicia con la fase del
desarrollo del concepto inicial, analizamos alternativas de producto para satisfacer la
problematica inicial, donde desarrollamos el proposito del producto, su uso y propuesta

de valor.

Una vez definido el concepto, avanzamos hacia la tercera etapa que es el
disefio/prototipo del producto. Para el disefio de un producto, es necesario primero
disefiar los parametros (dimensiones, propiedades de material, y especificaciones de
partes), por lo tanto, la tarea clave para la calidad en el disefio es asegurarse de que el
producto disefiado es capaz de dar las funciones del producto deseadas en su vida de
uso. Uno de los métodos de calidad utilizados en esta etapa incluye el disefio robusto

(Método Taguchi) que describiremos mas adelante.

La cuarta etapa y la quinta etapa es la preparacion del proceso de
manufactura/lanzamiento del producto y su posterior produccion a escala completa y
envio al mercado. Después de la repeticion de ciclos, el proceso de manufactura debera
ser validado y aceptado, para su instalacion en produccion y el producto debera

fabricarse y enviarse al mercado. Durante la produccién, es muy importante que el
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proceso de manufactura pueda funcionar de manera consistente y libre de defectos, y
que todas las partes y sub-ensambles surtidos por proveedores cumplan constantemente
con los requerimientos de calidad.

Esta sexta etapa es la consumacién del producto/servicio. Esta etapa es realmente la
mas importante para el cliente, cuya opinién eventualmente determinard el éxito o
fracaso del producto y nombre de la marca. Por este motivo brindaremos garantia y un
programa de servicio post-venta para consultas y asistencia mediante reparacion de las
unidades defectuosas y proporcionando informacion valiosa para mejorar la calidad de
futura produccién y disefio de producto.

La septima etapa es la disposicion del producto. Con la creciente preocupacion sobre el
medio ambiente, esta etapa recibe una creciente atencion. Debido a que Eco-cina se
trata de un producto compuesto principalmente por chapas y solo dos componentes
electrdnicos, tendremos que hacer foco en estos Ultimos para comunicar qué disposicion

final es la méas adecuada.

3.7. Despliegue de la Funcién Calidad en el Disefio

El objetivo de esta metodologia es hacer las cosas correctas desde la primera vez a
través del alcance de una excelencia absoluta en disefio, ya sea el disefio del producto,
proceso de manufactura, proceso de servicio o proceso de negocio para alcanzar una
aceptacion rapida de los clientes desde el primer momento. El disefio de la Eco-cina
tendra un disefio amigable en cuanto a portabilidad, espacio y funcionamiento con
algunas similitudes a un mechero a gas, buscando que nuestros potenciales clientes
reemplacen el uso de las garrafas por nuestro producto. Ademas, para poder satisfacer
realmente las necesidades del cliente realizaremos una prueba de mercado con
comunicacion continua con esos primeros consumidores y de esta manera obtener la

informacion necesaria para el futuro del disefio de nuestro producto.

A través de la herramienta de identificacién de necesidades y con la informacion en
base a las expectativas del cliente, procederemos a valorarlas segin importancia y luego
se relacionaran con atributos y caracteristicas del producto para poder llegar a un disefio

definitivo o que no deba realizarse gran cantidad de cambios en el futuro.
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3.8. Identificacion de necesidades
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L]
Casas de fin de e Disefio pequefo
semana e Transportable
L ]
L]
L]

iCuando? | e Uso diario éDonde?

e Al aire libre Sustentable
Variedad de combustibles

Accesibilidad al
combustible

|
o
|
&

8
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1 Bajo Costo 5 L\ 3 M 4 3 1
2 Fécil utilizacion 3 D 1 D 1 3 4 3
3 Fécil instalacion 2 D 1 4 4 3
4 Eficiente uso de combustible 3 M 3 D 1 D 1 4 3 2
5 Durabilidad 2 F 9 3 1 5
6 Aire Limpio 4 M 3 M 3 3 3 5
7 Seguro 5 D 1 F 9 F 9 3 3 5
Evaluacion ABSOLUTA 29 15 45 41 18 60 57 Total 250
de
importancia RELATIVA (%) 11,60% 6,00% 18,00% 16,40% 7,20% 24,00% 22,80%
IMPORTANCIA TECNICA 5 2 5 3 3 4 4
F  |Fuerte 9
M |Medio| 3
D Débil

A partir de la herramienta de la “Casa de la Calidad” se puede observar que uno de los
requerimientos mas importante para el consumidor es la seguridad del artefacto, ya que
este atributo arroja los valores mas altos en relacion a la combustion completa y el

correcto escape de gases. Este analisis se realiza teniendo en cuenta que nuestro
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producto se utilice solamente en el interior de un hogar y no en el exterior. Sin embargo,
el correcto disefio a bajo costo es otro de los factores que son importantes para los
potenciales clientes, tanto para los que lo utilizan al aire libre como para uso doméstico,
por lo tanto, es necesario realizar un disefio sencillo y lograr conseguir todos los

materiales con proveedores locales.

3.9. Método Taguchi

El disefio de parametros, o disefio robusto de parametros, es una técnica de mejora de la
calidad propuesta por Genichi Taguchi que tiene por objeto reducir la variacion presente
en productos y procesos. La idea esencial reside en que es posible reducir la variabilidad
que generan las variables fuera de control, al seleccionar valores adecuados en las
variables susceptibles de controlarse, de esta manera se obtiene un producto o proceso
robusto a los cambios inevitables en dichas variables controlables.

Dentro de las caracteristicas que el cliente valora encontramos un correcto escape de
gases y un disefio econémico con alta calidad. Entendiendo estos dos puntos, podemos

definir nuestros datos de entrada y nuestros datos de salida.

Output
¢ Durabilidad del

Input

e Espesor de chapa
e Correcta soldadura
e Calidad de pintura

Eco-cina

producto

e Herméticoy
combustidn segura

Dentro de los factores controlables encontramos espesor de chapa, soldadura correcta y
calidad de pintura y dentro de los no controlables estd la manipulacion correcta de la
eco-cina en relacion a los golpes que esta pudiera sufrir y la activacion manual del
ventilador por parte del usuario cuando asi lo quisiera para lograr una correcta

combustion.

Si definimos “Xi” a las variables controlables y “Zi” a las no controlables, podemos

decir que:
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e Calidad de pintura alta / baja = X1
e Soldadura correcta / tramos sin soldar = X;
e Espesor de Chapa alto / bajo = X3
e Manipulacion de la Eco-cina golpes / suave = Z;
e Activacion del ventilador en todo momento / intermitente = Z»

Con un total de 7 variables el método Taguchi recomienda realizar 27 experimentos que
es igual a 32 experimentos con el objetivo de minimizar o maximizar las variables para
obtener el mejor producto final. En base a estos experimentos, Taguchi define la
incidencia de cada una de esas variables en la durabilidad del producto y su
hermeticidad para la correcta combustion.

Si la calidad de la pintura es mala o el espesor de la chapa es muy bajo, es probable que,
con el tiempo y el uso del artefacto, la durabilidad sea baja también y el consumidor
perciba que es un producto de mala calidad. Sin embargo, es necesario analizar si la

relacion precio-calidad justifica una inversion en estos materiales.

Por otro lado, una soldadura que no asegure la hermeticidad del artefacto puede
provocar filtraciones de aire que incidan en la calidad del fuego, pérdida de cenizas y

humo.

Es importante realizar foco en controles que nos permitan definir el pardmetro adecuado
de aquellas variables que incidan en nuestro producto final y maximicen la percepcion

de calidad por parte de nuestros clientes.

3.10. AMFE

Para el caso de la Eco-cina, los objetivos a nivel general del Analisis Modal de Fallas y

Efectos son los siguientes:

- Erradicacion de fallas en el proceso de produccion: la implementacion del
AMEFE tiene como razén de ser la mejora del proceso a partir de la identificacion

de las fallas y toma de medidas para disminuir sus efectos.
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- Reduccién de costos: en coherencia con la innovacion, la idea de masificar la

elaboracion de un bien de estas caracteristicas apunta a lograr un precio de venta

muy bajo en su relacion con el beneficio de las funcionalidades para el usuario.

- Reducir o eliminar desperdicios/retrabajos: la generacién tanto de residuos de

materia prima como el uso en vano de energia y esfuerzos iria en contra de la

misién sustentable del proyecto. Ademas, evitar desperdicios (todo aquello

perteneciente al proceso que no agrega valor al producto) es también una forma

de cuidar y reducir los costos de produccién.

- Mejorar el disefio del producto: encontrando los puntos criticos del disefio se

tomaran medidas correctivas para optimizar al artefacto de forma evolutiva.

- Orientacion a satisfacer al cliente: la disminucion de las fallas en el producto

final también asegura una mejor experiencia del usuario, aumentando su

satisfaccion y eliminando las razones para denunciar deficiencias.

El procedimiento de trabajo esta reflejado en las columnas de la tabla del AMFE mas

adelante, las cuales se analizaran secuencialmente (de izg. a der.) para cada modo de

falla potencial. A continuacion, ejemplos de las tablas con los criterios de evaluacion de

los factores a tener en cuenta en el andlisis:

GRAVEDAD

EFECTO EN EL CLIENTE

EFECTO EN EL PROCESO INTERNO

requisitos de
seguridad y/o

icon la regulacién gubernamental sin aviso.

El modo de falla potencial afecta el funcionamiento y

Efecto Ranking Efecto
Severidad del efecto en el producto Severidad del efecto en el proceso
El modo de falla potencial afecta el funcionamiento y Ibuede poner en peligro al operador (maquina o
Falla que afecta los [seguridad del vehiculo y/o involucra el incumplimiento 10 p i P 9

Falla que afecta los requisitos

de seguridad y/o
gubernamentales

lensamble) sin aviso.

Puede poner en peligro al operador (maquina o

Ninguno
;'

gubernamentales |seguridad del vehiculo y/o involucra el incumplimiento 9 bl R
icon la regulacién gubernamental con aviso. ensamble) con aviso.
Pérdida de la funcién primaria (vehiculo inoperable sin 8 Interrupcién mayor 100% del producto corre riesgo de ser desechado.
. afectar su utilizacion segura) P L Parada de linea o sector.
Pérdida o
degradacion de la Una parte de la produccion corre riesgo de ser
funcion primaria  |Degradacion de la funcién primaria (vehiculo operable 7 Interrupdén siznificativa [desechada. Desviacion del proceso definido,
lpero con reduccion en su nivel de performance) P 8 [disminucién en la velocidad de la linea 0 mano de obra
fagregada.
Pérdida de la funcién secundaria (vehiculo operable, 6 100% de la producclon debe ser retrabajada fuera de la
Pérdida o pero sin confort ni comodidades) linea para su aceptacion.
degradacion de la IDegradacion de la funcién secundaria (vehiculo Interrupcién moderada
i6 i la pr ion rr j fi
funcién secundaria loperable, pero con confort y comodidades reducidas en 5 (lj)nia pllane de la produccid A 'debe ser retrabajada fuera
ksu nivel de performance) e la linea para su aceptacion.
IMal aspecto o ruido. Vehiculo operable. Defecto 4 100% de la produccion deber ser retrabajada en el
detectado por la mayoria de los clientes (> 75%) puesto antes de ser procesado.
Molestia IMal aspecto o ruido. Vehiculo operable. Defecto 3 T Una parte de la produccién deber ser retrabajada en el
detectado por algunos clientes (50%) P puesto antes de ser procesado.
IMal aspecto o ruido. Vehiculo operable. Defecto 2 Inconveniente leve sobre el proceso, la operacion, o al
detectado por la minoria de los clientes (< 25%) loperador.
U efecto discernible 1 Ninguno

Ningun efecto discernible ‘
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OCURRENCIA
]
Erabahllidad de fellar (cant. de (i:\ccli‘;::::isap‘:)er IpaieczAa‘st’\\/eh|’culos) Ranking
Muy alta PPM mayor o igual a 100.000 10
PPM =50.000 9
Alta PPM = 20.000 8
PPM = 10.000 7
PPM = 2.000 6
Moderada PPM = 500 5
PPM =100 4
PPM =10 3
Baja
PPM =1 2
Muy baja Falla eliminada a través de controles preventivos 1

NO DETECCION

AIAG: Criterio para la Valoracién de la DETECCION - Awre #° EDICION

Oportunidad de Probabilidad de que el ; Probabilidad de
5 Ranking e
deteccién control de proceso lo detecte deteccion
Sin oportunidad No hay control de proceso. No puede detectarse o no es analizado. 10 Casi imposible
Probabilidad de
deteccidn en cualquier [Falla y/o error (causa) no puede ser detectado facilmente (ej.: auditorias al azar). 9 Muy remota
etapa
Problema detectado [Falla detectada, luego del proceso, por el operador a través de medios visuales,
- L 8 Remota
luego del proceso  [téctiles y/o auditivos.
i Falla detectada en el puesto por el operador a través de medios visuales, tactiles y/o
Deteccién del problema| " . =" " : i :
en el origen auditivos; o luego del proceso a través de calibres de control por atributos (pasa-no 7 Muy baja
pasa, torque manual, etc.).
Fall | | pr rel rador a travé libr r variabl
Brobiama:detectado alla detectado uego del p‘oceso por el operado .at avés de calibres por variables o )
len el puesto a través de calibres de control por atributos (pasa-no pasa, torque 6 Baja
luego del proceso
manual, etc.).
Falla o error (causa) detectado en el puesto por el operador a través de calibres por
Problema detectado en |variables o por controles automaticos que detectan el NC y alertan al operador (luz, 5 Probabl
el origen sirena, etc.). Calibre para el control de lanzamiento de la 1° pieza (solo para causas de obable
lanzamiento)
Problema detectado |Falla detectada, luego del proceso, por controles automaticos que detectan la pieza
: : ; 4 Muy probable
luego del proceso  |NCy previenen la transformacién posterior.
Problema detectado en [Falla detectada en el puesto por controles automaticos que detectan la pieza NCy 3 Alta
el origen previenen la transformacién posterior.
i |
Dessocior d? efrory/o Error (causa) detectado en el puesto por controles automdticos que evitan que la
prevencion del : : 2 Muy alta
pieza se fabrique.
problema
Error (causa) prevenido a través del disefio del herramental, la mdquina o la pieza.
Prevencion de la causa [Piezas NC no pueden fabricarse porque el disefio del proceso / producto (poka yoke) 1 Casi seguro
lo previene.

Se consideraran aceptables los valores de NPR menores a 100. Antes de proceder al

andlisis: el NPR (NUmero de Prioridad de Riesgo) es un indicador en funcion del cual el

analista de calidad atendera las probables fallas en un producto. Es la multiplicacién de
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los factores de gravedad, ocurrencia y no deteccion.

simplificada para la realizacion del analisis de Eco-cina:

He a continuacién una tabla

G (o} D NPR Observaciones
Gravedad Ocurrencia No deteccién Ndmero de prioridad de riesgo
Severidad del efecto en el Probabilidad de que la falla| Probabilidad de que el control del GXOXD
producto ocurra proceso no detecte la falla
Apenas perceptible 1 Remota 1 Improbable 1 Aceptable
Poca importancia 2a3 Baja 2a3 Muy pequefia 2ab5 Bajo 2a99 Aceptable
Moderadamente grave 4ab Moderada 4ab Pequefia 6a8 Medio 100 a 199 Actuar
Grave 7a8 Alta 7a8 Moderada Alto 200 a 499 Actuar
Extremadamente grave |9 a 10 Muy alta 9a 10 Alta Muy Alto 500 a 1000 Actuar
AMIFE - ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES
PROYECTO: Eco-cina
Nombre de ref. Fiiniciti dé la iesd Modo de fallo |Efecto potencial G éCondiciones Causa [} Controles D (No NPR (N°de Accién Area responsable
de la pieza P potencial del fallo (Gravedad | criticas? (G>=9) | potencial _| (Ocurrencia) | actuales |deteccion) |prioridad de riesgo) |rec dad. de la accién
B Aislar la cocina por fuera Pérdida de Fabricacion N
Capa de material - SR " S 3 " Auditorias al "
2 para evitar pérdidas por Agujereado eficiencia 6 No deficiente L Visual 3 90 Calidad
aislante Lk . proveedor
disipacion de calor caldrica (proveedor)
Fabricacion £
i Estructural y B [Quemaduras del . N Auditorias al N
Cario estructural | . N Agujereado . 8 No deficiente 4 Visual 6 192 Calidad
direccionamiento del fuego usuario proveedor
(proveedor)
Combustién
Insuflar volumen suficiente | Funcionamiento incompleta: Mala calidad
) R i e . N Prueba de Cambio de
Ventilador de aire para asegurar deficiente de los | generacién de 9 Si del material 7 . 2 126 Compras
43 % operacion proveedor
combustién completa circuitos COy humo eléctrico
excesivo
No funcionara el Lejania
Transformar calor de o < . 2 i
TEG (Generador B s Se derriten los ventilador . insuficiente Prueba de Reubicacion |, »
e combustion en energia XA 9 Si 8 S8 2 144 Disefio/Produccion|
termoeléctrico) - p circuitos (mismos efectos de la fuente operacion del TEG
eléctrica para el ventilador
caso anterior) de calor

Debido al organigrama planificado de

la empresa, los encargados del proyecto

representaran a las areas responsables de las acciones. Como se puede observar, la falla

potencial del primer componente tiene un NPR de valor menor a 100, con lo cual no se

tomaran determinaciones para atenderla: su prioridad es relativamente baja. Para las

demas fallas potenciales, se considerara tratar en primer lugar aquellas en condiciones

criticas, ya que su gravedad indica un riesgo de muerte al usuario.
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Acciones
; Nuevo G Nueveo O Nuevo D Nuevo NPR
implementadas

Ninguna (NPR

6 5 3 90
aceptable)
Auditorias al
8 1 6 48
proveedor
Compra de un
ventilador de
9 4 2 72

mayor calidad (y
precio)

Se ubica el TEG
mas lejos de la 9 3 2 54
fuente caliente

En la figura de aqui arriba se muestra que la prioridad de accion en todos los
componentes de Eco-cina es suficientemente baja para determinar no tomar acciones

consecutivas en una segunda iteracion, con el fin de mitigar las fallas.

3.11. Ingenieria Concurrente
La Ingenieria concurrente tiene como objetivo reducir el tiempo de desarrollo de los proyectos,

para lograr esto integra sistematicamente y en forma simultdnea el disefio de productos y

procesos.
Ingenieria Concurrente
Actividad Desarrollo del Concepto| Desarrollo del disefio Validacion del Disefio |esarrollo de la Produccid
MARKETING
PRODUCTO
Factibilidad
INGENIERIA — -
Disefio de Produccion
Nueva tecnologia
ENSAYOS —
Programa principal
Fact. Tolerancia
PRODUCCION |Est. De Utilidades

Utilajes

Se propone, para poder aplicar la ingenieria concurrente, utilizar la metodologia Scrum
de gestion de proyectos, que involucra avanzar en el mismo dividiéndolo en
entregables: determinacién de objetivos parciales que deben cumplirse y vienen
acompafiados de reuniones periodicas de seguimiento. Ademas, se hace una revision
constante del objetivo final del proyecto, que puede incluso variar de forma dindmica a

medida gque evoluciona la implementacion.
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3.12. Ingenieria de producto: documentacion emitida

En primer lugar, como ya se menciond anteriormente, se entregara junto con la cocina
un manual de instrucciones para la correcta instalacion y el uso seguro de la misma, con

el fin de garantizar la salud del usuario.

Por otro lado, los planos dibujados se atendrdn a cumplir las normas IRAM para
conservar un estandar y seran validados por proyectistas profesionales. Se incluiran
despieces, conjuntos y cortes necesarios para la comprension suficiente a la hora de

llevar el producto a manufactura.

Por altimo, se evaluard la posibilidad de documentar todos los procesos dentro de la
empresa, tanto de produccion como de la cadena de suministro completa. Por més que la
magnitud de la empresa tal vez no lo requiera, es preparacion idonea para el futuro,

facilitando las tareas de nuevos proyectos de expansion.
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Malla fibra de vidrio (2019). Recuperado de https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-

638393628-malla-fibra-de-vidrio-90-grs-venta-por-metro-cuadrado-
JM?matt tool=43895146&matt word&qgclid=Cj0KCQjwo7foBRDSARISAHTy2wIGk
ZA wrZoB4GOk7 10XMoo4P69xohCoUUdvBIgx3BNXTmwJ]iGe30aAstTEALwW wcB

&quantity=1

Apuntes brindados por la catedra
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5. Anexo
Principio de funcionamiento de generador termoeléctrico

Un generador termoeléctrico convierte directamente calor en electricidad. El calor
induce la circulacion de una corriente eléctrica al fluir desde el quemador de gas a
través del modulo termoeléctrico (termopila). Para generar electricidad mediante el
efecto termoeléctrico se necesitan un modulo termoeléctrico y una diferencia de
temperatura entre ambas caras del mismo. Dado que la circulacion de corriente también
genera migracion de calor, las fuentes caliente y fria deberan aportar y disipar calor
continuamente para mantener esa diferencia. En la practica los elementos basicos de los
generadores termoeléctricos son tres (figura 2): « Fuente caliente: quemador o calefactor
catalitico a gas en casi todos los casos. ¢ Dispositivo de conversion de energia: médulo
termoeléctrico o termopila. ¢ Fuente fria: disipador de aluminio aletado, tubos
refrigerantes o radiadores. Los elementos termoeléctricos generan en una tension muy
baja (mV) pero suelen tener una buena capacidad de corriente. Por ejemplo, en el caso
de las termocuplas usadas en los dispositivos de seguridad de llama domiciliarios la

corriente generada en base a la llama piloto es suficiente

para mantener la valvula de seguridad abierta, oponiéndose al resorte que tiende a
cerrarla. Un modulo termoeléctrico o termopila consiste generalmente en varios
elementos semiconductores (a veces cientos de ellos) con dopaje P y N conectados
eléctricamente en serie y térmicamente en paralelo. Los generadores se completan con
diversos sistemas auxiliares, como ser los de gestion de combustible, ajuste de aire,

seguridad, encendido y acondicionamiento de la tension de salida.
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Conclusiones

Se determinaron todas las maquinas y herramientas necesarias, junto con los
componentes y materias primas a utilizar en el proceso productivo. Confeccionando un
analisis de proveedores y costos, con un valor moderado de inversién en maquinarias de
$ 49200.

Se analiz6 el proceso productivo con cursogramas sindpticos y analiticos que nos
resumen la cantidad de operaciones, inspecciones y transportes que el mismo requerira.
Luego, mediante el método AMFE, se analizé el riesgo de las posibles fallas, sus causas
y consecuencias, y como poder reducirlas o eliminarlas. Se identificaron prioridades de
accion en la soldadura y la calidad del trabajo realizado, y criticidad en el impacto al
usuario por la calidad del proceso de corte. Ademas, se propone realizar los plegados
con un aporte de calor para evitar la pérdida de la resistencia del acero estructural de la

cocina.

Inicialmente, se planteaba un proceso productivo que involucra una gran cantidad de
cortes y luego soldadura, con el fin de eliminar el plegado. Se observd que resultaria
engorroso realizar la excesiva cantidad de recortes de chapa necesaria, por lo que se
analizé en profundidad un proceso mas eficiente que incluye plegado de chapas,
disminuyendo de esta manera la cantidad de soldaduras necesarias, y acortando en
consecuencia el tiempo total productivo. Ademas, aumenta la confiabilidad del producto
ya que un cordon de soldadura no guarda las mismas propiedades que una pieza entera

(o con menor cantidad de piezas).

Pagina 3 de 38




Etapa 7

* Proyecto Final Grupo N° 10

UTN - FRA FECHA: 12/07/19

Objetivo del documento

En este trabajo logramos definir todas las tareas necesarias para el proceso productivo,
identificando los diferentes tipos de procesos que se requieren. Toda esta informacién
sera utilizada en las etapas correlativas de programacion y control de la produccion.

A su vez, se busca analizar las dificultades de la fabricacién, junto con todos los

elementos que debemos utilizar, ya sean maquinas, componentes, instalaciones, etc.

Por altimo, se propondran cambios y mejoras que faciliten el proceso y reduzcan costos

y tiempos.
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Desarrollo

Determinacion del proceso productivo
Teniendo en cuenta que la seleccion del proceso productivo es la decision

estratégica que determina el tipo de proceso a disefiar, establecer y utilizar en la planta o
en la organizacion de un servicio, es necesario determinar las caracteristicas principales
para poder definirlo.

Nuestro proceso productivo consta de 5 sub-procesos que alimentan el proceso
de ensamble. Estos 5 sub-procesos constan del cortado de chapas, plegado, soldado,
agujereado y pintado que luego finalizan con el ensamble del cajon y ventilador.

Podemos definir nuestro proceso productivo como un proceso de fabricacion,
ya que se modificara la chapa mediante el uso de maquinarias, técnicas y tecnologias
que daran la transformacion de los materiales hasta llegar al producto final.

Si bien, en gran parte del proceso modificamos y transformamos la materia
prima para obtener el producto final, también contamos con un proceso de ensamble, ya
que se realizard el montaje de todos los componentes faltantes, como el ventilador y el
cenicero hasta obtener el producto final.

Nuestro producto no tendra variedades de disefio y se comercializara un unico
modelo para diferentes clientes, es por este motivo que segun la clase de producto a
obtener y el flujo de produccion correspondiente podemos clasificarlo dentro de un
flujo discreto de produccion. Ademas, se obtiene el producto final en unidades fisicas
dimensionables, independientes unas de otras pero estandarizadas de manera continua a
través de lineas de ensamble, siguiendo un flujo de proceso rigido, estandarizado, con
baja cantidad de mano de obra especializada y buscando un inventario minimo que
permita agilizar el proceso productivo, el cual ajustaremos a lo largo del tiempo hasta

lograr un proceso sin inventarios, ajustado y controlado.
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Previo a la descripcion del proceso productivo, describiremos las actividades
ligadas a la recepcion de mercaderias, las cuales seran iguales para cada una de las

materias primas a utilizar:

e Recepcion de materias primas

La recepcion de materias primas es la primera etapa del proceso y consiste en el
recibimiento y almacenamiento de los distintos materiales y en este paso, es
fundamental realizar los controles necesarios para asegurar que lo que ingresa al sector
productivo cumpla con los requisitos necesarios para asegurar las aptitudes del producto
final.

El procedimiento consta del ingreso de todos los materiales necesarios para el
proceso, en el cual en primera instancia el proveedor presenta el remito y se verifica que
el remito cumpla con lo que solicito en la orden de compra emitida en cuanto a cantidad

y tipo de material ingresado.

e Control de Calidad de materias primas

Una vez contrastado que lo ingresado coincide con lo solicitado, se procede a
observar que el material se reciba en perfectas condiciones, sin dafos, en la cantidad
solicitada y asegurando los requisitos solicitados, es decir, el insumo se debera
encontrar bien identificado con nombre del proveedor, tipo de producto, color,
terminaciones, fecha de elaboracion, fecha maxima en la que la materia prima se puede
utilizar, N° de lote y en correctas condiciones de almacenamiento en cuanto a limpieza.
Luego se realizardn muestreos aleatorios para verificar que las caracteristicas del
material aseguren aptitudes del producto final.

Una vez relevadas todas estas caracteristicas se podra firmar el remito
correspondiente y se almacenardn en un sector dispuesto de tal manera que las
distancias recorridas sean minimas para la utilizacion en produccion de estos materiales.
Se colocaran en estanterias o racks con las instalaciones necesarias para la prevencion

de accidentes (incendio, cortocircuitos, etc.) y la sefializacion correcta.
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e Almacenamiento de productos en proceso

Ademas de los almacenamientos de materias primas, tendremos almacenamiento

de productos en proceso, los cuales proveeran al proceso de ensamble cuando sea

necesario, asegurando la seguridad en la manipulacién y transporte de los mismos,

con la correcta sefalizacion.

Para facilitar el transporte de los productos en procesos y disminuir posibles

accidentes, los almacenamientos de productos en procesos se encontraran entre los

sectores correspondientes y el ensamble final.
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e Almacenamiento de productos terminados

Al igual que los productos en procesos, tendremos almacenamiento para
productos terminados, cuya disposicion para la entrega final se hard en su empaque
estandar para clientes cercanos y una disposicion especial para envios al interior o
grandes cadenas comerciales. En ambos casos el almacenamiento serd el mismo y se

ubicaréa cerca del sector de carga de mercaderias, proximo a la salida.

Proceso productivo
Una vez explicados algunos conceptos generales, veremos en detalle cada uno

de los pasos para el conformado de nuestro producto. Para facilitar la comprension del
proceso y de cada uno de los pasos, mostraremos los fragmentos del cursograma
sindptico que correspondan a cada sub-proceso, que como mencionamos involucran la
etapa de cortado, plegado, soldado, agujereado, pintado para luego dar lugar al

ensamble final.

e Cortado

Este proceso es el que crea las partes que luego daran forma a la estructura principal
del producto final a partir de 3 materiales: las chapas de hierro, las varillas y el cafo

para el escape.

CORTADO

MARCADO DE DIMENSIONES
CORTADO DE CHAPAS
CORTADO DE VARILLAS
CORTADO DE CAROS
CALADO AGUIEROS
DIMENSIONES

LIADD

A PLEGADD
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Las chapas ingresan en planchuelas de Im x 1m y 1/8” de espesor, de las cuales se
obtienen la estructura principal y algunos de los accesorios. Las dimensiones de la
estructura son de 50cm de alto por 20 cm de ancho y se obtiene cortando chapas con las

siguientes medidas:

1 planchuela de 80cm x 50cm

1 planchuelas de 35cm x 20cm

2 planchuelas de 20cm x 10cm

2 planchuelas de 20cm x 20cm

En cuanto al proceso, comenzaremos con retirar las planchuelas de chapa del
almacén de materias primas. Se necesita 1 chapa para lograr todos los cortes, con un
sobrante de 0,17m?. Estos sobrantes se guardaran de nuevo en el almacén para su uso

posterior.

El procedimiento es igual para las varillas, las cuales ingresan en barras de
12mts lineales. Las mismas se utilizan para fabricar las patas y el eje de la valvula
mariposa. Por lo cual de una barra tendremos 48 varillas que se pueden utilizar para
fabricar 8 productos finales, sin sobrantes. Lo mismo sucede para los cafios de hierro,
que ingresan al almacén con un largo de 6mts, que se pueden dividir en 20 tramos de
0,3mts y se soldaran en la parte posterior de la cocina para permitir la salida de los gases

al exterior.

Una vez medidos y marcados todas las chapas, varillas y cafios se procede a cortar
cada una de las partes de la estructura. Estos cortes se realizan en una mesa de corte
donde se podran sujetar correctamente los componentes y cortarlos con una sierra
sensitiva. Es muy importante lograr cortes correctos para evitar desperdicios, por eso se

realizaran con ayuda de gestion visual.

En el caso de las chapas, también se realiza el cortado del espacio para el ventilador
y los agujeros por los cuales se conectara la salida y por donde saldra la llama en la
parte superior. Para poder realizar este paso, las chapas cortadas que se encuentran en la
mesa de trabajo se identifican los agujeros para la parte posterior y la tapa superior y se

realiza el calado con una mecha copa. Una vez realizado los agujeros, se verifican las
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dimensiones dadas y se procede a realizar las terminaciones con la amoladora para

evitar bordes filosos que puedan generar una manipulacion insegura del producto.

Una vez corroboradas las dimensiones, se depositan todas las partes en diferentes
contenedores identificados, que permiten distinguir las piezas y asi agilizar el soldado y

armado de la estructura.

e Plegado

PLEGADO

MARCADOD DE DIMEMSIONES

PLEGADC DE CHAPAS

ACALADD

Para facilitar y disminuir las tareas de soldado, posterior al corte de las chapas se

realiza un plegado que dara lugar a la estructura.

El plegado de las chapas se realizard de manera tal que una vez marcadas las

dimensiones sea posible rapidamente realizar los pliegues en los lugares necesarios.
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e Soldado

En esta etapa del proceso, se procederd a unir las partes con una soldadora
MIG/MAG, la cual aporta material para unir el TEG al lateral, unir los laterales para
formar la estructura, soldar el cafio de escape, fabricar el cajon, la valvula mariposa y

las tapas a la parte inferior.

SOLDADO

SOLDADC DE TEG A LATERAL
SOLDADC DE ESTRUCTUIRA
SOLDADC DE ESCAPE
SOLDADO DE CAJION Y RENLLA

SOLDADC DE VARILLA A
CHAPA

SOLDADURAS

A AGUIEREADC

Para facilitar la operatoria, el conformado de la estructura se realiza colocando las
chapas en unos soportes que contienen topes. De esta manera se asegura la sujecion de

cada una de las partes.

Si bien, en este proceso se pueden realizar de manera simultanea el conformado de
varios componentes, ya que por ejemplo, se podria soldar la estructura, el cajon y la
rejilla, y la chapa con la varilla al mismo tiempo en mesas de trabajo separadas, por el
momento se procederdn a realizar como tareas con una secuencia definida ya que se
contara con una sola soldadora. Luego, a medida que la demanda aumente se podra
analizar la compra de una nueva soldadora para optimizar el tiempo de manufactura

final.

Una vez obtenidas las partes soldadas, las mismas se colocan en un area

delimitada divididas por partes: por un lado la estructura y por otro lado el cajon.
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e Agujereado

AGUJEREADO

@ AGUIEREADO DE CANO

AGUIEREADC DE LATERAL
PARAWENTILADCR

A PINTADD

El operario va hasta el area de depdsito de materiales soldados para tomar la estructura
y la coloca sobre la mesa de agujerado. En esta etapa se realizaran 6 agujeros:

- 2 agujeros en el cafio de escape para la colocacion de la valvula mariposa

- 4 agujeros en la cavidad lateral para colocar el ventilador

En esta etapa se utilizaran herramientas de gestion visual para poder realizar los
agujeros en los lugares correspondientes ya que un error de agujereado puede dafiar

todo el proceso realizado hasta ahora.

e Pintura

PINTURA

PINTADO ESTRUCTURA'Y
CAION

A ENSAMEBLE

Ll

Una vez obtenidas las partes soldadas y agujereadas, se puede avanzar con el

pintado del complejo.

Esta tarea se realizara en una habitacidn acondicionada especificamente con una
mesa de pintado para proteger al personal que se encuentre realizando otras tareas de la

suspensidn de pintura expulsada por el complejo de pintura.

Es necesario contar con los elementos de proteccion personal correspondientes en

esta etapa para poder realizarla.
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e Ensamble

Finalmente, se procede a realizar el ensamble final, que incluye la conexion del

ventilador, la colocacion de la valvula mariposa del escape y el montaje del cajon.

ENSAMBLE

COMEXION DE VENTILADOR
VERIFICACION ELECTRICA

COLOCACION DE MARIPOSA
EM ESCAPE

COLOCACION DE CAION

ALMACENAMIENTO
PRODUCTO FINAL

Es necesario que la conexién del ventilador se verifique una vez finalizada, es decir,

que funcione en conjunto con el dispositivo TEG.

Una vez realizada esta verificacion, se procede a la colocacion de la valvula
mariposa que consiste en insertar la varilla soldada a la chapa redonda por el interior del

conducto.

Por ultimo, se colocara el cajon para de esta manera, obtener el producto final que
sera dispuesto en el almacenamiento de productos terminados, a la espera de ser

empaquetado y transportado.

En el cursograma sindptico de la siguiente pagina, vemos cdmo y en qué momento
los 5 sub-procesos asisten el proceso de ensamble. A su vez, vemos cada una de las
operaciones y la secuencia de estas. A modo complementario, veremos los cursogramas

analiticos. Estos nos ayudaran ain mas a entender el proceso.
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Cursograma sinéptico

CORTADO I PLEGADO SOLDADO AGUIEREADO PINTURA ENSAMBLE

MARCADO DE DIMENSIONES
CORTADO DE CHAPAS
CORTADD DE VARILLAS
CORTADO DE CARDS
CALADD AGUIERDS

DOMENSIONES

LADD

AREGADD

MARCADO DE DIMENSIONES
PLEGADD DE CHAPAS
AcaAco

SOLOADO DE TEG A LATERAL
SOLDADO DE ESTRUCTURA
SOLDADO DE ESCAPE

SOLDADO DE CAJON ¥ RENLLA

SOLDADO DE VARILLA A
CHAPA
SOLDADURAS
A KGO

AGUIEREADO DE CAND

AGUIEREADO DE LATERAL
PARA VENTRADOR
APNTADO

FINTADO ESTRUCTURA ¥
CAXON
Amaanms

CONEXION DE VENTILADOR
VERIFICACION ELECTRICA

COLOCACION DE MARIPOSA
EN ESCAPE

COLOCACION DE CAUON

ALMACENAMIENTO
PRODUCTO FINAL
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Cursograma analitico

CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n® 1 Hoja: 1 de Resumen
Actividad Actual ) | Propuesto | Economia
Proceso: Cortado Operacion O |5
Inspeccién ]2
Espera Do
Actividad: Fabricacion Transporte o> |3
Almacenamiento \/ |1
Método/ propuesto Distancia (mts.) 16
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) | 2835
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION Cantid | Distancia | Tiempo A OBSERVACIONES
ad (mts) (seg) ollob P lv
1) Chapas, varillas y cafios en almacén e
2) Traslado a mesa 10 12 &
3) Trazado de modelo 120 | @<
4) Traslado a mesa de corte 3 3 e
5) Corte de plantilla 1800 Cr
6) Calado de agujeros 120 QL
7) Chequeo de dimensiones 90
8) Lijado con moladora 300 ¥
9) Agrupacion en contenedores 300 *
10) Traslado a contenedores 3 90 Y
TOTAL 16 283 | 5|11|10|3|1
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n® 2 Hoja: 1 de Resumen

Actividad Actual | Propuesto | Economia
Proceso: Plegado Operacion O |2
Inspeccion 110
Espera D o
Actividad: Fabricacion Transporte 0> |2
Almacenamiento\/ |1
Método:/ propuesto Distancia (mts.) 7
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) | 671
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION Cantd | Distancia | - Tiempo Actividad OBSERVACIONES
ad (mts) <0 (oOD BV
1) Chapas en contenedores ®
2) Traslado a mesa de plegado 4 4 1
3) Trazado de pliegues 600 r
4) Plegado 60 +\
5) Traslado a contenedores 3 7 °
TOTAL 7 671 210021
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n°® 3 Hoja: de 1 Resumen

Actividad Propuesto | Economia
Proceso: Soldado Operacion O |6
Inspeccion ] 1
Espera D 0
Actividad: Fabricacién Transporte o> 2
Almacenamiento \V/ 1
Método:/ propuesto Distancia (mts.) 13
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) | 3274
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION Cantd | Distancia | Tlempo Actividad OBSERVACIONES
ad (mts) (seg) oloblelv
1) Chapas en contenedores ®
2) Traslado a mesa de soldado 4 4 /)/
3) Colocacion en soportes 600 (
4) Soldado de TEG 120 +
5) Soldado de estructura 2 1800 +
6) Soldado de escape 150 *
7) Soldado de caj6n y rejilla 3 300 *
8) Soldado de varilla a valvula 120
9) Verificacion de soldaduras 120 Y
10) Transporte a sector agujereado 4 60 "o
TOTAL 13 3274 |6 |1 |01 |1
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n° 4 Hoja: de Resumen

Actividad Propuesto | Economia
Proceso: Agujereado Operacion Ol2
Inspeccion 110
Espera Do
Actividad: Fabricacion Transporte o |1
Almacenamiento \/ |1
Método/ propuesto Distancia (mts.) 13
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) | 3274
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION Cantd | Distancia | Tlempo Actividad OBSERVACIONES
ad (mts) (seg) O |:| D I:> v
1) Estructuras en sector e
2) Marcado de agujeros 300 —— Estructuras en sector
3) Agujereado 600 t
4) Transporte a sector pintura 60 Y
TOTAL 960 [2 |0 |0 |11
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n° 5 Hoja: de 1 Resumen

Actividad Actual ) | Propuesto | Economia
Proceso: Pintura Operacion 1
Inspeccion n |
Espera D |1
Actividad: Fabricacion Transporte D |2
Almacenamientol/ |1
Método:/ propuesto Distancia (mts.) 9
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) (21840
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION Cantidad | DS"0R | TemPo Aetvidad OBSERVACIONES
(mts) (seg) O ] D E:> \V/
1) Estructuras en sector /.
2) Transporte a mesa de pintura 4 80 ,/
3) Pintado 60 | @
4) Espera secado pintura 21600 w\
5) Traslado a sector ensamble 5 100 ‘e
TOTAL 9 2184011 |0 |1 |2 |1
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n° 6 Hoja: de Resumen

Actividad Actual Propuesto | Economia
Proceso: Ensamble Operacion 1
Inspeccion (] 0
Espera 1
Actividad: Fabricacion Transporte 2
Almacenamiento \V/ 1
MétOdOi/ propuesto Distancia (mts.) 12
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) |7240
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
N . Actividad
DESCRIPCION Cantidag | Do ono | TiemPo OBSERVACIONES
(mts) (seg) O ] D |:> V
1) Estructuras en sector /0
2) Transporte a mesa de ensamble 4 80 )./
/
3) Conexibn del ventilador 3000 | @&
4) Verificacion eléctrica 1500 /\.
5) Colocacion de valvula mariposa 1500 ./
6) Colocacion de cajon 1000 k
7) Transporte a almacenamiento 8 160 T e
TOTAL 12 7240 |3 |1 |0 |2 |1
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Estrategia de procesos
Para decidir la estrategia a utilizar, se debera analizar el producto que requiere la

demanda, la clase a la que pertenecen desde el punto de vista de la administracion de
operaciones y, ademas, cudl sera el tipo de proceso adecuado para alcanzar el objetivo

propuesto.

La eco-cina se trata de:

Como mencionamos anteriormente, un producto que no contendra variedad de
disefios, comercializdndose un Gnico modelo para diferentes clientes correspondiendo
un flujo discreto de produccion a través de lineas de ensamble. En funcién al producto
a fabricar, se debe decidir el enfoque general que tendré la planta transformadora de
materias primas. Esto significa: decidir la tecnologia a incorporar, las maquinarias y
equipos a utilizar, el método a utilizar, el método de trabajo que se usara, la distribucion
interna de la planta, logistica interna y perfil de los recursos humanos y procedimientos
de trabajo.

Ademas, se obtiene el producto final en unidades fisicas dimensionables,
independientes unas de otras pero estandarizadas de manera continua a través de lineas
de ensamble, siguiendo un flujo de proceso rigido, estandarizado, con baja cantidad de
mano de obra especializada y buscando un inventario minimo que permita agilizar el
proceso productivo, el cual ajustaremos a lo largo del tiempo hasta lograr un proceso sin
inventarios, ajustado y controlado.

Podemos definir nuestro proceso productivo como un proceso de fabricacion,
ya que se modificard la chapa mediante el uso de maquinarias, técnicas y tecnologias
que daran la transformacién de los materiales hasta llegar al producto final.

Si bien, en gran parte del proceso modificamos y transformamos la materia
prima para obtener el producto final, también contamos con un proceso de ensamble, ya
que se realizard el montaje de todos los componentes faltantes, como el ventilador y el

cenicero hasta obtener el producto final.
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Eleccion del equipamiento necesario para implementar el proceso
Descripcidon de maquinarias:

Viabilidad técnica
Para poder llevar a cabo el producto necesitaremos las siguientes maquinas:

e Sierra sensitiva: $7.000

e Amoladora: $3.500

e Taladro + Mecha Copa: $7.000
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e Soldadora MIG/MAG: $13.000

e Conjunto de Pintura: $4.200
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e Agujereadora: $4.000

e Plegadora: $10.500

JHERROX

Valor total de la maquinaria: $49.200

Como se puede observar, la mano de obra que operara estas maquinas no necesita estar

altamente capacitada.
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Descripcion de materias primas
Procederemos a describir las materias primas a utilizar a lo largo del proceso,

especificando proveedores ya proyectados, denominaciones, dimensiones, precios y
caracteristicas generales. En resumen, la demanda de materiales comprende la

adquisicion de planchuelas de hierro.

e Varilla De Hierro 12 Mm Al Acindar
$578

Varilla de hierro 12 Mm (ADN420S). Barra de acero de dureza natural. Marca: Acindar.

Largo: 12 mts lineales

. Ccan | Redond :

$418,89

Material: Hierro. Espesor: 1.6 mm. Largo: 600 cm
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Chapa: $500 la planchuela de 1 metro x 1 metro (se utilizan dos por unidad

de Eco-cina); imputando entonces un costo de $250 por unidad

manufacturada. Sugerimos ciertas caracteristicas técnicas en base a un breve

benchmark que establecen las cocinas Rocket fabricadas con cafio

estructural, cuya adquisicion y obtencion de informacion son sencillas:

- Norma: ASTM-A36

- Tolerancias: IRAM-IAS U500-657

- Peso: 0.55 kg/m
- E: 210 MPa

(Fuente: Hierros Parrota S.A.)

Rejilla: $216 c/u (20x20cm)

Turbina ventilador: $150 c/u (6x6¢cm)

Turbina de 60x60mm sin rodamiento.
60x60x25mm. RPM: 4500, Flujo CFM: 30, Marca: Baili. Funcionamiento: 12Vdc

Soplador/Turbina/Cooler BAILI de
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E i
’ 9 N
y "/ .,

VD 60sHS
De 19

y

. Bisagras: $15 c/u

Terminacion: NIQUELADA. Cierre automatico

. Dispositivo “TEG”: $400
Principio de funcionamiento de generador termoeléctrico

Un generador termoeléctrico convierte directamente calor en electricidad. EI calor
induce la circulacion de una corriente eléctrica al fluir desde el quemador de gas a
través del modulo termoeléctrico (termopila). Para generar electricidad mediante el
efecto termoeléctrico se necesitan un moédulo termoeléctrico y una diferencia de

temperatura entre ambas caras del mismo. Dado que la circulacion de corriente también
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genera migracion de calor, las fuentes caliente y fria deberan aportar y disipar calor

continuamente para mantener esa diferencia.

En la préctica los elementos basicos de los generadores termoeléctricos son tres (figura

2):

« Fuente caliente: quemador o calefactor catalitico a gas en casi todos los casos.

« Dispositivo de conversién de energia: mddulo termoeléctrico o termopila.

* Fuente fria: disipador de aluminio aleteado, tubos refrigerantes o radiadores. Los

elementos termoeléctricos generan en una tension muy baja (mV) pero suelen tener una

buena capacidad de corriente.

Por ejemplo, en el caso de las termocuplas usadas en los dispositivos de seguridad de

Ilama domiciliarios la corriente generada en base a la llama piloto es suficiente para

mantener la valvula de seguridad abierta, oponiéndose al resorte que tiende a cerrarla.

Un modulo termoeléctrico o termopila consiste generalmente en varios elementos

semiconductores (a veces cientos de ellos) con dopaje P y N conectados eléctricamente

en serie y térmicamente en paralelo. Los generadores se completan con diversos

sistemas auxiliares, como ser los de gestion de combustible, ajuste de aire, seguridad,

encendido y acondicionamiento de la tension de salida.

% Rejected heat

Cooling Fins

/:thaust out

Load “Za—
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Como vemos, el calor producido por el fuego se transformard en energia
eléctrica mediante el dispositivo TEG (ver funcionamiento en Anexo) el cual generara
una corriente para que funcione la turbina ventilador, la cual proporcionaréa el aire

necesario para realizar la combustion completa mencionada.

Estos insumos los adquiriremos de distintos proveedores para poder realizar el

producto terminado mediante procesos ya explicados.

Eleccidn entre procesos y equipos alternativos
e Punto de equilibrio

Eleccion entre procesos y equipos alternativos

El anlisis del punto de equilibrio involucra la evaluacion de distintas alternativas de
implementacion de proceso, en funcion tanto del volumen de produccion como de la
cantidad de disefios variables. Las alternativas son 3 y son las siguientes:
- Proceso A: Produccion de bajo volumen y alta variedad de disefios (taller)
- Proceso B: Produccion repetitiva, volumen medio y cierta variedad de disefios
(lotes, manufactura celular)
- Proceso C: Produccion de alto volumen y baja variedad, producto Unico

(ensamble)

_ . fijos totales PE(y)=-C-fljos totales
PE($)="71: cv/pv (W) Pv- cv

CV: Costo Var, Unit
P*Q=CflJO+Pcv UNII

PV: Precio Via Unit )
NFra
Partiendo de la base de que el producto es unico y sin posibilidad de variacion, la Gnica
alternativa es el tipo de proceso C. Ademas, es componente esencial del proyecto el
hecho de la produccién en masa de un producto que involucra caracteristicas ya
existentes en el mercado, con algunas mejoras como lo es el observable ventilador
turbina, lo que se condice incluso con dicho proceso. Con lo cual no existe forma de
comparacion de los procesos A, B 'y C debido a que contamos con un solo producto que

todos los consumidores finales recibiran de igual forma, ergo contamos s6lo con un
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costo variable unitario para el anélisis. Vale aclarar también una ventaja que se presenta
al tener un producto Unico, ahorrando tiempo y dinero gracias a la ausencia de set up de

maquinas/herramientas.

Presupuesto Mensual

1) Ingresos

Facturacion 807.000,00
Total ingresos 807.000,00
2) Egresos

2.1) Costo de produccion

Materias primas 472.095,00
Mano de obra 87.000,00
ART (2,3%) 2.001,00
Servicios 20.000,00
Otros 5.000,00
Total costo de produccion 586.096,00
2.2) Costo de administracion

Mano de obra 29.000,00
ART (2,3%) 667,00
Materiales de oficina 5.000,00
Impuestos (alquileres, ABL, ARBA, etc.) 10.000,00
Total costo administrativos 44.667,00
2.3) Costo de Distribucion 87.914,40
Total egresos 718.677,40
3) Utilidad Bruta (1-2) 88.322,60
4) Ingresos brutos: 4,5% de 1 36.315,00
5) Impuesto a las ganancias: 35%: 3-4 18.202,66
8) Utilidad neta mensual: 3-4-5 33.804,94

Como mencionamos anteriormente, nuestro producto no tendra variedades de disefio
y se comercializard un Gnico modelo para diferentes clientes siguiendo un flujo discreto
de produccion, ya que se obtiene el producto final en unidades fisicas dimensionables,
independientes unas de otras pero estandarizadas, lo que justifica una distribucion en

talleres de trabajo pero con un flujo de proceso definido.
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Desplieque de la Funcion Calidad en el Disefio

El objetivo de esta metodologia es hacer las cosas correctas desde la primera vez
a través del alcance de una excelencia absoluta en disefio, ya sea el disefio del producto,
proceso de manufactura, proceso de servicio o proceso de negocio para alcanzar una
aceptacion rapida de los clientes desde el primer momento. El disefio de la Eco-cina
tendrd un disefio amigable en cuanto a portabilidad, espacio y funcionamiento con
algunas similitudes a un mechero a gas, buscando que nuestros potenciales clientes
reemplacen el uso de las garrafas y estufas tradicionales por nuestro producto. Ademas,
para poder satisfacer realmente las necesidades del cliente realizaremos una prueba de
mercado con comunicacion continua con esos primeros consumidores y de esta manera

obtener la informacion necesaria para el futuro del disefio de nuestro producto.

A través de la herramienta de identificacion de necesidades y con la informacion en
base a las expectativas del cliente, procederemos a valorarlas segiin importancia y luego
se relacionaran con atributos y caracteristicas del producto para poder llegar a un disefio

definitivo o que no deba realizarse gran cantidad de cambios en el futuro.
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Identificacion de necesidades

éQué? * Bajo costo * Disefio sencillo
e Facil utilizacion e Facil de instalar
e Eficiente uso de combustible e Variedad de proveedores
e Durabilidad * Proveedores locales
® Aire limpio e Validacion del material
e Ensamble de pocas piezas

Disefio

Eficiente

éCuando? e Uso diario éDonde? ® En hogares éPor qué? Eficiencia del calor

L ]
e Casas de fin de e Disefio pequefo
semana e Transportable
e Al aire libre e Sustentable
e Variedad de combustibles
e Accesibilidad al
combustible

|

I
gq
|
+

8 3
S P = b 2
o k:t < g s = ]
= ] 9 ® w £ @
g 3 2 € 3 o [
S 2 o g ° o ®
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&
1 Bajo Costo 5 M 3 M 4 3 1
2 Fécil utilizacion 3 D 1 D 1 3 4 3
3 Fécil instalacion 2 D 1 4 4 3
4 Eficiente uso de combustible 3 M 3 D 1 D 1 4 3 2
5 Durabilidad 2 F 9 3 1 5
6 Aire Limpio 4 M 3 M 3 3 3 5
7 Seguro 5 D 1 F 9 F 9 3 3 5
Evaluacion ABSOLUTA 29 15 45 41 18 60 57 Total 250
de
importancia RELATIVA (%) 11,60% 6,00% 18,00% 16,40% 7,20% 24,00% 22,80%
IMPORTANCIA TECNICA 5 2 5 3 3 4 4
F  |Fuerte 9
Medio| 3
D Débil

A partir de la herramienta de la “Casa de la Calidad” se puede observar que uno de
los requerimientos méas importante para el consumidor es la seguridad del artefacto, ya
que este atributo arroja los valores mas altos en relacion con la combustién completa y

el correcto escape de gases. Este analisis se realiza teniendo en cuenta que nuestro
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producto se utilice solamente en el interior de un hogar y no en el exterior. Sin embargo,
el correcto disefio a bajo costo es otro de los factores que son importantes para los
potenciales clientes, tanto para los que lo utilizan al aire libre como para uso doméstico,
por lo tanto, es necesario realizar un disefio sencillo y lograr conseguir todos los

materiales con proveedores locales.

AMFE
El procedimiento de trabajo esté reflejado en las columnas de la tabla del AMFE

a continuacion, las cuales se analizaran secuencialmente (de izq. a der.) para cada modo

de falla potencial.

Se consideraran aceptables los valores de NPR menores a 100. Antes de
proceder al andlisis: el NPR (NUmero de Prioridad de Riesgo) es un indicador en
funcion del cual el analista de calidad atendera las probables fallas en un producto. Es la

multiplicacion de los siguientes valores:

AMFE - ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES (ORIENTADO AL PROCESO PRODUCTIVO)

PROYECTO: Eco-cina
¢ Condiciones Causa NPR (N° de
Nombre de b Modo de fallo | Efecto potencial G € o5 z o Controles D (No s ,( Accion Area responsable
3 Funcion 5 criticas? potencial del 5 R prioridad de 2%
referencia potencial del fallo (Gravedad) (Ocurrencia) actuales deteccion) . recomendada de la accion
(G>=9) fallo riesgo)
§ Mala técnica -
Perfil Se desarma la Inspeccion
: 5 2 del soldador, 2 )
inapropiado cocina en visual Capacitar al 5
5 7 No aporte 6 2 7 254 Produccion
del cordon de uso/rotura 5 <N sencilla antes soldador
. insuficiente de .
Unir las partes soldadura prematura calor del embalaje
metalicas para el
Soldadura
ensamble de la
cocina
Utilizar
Se desarma la Inspeccion electrodos de
Porosidad en el 2 Suciedad en la p 2 X
5 cocina en S visual mejor calidad y o
corddn de la 7 No superficie a 7 2 7 343 . Produccién
uso/rotura sencilla antes mejora de la
soldadura soldar y =
prematura del embalaje limpieza
superficial
Ninguno
Conformado de ) . g- Mantenimiento
) Lastimaduras Herramienta de (cambio de )
piezas i i 3 preventivo a .
y Corte irregular cortantes al 9 Si corte 5 disco de corte 7 315 Mantenimiento
necesarias para cargo del
usuario desgastada a criterio del 5
el armado de la operario
Cortado 2 operario)
cocina,
g Rotura del )
utilizando ) » Disco de corte Compra de un - "
- equipo de corte [ Detencion del 5 . 3 Administracion
maquinas de 6 No defilo 6 Ninguno 4 144 disco de corte
por proceso - 35 R (de compras)
corte insuficiente mas filoso
sobreesfuerzo
Al deformar en
Se doblan las v
i frio aumentan o
piezas cortadas | Aumento de la Inspeccion i
3 N las tensiones ) Mejora del
conelfindedar | fragilidad en Rotura ) visual »
Plegado 7 No internasen la 4 ! 7 196 proceso de Produccion
la forma las zonas prematura sencilla antes
3 estructura i plegado
requerida por el plegadas Z Y del embalaje
i cristalogréfica
disefio
del metal

Pagina 33 de 38



K

UTN - FRA

Proyecto Final

Etapa 7

Grupo N° 10

FECHA: 12/07/19

Notamos que la prioridad radica en la mejora del cordon de soldadura, y la criticidad

habita en la necesidad de evitar lastimaduras o cualquier tipo de perjuicio al usuario. En

cuanto a las propuestas de solucion originadas de este método, se incluyen tanto

capacitaciones como agregados o pequefias modificaciones al proceso inicialmente

planteado. A continuacion los nuevos Numeros de Prioridad de Riesgo para cada

posible falla:

Acciones
implementadas

Nuevo G Nuevo O

Nuevo D

Nuevo NPR

Control de
calidad de
electrodos por
medio del
pedido de
muestras, y
capacitacion al
soldador para
profundizar la
inspeccion
visual

84

Compra de
electrodos con
revestimiento
desoxidante y
material de
limpieza

S8

TPM
(inspecciones y
mantenimiento
basico a cargo

del operario)

90

Compra de un
disco de corte
mas filoso

48

Aporte de calor
para que la
deformacion

sea en caliente

49
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Una vez implementadas todas estas medidas se contard con un proceso productivo con

bajisimos riesgos y casi libre de fallas, garantizando asi la continuidad de la

manufactura y la satisfaccion del cliente con un producto que suma confiabilidad a sus

propiedades.

Cursograma analitico con mejoras implementadas

CURSOGRAMA ANALITICO Operario , Equipo
Diagrama n°® 3 Hoja: 1 de Resumen
Actividad Actual) [ Propuesto | Economia
Proceso: Soldado Operacion O |7
Inspeccion 111
Espera [0
Actividad: Fabricacion Transporte > 2
Almacenamiento \V/ 1
Método: actual / Distancia (mts.) 13
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) 4174
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION - Z'S(::)' T:Z;‘)"’ Actividad OBSERVACIONES
d oDV
1) Chapas en contenedores ®
2) Traslado a mesa de soldado 4 4 /j
3) Colocacion en soportes 600 */
4) Limpiezade superficie previa a soldadura 180 +
5) Soldado de TEG 120 +
6) Soldado de estructura 2 1800 +
7) Soldado de escape 150 *
8) Soldado de cajon y rejilla 3 300 *
9) Soldado de varilla a valvula 120 o
10) Verificacién de soldaduras: Inspeccién visual 300
11) Transporte a sector agujereado 4 60 @
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TOTAL 13 4174 |7 |10 |2 |1
CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Equipo
Diagrama n® 2 Hoja: 1 de Resumen
Actividad Actual Propuesto [Economia
Proceso: Plegado Operacion O |3
Inspeccidén []]0
Espera D |0
Actividad: Fabricacion Transporte 0> |2
Almacenamiento V' |1
Método: actual Distancia (mts.) 7
Lugar: Tiempo (seg.-hom.) | 971
Operario (s): Ficha no.
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
DESCRIPCION cantidDisancia | Tiempo Actividad OBSERVACIONES
ad (mts) <o [~y D B
Iy Chapas en contenedores e
2)  Trastado amesa de ptegado 4 4 o
3) Trazado de ptiegues 600
4y Calentamiento de chiapa 300 r
5y Plegado 60 T @
6) Trastado a contenedores 3 7 o
TOTAL 7 971 3/]0(0(2]1
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1. Conclusiones
Utilizando la demanda proyectada del producto, pudimos plantear 3 planes diferentes de
produccion y valorizarlos. Viendo asi que para nuestro proyecto el que mejor se adapta
es el plan intermedio, ya que es el que menores gastos implica, dando un costo de
$4.134.911 anuales. Una vez seleccionado el plan de produccion elegido, pasamos a

realizar un estimado del plan para los proximos 5 afios.

También mediante el método ABC se pudo reconocer que nuestros insumos de mayor
impacto econémico son las planchuelas de acero para las estructuras y el dispositivo
TEG. Por lo que pasamos a calcular el pedido 6ptimo de estas partes, para pedir la

cantidad 6ptima, lo que nos dio un valor de pedido de 624 unidades.
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2. Objetivo del documento

El objetivo principal de esta etapa es determinar qué tipo de plan de produccion
elegiremos para nuestra empresa: a nivel, de persecucion de la demanda o intermedio.

Para ello utilizaremos la valorizacién de los mismos, y asi elegiremos el mas 6ptimo.

También se valorizaran los inventarios mediante el costeo ABC, para poder entender en
qué productos debemos hacer foco y cuéles no tienen un impacto econdmico importante
para nosotros. Y por Ultimo determinaremos el lote 6ptimo de pedido de los insumos

principales.
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3. Desarrollo

3.1 Criterios para la Planificacion de la Produccion

Como estamos desarrollando un nuevo segmento de mercado y somos una empresa
nueva, nuestra prioridad sera cumplir el 100% de los pedidos de nuestros clientes, para
poder lograr un compromiso que sea respondido con una fidelizacidn de parte de estos y
gue no tengan que buscar empresas competidoras o productos sustitos que solucione sus

inquietudes.

Ademas elegimos utilizar el stock para absorber las fluctuaciones y no variar la mano de
obra en mayor medida, porque al ser una empresa chica y con pocos empleados, seria
muy dificil poder reasignar o cambiar de tareas a los trabajadores. Y si tuvieramos que
estar despidiendo y contratando gente segln varié la demanda, primero enfrentariamos
el problema ético de tener que dejar gente sin trabajo y también esta el inconveniente de
los altos costos de despidos en la argentina y los problemas sindicales que conllevaria
tener una alta tasa de despidos. Lo que si estariamos dispuestos es a contratar horas
extras, en el caso de que veamos que el stock disminuye muy rapidamente o se tenga

algun pico de demanda.

De la etapa 4 sacamos la estimacion de demanda que habiamos planteado para los

proximos afnos:

Ventas Market Demanda
Share Proyectada
ATIELES esperado Anual
2019 688818 2,5% 17220
2020 664039 3,3% 21913
2021 640151 4,0% 25606
2022 617123 4,6% 28388
2023 594923 5,1% 30341
2024 573522 5,5% 31544

Fijamos el market share esperado para una compafiia nueva en el rubro, respetando
nuestro objetivo de llegar a un 5% del mercado luego de 5 afios, ya que se trata de un
producto innovador que nos  permitiria  ganar  mercado  facilmente
Ahora pasamos a realizar los diferentes planes de nivel siguiendo las 3 técnicas vistas

dictadas en el curso para entender cual nos va a convenir mas, en donde tomamos la
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demanda dividida por trimestres segun los porcentajes obtenidos en el método de series

temporales de la Etapa 4.

Venta
Trimestre Venta Porcentaie Market Mensual
2020 Trimestral ! Share (Por
Trimestre)
1 148554 22,4% 3,3% 1634
2 180917 27,2% 3,3% 1990
3 174528 26,3% 3,3% 1920
4 160040 24,1% 3,3% 1760
Total 664039 100%

3.1.1 Plan mensual para ritmo de produccion a nivel para el afio 2020

Dias| Ritmo Inv +/- del Inv.

Mes lab. | prod. | Produccion Demanda| Inicial| invent  Final | Inv. Promedio

Ene 22 91 2002 1634 0 368| 368 184
Feb 17 91 1547 1634 368 -87 281 324.5
Mar 21 91 1911 1634 281 277 558 419.5
Abr 20 91 1820 1990| 558| -170( 388 473
May 19 91 1729 1990| 388| -261| 127 257.5
Jun 22 91 2002 1990| 127 12| 138 132.5
Jul 22 91 2002 1920| 138 82| 221 179.5
Ago 20 91 1820 1920 221| -100( 121 171
Sep 21 91 1911 1920 121 91 112 116.5
Oct 21 91 1911 1760| 112 151 263 187.5
Nov 20 91 1820 1760| 263 60| 322 292.5
Dic 2 1911 1760| 32 151| 473 397.5

1 91 2
TOTAL 246 22386 21913| 2897 473‘ 3370 3133.5

Primero partimos de la proyeccion de las 21913 unidades que esperamos vender en el
primer afio, y la dividimos por los 246 dias laborables, lo que nos daria un ritmo de
produccién de 89,07 unidades. Primero probamos con un ritmo de 89 unidades por dia,
pero vemos que no podriamos cumplir con el cliente en algunos meses, por lo que
probamos con un ritmo de 90 pero en los meses de agosto y septiembre arrojaban un
incumplimiento de la demanda, por lo tanto definimos un ritmo de 91 unidades diarias

para poder cumplir todos los meses con la demanda.
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Podemos observar que mes a mes terminamos con un inventario elevado de Eco-cinas
debido a este plan a nivel, lo que no solo nos genera un costo de capital inmovilizado,
sino también costo de almacenamiento. Las ventajas de este plan es que se mantiene fija

la plantilla de operarios.

3.1.2 Plan mensual para ritmo de produccién de persecucién para el afio 2020

Dlas Ritmo +/- del Inv.
ab prod. | Produccion Demanda Invln|C|aI invent | Inv. Final Promedlo

Ene 75 1650 1634 16

Feb 17 96 1632 1634 16 -2 14 15
Mar 21 78 1638 1634 14 4 18 16
Abr 20 99 1980 1990 18 -10 8 13
May 19 105 1995 1990 8 5 13 10.5
Jun 22 90 1980 1990 13 -10 2 7.5
Jul 22 88 1936 1920 2 16 19 10.5
Ago 20 96 1920 1920 19 0 19 19
Sep 21 91 1911 1920 19 -9 10 145
Oct 21 84 1764 1760 10 4 14 12
Nov 20 88 1760 1760 14 0 13 135
Dic 21 84 1764 1760 17 15

TOTAL 246 21930 @ 21913 144 ~ 1e1 152.5

Para poder hacer este plan vamos ajustando el ritmo de produccion mes a mes, para
cumplir con la demanda con la menor cantidad de inventario posible. La ventaja que
vemos es que practicamente no manejamos inventarios elevados, ya que tenemos un
méaximo de solo 19 unidades. Pero este plan tiene el inconvenientes que el variar el
ritmo de produccion constantemente nos va a traer horas extras y despidos en algunos
casos, que es algo que queriamos evitar por su alto costo, el malestar en los demas

operarios y los problemas que genera con el gremio.

3.1.3 Plan mensual para ritmo de produccion intermedio para el afio 2020

Dias| Ritmo Inv +/- del | Inv.
Mes lab. | prod. | Produccion | Demanda Inicial | invent | Final | Inv. Promedio
Ene 22| 84 1848 1634 0 214 214 107
Feb 17| 84 1428 1634| 214 -206 8 111
Mar 21| 84 1764 1634 8 130 138 73
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Abr 20 99 1980 1990( 138 -10 128 133
May 19 99 1881 1990( 128 -109 19 73.5
Jun 22 99 2178 1990 19 188 206 112.5
Jul 22 89 1958 1920 206 38 245 225.5
Ago 20 89 1780 1920 245 -140 105 175
Sep 21 89 1869 1920 105 -51 54 79.5
Oct 21 85 1785 1760 54 25 79 66.5
Nov 20 85 1700 1760 79 -60 18 48.5
Dic 2 1785 1760 30.5

1 85 18 25 43
TOTAL 246 21956 21913 1212 43| 1255

El plan intermedio es una combinacion de las técnicas de los dos planes anteriores, para
realizarlo mantenemos el ritmo de produccion fija, pero solo por periodos trimestrales,
teniendo asi cuatro ritmos distintos de produccion en el afio. La ventaja que tiene este
método es que se adapta mejor a la demanda que el plan de nivel, y no tiene tantas
variaciones en el ritmo de produccion como el plan de persecucion. En nuestro caso
vemos que este plan genera inventarios en solamente seis meses, en los demas es casi

nulo sin tener una gran variacion en el ritmo de produccion.

3.2 Valorizacion de los planes propuestos

Para realizar la valorizacion de los planes, se tuvo en cuenta una jornada laboral de 8hs.
No obstante, al descontarle el tiempo de descanso y almuerzo nos queda que finalmente
la jornada constara de 7hs de trabajo. El plantel de la planta estard formado por 12
operarios, que se distribuirdn en los distintos sectores. El costo de la hora normal,
despido y contratacion fue extraido de notas periodisticas (Anexo). Finalmente, para el
costo de seguro y almacenamiento promedio se calcularon a partir de los que se usan

por lo general en el rubro.
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Resumiendo, quedaria:

Nro. operarios 12 total
Costo inventario 175 $/unidad
Cantidad de turnos 1
Duracion del turno 7 horas
Costo hora normal 330 $/hora
Costo hora extra 50 % 495 $/hora
Costo despido 130000 $/céapita
Costo contrato 14000 $/céapita

3.2.1 Valorizacion del plan de produccion a Nivel

Dias Ritmo Nro hrs Costo  hrs Costo Costo

lab  Prod Nro MO extra normales  despidos Contrato Inventario Costo inv Subtotal
Enero 22 91 12 0| 5348,480 50 S0 S 184 32200| S 380,680
Febrero 17 91 12 0| $ 269,280 50 S0 $325| 56787.5| $326,068
Marzo 21 91 12 0] $332,640 $0 S0 $420( 73412.5] S 406,053
Abril 20 91 12 0] $ 316,800 $0 $0 $ 473 82775 5399575
Mayo 19 91 12 0| 5332,640 50 S0 $ 258 45062.5| $377,703
Junio 22 91 12 0| $316,800 50 S0 $133| 231875| $339,988
Julio 22 91 12 0] $332,640 $0 S0 $180[ 31412.5] S 364,053
Agosto 20 91 12 0| S 348,480 $0 $0 $171 29925 5378,405
Septiembre 21 91 12 0 $300,960 S0 S0 $117| 20387.5] 5321,348
Octubre 21 91 12 0| $ 348,480 50 S0 $188| 328125| $381,293
Noviembre 20 91 12 0] $332,640 $0 S0 $293[ 51187.5] $383,828
Diciembre 21 91 12 0] $ 316,800 $0 $0 $398[ 69562.5| & 386,363
TOTAL | $ 3,896,640 50 so|  $3,134| 548712.5] $ 4,445,353

Dado que la mano de obra se mantiene constante, no presenta costos de despidos o
contrataciones. Sin embargo, se debe tener en cuenta el costo del inventario de producto

terminado.
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3.2.2 Valorizacion del plan de produccion de persecucién

Dias Ritmo Nro hrs Costo hrs Costo Costo Costo Costo

lab Prod Nro MO extra normales  hrs extra despides Contrato Inventario inv Subtotal
Enero 22 75 10 0| $290,400 50 S0 S0 8] $1,400[ § 291,800
Febrero 17 96 12 0| $269,280 S0 S0| § 28,000 15| $2,625| $299,905
Marzo 21 78 10 0] $277,200 $ 0] $ 260,000 $0 16| $2,800[ $ 540,000
Abril 20 99 12 0] $316,800 S0 $0| $28,000 13| $2,275| 347,075
Mayo 21 105 12 0| $332,640 50 S0 S0 10.5| $1,838] 5334,478
Junio 20 90 11 0| $ 290,400 $ 0] $ 130,000 $0 75| $1,313| $421,713
Julio 21 88 11 0] $304,920 S0 S0 $0 10.5] $1,838] $306,758
Agosto 22 96 12 0] § 348,480 S0 $0| $28,000 19] $3,325| $ 379,805
Septiembre 19 91 11 0| $275,880 50| $ 130,000 S0 145 $2,538] 5408,418
Octubre 22 84 10 0| $ 290,400 $ 0] $ 130,000 $0 12| $2,100[ $ 422,500
Noviembre 21 88 10 0] $277,200 $323 S0 $0 13.5] $2,363] $279,886
Diciembre 20 84 10 0| $264,0000 $1,613 S0 $0 15| $2,625| 268,238
TOTAL | $3,537,600| $ 1,936/ 5 650,000 $ 84,000 152.5| $ 27,038| $ 4,300,574

A causa de la variacion en el ritmo de produccion, nos vemos obligados a realizar
despidos con el fin de mantener al minimo el stock de producto terminado. También se
observa que no sera necesario incurrir en horas extra, dado que en ningdn momento
quedamos faltantes de producto.

Por otro lado, se observa que esta alternativa es la de menor inventario promedio e
inventario maximo, con lo cual se deberia elegir este plan en caso de que un punto

critico a tener en cuenta fuera el espacio en deposito.

3.2.3 Valorizacion del plan de produccién Intermedio

Ritmo Nro hrs Costo  hrs Costo hrs Costo Costo

Dias lab  Pred Nro MO extra normales  extra despidos ~ Contrate  Invemtario Costo inv  Subtotal
Enero 22 84 10 0] $290,400 S0 50 50 107  $18,725| $309,125
Febrero 17 84 10 0] $323,136 S0 50 50 111  $19,425] §342,561
Marzo 21 84 10 0] $277,200 S0 50 50 73] $12,775| §289,975
Abril 20 99 12 0] S 316,800 50 50/ 556,000 133]  §23,275[ $ 396,075
Mayo 19 99 12 0] $332,640 S0 50 50 73.5] $12,863] §345,503
Junio 22 99 12 0] $266,200 $0 50 50 112.5| $19,688[ §285,888
Julio 22 39 11 0] $304,920 $0[ $130,000 50 225.5] $39,463] $474,383
Agosto 20 89 11 0] $380,160 S0 50 50 175  $30,625| $410,785
Septiembre 21 39 11 0] $275,880 S0 50 50 79.5| $13,913| $289,793
Octubre 21 85 10 0] $290,400 $0| $130,000 50 66.5] $11,638] $432,038
Noviembre 20 85 10 0] $277,200 S0 50 50 48.5 $8,488| §285,688
Diciembre 21 85 10 0] $ 264,000 S0 $0 50 30.5 $5,338| 269,338
TOTAL | § 3,598,936 $0| $260,000 556,000 1233.5( $216,213| § 4,131,149

Este plan es el que mejor se adapta a nuestras necesidades, ya que nos da inventarios
bajos y se disminuye el costo por contratos y despidos. Por eso es gue el costo total es el
mas bajo de todos, siendo de $4.131.149 vy justificando la eleccion de este plan para

nuestro proyecto.
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3.3 Planificacion a futuro
Se procede a hacer las proyecciones del plan para los préximos 5 afios. Tenemos en

cuenta el siguiente incremento de ventas afio a afo:

Ventas Aumento /

Anuales Descenso
2020 664039 -3,6%
2021 640151 -3,6%
2022 617123 -3,6%
2023 594923 -3,6%
2024 573522 -3,6%

A pesar de que las ventas en el mercado descienden, nuestras ventas aumentaran debido

a que nuestro market share crecera aun mas.

2021

del
Dias lab.  Ritmo prod Produccion |Demanda |Inv Inicial |invent Inv. Final

Ene 22 97 2134 1909 43 267
Feb 17 97 1649 1909 267 -260 7
Mar 21 97 2037 1909 7 128 134
Abr 20 116 2320 2325 134 -5 129
May 19 116 2204 2325 129 -121 7
Jun 22 116 2552 2325 7 227 234
Jul 22 104 2288 2243 234 45 279
Ago 20 104 2080 2243 279 -163 115
Sep 21 104 2184 2243 115 -59 56
Oct 21 99 2079 2057 56 22 78
Nov 20 99 1980 2057 78 =77 1
Dic 21 99 [2079 2057 22

25586 25606 350 -20 330
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2022
+/-  del

Dias lab. Ritmo prod Produccion |Demanda |Inv Inicial |invent Inv. Final
Ene 22 108 2376 2117 23 259 282
Feb 17 108 1836 2117 282 -281 1
Mar 21 108 2268 2117 1 151 152
Abr 20 129 2580 2578 152 2 154
May 19 129 2451 2578 154 -127 27
Jun 22 129 2838 2578 27 260 287
Jul 22 114 2508 2487 287 21 308
Ago 20 114 2280 2487 308 -207 101
Sep 21 114 2394 2487 101 -93 8
Oct 21 112 2352 2281 8 71 79
Nov 20 112 2240 2281 79 -41 39
Dic 21 112 |2352 2281 110
TOTAL 246 28475 28388 459 1546
2023

+/-  del

Dias lab. Ritmo prod Produccién |Demanda |Inv Inicial |invent Inv. Final ‘
Ene 22 114 2508 2263 110 245 355
Feb 17 114 1938 2263 355 -325 31
Mar 21 114 2394 2263 31 131 162
Abr 20 138 2760 2755 162 5 167
May 19 138 2622 2755 167 -133 33
Jun 22 138 3036 2755 33 281 314
Jul 22 122 2684 2658 314 26 340
Ago 20 122 2440 2658 340 -218 122
Sep 21 122 2562 2658 122 -96 25
Oct 21 119 2499 2438 25 61 87
Nov 20 119 2380 2438 87 -58 29
Dic 21 119 2499 2438

246 '
2024

Dias lab.
Ene 22 119 |2618 2352 91 357
Feb 17 119 2023 2352 357 -329 27
Mar 21 119 2499 2352 27 147 174
Abr 20 143 2860 2865 174 -5 169
May 19 143 2717 2865 169 -148 22
Jun 22 143 3146 2865 22 281 303
Jul 22 127 2794 2764 303 30 334
Ago 20 127 2540 2764 334 -224 110
Sep 21 127 2667 2764 110 -97 14
Oct 21 124 2604 2534 14 70 83
Nov 20 124 2480 2534 83 -54 29
Dic 21 124 2604 2534 29 70 99
TOTAL 246 31552 31544 |1714 8 |1722 \
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3.4 Célculo de capacidad

En base a los tiempos calculados para cada proceso en el cursograma analitico, que

refieren a lotes de 10 cocinas, se realizd un analisis de estilo pull para definir cuantos

empleados se necesitan para cumplir con la produccién planificada en el programa

mixto. La produccién diaria méaxima para 2020 serd de 99 unidades, con lo cual se

definié que (redondeando) para fabricar 100 cocinas por dia se requieren:

SECTOR CORTADO

5542

Segundos o

92.36667

Minutos

Para un lote de 10
cocinas

Operarios

Multiplicador

Minutos
diarios

Horas
diarias

10

923.6667

15.39444

20

461.8333

7.697222

SECTOR PLEGADO

5520

Segundos o

92

Minutos

Para un lote de 10
cocinas

Operarios

Multiplicador

Minutos
diarios

Horas
diarias

1

10

920

15.33333

20

460

7.666667

SECTOR SOLDADURA

11000

Segundos o

183.3333

Minutos

Para un lote de 10
cocinas

Operarios

Multiplicador

Minutos
diarios

Horas
diarias

10

1833.333

30.55556

20

916.6667

15.27778

30

611.1111

10.18519

BAIW|IN|F

40

458.3333

7.638889

SECTOR AGUJEREADO

2720

Segundos o

45.33333

Minutos

Para un lote de 10
cocinas

Operarios

Multiplicador

Minutos
diarios

Horas
diarias

1

10

453.3333

7.555556
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SECTOR PINTURA
2820 | Segundos o Para un lote de 10
47| Minutos cocinas

Minutos Horas
diarios diarias

1 10 470 | 7.833333

Operarios | Multiplicador

SECTOR ENSAMBLE
5580 | Segundos o Para un lote de 10
93 | Minutos cocinas

Minutos Horas
diarios diarias

1 10 930 15.5
20 465 7.75

Operarios | Multiplicador

De esta forma queda demostrado que, con 12 empleados distribuidos de la forma
mostrada anteriormente, un turno de 9 horas con una de descanso es suficiente para

producir 100 unidades diarias.
tProducci()n = 8hs

Capacidad necesaria = Y.(TP X Unidades) + Tiempo de Preparacion

] ] 8hs unid. dias hs
Capacidad necesaria = x 100 X 246 =1968

100unid. dia ano afo

Capacidad disponible anual: en este caso estamos frente a horas reales, esto es, referente
al Unico turno que se tiene planificado operar se lo multiplica por la cantidad de dias

habiles y por la cantidad de horas efectivamente trabajadas.

Capacidad disponible = Cantidad de Turnos X hs por turno X Dias al afio
hs
Capacidad disponible =1 X 8 X 246 =1968 __
ano
La capacidad disponible cuenta con bastante holgura, ya que es bastante menor que la
capacidad maxima disponible, de 3 turnos totales (5904 horas anuales). Ademas de

horas extra durante los dias habiles, se pueden incorporar horas de trabajo extra los fines

de semana.
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Capacidad efectiva: tomaremos como coeficiente de seguridad un 85% debido a la

incertidumbre que genera la puesta en marcha de una planta nueva:

3.4 Costeo ABC

hs
Capacidad efectiva = 1968 X 0,85 =1672.8 _

aino

En el siguiente analisis se podra observar qué componentes del producto tienen mayor

incidencia en cuanto a los costos. Esto nos permitira determinar una relevancia diferente

a cada categoria (A, B o C) que definira su criticidad a la hora de tomar distintas

decisiones, como seleccién de proveedores, tiempo de aprovisionamiento, entre otras.

Observamos en la primera tabla un andlisis de las cantidades y costos de cada material.

Cantidades
Ml por Unidad | Costo Unitario | Cantidad valorizada %
componente producto
terminado
Planchuela 1|un S 500.00 | S 500.00 38.09%
Varilla 0.2|m S 49.00 | $ 9.80 0.75%
Cafio estructural 0.1|m S 69.82 | S 6.98 0.53%
Rejilla 1|un S 216.00 | S 216.00 16.45%
Ventilador 1|un S 150.00 | $ 150.00 11.43%
Bisagras 2|un S 15.00 | S 30.00 2.29%
TEG 1|un S 400.00 | $ 400.00 30.47%
TOTAL S 1,312.78 | 100.00%

Como siguiente paso se procede ordenando de mayor a menor en funcion de los costos.

Cantidades
Nombre de por Unidad C95t9 Cant.idad % % Categ.
componente producto Unitario | valorizada acumulado
terminado
Planchuela 1| un $500.00 | $ 500.00 | 38.09% 38.09% A
TEG 1 un $400.00 | $ 400.00 | 30.47% 68.56%
Rejilla 1 un $216.00 | $ 216.00 | 16.45% 85.01% B
Ventilador 1| un $150.00 |$ 150.00 | 11.43% 96.44%
Bisagras 2| un $15.00 S 30.00 2.29% 98.72%
Varilla 0.2 m $49.00 S 9.80 0.75% 99.47%| C
Cafio estructural 0.1 m $69.82 S 6.98 0.53%| 100.00%
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Este andlisis determina que 1m? de planchuela y el dispositivo TEG tienen en conjunto
casi un 70% de incidencia en los costos, conformando el grupo A. Su criticidad es muy
alta porque son los componentes que mayor valor le agregan a Eco-cina, tanto
cuantitativa como cualitativamente (funcién estructural y conversidn de energia térmica
en corriente). Se realizard un seguimiento intensivo de estos materiales y se tendra en
consideracion la alternativa de un stock de seguridad. Les siguen a ellos la rejilla y el
ventilador que recibe corriente del TEG para insuflar aire y permitir una combustion
eficiente de biomasa. Los tres componentes menos criticos (y de mayor facilidad de

obtencion) son las bisagras, la varilla utilizada para manijas y el cafio estructural.

3.5 Punto de pedido
Lo realizamos con el insumo de mayor valor en la categoria A del costeo ABC, ya que

va a generar la mayor criticidad y requerira el mas intensivo de los seguimientos:

R: Punto de pedido

T: Tiempo de espera (dias)
D: Demanda anual / N° dias laborables

R=TxD

En el afio hay 246 dias laborales para nosotros, ya que la planta operara de lunes a
viernes como se establecio previamente.

El tiempo de demora del plato de ducha sera estimado en 7 dias ya que es un producto
que no se elabora a pedido, sino que sus medidas estan estandarizadas. Nuestra

demanda anual estimada para el afio 2020 es de 21913 unidades:

_ 7dias X (21913 un)

R -
246 dias

R = 624 unidades

3.6 Lean manufacturing
Lean manufacturing consiste en un conjunto de estrategias para identificar y eliminar
desperdicios de la empresa mejorando la eficacia para la reduccién de los tiempos de los

procesos, produciendo inventarios minimos y reduciendo costos sin disminuir la
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calidad. Estas estrategias se basan en la aplicacion sistematica y habitual de un conjunto
de técnicas de fabricacion sobre los procesos o actividades que usan mas recursos de los
estrictamente necesarios. A través de las herramientas del Lean Manufacturing, es
posible alinear el objetivo de crear valor para la empresa buscando la mejora de los
procesos productivos a traves de la reduccion de todo tipo de “desperdicios” y requiere
modificacion en los procesos y técnicas a utilizar, pero también un cambio de

mentalidad cultural.

Dentro de las actividades que comprenden el proceso productivo, encontramos esperas,
cambios y ajustes, inspecciones, transportes, almacenajes y otros tipos de desperdicios

que no agregan valor a la cadena.
e Factor humano y maneras de trabajar

Para poder llevar a cabo un pilar cultural, es necesario formar lideres de equipos que
asuman el sistema y lo ensefien a otros. A partir de este punto sentaremos las bases de

nuestro Lean Manufacturing.

Se capacitaran los turnos involucrados para poder llevar a cabo las formas de trabajo
optimas y mejorar las existentes a traveés de la mejora continua y propuestas de los
mismos trabajadores, ya que ellos permitiran identificar y eliminar las funciones que no

agreguen valor a la empresa.

Por otro lado, se trabajara con proveedores para promover ideas que ayuden a innovar
en nuestro producto final. A traves de equipos de trabajo multidisciplinarios se buscaran
las causas raiz a los problemas y se pondran acciones para poder mitigarlos. Los desvios

encontrados se cargaran a una base de datos para poder centralizar toda la informacion.
e Operaciones y técnicas a utilizar

Las tareas realizadas en la planta se haran de manera estandarizada y se capacitara al
personal involucrado para que se perfeccione en las mismas. Ademas, cada estandar
estara disponible para el que quiera consultarlo y en caso de que haya una
incorporacion, se procurard que continte con los estandares establecidos por medio de

capacitaciones rigurosas y estrictas.
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Los inventarios tenderan a ser lo menor posible, teniendo en cuenta que esto llevara un

tiempo hasta entender la dinamica de trabajo.
Se utilizarén tarjetas de trabajo para cada estacion, de manera de evitar exceso de stock.

Las estaciones de corte, agujereado y calado tendran dispositivos de control visual para
realizar las tareas y controlarlas.

Desperdicios
Los desperdicios encontrados en el proceso son los siguientes:

e Transportes: Exceso de operaciones de movimiento y manipulacion de
materiales

e Sobrestock: Implementacion del sistema pull mediante Kanban.

e Reprocesos: Mecanismos o sistemas anti-error (Poka-Yoke). Implantacion

mantenimiento preventivo. Control visual: Kanban, 5S
Kaizen

Engloba el concepto de un método de gestion de la calidad a través de un proceso de
mejora continua, basado en acciones concretas y simples que implica a todos los

trabajadores de la empresa.
Factor humano

El objetivo es involucrar al personal de la fabrica a través de la capacidad de cubrir
varios puestos de trabajo y proponer mejoras al proceso. Para lograr esto, se dejara en
cada puesto de trabajo unas tarjetas donde el operario podra poner la mejora que le
parezca pertinente. Cada dia esas tarjetas seran retiradas y se evaluaran en conjunto con
personal de mantenimiento y el ingeniero en procesos. Con esta metodologia se busca
cumplir con la mayor cantidad de mejoras propuestas por el personal para motivar la

generacion de estas.
Organizacion del puesto de trabajo

Es necesario tener a mano todos los elementos que se utilizaran para realizar la tarea,
identificados y en un lugar especifico. Esto permitird eliminar tiempos muertos de

busqueda de herramientas, siguiendo el objetivo de promover la limpieza y el orden en
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el espacio de trabajo para lograr que sea motivador y confortable, con zonas demarcadas
para la disposicion de contenedores, herramientas, depésito de residuos, areas de
transito, etc.

Almacenes:

Se colocard lo més proximo al area de trabajo. Los almacenes contardn con el stock
minimo posible, con ayuda visual para demarcar niveles de stock bajo, Optimo y

sobrestock.
Gestion de operaciones y flujo de trabajo

Se realizard un VSM para determinar el lead time actual y poder ver con mayor claridad

aquellos movimientos y transportes necesarios.
Control de resultados

Cada puesto de trabajo tendra su plan de control de procesos, el cual tendra fisicamente
en la maquina y dejara registrado cada uno de los items a verificar. EI operario estara
capacitado de manera que, en caso de encontrar un desvio, pueda parar la linea e

informar el problema.

Por otro lado, en la sala se encontraran indicadores que reflejan eficiencia del proceso,
merma producida en el mes, cantidad de reclamos de consumidor y cumplimiento de

entregas.

Las técnicas elegidas a aplicar para cumplir con lo evaluado en Lean Manufacturing

son:

Aplicacién de estandarizacién: todo trabajo estandarizado contendra un formato

especifico e igual para todos los procedimientos dentro de la organizacion, indicando
pasos a seguir ante cada tarea con la informacidn necesaria para poder llevarla a cabo.
Para evitar el desvio de los resultados esperados, cada puesto de trabajo y actividad
pertinente en la produccién estardn documentados con instructivos para la capacitacion
y checklists que el operario podra consultar durante su jornada de trabajo, para

garantizar un flujo continuo de las operaciones incluso ante la duda de prosecucion.
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PDCA - Ciclo de Deming: el Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming describe

los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr
la mejora continua, entendiendo como tal al progreso ininterrumpido de la calidad
(disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de problemas,
prevision y eliminacion de riesgos potenciales). El circulo de Deming lo componen 4
etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera
y repetir el ciclo nuevamente; las actividades son reevaluadas periodicamente para

incorporar nuevas mejoras.

Check

Planificar (Plan): se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen los

objetivos a alcanzar.

Hacer (Do): se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente
conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los

cambios a gran escala.

Verificar (Check): una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para
verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas iniciales

habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.
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Actuar (Act): una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los resultados y
compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido implantada la
mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva.

KanBan: esta palabra proviene del japonés y traducida literalmente quiere decir “tarjeta
con signos” o “sefial visual”. El tablero mas basico de Kanban esta compuesto por tres
columnas: “Por hacer”, “En proceso” y “Hecho”. Si se aplica bien y funciona
correctamente, serviria como una fuente de informacién, ya que demuestra donde estan
los cuellos de botella en el proceso y qué es lo que impide que el flujo de trabajo sea

continuo e interrumpido.

KANBAN de
transporte y
unidades fisicas

e —

Buzon de Buzon de ) KANBAN de
produccion recepcion produccion
KANBAN KANBAN i

KANBAN de
b - - transporte
e B ™ NL - 000
%" |
. = . = . ; Buzon de
Proceso anterior ;\r;n\\;(;rs
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1. Conclusiones
Para nuestro proyecto necesitaremos de 600 m?, calculados a lo largo de este trabajo en
el disefio del layout. De este terreno utilizaremos un 83,33 % (500 m?) para la
ubicacion de cada uno de los departamentos, inclusive aquellas areas de apoyo,
quedando el resto libre para futuras ampliaciones, tales como:

e Unaumento en la demanda, situacion prevista en un corto o mediano plazo.
e Cambios en la normativa vigente, que requiera de procesos adicionales.
e Falta de insumos o materiales, que implique un aumento del stock o almacenes.

e Posibilidad de alquilar este terreno a terceros como almacén.

A partir del meétodo SPL, pudimos realizar el ordenamiento definitivo de cada uno de
los departamentos, verificando la eficiencia del mismo. Este ordenamiento representa
una distribucion en base al producto, teniendo en cuenta un departamento final de

soldadura y ensamble.

La metodologia realizada en este trabajo comenzo valorizando las relaciones mas
importantes entre departamentos, para luego realizar diagramas nodales y de red. Una
vez propuestas las diferentes alternativas, se optd por la mas eficiente con relacion al

disefio de la organizacion.
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2. Objetivo del documento

Dentro de esta practica el fin mas importante es determinar la mejor distribucién en
planta posible para la fabricacion de Eco-cina. Para ello se utilizar4 el Método SLP
(Systematic Layout Planning), que se basa en la necesidad de cercania entre
departamentos, utilizando como input el diagrama relacional de departamentos. Se
propondré un layout final y también se analizara el manejo de materiales dentro de la

planta.
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3. Método SPL (Systematic Layout Planning)

3.1.Diagrama relacional de departamentos
El método de planificacion sistematica de la distribucidn en planta basara su légica en la
conveniencia de cercania entre sectores. Para ello se utilizara como herramienta de
inicio el diagrama relacional: un gréafico que pondera dicha conveniencia con un puntaje

y le adjudica una razdn a cada relacion entre departamentos.

CERCANIA ENTRE SECTORES

A |Absolutamente necesario
E |Especificamente importante
1) CORTE | |Importante
2) PLEGADO Q|Crdinario
U|Sin importancia
3) SOLDADURAY X|Indeseable
ENSAMBLE

4) OFICINAS ADMIN. _
T > e
6) MANTENIMIENTO A

7) COMEDOR
&) RECEPCION
a) BANOS Y VEST

)

)

) Conveniencia

) Control de inventario
)

)

)

)

Comunicacion
Mismo personal
Limpieza

9) Ruidos molestos

3.2.Matriz diagonal
Para el siguiente paso se creara una matriz con dichas relaciones para sumar el puntaje

de todos los departamentos, a los cuales se les da un ranking segun esta suma.
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CODIFICACION | DESCRIPCION VALORIZACION
A Absolutamente necesario 4
E Especificamente importante | 3
I Importante 2
0] Ordinario 1
U Sin importancia 0
X Indeseable -1
AREAS Corte Plegado Seldadura y O.fi.cinas. Expedic-iény Mantenimiento Comedor Recepcion Baﬁos.y TOTAL
ensamble | administrativas logistica vestuarios
Corte 4 3 0 2 2 -1 0 1 11
Plegado 4 4 -1 0 2 -1 -1 1 8
Soldadura y
3 4 -1 3 3 -1 -1 1 11
ensamble
Oficinas
- A 0 1 -1 3 1 0 2 0 4
administrativas
Expedicion y 2 0 3 3 1 0 0 0 9
logistica
Mantenimiento 2 2 3 1 1 0 0 1 10
Comedor 1 1 -1 0 0 0 0 1 -2
Recepcion 0 1 -1 2 0 0 0 0 o
Bafios y
vestuarios ! ! ! 0 0 ! ! 0 3

La columna con datos totales, hace referencia a la importancia global del area en la

planta por completo. A continuacién, los departamentos seran ordenados por relevancia

en la organizacion del Layout; esto serd Util para luego desarrollar el siguiente paso que

incluye el diagrama nodal.
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N° AREAS VALORIZACION
1 Corte
5 Soldaduray
ensamble

3 Mantenimiento

administrativas

Expedicidn

4 pecieony 9
logistica

5 Plegado 8
Bafios

5] _y 5
vestuarios
Oficinas

7 4

Recepcion

Comedor

3.3.Diagrama nodal

Es observable por medio de la figura 4 que los sectores méas criticos en cuanto a la

distribucién en planta son algunos involucrados en la produccién, junto con el equipo de

mantenimiento que cumplira un rol fundamental en este rubro, debido a la demanda

constante que se le dara a las maquinas y herramientas. Es por eso que a partir de ellos

se confeccionar el diagrama de nodos.

3.3.1. Diagrama nodal inicial

Mantenimiento

Corte
Soldadura y |
ensamble Plegado
Barios y
vestuarios
i
Exped,ic_ién Oficinas Recepcion Comedor
y logistica Administrativas i
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3.3.2. Diagrama nodal mejorado
Establecidas las relaciones fisicas necesarias segun la matriz de relaciones, puede verse

el ordenamiento que se podria requerir para un disefio mas eficiente de la superficie de
la planta. En este caso, vemos que para llegar al sector de corte desde la entrada
(Recepcidn) es necesario atravesar las oficinas, el sector de almacenes (Exp. y logistica)
y los restantes sectores de produccion. Aunque se pensard a los sectores operativos
como en un solo lugar fisico, la propuesta de mejora para este diagrama nodal radica en
poder acceder directamente desde la recepcién a las oficinas y a Expedicion, sector por
medio del cual se podra acceder al entorno productivo sin el requerimiento de recorrer

la planta de punta a punta.

Mantenimiento

Soldaduray Plegado Corte
ensamble
Expedicion Bafios y
y logistica vestuarios
Oficinas

Administrativas

| 1
| Recepcion Comedor
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3.4. Determinacion de la superficie necesaria

Para esta etapa del método, se dividira la superficie total en blogues, por una cuestion

grafica del procedimiento. Para el caso de la planta de Eco-cina se utilizara una

superficie activa de aproximadamente 500 m?, para lo cual los bloques seran de 5 m2. A

continuacion la determinacion de los blogues.

N° DEPARTAMENTO SUPERFICIE (m?)| BLOQUES
1 |Corte 70 14
2 [Soldaduray ensamble 60 12
3 |Mantenimiento 50 10
4  |Expedicidny Logistica 90 18
5 [Plegado 60 12
6 |Bafosy Vestuarios 50 10
7 |Oficinas Administrativas 50 10
8 |Recepcion 20 4
9 |Comedor 50 10
Total: 500 100

Posterior a ello, se plantearan dos alternativas de distribucidn de planta en blogues, para

luego calcular la eficiencia de cada una.

3.4.1. Primera alternativa

2 2 2 2 2 3 3
2 5 5 5 5 3 3
2 5 3 3

v

g

s 2 5 3 3

(&)

ke

3

2 2 5 3 3

©

©

© 4 4 9 9

o

0

? 4 4 4 4 6 9 9

o

v

i
4 4 4 4 6 9 9
4 4 4 4 9 9
4 4 4 4 9 9
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3.4.2. Segunda alternativa

3 3
3 3
3 3
w
2
S 6 6
O
ke
=
g 6 6
©
©
© 6 6
o
k)
8 6 6
(%]
w
6 6 9 9 7 7 2 2 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4

3.5.Eficiencia de alternativas
Por altimo, evaluaremos la eficiencia de ambas alternativas y definiremos cual de las

dos serd la utilizada. Para el calculo de la eficiencia debemos utilizar la matriz de
relaciones: con ella se calculara el producto entre el grado de importancia y la cantidad
de bloques que se deben cruzar para conectarse a cada departamento en cuestion. Por
ejemplo, en la segunda alternativa, para llegar desde la recepcién (8) hasta
Mantenimiento (3) hay una distancia a recorrer de 6 bloques; con lo cual, 6 multiplicado

por el grado 0 de importancia, nos da un valor en la nueva matriz de eficiencias, de 0.

3.5.1. Eficiencia de 1° alternativa

legad Soldaduray Oficinas Expedicion y o " L, Bafios y
AREAS Corte Plegado ensamble administrativas logistica Mantenimiento Comedor Recepcion vestuarios SUBTOTALES
Corte 4 6 0 2 2 -3 0 1 12
Plegado 4 4 -4 0 2 -5 -7 3 -3
Soldaduray
6 4 -5 3 3 -6 -8 4 1
ensamble
Oficinas
- . 0 4 5 3 4 0 2 0 0
administrativas
Expedicion y
. 2 0 3 3 7 0 0 0 15
logistica
Mantenimiento 2 2 3 4 7 0 0 1 19
Comedor -3 -5 -6 0 0 0 0 1 -13
Recepcion 0 -7 -8 2 0 0 0 0 -13
Bafios y vestuarios 1 3 4 0 0 1 1 0 10
TOTAL| 28
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3.5.2. Eficiencia de 2° alternativa
Soldaduray Oficinas Expedicion y e ., Bafios y
AREAS Corte Plegado ensamble administrativas logistica Mantenimiento Comedor Recepcion vestuarios SUBTOTALES
Corte 4 6 0 2 2 -3 0 4 15
Plegado 4 4 -2 0 2 -3 -1 1 5
Soldaduray
6 4 -1 3 3 -2 -6 4 11
ensamble
Oficinas
administrativas 0 1 1 3 ! 0 2 0 4
Expedicion y
. 2 0 3 3 6 0 0 0 14
logistica
Mantenimiento 2 2 3 1 6 0 0 1 15
Comedor -3 -1 -2 0 0 0 0 1 -5
Recepcion 0 -1 -6 2 0 0 0 0 -5
Bafios y vestuarios 4 1 4 0 0 1 1 0 11
TOTAL| 65

Como podemos observar, la primera alternativa tiene un valor menor, lo que implica
una eficiencia mayor a la segunda, con lo cual el proximo paso, que consiste en el

disefio y propuesta final del Layout, sera basado en ella.

3.6.Propuesta de Layout

10 40 10
SOLDADURA Y ENSAMBLE o
35 E
PLEGADO %
s 20 E e
2 —
< ¢, CORTE =
L =
< = =
a o
—J
8 ; % = — g
—
S = < | 0s
- |28 o
= 2 10 E:;E N> S o
EXPEDICION Y | £ % =
LOGISTICA = = |recepcon] S
(T =
O <L
60
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3.7.Manejo de Materiales
Con el layout definido buscamos que las areas productivas estén lo mas cerca posible

para evitar largas distancias de traslado de materiales, productos en proceso y productos
terminados. De esta manera buscamos que el flujo del proceso sea directo y lo méas corto

posible.

Pero para lograr esto, debemos transportar los materiales, productos en proceso y
productos terminados de manera eficiente, rapida y segura, tanto para los empleados
como para los materiales en si. Es por esto que se utilizaran diferentes elementos para el
manejo de los mismos. En un principio utilizaremos carretillas manuales, ya que
comenzaremos con una carga de pequefias piezas, y ademas poseen un bajo costo, no
tienen necesidad de utilizar combustible y el operador no requiere ningun tipo de

licencia para su operacion

Luego, en un futuro con un aumento de la demanda, seria interesante el poder colocar
cintas transportadoras que disminuyan el movimiento humano para finalmente aminorar

el tiempo de que conlleva realizar el producto final.
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Conclusiones

A partir de lo desarrollado en esta etapa se determinaron ciertos factores a tener en
cuenta para la seguridad e higiene en el trabajo, a fin de asegurar la conformidad de las
empresas aseguradoras, sindicato y empleados.

Entre otras cosas se determind: EPP que deberan utilizar obligatoriamente, niveles de
ruido y vibraciones, clasificacion de la planta, carga de fuego y cantidad de matafuegos,

iluminacién necesaria.
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Objetivo del documento

En el préctico se busca realizar un analisis minucioso de las normas que se nos exigen

con relacion a la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Cabe destacar que se analizara el servicio de seguridad e higiene, capacitaciones,
primeros auxilios, riesgo mecénico y eléctrico, prevencién de incendios, iluminacion,
ruidos y vibraciones, ventilacion, EPP, categorizacion industrial, generacion y gestion

de residuos, etc.
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Desarrollo

Servicio de seguridad e higiene

Con el propésito de saber si requerimos un encargo de seguridad e higiene en planta, ya
sea fijo o consultor externo, analizaremos el Decreto 1338/96, y a partir del calculo de

los trabajadores obtenemos que:

TE =Trabajadores de planta + 50% x trabajadores administrativos = 12 + 0.5*3 = 13,5

Luego, en la tabla del articulo 12 se observa:

CATEGORIA
Cantidad A B C
trabajadores (Capitulos 5,6, 11, (Capitulos 5,6,7 y 11 (Capitulos 5 al 21)
12, 14, 18 al 21) al 21)
equivalentes
1-15 - 2 4
16 - 30 - 4 8
31-60 - 8 16

61 - 100 | 16 28

Tras haber analizado varios capitulos del Anexo I del Decreto N°351/79 y deduciendo
que somos Categoria "C", segun la tabla sera necesario contar con un experto en
seguridad e higiene al menos 4 horas por mes, por lo que se define contratar a un

consultor.

Todos los empleados deberan contar con un seguro, para estar prevenidos de cualquier
accidente, ya sea in situ o in itinere. Por ello, cada empleado contard con su ART

correspondiente.

Planilla investigacion de accidentes

Para el caso en que ocurra un accidente, como empresa debemos estar preparados para
reaccionar del modo mas rapido y eficiente posible, a fin de recolectar la mayor
cantidad de informacion posible, para que tanto la aseguradora como nosotros podamos
saber qué sucedié y tomar medidas con respecto a ello. Para eso, utilizaremos la

siguiente planilla:
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1- ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Profesion/Oficio: Cargo: Edad: Sexo F M
Antigliedad : Fecha Accidente: Hora Accidente:

Ciudad: Local, sucursal : Area:

Ubicacidn exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

2- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Actividad que realizaba (tarea):

Lugar especifico:

Tipo de accidente :

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada:

3- ANALISIS DE PELIGROS Y CAUSA DEL ACCIDENTE

Accion Insegura

(Qué hizo o dejé de hacer el trabajador, u
otra persona que contribuy6 directamente al
accidente)

Condicion Insegura

(Qué cosa en el ambiente, herramienta,
estructuras, protecciones, etc. contribuyo al
accidente)

Informacion adicional
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4 — ACCIONES PARA EVITAR REPETICION DEL ACCIDENTE

Describa las acciones para eliminar los peligros y causas indicadas en la secci6n anterior. Todas las variables que explican
el evento deben ser abordadas.

Las acciones descritas deben ser registrables, por ejemplo: Actualizar matriz de identificacién de peligros, modificar
reglamento o procedimiento, capacitacion a los trabajadores, generar un plan de mejora, etc.

Accion de Mejora Responsable Plazo maximo

5 - TESTIGOS

Sr. Cargo:

Sr. Cargo:

Sr. Cargo:
6 — INFORME

Elaborado por: Cargo:

Firma: Fecha:

Revisado/Aprobado por: Cargo:

Firma: Fecha:

7 - COMENTARIOS DEL COMITE PARITARIO HIGIENE Y SEGURIDAD

De dichas planillas surgiran los siguientes indices que nos permitiran realizar un
seguimiento acerca de los accidentes.

) ) N2 de Accidentes
e Frecuencia de accidentes=

365

Con el resultado obtenido podremos saber cada cuantos dias ocurre un accidente a lo largo de
un afno.

. , . Tipo de Accidente
e Tipologia de accidentes=

N de Accidentes

A fin de distinguir el tipo de accidente ocurrido y tomar medidas en los que mayor proporcién
tengan.
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e Indice de Gravedad=
N2 de dias perdidos por accidentes incapacitantes x 1.000.000
Horas hombre trabajadas en el mes

Este indice representa el nUmero de jornadas pérdidas por cada millén de horas
trabajadas.

Capacitacion

Para prevenir un accidente resulta mas efectivo realizar capacitaciones periddicas, tanto
en lo referido al uso de EPP como de la maquinaria general, antes que controlar al
personal. Para este trabajo se le encargara al consultor de seguridad e higiene que
realice cursos de capacitacion generales al ponerse en marcha la planta (dado que no
sabemos qué capacitaciones previas tuvieron los empleados), y se realicen, al menos,
cada 12 meses. En caso de que el consultor dictamine que se deben realizar cada una
menor frecuencia, se analizara la frecuencia indicada. En los cursos se debera indicar la
correcta forma de utilizar la maquina y los elementos de proteccion personal. Para que
quede la constancia de las capacitaciones se les pedira a los operarios que firmen una

planilla indicando que comprendieron todo lo indicado por el consultor.

Dado que también los niveles superiores deben recibir capacitaciones, se contratard a un
consultor externo que se encuentre orientado a la direccidn de empresas y mejora

continua. Idealmente plantearemos que se realicen capacitaciones anualmente.

Primeros auxilios

A pesar de que por ley no estamos obligados a contar con un servicio de primeros
auxilios (ya que es para empresas con mas de 50 trabajadores), colocaremos dos

botiquines en distintos puntos de la empresa para socorrer al personal.
En el mismo se podré encontrar:

- Tijeras

- Pinzas

- Parches oculares
- Apositos estériles
- Gasas estériles

- Guantes

- Vendajes estériles
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- Solucion salina al 0,9%
- Mascarilla de reanimacion cardiopulmonar

- Bolsas para el material contaminado

El supervisor del sector y al menos un operario estaran capacitados para contactar con el

centro médico mas cercano al establecimiento.

Evaluacién de riesgos

Dado que nos encontramos en un establecimiento industrial, el cual indefectiblemente
esta ligado al riesgo del operario, se decide contratar a la aseguradora Mattiussi Seguros

como nuestra ART.

Al considerar el tipo de industria, las maquinas que poseemos, los materiales que

utilizamos y el layout disefiado, se detectan los siguientes riesgos:

Prevencidn de incendios

Los materiales con capacidad calorifica que puede haber en el depésito son:

e Pintura: 200 kg
e Madera: 250 kg
e Cartdn: 100 kg

Poder calorifico de los materiales:

e Pintura: 12.628 Kcal/Kg
e Madera: 4.000 Kcal/Kg
e Cartdn: 4.000 Kcal/Kg

Superficie de la planta: 600 m?

> Materiales x Poder calorifico del material

Carga fuego = :
Poder calorifico madera x Superficie
(200 kg*12'628kcal)+(350kg 4.400kcal)
- kg ST
Carga de fuego= Mol

kg

Carga de fuego = 1,539 kg/m?

e Riesgo del sector
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Segun los materiales inflamables que contiene el sector, y basandonos en la tabla 2.1 de

la ley de Seguridad e Higiene, observamos que tenemos un Riesgo 4 (Combustible)

TABLA 2.1
Clasificacion de los materiales
Actividad segun su combustion
predominante Riesgos

1 2 3 4 5 6 7

Residencial

Administrativo NP | NP | R3 | R4 | -- B

Comercial

Industrial R1 |R2 |R3 | R4 | R5 [ R6 | R7
Depéosito
Espectaculos ne | NP | R3 | Ra . . .
Cultura

Notas: Riesgo 1: Explosivo / Riesgo 2: Inflamable / Riesgo 3:
Muy Combustible / Riesgo 4: Combustible Riesgo 5: Poco
Combustible / Riesgo 6: Incombustible/ Riesgo 7: Refractarios
/ NP: Mo Permitido

e Resistencia al fuego de los elementos constructivos

Al calcular tanto el riesgo del sector como la carga de fuego, es posible determinar la
resistencia al fuego de los elementos constructivos, obteniendo la misma en minutos.

Con ese fin se utiliza la tabla 2.2.1 de la ley de Seguridad e Higiene.

| CUADRO: 2.2.1.

Carga de fuego } T 1 2 | Rlzsgo] A | 5
l hasta 15 kg/m2 | - | Feo | F30 | F30 | -
| desde 16 hasta30kg/m2 | - | F90 | F60 | F30 | F30
| desde 31 hastab0kgim2 | - | F120 | F90 | F60 | F30
| desde 61 hasta 100 kg/m2 | — | F180 | F120 | F90 | F 60
|  masde100kgim2 | - | F180 | F180 | F120 | F 90

Como se puede observar, con una carga de fuego menos a 15 kg/m?, y estando en la

columna de Riesgo 4, obtendremos una resistencia al fuego de 30 minutos.

e Cantidad de matafuegos

La ley indica que se debe contar con, al menos, un matafuego cada 2002 m, por ello

determinamos que la cantidad de matafuegos necesarios es de:

Cant. Matafuegos = Superficie Total = 600 m? = 3 matafuegos
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200 m? 200 m?

Colocaremos al menos 3 matafuegos en la planta, y se evaluaré en la puesta en marcha

de la planta si se coloca otro por prevencion.
e Potencial extintor

A fin de calcular el potencial extintor de cada matafuego se utiliza la tabla 1, la cual es
correspondiente a matafuegos del tipo A.

Se opta por utilizar esta tabla dado que para nuestro caso contamos con un Riesgo 4
(combustible) y los matafuegos clase A sirven para materiales solidos que producen

brasas, como maderas, plasticos, etc.

TABLA 1
RIESGO
CARGA DE q
FUEGO Riesgo 1 |Riesgo 2 Mlesgo 3 Riesgo 4 |Riesgo 5
Explos. Inflam. 2ok Comb. Por comb.
Comb.
hasta 15kg/m2 - .- 1A 1A 1A
16 a 30 kg/m2 -- -- 2A 1A 1A
31 a 60 kg/m2 -- -- 3A 2A 1A
61 a 100kg/m2 - -- 6 A 4 A 3A
> 100 kg/m2 A determinar en cada caso

Como es un riego combustible y la carga de fuego es menor a 15 Kg/m2, tendremos

matafuegos de la clase 1 A.

En caso de que el costo no difiera sustancialmente, se analizara colocar matafuegos del

tipo ABC para prevenir cualquier riesgo.

lluminacién

Para poder determinar el nivel de iluminacion necesario en la planta, primero debemos
identificar el esfuerzo visual que exigiran las tareas. Las operaciones que se van a
realizar van a ser: Cortado, Soldado, Pintado y Ensamblado. Consideramos que todas

requieren una buena distincion de detalles, en especial el soldado y el ensamble, y que
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serian tareas con gran esfuerzo visual. Ahora vamos a la ley de seguridad e higiene y

buscamos los valores de limenes necesarios para esta tarea:

Fina distincion de detalles.

Grado mediano de contraste.

b) TAREAS QUE EXIGEN GRAN ESFUERZO VISUAL

Trabajos de precision que requieren:

700 lux

argos espacios de tiempo, tales como trabajo a gran velocidad, acabado fino,
pintura extrafina, lectura e interpretacion de planos.

VVemos que necesitariamos un nivel de luz de 700 lux. Por lo que decidimos utilizar la

lampara LED E27.

La misma tiene 900 limenes, lo que nos permite

colocarla a una altura de:

Ev=1Iv/r2 = rmax=1,13m

Ev = Lux - iluminancia sobre un superficie (Ix)
Iv = Intensidad de luz (Lumenes)

r2 = Distancia al cuadrado

Riesgo mecanico

Nombre: LED E27 RODER

Eficiencia: 20Im/W
Potencia: 10W
Lumen: 900Im

Hay diversos riesgos a tener en cuenta en nuestra planta en el caso de que las maquinas

y los elementos de proteccidn personal no se utilicen correctamente. A tener en cuenta:

- Proyectiles de particulas hacia el rostro del trabajador (cortado, soldadura)

- Quemadura de corneas por la soldadura
- Atrapamiento de extremidades superiores
- Atrapamiento de prendas

- Exposicion al ruido
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- Exposicion al polvo

A fin de disminuir lo mas posible dichos riesgos, se proponen ciertas reglas para la

maquinaria general:

- Se deberd utilizar correctamente todos los elementos de proteccién personal
entregados por la empresa, sin omision.

- Mantenimiento periddico en maquinaria y elementos de trabajo.

- Dispositivo de parada de emergencia en maquinaria.

- Queda terminantemente prohibido el uso de anillos, joyas, cabello suelto o
cualquier otro objeto que pueda ser atrapado por maquinas rotativas.

- Control previo de las instalaciones eléctricas.

- Evitar el uso de zapatillas y conexiones en serie para evitar sobrecarga eléctrica.

- Capacitacion periédica identificando puntos criticos en la operacion habitual de

la maquina ademas de instrucciones en caso de parada de emergencia.

Los sectores en los cuales se debe tener mayor cuidado por los riesgos que conllevan

son en el sector de corte y soldadura. En estos sectores se encontrara:

- Proteccion ocular para cada caso
- Guantes resistentes al corte en la zona de la palma de la mano

- Delantal y mangas de plomo

Ruidos y vibraciones:

A pesar de que desconocemos el ruido que habra en nuestra planta dado que ain no se
encuentra realizada, por la experiencia en la industria mecanica estamos convencidos de
que el nivel de decibeles serda mayor que el permitido por la resolucion N° 295/03 que
es de 85 dB para una jornada de 8 hs (siempre hablando sin proteccidn). Ademas,
sabemos que un compresor para pintura o una sierra eléctrica poseen al menos 100 dB.
Es por ello que estaremos obligados al uso de proteccion ocular, el cual sera brindado

por la empresa y se detallara con mayor exactitud en el apartado de EPP.

Sefializacién
Se propone contar con las siguientes sefializaciones en planta a fin de informar a los

operarios:
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USO OBLIGATORIO

DE GAFAS 3
ANTISALPICADURA RIESGO T
ELECTRICO TENCI PROTECTOR
ATRAPAMIENTO

USO OBLIGATORIO
DE CASCO Y
PROTECTORES
AUDITIVOS

ES OBLIGATORIO
EL USO DE CALZADO
DE SEGURIDAD

—— -l

= Indicacién de salida de emergencia en caso de evacuacion

‘ SALIDA DE
EMERGENCIA

= |ndicar presencia de boton de parada de emergencia en maquinaria o tablero
eléctrico

. =

PARADA DE
{EMERGENCIA

b i CRAM B ww

= Correcta sefializacién de instalaciones contra incendios
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MATAFUEGO

W0 MR WIMACOR RICTUS

Ademas, las cafierias en planta deben colocarse con sus respectivos colores, y se debera
demarcar en el suelo los sectores de operacién de maquinas, transporte de mercaderia y

circulacion peatonal.

Instalaciones eléctricas:

Dado que utilizamos energia eléctrica para el funcionamiento de las maquinarias y para

uso comun, es obligatorio contar con:

e Proteccion contra riesgos de contactos directos, generando un aislamiento entre
el punto de riesgo y las personas. Esto puede evitarse colocando seguridad en los
tableros, y colocando sefalética de existencia de riesgo eléctrico
correspondiente.

e Proteccion contra riesgos de contactos indirectos. Debe asegurarse que las
instalaciones existentes cuenten (y en caso contrario colocarlos) con dispositivos
puesta a tierra y disyuntores diferenciales.

e Ademas, todos los operarios deberdn contar con zapatos de seguridad

dieléctricos, y preferentemente que sean antiestaticos.

Ventilacion:

Basandonos en lo expuesto en el articulo 66 de la Ley de higiene y seguridad en el
trabajo, obtendremos el caudal de aire que sera necesario tener en planta segin las
dimensiones de un local proyectado. Vale aclarar que consideramos que nuestros

operarios estaran en movimiento, lo cual supone una actividad moderada.
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PARA ACTIVIDAD MODERADA

Cantidad de personas Cubaje del local en Caudal de airs
metros cubicos por nacesario &n metros
personas cubicos por hora y
por persona

1 3 65
1 5] 43
1 a 31
1 12 23
1 15 &8

Para saber el caudal necesario se procede a realizar el calculo del cubaje por persona del

local.
Cubaje por persona = (529*3 m2) / (13personas) = 105,6 (m3/persona).

Puesto que contamos con un cubaje superior a 15 m3 por persona, la ley especifica que
se debe contar con un caudal de al menos 18 m3/hora. Suponiendo una corriente de aire
de 0,15 m/s, que es una velocidad habitual, y que colocaremos 3 ventanas de 0,5 x 0,5

m, obtenemos:

Q =V xA=(0,15 m/s x 3(0,5 x 0,5) m2 x 3600 seg/h) /13 personas = 31,15 m3/h x

persona

De este modo, estariamos cumpliendo lo solicitado en la ley.

Carga térmica
Considerando que la carga térmica se obtiene a partir de la suma de la carga térmica

ambiental y el calor metab6lico, obtenemos:
M= MB + Ml + MII
Donde, MB es el metabolismo basal, Ml es el agregado derivado de la posicion y Ml

proviene del tipo de trabajo.
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Para el caso del metabolismo basal se analizé la informacién obtenida del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Gobierno espafiol. Un hombre en
edad laboral tiene metabolismo basal maximo de 50 Watts.

De la misma fuente se desprende que para una actividad de pie se le sumar 25 Watts,
mientras que para un trabajo ligero como el nuestro y en el que se ocupan los dos brazos

otorga otros 85 Watts.

Se considera que todos los operarios realizan un trabajo similar, dado que un trabajo de
soldadura no requiere un mayor esfuerzo que para un trabajo de corte o ensamblado (o

viceversa), por lo que se deduce que:

M =50 (MB) + 25 (MI) + 85 (MII) = 160 W (trabajo liviano ya que es menor a 230 W).

Carga de trabajo
ngero Moderado Intenso

5% trabaJo y 25% reposo por hora 30 6°C 28. 0°C 25 9°C

Régimen de trabajo y de reposo

25% trabajo y 75% reposo por hora 32.2°C 31.1°C 30.00C

A partir de dicha tabla, se observa que en ningun sector podra haber una temperatura

superior a los 30°C.

Elementos de proteccién personal

Dado que en nuestra planta se contara con maquinaria para realizar los siguientes

procesos:
- Soldado
- Cortado con Sierra sensitiva
- Pintado

Nos resultara obligatorio el uso de los siguientes elementos de proteccion personal:

v’ Zapatos de seguridad, para uso general y obligatorio en la planta.

Pagina 17 de 26




Etapa 10

* Proyecto Final Grupo N° 10

UTN - FRA FECHA: 06/09/19

v Proteccion ocular (gafas), guantes y barbijo para la estacion de pintado

(proteccidn contra proyeccion particulas y proteccion respiratoria).

v Tapones de seguridad (proteccion auditiva) para uso general en las instalaciones
de la planta. Por comodidad del operario también podra utilizar proteccion

auditiva del tipo copa.
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v Gafas y guantes de malla de acero (proteccién contra proyeccién de particulas y
posibles accidentes mecénicos)

v Gafas, guantes y delantal de plomo para soldadura

<

Cateqorizacion industrial
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Nuestra empresa va a realizar procesos no muy riesgosos para el medioambiente, ya que
no se trabaja con ningun quimico peligroso. De todas maneras es Gtil saber el nivel de
categorizacion ambiental que nos corresponderia. Para esto, analizaremos cada

componente de la siguiente ecuacion:
NCA=ER+Ru+Ri+Di+Lo

Donde:

NCA: Nivel de complejidad ambiental

ER: Efluentes y Residuos

Ru: Rubro

Ri: Riesgo

Di: Dimensionamiento

Lo: Localizacion

ER: Efluentes y Residuos

Se clasifican como de tipo 0, 1 0 2 segln el siguiente detalle:
o Tipo0

= Gaseosos: componentes naturales del aire (incluido vapor de agua); gases de

combustién de gas natural.

= Liquidos: agua sin aditivos; lavado de planta de establecimientos del Rubro 1, a

temperatura ambiente.
= Sélidos y Semisdlidos: asimilables a domiciliarios
o Tipol
= Gaseosos: gases de combustién de hidrocarburos liquidos.

= Liquidos: agua de proceso con aditivos y agua de lavado que no contengan
residuos especiales o que no pudiesen generar residuos especiales. Provenientes

de plantas de tratamiento en condiciones 6ptimas de funcionamiento.
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= Solidos y Semisolidos: resultantes del tratamiento de efluentes liquidos del tipo
0 y/o 1. Otros que no contengan residuos especiales o de establecimientos que

no pudiesen generar residuos especiales.
o Tipo?2
= (Gaseosos: Todos los no comprendidos en los tipos 0 y 1.

= Liquidos: con residuos especiales, o que pudiesen generar residuos especiales.
Que posean o deban poseer méas de un tratamiento.

= Solidos y/o Semisdlidos: que puedan contener sustancias peligrosas o pudiesen

generar residuos especiales.

De acuerdo al tipo de Efluentes y residuos generados, el parametro E R adoptaré los

siguientes valores:

Tipo O: se le asigna el valor 0
Tipo 1: se le asigna el valor 3
Tipo 2: se le asigna el valor 6

Nuestra empresa casi no generaria residuos, y lo poco que genere no sera dafino para el

medioambiente. Por lo que caemos dentro de la categoria tipo 0
Lo que nosdaun Er=0
Ru: Rubro

De acuerdo a la clasificacion internacional de actividades y teniendo en cuenta las
caracteristicas de las materias primas que se empleen, los procesos que se utilicen y los

productos elaborados, se dividen en tres grupos

= Grupo 1: se le asigna el valor 1
= Grupo 2: se le asigna el valor 5

= Grupo 3: se le asigna el valor 10
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En nuestro caso, al fabricar un artefacto metélico que contiene calor entrariamos dentro

del grupo 2 seguin el Decreto 1741/96 Anexo |:

Fabncaridnde homos, hogares v obwos calertad ores metahoos no
elobios .

Fabncasidnde homos yealmdadons mo elictions deuso doméstica,

- Lo que nos dariaun Ru =5

Ri: Riesgo
Se tendran en cuenta los riesgos especificos de la actividad, que puedan afectar a la

poblacion o al medio ambiente circundante, asignando 1 punto por cada uno, a saber:
= Riesgo por aparatos sometidos a presion
= Riesgo acustico
= Riesgo por sustancias quimicas
= Riesgo de explosion
= Riesgo de incendio.
En nuestro caso sumaremos puntos por los siguientes:

- Riesgo por aparatos sometidos a presion

- Riesgo acustico
De esta forma, Ri =2

Di: Dimensionamiento

Tendra en cuenta:

a) Cantidad de personal

- Hasta 15: adopta el valor 0
- Entre 16 y 50: adopta el valor 1
- Entre 51y 150: adopta el valor 2
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- Entre 151 y 500: adopta el valor 3
- Mas de 500: adopta el valor 4

b) Potencia instalada (en HP)

- Hasta 25: adopta el valor 0
- De 26 a 100: adopta el valor 1
- De 101 a 500: adopta el valor 2
- Mayor de 500. adopta el valor 3

¢) Relacidn entre Superficie cubierta y Superficie total

- Hasta 0,2: adopta el valor 0
- De 0,21 hasta 0,5 adopta el valor 1
-De0,51a0,81 adopta el valor 2
-De0,81a1,0 adopta el valor 3

Consideraremos los siguientes aspectos:

a) Cantidad de Personal: La planta cuenta con 15 personas trabajando a diario entre
operarios y administrativos. Lo que arroja un valor de 0 puntos.

b) Potencia Instalada: La Empresa genera un consumo mayor que 25 HP, pero menos
que 100 HP. Arrojando un valor de 1 punto.

c) Relacion entre superficie cubierta y total: Como al principio no dispondremos de
mucho capital, compraremos el terreno justo para que entre el layout disefiado.
Aproximadamente se encuentra cubrird el 90% de la superficie. Lo que es igual a 3

puntos

De esta forma, Di =4

Lo: Localizacién

Tendra en cuenta:

a) Zona
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- Parque industrial: adopta el valor 0

- Industrial Exclusiva y Rural: adopta el valor 1

- El resto de las zonas: adopta el valor 2

b) Infraestructura de servicios de:
- Agua
- Cloaca
- Luz
- Gas
Por la carencia de cada uno de ellos se asigna 0,5

AUn no se definio la localizacion de la empresa, ya que este punto se observara en la
Etapa 11, pero podemos definir que no estaremos dentro de un parque industrial debido
a nuestra pequefia infraestructura, pero si contaremos de los servicios de agua, cloaca,

luz y gas. Por lo que asignaremos un valor de 1.
De esta forma, Lo =1
Concluimos entonces:
NCA=Er+Ru+Ri+Di+Lo
NCA=0+5+2+4+1
NCA =12

Este nimero nos indica lo siguiente:

= Hasta 11: Establecimientos de Primera Categoria

= De 12 a 25: Establecimientos de Segunda Categoria

= Mayor de 25: Establecimientos de Tercera Categoria

Al tener un NCA de 12 seriamos un establecimiento de segunda categoria.
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Las empresas que caen dentro de esta categoria “se consideran incbmodos porque su
funcionamiento genera una molestia para la salubridad e higiene de la poblacion, u
ocasiona dafios graves a los bienes y al medio ambiente” segun la ley 11.459.

Residuos peligrosos:

Los Unicos residuos solidos que presenta la planta son de perfiles y viruta de hierro
provenientes del proceso de cortado. No importa cual sea el caso, se acumulard en
contenedores designados para luego ser comerciados como chatarra, a fin de obtener

una utilidad extra.

Para el caso de residuos liquidos no hay problema, puesto que el aceite que se cambiara
en las maquinas es dispuesto en barriles y lo retira una empresa que se dedica a ello sin
costo alguno. Ademas, deja un certificado de disposicion de aceites usados. EI mismo
proceso se realizara para el caso del solvente para pintura o el removedor de grasas y

particulas.

Provision de Agua Potable:

Dado que el Decreto 351/79 nos obliga a contar con provision y reserva de agua para
consumo humano, contaremos con los servicios de AYSA, quiénes se encargaran de
realizar las instalaciones necesarias hasta la entrada a la planta.

Luego, cada 6 meses se realizard un analisis bacteriologico, mientras que el analisis
fisico-quimico sera anual.
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1. Conclusiones
Como resultado final de este trabajo, luego de realizar estudios de
macroubicacion y microubicacién para definir entre las siguientes alternativas (las

cuales fueron resultado del estudio de microlocalizacion):

e Wilde, Gran Buenos Aires.
e San Isidro, provincia de Buenos Aires.

e Rosario, provincia de San Fe.

Se decide que la ubicacién de nuestra planta futura serd en Wilde, ya que, resulto
ser la localizacion recomendada por tres de los cuatro métodos aplicados (Factores

ponderados, Punto Muerto, Centro de Gravedad y Brown Gibson).
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2. Objetivo del documento

La finalidad de este informe es determinar, mediante distintas metodologias técnicas de

analisis, la ubicacion mas eficiente posible de las instalaciones productivas para
minimizar costos, aprovechar factores exdgenos y entrelazar una red logistica que
optimice el tiempo y la calidad de respuesta a los clientes y la velocidad de entrega de

los proveedores.
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3. Macroubicacion
Antes de hacer el analisis técnico de las alternativas de ubicacidn exacta de la potencial
planta productiva, es preciso poner en contexto a todo aquel factor que tenga una cuota
de influencia sobre la eficiencia y los costos de producir en la zona a elegir. A partir del
estudio de la macroubicacién, también se procederd a proponer las alternativas que
seran evaluadas con distintos métodos, tales como Brown-Gibson y el método del
Centro de Gravedad, entre otros.

3.1. Materia prima
Segun el costeo ABC realizado en etapas anteriores, los componentes mas criticos para
el producto son las planchuelas de acero y el dispositivo TEG. Se considera preciso
ubicarse en zonas urbanas para asegurar cercania con la mayor cantidad posible de
proveedores de acero. Por otro lado, tal vez sea importante estar ubicados cerca de
alguna terminal portuaria para que los costos de logistica terrestre para el

aprovisionamiento de TEG (componente importado debido a su costo) sean bajos.

3.2. Mano de obra
Al igual que para el caso anterior, la cercania con zonas urbanas es necesaria en pos de
acelerar el proceso inicial de reclutamiento, pudiendo encontrar con mayor facilidad los
perfiles de puesto que requieren las tareas operativas y administrativas (la gestion

estratégica sera llevada adelante por los encargados de la implementacion del proyecto).

3.3. Transporte
El medio de transporte terrestre utilizado para la provision a los clientes serda de
camiones, con lo cual tendra su peso “macro” la cercania a autopistas para un acceso
rapido a diversas zonas de la provincia de Buenos Aires, region contemplada como

mercado meta de arranque.

3.4. Servicios

3.4.1. Electricidad
El acceso a energia eléctrica no implica ninguna dificultad, ya que al estar ubicados en
zonas urbanas o comerciales el suministro eléctrico no generard ningln tipo de

impedimento a la hora de inaugurar las instalaciones.
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3.4.2. Gas

En cuanto al gas de red, se contard con el suministro de Naturgy para Zona Norte, 0

Metrogas para CABA 'y Zona Sur.

3.4.3. Agua
AySA seré en todos los casos la empresa proveedora de agua, lo cual tampoco generara

problema alguno mientras el emplazamiento sea en zonas urbanas.

3.4.4. Comunicaciones
Varias alternativas seran posibles para el servicio telefonico y de internet, sin la
necesidad de contratar costosos planes corporativos gracias a la estructura reducida de la
potencial empresa de Eco-cina.

3.5. Mercado
En el area metropolitana bonaerense se encuentra la mayor concentracion y diversidad
de productos de similares caracteristicas, con lo cual la competitividad de startup de la
empresa de Eco-cina debera ser alta. Sin embargo, tienen un mayor peso las demas
caracteristicas reunidas debido al facil acceso a todos los recursos necesarios para el
emplazamiento, el aprovisionamiento de materias primas criticas y el correcto

funcionamiento de las instalaciones durante la produccion.

3.6. Marco juridico y politico
Para el emplazamiento de las instalaciones en Buenos Aires, aplica la Ley 11.459 de
Radicacion Industrial de la Provincia de Buenos Aires, en la que se exige a toda
industria el desarrollo de sus actividades bajo la vigencia de un Certificado de Aptitud
Ambiental, mientras que para Santa Fe rige la Ley 11.525 de Parques y Areas
Industriales, la cual indica que ante una Autoridad de Aplicacion “un estudio en el que
se justifique la factibilidad y rentabilidad del proyecto y sus efectos sobre la zona
propuesta para su instalacion, conforme a los requisitos que determine la
reglamentacion. Los estudios presentados estan sujetos a evaluacion por parte de la
Autoridad de Aplicacion, y a la aprobacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Industria y Comercio.”
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3.7. Caracteristicas ambientales y condiciones climaticas
Debido a que el éxito del proceso productivo no depende de condiciones climéaticas
(como si seria en el caso de plantaciones agricolas o de procesos que requieran
condiciones muy estrictas de humedad y temperatura), no vemos a las caracteristicas
ambientales ni a las condiciones climaticas como condicionantes en la eleccion de la

localizacion de nuestra planta.

3.8 Tratamiento de desechos
En términos generales, nuestro proceso productivo no emite desechos que sean
peligrosos, por lo que no lo consideramos como un limitante en el estudio de

localizacion de la empresa.

3.9 Servicios publicos
El acceso a servicios publicos como transporte publico, servicios de emergencias sera
un factor a evaluar en cada localizacién ya que de esto depende el acceso de los
trabajadores a la fabrica y la rapidez con la que actien los bomberos, policia,
paramédicos en caso de tener una emergencia. Por este motivo es preferible que la

planta sea localizada en una zona urbanizada.

Finalmente, como conclusién del andlisis de macroubicacion, analizamos el
emplazamiento del proyecto en galpones ubicados en distintas zonas a evaluar en el
andlisis de microlocalizacion.

e Wilde, Gran Buenos Aires.

e San Isidro, provincia de Buenos Aires.

e Rosario, provincia de San Fe.
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4. Microubicacion
Para realizar el estudio de microubicacion, aplicaremos varios métodos de evaluacion:
método de los factores ponderados, analisis del punto muerto, el método del centro de

gravedad y el método de Brown-Gibson:

Método de los Factores Ponderados

Este método consiste en un analisis cuantitativo, en el cual se valoriza con un rango de
valores del 1 al 10 la importancia de los distintos factores que influyen en la decision de
localizacion (materia prima, proximidad con proveedores, impuestos, etc.), en donde el
valor més bajo representa el factor que menos influencia tiene en la decision de la
localizacion, para luego puntuar cada una de las alternativas de localizacion segin en

qué grado cumplen con los requisitos para cada factor valorizado.

A continuacién describiremos los factores a ponderar, para asignarle a cada uno segun

su importancia un factor de ponderacion.

FACTORES DESCRIPCION FACTOR DE
PONDERACION

MP Relevancia alta. Es necesario contar con materia prima | 9
de calidad y a buen precio, de modo tal que el producto
sea rentable. Valorizacion por disponibilidad, calidad y

costo.

MOD/MOI Relevancia media/alta.Se requiere mano de obra| 8
especializada en trabajos técnicos y mecéanicos como:
soldadura, corte, plegado, etc. Se necesita estudios
secundarios completos y experiencia en trabajos

similares previos. Valorizacién por calidad y costo

Costo de terreno | Relevancia media/alta. Valorizacion por bajo costo. 7

Transporte Relevancia alta. Sera influyente en la decisién, ya que 8
constituye un alto porcentaje del costo del producto.

Valorizacion por costo.

Energia Relevancia alta, ya que todos los equipos utilizados enel | 9
Eléctrica proceso productivo consumen energiaeléctrica para su

funcionamiento. Ademas, si bien el consumo de energia

..............
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no es extraordinario, si resulta significativo el costo de
ésta en el precio final del producto. Valorizacion por
costo y regularidad

Mercado

Relevancia alta. Esto es para poder reaccionar ante
pedidos de nuestros clientes, asegurarnos la llegada de
los productos en tiempo, y disminuir costos de
transporte por cercania de las entregas de producto.

Valorizacion por cercania, costos de transporte.

Agua

Relevancia baja. No es necesaria en el proceso
productivo, necesaria para el uso sanitario y de consumo
humano. En caso de no contar con agua potable, una
opcién es suministrarla a través de bidones para
consumo. Valorizacion por disponibilidad, costo y

potabilidad.

Comunicaciones

Relevancia media. Servicio de internet y telefonia
necesario para el funcionamiento operativo de la
empresa y comunicacion con proveedores y clientes.

Valorizacion por disponibilidad.

Condiciones

impositivas

Relevancia alta. Las cargas impositivas difieren en las
distintas provincias y éstas tienen un gran impacto en el
costo final del producto. Valorizacion disminucion de

cargas impositivas.

Marco juridico

y politico

Relevancia media. Aqui toman importancia las distintas
politicas de promocion industrial vigentes en cada
alternativa. Valorizacién por existencia de politicas de

promocidn industrial existentes.

Tratamiento de

residuos

Relevancia media/baja. Ya que s6lo consideramos en el
analisis la disposicion final de sobrantes de chapas,
viruta y pintura, que constituyen residuos utilizados en
el proceso productivo. Valorizacién por disponibilidad

servicio de tratamiento de desechos.

Servicios

auxiliares

Relevancia baja. No hay necesidad de contar con
servicios auxiliares, solamente para acondicionamiento

humano. Valorizacion por disponibilidad.
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Servicios Relevancia media-baja. Valorizacion facilidades de 5
publicos. acceso y servicios educativos y de salud para los
empleados.
Combustible Relevancia media/baja. Solo utilizariamos en el caso de | 5

un corte del suministro de energia y necesitariamos
combustible para hacer funcionar un generador.

Valorizacion por costo.

A continuacién, se valorara cada uno de los factores mencionados, segun su grado de

cumplimiento para las distintas localidades.

FACTORES Peso relativo por localidad
Wilde Rosario San Isidro
MP Alta disponibilidad | Buena disponibilidad | Alta  disponibilidad vy
y calidad. Bajo |y calidad. Precios | calidad. Precios medios
precio medios/bajos
MOD/MOI Hay disponibilidad | Hay disponibilidad Hay disponibilidad
Costo de | Costo promedio por | Costo promedio por Costo promedio por m2 $
terreno m2 $ 88 m2 $ 110 183,33
Transporte Alta disponibilidad | Alta/media Alta disponibilidad y costo
y costo alto disponibilidad y costo | alto
alto
Energia $ 220 cada 200 Kw | $ 456 cada 200 Kw $ 220 cada 200 Kw
Eléctrica
Mercado Cercano Mediano Cercano
Agua $ 51,1643 por m’, $ 51,1643 por m’, $ 51,1643 por m®, alta
alta disponibilidad media disponibilidad | disponibilidad

Comunicacione | Disponible, Disponible, Disponible, regularidad y
S regularidad y | regularidad y calidad | calidad
calidad
Condiciones Impuesto Impuesto Impuesto inmobiliario,
impositivas inmobiliario, sobre | inmobiliario,  sobre | sobre  ingresos  brutos,
ingresos brutos, | ingresos brutos, | impuesto de sellos y sobre

impuesto de sellos y

impuesto de sellos y

automoviles. Presion
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sobre automoviles. | sobre  automoviles. | tributaria alta.
Presion  tributaria | Presion tributaria
media/alta. media.

Marco juridico | Politicas de | Politicas de | Politicas de promocion

y politico promocidn industrial | promocion industrial | industrial que eximen de
que eximen de | que eximen de | impuestos: inmobiliario,
impuestos: impuestos: sobre los Ingresos Brutos,
inmobiliario, sobre | inmobiliario, sobre los | Sellos, Automotores por

los Ingresos Brutos,
Sellos, Automotores

por hasta 3 afios

Ingresos Brutos,
Sellos, tasa retributiva
de Servicios,
Automotores por

hasta 10 afios

hasta 3 afios

Tratamiento de | Disponible Disponible Disponible

residuos

Servicios Disponible Disponible Disponible

auxiliares

Servicios Disponible en | Disponible en | Disponible en cantidad y
publicos. cantidad y variedad | cantidad y variedad variedad

Combustible $47,1 por litro $51,6 por litro $47,1 por litro

Finalmente calcularemos cual seré la localidad que saque mayor valor dependiendo las

valoraciones de cada factor:
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» Peso Relativo por Localidad Peso Total por Localidad
Factores Ponderacién - - - - " n
Wilde Rosario San Isidro Wilde Rosario San Isidro

MP 9 8 5 6 72 45 54
MOD/MOI 8 8 8 8 64 64 64
Costo de terreno 7 9 8 6 63 56 42
Transporte 8 8 7 8 64 56 64
Energia Eléctrica 9 8 5 8 72 45 72
Mercado 8 8 7 8 64 56 64
Agua 4 8 7 8 32 28 32
Comunicaciones 6 9 9 9 54 54 54
Condiciones impositivas 8 7 9 6 56 72 48
Marco juridico y politico 6 6 8 6 36 48 36
Tratamiento de residuos 5 7 7 7 35 35 35
Servicios auxiliares 4 8 8 8 32 32 32
Servicios publicos 5 8 8 8 40 40 40
Combustible 5 7 6 7 35 30 35
719 | 661 672

Del analisis del método de factores ponderados podemos obtener que la localizacion
mas conveniente para el producto sea Wilde ya que resulto ser la alternativa con la

calificaciéon mas alta.

Método del Centro de Gravedad

Con los resultados de esta técnica se busca encontrar la localizacion que minimice los
costos de distribucion, teniendo en cuenta unicamente tres factores influyentes: la
localizacion de nuestros clientes (destino de nuestra distribucion), el volumen de los
articulos transportados y los costos de transporte.Se consideran que los costos de

transporte son directamente proporcionales a las distancias recorridas.
Ahora procederemos a situar nuestros posibles clientes en un sistema de coordenadas

Considerando que nuestros clientes se encuentran situados en gran parte en Capital
Federal y el Area Metropolitana de Buenos Aires, que se extiende desde la ciudad de
Campana hasta La Platatomaremos como centro de coordenadas en el mapa la ciudad de

Gral. Las Heras, situada en la Provincia de Buenos Aires.
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El método en cuestion nos arrojara la ubicacién recomendada para la cual
transporte son minimos. Esta coordenada se determina segun:

Wi * Xi Wi *xyi
_2 v o LWty

X*
Wi 2 Wi

En donde,
» Wi Es el producto de Ci x Vi, con:

o Ci: Costo unitario de transporte correspondiente al punto i.
o Vi: Volumen para transportar al punto i

los costos de

» Di:Distancia entre el punto i y el lugar donde se encuentra la instalacion.

Se tomara como valor de Ci= 43,13 $/km, segun datos del informe emitido en Junio del

corriente afio por la Confederacion Argentina del Transporte Automotor de Cargas y un

promedio de ventas de cocinas de 1829 mensual.
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Ubicaciones %Venta Verr1rtlzspor t?aln(s(p:)gﬁ(e)) Wi (VixCi)
Capital Federal 0,5 914,5 43 39323,5
Campana 0,25 457,25 43 19661,75
La Plata 0,25 457,25 43 19661,75
Total 1829 78647

Utilizando la herramienta de Google MyMaps, calculamos las distancias en X e Y desde

el nuestro centro de coordenadas (Gral. Las Heras) hasta las distintas ubicaciones

estudiadas. Una vez hecho esto, obtenemos los siguientes valores:

Ubicacion X Y X' Y
Capital
Federal 58,38155 34,60368 0,56515 | 0,32305
Campana 58,9345 34,16333 0,0122 | 0,7634
La Plata 57,95356 34,92049 0,99314 | 0,00624
Gral. Las
Heras 34,92673 58,9467

Procedemos a usar estos valores para hallar la coordenada intermedia entre nuestros
clientes, segun las siguientes formulas.

Calculando los valores de X* y Y*, y los graficamos:

Wi * Xi Wi *xyi
_2 v o LWy

X*
Wi X wi
Wi e .
.| WIEXTD | WIFYI X* Y*
Ubicacion X' \% (VixCi)
Capital Federal 0,56515 0,32305 | 39323,5 | 22223,68|12703,46| 0,53391|0,353935
Campana 0,0122 0,7634 |19661,8 | 239,8734 | 15009,78
La Plata 0,99314 0,00624 | 19661,8 | 19526,87 | 122,6893
Total 1,57049 1,09269 | 78647 |41990,42|27835,93
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El punto hallado en este método se encuentra en la ciudad de Tigre, al norte de la
Capital Federal.
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Conocido este punto, debemos calcular las distancias entre el mismo y las distintas

alternativas de localizacion de nuestra planta (Wilde, San Isidro, Rosario). indice
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Distancia desde Wilde a (X*;Y*): 51,3km
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Distancia desde Rosario a (X*;Y*): 271 km.
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En resumen, dadas las siguientes distancias:

» Distancia desde Wilde a (X*;Y*): 51,3 km.
» Distancia desde San Isidro a (X*;Y*): 13,4 km.
» Distancia desde Rosario a (X*;Y*): 271 km.

La localizacion mas conveniente para nuestra planta, segun este método es San Isidro.

Método del Punto Muerto
Este analisis utiliza como criterio de decision los costos fijos y variables de cada una de

las localizaciones alternativas. Por ello, procederemos a calcular los costos fijos y

variables para cada una de ellas.

FIJOS

Ciudad Cantidad S/m?2 S
Wilde 500 88,00 44.000
Rosario 500 110,00 55.000
San Isidro 500 183,33 91.665

VARIABLES

MO Empleados S/empleado S
Wilde 15 16 246
Rosario 15 16 246
San Isidro 15 16 246

Transporte MP | Cantidad Km S/Km S
Wilde 27 19 513
Rosario 290 19 5.510
San Isidro 14 19 266

Transporte PT | Cantidad Km S/Km S
Wilde 19 43 817
Rosario 299 43 12.857
San Isidro 27 43 1.161

Una vez calculados los costos, realizamos el grafico donde los costos de cada

localizacion se reflejan en el eje vertical y el volumen anual de produccion en el

horizontal.
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Graficamos las rectas correspondientes a cada alternativa:

Y=CF+CV*u
Wilde: y=44.000 + 1.576*u
Rosario y =55.000 + 18.613*u
San Isidro y =91.665 + 1.673*u
$ 450.000
$ 400.000
$350.000
$300.000
g $ 250.000 wild
8 $200.000 nae
$ 150.000 Rosario
S 100.000 - San Isidro
$50.000
5 -
1 5 10 15 20
Unidades

Luego de observar el grafico definimos que no importa cual sea el volumen de venta,

siempre va a convenir localizarnos en Wilde, debido a que los costos fijo de alquiler y

los costos variables (en cuanto a distancia de clientes y proveedores) son mas

econdmicos que la localidad de Rosario y la de San Isidro.

Método Brown-Gibson

Este método tiene como objetivo evaluar entre diversas opciones, qué sitio

ofrece las mejores condiciones para instalar una planta, basandose en tres tipos de

factores: criticos, objetivos y subjetivos.

La aplicacion del modelo en cada una de sus etapas lleva a desarrollar la

siguiente secuencia de célculo:

MPL = k * Foi (Factores objetivos) + (1-k)*Fs;i (Factores subjetivos)
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Siendo:

Foi. Factores objetivos > Fo; =

1
¢

1

Fsi: Factores subjetivos > F§; = Zr}zl Rij* wi

En primer lugar, ponderaremos los factores objetivos en base al precio de alquiler de las

3 propuestas a evaluar

1

o
Foi. Factores objetivos >F0; = —T
Y
. Dimensiones | Costo por FACTOR
Ciudad (m2) m2 Total Ponderado OBJETIVO
Wilde 500 88,00 44000 0,00001033 0,44
Rosario 500 110,00 55000 0,00000661 0,28
San
Isidro 600 183.33) 110000 0,00000661 0,28
0,00002355

Ahora para los factores subjetivos, comenzamos por calcular Wi, que es el indice de

importancia relativa.

Fsi: Factores subjetivos >F's; = ijl Rij* w;

. Ponderacidn
Factor Subjetivo (W)
Clima social 0,1
Servicios comunitarios 0,1
Transporte 0,2
Competencia 0,15
Cercania al mercado 0,35

Cada factor es ponderado por cada uno de los integrantes el equipo, dando como

resultado:
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Factor Subjetivo Poncé\e/\rgcmn Wilde Rosario San Isidro

Clima social 0,1 15% 18% 18%

Servicios comunitarios 0,1 22% 28% 20%

Transporte 0,2 25% 10% 15%

Competencia 0,15 13% 15% 20%

Cercania al mercado 0,35 20% 15% 18%

Total 1 95% 86% 91%

Por Gltimo ponderaremos los factores criticos de manera binaria para cada localizacion:

Seguridad

San
Wilde Rosario Isidro
Energia eléctrica 1 1 1
Mano de obra 1 1 1
Materia Prima 1 1 1
1 1 1

El siguiente paso corresponde a la combinacidn de los factores criticos, objetivos y

subjetivos mediante la férmula del algoritmo sinérgico:

IL; = FC{(FO; *a) + [(1 — a)(FS;)]}

Optando por un alfa = 0,8 que determinara el nivel de confiabilidad, calcularemos el
indice de localizacion para cada una de las opciones:

ILw =1{(0,44 % 0,8) + [(1 — 0,8)(0,95)]] = 0,542

ILR =1{(0,28 x0,8) + [(1 — 0,8)(0,86)]] = 0,396

ILSI =1{(0,28 +0,8) + [(1 — 0,8)(0,91)]] = 0,406

Este método entonces, nos arroja como localizacion mas conveniente Wilde.
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Finalmente, realizamos un resumen de los resultados de los métodos realizados.

Método Resultado
Factores Wilde
ponderados

Punto Muerto Wilde
Centro de | San Isidro
gravedad

Brown-Gibson Wilde
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1. Conclusiones
En esta etapa se determinaron las estrategias comerciales de la empresa, seleccionando
la politica de publicidad y definiendo los canales de distribucion elegidos y el peso de
cada uno. El precio definido a distribuidores es de $4.840 en coherencia con el
presupuesto, debido a que se habia pensado un precio mas alto y las ganancias eran
excesivamente altas, cuando se pudo reducir hasta este valor el precio para mantenerlo
altamente competitivo.
También se eligio la politica de precio teniendo en cuenta los canales de distribucién y
el servicio de post venta que les daremos a nuestros clientes.
En cuanto a la post-venta, se ofrecera un servicio de garantia para los primeros 12 meses
en caso de cualquier falla que contenga el producto.
Por Gltimo se cre6 una pagina web desde cero, que serd clave para dar a conocer la
marca y aumentar el impacto en el mercado a largo plazo, ya que la tendencia encamina
al consumidor hacia la compra online, debido a la gran diferencia de comodidad de
obtener un producto con un click. El precio para clientes e-commerce sera de $5.445,
con un porcentaje de las ventas totales del 15%, aspirando a un 30% a 5 afios de

antiguedad del proyecto.
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2. Objetivo del documento

Los objetivos de esta etapa son:
> Establecer una estrategia comercial que sea la mas conveniente para la empresa
> Evaluar las diferentes opciones de canales de distribucion
» Crear un sitio web para poder llevar trafico interesado en nuestro producto
» Definir una politica de precios acorde al mercado actual
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3. Desarrollo

Funciones del departamento comercial
El departamento comercial sera el encargado de introducir el producto en el mercado, y
hacer el seguimiento a lo largo del tiempo. Como es un producto nuevo, que el cliente
va a desconocer su funcionalidad, el rol del departamento comercial sera de gran
importancia y muy complejo, ya que deberéd luchar contra la desconfianza y falta de
informacion por parte del consumidor.
Las funciones que debera llevar a cabo el departamento seran:

> Realizar la campafia de marketing necesaria para poder introducir el producto en
el mercado.
Definir canales y medios de distribucion.
Establecer una estrategia de precios y descuentos segun tipo de clientes.

Realizar planes de venta para estimar la demanda en el corto y largo plazo.

YV V V V

Llevar a cabo campafias digitales para llevar trafico al sitio web de la empresa.

Para poder entender mejor el merado sera clave determinar nuestros clientes metas.
Estos seran hombres y mujeres que tengan a su cargo el sostén de la casa y que, como se
menciond anteriormente, no cuenten con instalacion de gas, garrafa o tengan pocos
recursos economicos, y en menor medida para utilizar en el camping, por lo que la edad
de los clientes sera entre 18 y 50 afos.

Actualmente, contamos con los clientes consumidores de cocinas que buscan un
producto econdémico, sin embargo, nuestros potenciales clientes seran aquellos que
deseen obtener un producto no solamente de bajo precio, sino también sustentable y con
baja/nula contaminacion para el medio ambiente.

En un principio, por limitaciones en nuestra capacidad nos enfocaremos en el area de la

ciudad de Bs. As. y el conurbano del Gran Bs. As.
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Canales de distribucion

Como en un principio apuntamos a clientes de CABA y alrededores, creemos que lo
mejor seria vender nuestro producto mediante distribuidores de renombre, para poder
penetrar rapidamente en el mercado, pero dando también la posibilidad de adquirirlo
mediante nuestra pagina web, ya que creemos que se ve una tendencia creciente en el
resto del mundo del comercio online y creemos que va a darse también en la Argentina

dentro de poco tiempo:

Eco-cina Distribuidor Consumidor Final

Distribuidor On Consumidor Online
line

Para hacer el abastecimiento del canal tradicional y del canal de e-commerce lo mejor es
tercerizar la logistica, ya que los volimenes que vamos a manejar van a ser bajos como
para tener nuestro propio sistema de transporte. Para esto contratariamos a la empresa
ESA Logistica, que se encargaria de hacer el abastecimiento de los distribuidores.
Los principales distribuidores con tiendas fisicas a los que estamos obligados a llegar
son:

e Easy (19 locales en Buenos Aires).

e Sodimac (8 locales en Buenos Aires)

e Coppel (25 locales en Buenos Aires)

e Casas de campo Yy pesca.

Para el comercio e-comerce también lo manejara la empresa ESA logistica ya que nos
parece que lo mejor es que toda la distribucion la maneje una Unica empresa para

aumentar la confianza y el manejo de informacién sea mas fluido.

Promocién y publicidad

Para ganar Yy retener clientes, debemos enfocarnos y convencer al cliente de que a través
de nuestro producto podran ahorrar dinero mientras cuidan el medioambiente. Como
consideramos que es un mercado que le falta desarrollarse, va a ser importante tener una
buena bajada informativa hacia el cliente, para explicar como funciona el producto y los

beneficios del mismo.
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Desde el punto de vista de publicidad, no nos parece acertado tener una camparia en los
medio televisivos de comunicacién, ya que tienen un costo muy elevado, pero
podriamos considerar la posibilidad de realizar algunos anuncios en redes sociales para
aquellas personas que estén interesadas en realizar actividades al aire libre, o que le
atraiga todo lo que tenga que ver con sustentabilidad o cuidado del medioambiente.
Ademéas por otro lado pondriamos carteleras en las entradas de diversos barrios
carenciados que les pueda ser Gtil la compra de una cocina econémica.
v’ Costo de publicidad en redes sociales:
Estos planes muestran el anuncio hasta que tantos contactos efectivos lo hayan visto, le

hagan click y visiten el sitio web, los costos son:

Los diferentes precios equivalen a la preferencia que tendran las paginas web en mostrar
nuestro anuncio, (los avisos estandar tienen un 50% de probabilidad mientras que los
avisos master tienen un 85%)

v Costo de publicidad en carteleras:
El costo de este tipo de publicidad dependera de la zona, luces y tamafio del cartel, por

lo tanto podemos mencionar los siguientes:
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o Sobre la Avenida General Paz hasta la Panamericana el valor ronda los
$70.000 mensuales

o En linea de ferrocarriles se pueden colocar por $4138 mensual (1,48 x
1,10 mts) o $6388 mensual (3 x 2 mts)
o Existen los backlights (carteles con luz por detrds de la lamina
publicitaria) en las estaciones a un precio de $ 22.362 para su version 7 x
3y$46.138 paralos 7 x 7.
También realizariamos una importante promocion del producto mediante presentaciones
en ferias especificas de construccion, sustentabilidad y medioambiente para empezar a

tener renombre en la industria y que la gente se familiarice con nuestro producto.

Fuerza de Ventas

La fuerza de ventas de nuestra empresa estara conformada en un principio por un solo
vendedor, ya que nos parece que tener una estructura mas grande no se justifica al no
tener variedad de productos o grandes volumenes.

El vendedor debera encargarse de introducir el producto por los canales que definimos
anteriormente y también debera desarrollar nuevos canales de distribucion que le
parezcan convenientes. Sera el responsable de concretar la venta con los clientes, pero
podrad delegar las tareas administrativas de la venta como generacion de facturas y
demas al departamento administrativo. Por Gltimo debera hacer un seguimiento del
mercado y ver como es la aceptacion de nuestro producto por parte de los clientes, para

entender si el producto esta resultando o no.

Nos parece que un ingeniero industrial se adaptaria bien a esta posicion, ya que tiene el
perfil técnico necesario por el tipo de producto que vendemos, y también posee
conocimientos en el sector comercial. Sera importante que tenga experiencia en el

rubro para poder lograr ventas rapidamente con nuestros clientes meta.

Datos y porcentajes de participacion dentro del Mercado
Para poder determinar nuestra participacion en el mercado es Gtil analizar la encuesta

realizada en la etapa 4, la cual arrojo los siguientes resultados:

v La gran mayoria de los encuestados (91,5%) cuenta con servicio de gas, ya sea

mediante red o suministro de garrafas.
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v Un alto porcentaje de los encuestados (64,1%) suele realizar actividades al aire
libre, lo cual nos permite pensar que podremos introducir nuestra cocina en
dicho mercado.

v Cerca del 60% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar una cocina que
funciona a base de biomasa.

v Dentro de los comentarios, los mas importantes destacan la molestia del olor a
humo, lo poco practico que resulta estar alimentado constantemente, la
posibilidad de ahorrar dinero y el cuidado del medio ambiente.

v" Un 50% de los encuestados valoraria que la cocina pueda ser transportable, ya
que les permitiria usarla tanto dentro del hogar como fuera.

v/ Estan dispuestos a gastar mas en una cocina de gas que en una cocina de
biomasa, fundamentalmente debido a la practicidad de la primera con relacion a
la segunda.

Debido a que los clientes no suelen elegir los productos por una diferenciacion de
marcas, hay que apuntar a una gran poblacion para obtener resultados, ya que la
mayoria de las personas no va a cambiar su cocina si tiene un correcto funcionamiento,
por lo que decidimos optar por enfocarnos en el canal tradicional con distribucidn fisica,
para llegar a una mayor cantidad de gente de bajos recursos (ya que estos no cuentan
con las herramientas necesarias para utilizar el canal del e-commerce). Ademas al ser un
producto nuevo si no manejamos el canal tradicional puede generar desconfianza en los

clientes.

Igualmente no vamos a dejar de lado el canal de e-commerce, ya que puede ser utilizado
por personas que tengan casa de fin de semana o que suelan realizar actividades al aire

libre y estén interesados en la compra de nuestro producto
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Canales de Distribucion

Ecomerce
15%

Pero nuestro objetivo sera aumentar las ventas por el canal online a medida que vaya
creciendo la marca y trataremos de llegar a unas ventas de 30% por e-commerce en un

plazo de 5 afios.

Formacion del precio
Para fijar el precio debemos analizar el precio de una cocina convencional, puesto que
la poblacion no estara dispuesta a perder la comodidad solo para ahorrar en gas y

disminuir la contaminacién ambiental.

Ademas, dado que nuestro producto no es conocido plantearemos como estrategia
penetrar en el mercado mediante un precio bajo y competitivo. La distribucion del
producto no sera muy influyente dado que inicialmente comerciaremos nuestro producto

en pocos puntos del mercado.

Para poder analizar el precio tomamos como referencia a dos marcas de cocinas a gas
del mercado: Escorial y Whirpool. Decidimos analizar el precio solo de las cocinas a

gas ya que son las que presentan un menor precio y que son nuestra mayor competencia

Podemos ver que los precios oscilan entre los $10.500 hasta los $60.000.
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$10.500 $60.000

Para que nuestro producto pueda penetrar en el mercado debemos colocarnos

claramente debajo de dichos valores, por lo que inicialmente venderemos nuestro

producto a $4.840 a nuestros distribuidores.

Servicio post venta

Dada la robustez que presenta nuestro producto, y a que dificilmente pueda tener
problemas técnicos durante los primeros 24 meses de uso, ofreceremos un servicio de
garantia para los primeros 12 meses en caso de cualquier falla que contenga el producto.
Ademas, dicha garantia se podra usar tanto para fidelizar al cliente como para

publicidad.

En nuestra pagina web habra un teléfono de contacto y una casilla de mail para que se
pueda efectuar todo tipo de reclamo o consulta. Al cliente se le enviard un formulario
para que complete con la descripcién de la falla, y una vez analizado que no fue por un
uso indebido del usuario, se procedera a coordinar con el mismo para retirar el producto

defectuoso y reemplazarlo por uno nuevo en condiciones.
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Pagina Web

El sitio de Eco-cina tiene por objetivo llegar a méas potenciales clientes a través de
Internet. En el mismo, se da a conocer el producto con la explicacion de sus propiedades
y ventajas. Ademas, se ofrece la compra directa con el apartado de e-commerce del
sitio, ya que éste es el canal de compra que mas crecid en los Gltimos tiempos a nivel

global. A continuacidn se muestran capturas de la visualizacién de la pagina.

https://lisandrocapan.wixsite.com/website

Este pagina web se diseii6 con Ia plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

> ECO-cina <
La revolucion de

lo convencional.

Tu proxima cocina es practica, sustentable y
economica

Creamos una cocina portable alimentada con
biomasa porque detectamos una necesidad critica en nuestro
pais: 1 de cada 3 personas en Argentina no posee acceso a gas de
red Si sos exigente y buscas que tus productos sean eco-friendly.
Eco-cina también es para vos.
Conocé el producto

ECO-cina

Inicio Comprar Elproducto Quienes

\4 @

Consciente de la naturaleza l-_‘/fcicn[c
Se alimenta de biomasa. Combustion completa

Bajo nivel de humo y CO.

zent Practicidad
Util como calefactor. Facil de transportar.

Adaptable a uso en

interiores.
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r term:

una combustion

10 Y MONOXI

carbono.

Tiene un canal

entrada por donde se ingresa el materiala quemar, y un cana

entra en conta

comida que vas a cocinar. Su disefio permite

un cajon

Quiénes somos

ECO-cina fue creada en 2019 por un grupo de estudiantes emprendedores que se asociaron en la universidad,
en el marco del proyecto final para la graduacion. Debiamos atender un problema y buscar una solucion.

Por medio de programas a gran escala de viviendas sociales. llegamos a miles de familias de bajos recursos que

no cuentan con acceso a gas de red. Sin embargo, decidimos ir por mas. ofreciendo nuestra solucion de forma
directa a quienes no poseen servicio de gas y/o aquellos que deseen disfrutar de una cocina practica y
portatil al aire libre

NUESTRA MISION L3
Fabricar cocinas que cumplan con las siguientes propiedades: sustentables y ecoldgicas, porque utilizan materia
organica como combustible, acercando la facilidad a cualquier cliente que no pueda o quiera acceder a una
instalacion de gas natural; econémicas, porque su fabricacion sera sencilla y los materiales seran de bajo costo:
y portatiles. ya que responderan a un disefio liviano. practico y amigable con el usuario.

NUESTRA VISION

Lograr que nuestra cocina ecologica se vuelva prestigiosa y sea la preferida de todos aquellos que acampen y

por quienes necesiten o deseen un modelo de cocina que no requiera gas.
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Mapa  Satélite Contactanos

iAcercanos tu consulta, sugerencia o critica!

Las Flores 1700, Wilde (1875)
Buenos Aires, Argentina

contacto@ecocinacom

s 1700 wilde 1875

ECO-cina

$5.445.00

f ¥ in

©2019 por ECO-cina. Creada con Wix.com
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ECO-cina $4.500.00

lefia necesaria en relacién a un calentador convencional, ECO-
cina tambien produce menos humo y monéxido de carbono.

Informacion adicional

Dimensiones
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1. Conclusiones

En esta etapa pudimos definir claramente el organigrama de la empresa y las
capacidades y formacidn necesaria para cada cargo. La empresa esta integrada por un
directorio compuesto por los socios gerentes, que seran los encargados de manejar el
capital de la sociedad. Por otro lado, la empresa contara con 17 empleados, de los cuales
3 seran administrativos, 12 operativos y 1 de compras y 1 de ventas. A partir de ello, se
define que la estructura orgénica tendra una forma piramidal.

Ademas, decidimos conformar la sociedad bajo una S.R.L y definimos el estatuto para
nuestra empresa. Optamos por una SRL dado que no quisiéramos ver nuestros bienes
propios afectados en el caso de alguna eventualidad y tampoco nos interesa cotizar en la
bolsa.

El convenio colectivo elegido por la sociedad es el siguiente:

“CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA, UOMRA CON ROCA ARGENTINA
Articulado al CCT 260/75 Rama 5”

Este convenio servira para todos los operarios de la planta. Pero los administrativos no
quedan adentro de este convenio, por lo que decidimos realizar un contrato particular
para ellos.

También vimos en caso de conflicto con los operarios, se creara la Comision de Auto
composicion e interpretacion, compuesta por el gerente de produccion y el gerente
general y 3 operarios elegidos por el sindicato. Dicha comisidn servird para que se
mantenga la paz social y evitar problemas mayores. Ademas la empresa intervendra
activamente ante conflictos por pedidos de recomposicion salarial y condiciones de
trabajo afectadas por medidas macro y microecondmicas tomadas por el gobierno,

buscando lograr el mejor acuerdo que beneficie a ambas partes.
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2. Objetivo del documento

Definir una estructura empresarial para entender los distintos sectores de la empresa y la
forma en que se va a manejar la misma. Ver como se van a manejar los distintos
departamentos entre si y que documentacidn sera necesaria.

Se definira bajo qué tipo de sociedad se conformara la empresa, teniendo en cuenta lo

que prefieran todos los integrantes del grupo.

Por ultimo se buscara si existe un convenio colectivo de trabajo que encuadre con el
perfil de nuestra empresa y ver como se responderia en caso de conflictos laborales con

los empleados bajo convenio.
También se determinard la forma de manejarse con los empleados que queden fuera del

convenio colectivo de trabajo.
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3. Desarrollo

Organigrama

La empresa contara con 17 empleados, de los cuales 3 seran administrativos, 12
operativos, 1 de compras y 1 de ventas. Este capital serd gestionado por los socios
gerentes. A partir de ello, se define que la estructura orgénica tendrd una forma
piramidal, ya que se espera que el organigrama responda a las siguientes caracteristicas:

- Estructura democratica
- Adecuado grado de relaciones interfuncionales
- Permite transformar la informacion para la decision superior

- Estructuracion por comites

La division de sectores se realizara en funcion de las operaciones, formando células de
trabajo independientes y a la vez interrelacionadas. Esto significa que cada célula
administrara sus propios recursos. Cada area tendra un gerente que sera uno de los
socios y en produccion y administracion se asignara un lider natural en funcion de la
capacidad motivacional hacia el resto del equipo, pero no cumplird un cargo “superior”
en el organigrama. Este tipo de estructura organizacional es aquél al que tienden las
empresas mas innovadoras, especialmente las compafiias pertenecientes a la industria
del conocimiento que estan en constante desarrollo. Adicional y simultdneamente, con
este tipo de estructura se contemplan posibles expansiones futuras ya que es compatible

con una cantidad de empleados mucho mas elevada.

- La gerencia general esta compuesta por cada uno de los socios gerentes y abarca

un eficiente control de gestion: la definicion del negocio en términos
estratégicos, planteamiento de objetivos a mediano y largo plazo, e interaccion
con los lideres de cada célula para la planificacion tactica y de recursos para el
funcionamiento del sector operativo en linea con la estrategia.

- Cada gerente tendrd a cargo cada una de las areas para administrar de manera
mas focalizada cada célula.

- La célula administrativa tiene como tareas las finanzas, contabilidad,

administracion de RRHH y administracion de papeleo de la empresa.
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Las células Corte y Plegado, Soldadura y Agujereado, Pintura y Ensamble llevan

a cabo todas las tareas productivas para la elaboracién de Eco-cina. Interactuaran
de forma constante en ida y vuelta con la gerencia para un desarrollo efectivo de
la calidad.

La célula de compras tiene a cargo el almacén para la gestion de entrada de todo

tipo de materiales e insumos productivos y no productivos incluyendo también
el seguimiento de la logistica tercerizada. Sera responsable de la gestion de la
compra, seleccidn de proveedores, negociacion de precio de compra, emisién de
la orden de compra junto con las condiciones generales de compra, feedback de
la gestion, informe de recepcion en conformidad.

La célula de ventas debera estar dispuesto a resolver dudas y problemas que el

cliente tenga con el producto antes de su adquisicion y sera responsable del
mantenimiento de clientes, formulacién de informes, mantener estandares de

venta y establecimiento de contactos.

FECHA: 18/10/19

Mas adelante en este informe se realizard una descripcion mas en profundidad de cada

puesto.

Gerencia General

Gerente de Gerente de
Gerente de compras Gerente de Ventas L. o na
Produccién Administracion
I 1
Lider de Lider de célula Lider de Administrador
célula CyP Soldadura célula APyE Lider
Célula de Célula de Célula Cortado y Célula Célula Agujereado, Célula
compras ventas Plegado Soldadura RN ER=ambls Administrativa
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Diagrama de integracion funcional
A continuacion se detallara un diagrama de flujo que abarca todos los sectores de la

empresa con las actividades que disparan su constante interaccion:

IF
REP

OMant

PCL
oT

\4

PRODUCCION

PT
RE
FE

IF

PT
OMant REP

EXPEDICION
(ALMACEN)

MKTG Y VTAS.

RP
FP
IF
MP

RPIFP PROVEEDOR
oc T

RE
oT

ADMINISTRACION

Referencias:

- PCL: Pedido del cliente

- OT: Orden de trabajo

- PRE: Presupuesto

- PV: Plan de ventas

- PCP: Planificacién y control de la produccion
- FE: Factura de la empresa

- RE: Remito de la empresa

- FP: Factura del proveedor

- RP: Remito del proveedor
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- MP: Materia prima

- IF: Insumos fisicos

- OC: Orden de compra

- RM: Requisicion de materiales

- PT: Producto terminado

- REP: Repuestos

- OMant: Orden de mantenimiento

Descripcion de funciones departamentales
Gerencia general

Seran los encargados de llevar adelante la gestion de la empresa, teniendo en cuenta una
vision a largo plazo y aplicar la mision de la empresa en la practica.
El perfil de la gerencia sera el de un Ingeniero Industrial, dado que deberan lidiar con
diferentes problematicas a lo largo de su gestion.
Sus tareas abarcaran:

- Definicién e implementacion de estrategia para la empresa

- Gestion de servicios de terceros

- Establecer plan de ventas, tanto desde el punto de vista financiero como

economico
- Desarrollo de nuevos productos

- Abogar por un buen clima laboral

Gerentes de célula

Los mismos socios gerentes seran los encargados de gestionar la célula de compras,
ventas, produccion y administracion de manera de guiarlos hacia la estrategia de la

empresa.

Célula Administrativa

Esta célula serd la que tendrd una mayor variedad de tareas, por lo que el personal
debera contar variados conocimientos. Entre sus tareas destacan:

- Tareas de finanzas y contabilidad
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- Administracién de RRHH (liquidacion de sueldos, contratacion de personal,
etc.)

- Seguimiento de plan de ventas

- Gestidn de ventas via web
El plantel administrativo contara con 3 integrantes, que le responderan al directorio.
Un puesto estara ligado a la gestion de los RRHH de la empresa principalmente,
pudiendo luego realizar distintas actividades. Otro puesto se encargara de las tareas de
finanzas y contabilidad, ademas de los registros de 6rdenes de compra o pago. El puesto
faltante sera mas bien desde el punto de vista vendedor, buscando campafias de
marketing y nuevos clientes.
Para estos puestos seria ideal contar con algun tipo de convenio con facultades de
ingenieria 0 administracion de empresas, para que puedan ayudar a cubrir ciertas tareas
con pasantias. De este modo, la empresa se beneficiaria por el trabajo generado por los

estudiantes, y cumpliria un importante rol social al formar a nuevos profesionales.

Célula de Produccion

Dentro de los 12 miembros del personal operativo, uno de ellos tendrd un rol méas de
lider en la supervision de las tareas, y sera quien responda al directorio por el
cumplimiento o incumplimiento de los planes de produccion. Seria ideal que los 12
miembros cuenten con formacidn en algln instituto técnico, pero no sera un requisito.

El personal de produccion estara a cargo de realizar el plan de produccién derivado del
Directorio de la empresa, realizando las tareas de corte, plegado, soldadura, agujereado,

pintura y ensamble.

Célula de Compras

El integrante de este sector tendra que contar con experiencia en el manejo de materiales
y contacto con proveedores.
Dentro de sus tareas se pueden encontrar:
- Gestion de ingresos y egresos de mercaderia, tanto desde depdsito de materia
prima hacia planta, como de planta hacia deposito de producto terminado

- Control y papeleo de remitos (tanto internos como externos)
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- Organizacion y planificacion con logistica externa

- Inventario de materia prima y producto terminado

Célula de Ventas

El integrante de este sector tendra que contar con experiencia en gestion de logistica
externa, conocimiento del cliente, manejo de canales de distribucion y contacto con
puntos de venta, asi como de evaluar y predecir las tendencias con el fin de optimizar
estrategias de publicidad.
Dentro de sus tareas se pueden encontrar:

- Gestion de egresos de producto terminado

- Organizacion y planificacion con logistica externa

- Desarrollo de puntos de venta

Descripcion de puestos

A fin de comprender las tareas que se van a realizar en cada puesto, y las capacidades y
conocimientos con los que debera contar el personal que vaya a realizarlo, se elaboran

las siguientes descripciones de puesto:

Nombre del Area Gerencia General
Titulo del Puesto Gerencia General
Reporta a -

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado,
efectuando esto durante la jornada de trabajo.

Sintesis del puesto

Asegurar que se cumpla con la vision y mision de la

Responsabilidades L s
empresa, logrando un rédito econémico

Supervisa a Sector Administrativo, Produccion, Compras y Ventas

Pagina 10 de 25




* Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez

UTN - FRA

Etapa 13

Proyecto Final Grupo N° 10

FECHA: 18/10/19

Habilidades Requeridas

Variados conocimientos para poder hacer frente a los
diversos problemas que puedan llegar a surgir y amenacen
la existencia de la empresa. Dominio de herramientas
informatica de gestion.

Formacién Académica

Titulo universitario en Ingenieria Industrial o afines.

Experiencia Necesaria

Haber trabajado en Pymes por lo menos 3 afios, y 1 afio de
experiencia en una posicion gerencial.

Nombre del Area

Gerencia Ventas

Titulo del Puesto

Gerente Ventas

Reporta a

Gerencia General

Sintesis del puesto

Gerente estd a cargo de supervisar y dirigir las actividades
de una oficina o de un departamento asignado. Su empleo
consiste en coordinar y monitorear el trabajo de los
empleados a su cargo.

Responsabilidades

Maximizacion de las ventas de una empresa, para lo cual
establece metas reales que persigue con determinacion para
lograr el aumento de los ingresos de la corporacion.
Ademas de ello, su rol es importante para el éxito o fracaso
de una compafiia, ya que son piezas fundamentales en la
consecucion de los objetivos de ventas que impulsaran las
ganancias.

Supervisa a

Célula Ventas

Habilidades Requeridas

Habilidad para adaptarse, aprender y aplicar nuevas
estrategias de ventas de manera eficaz. Habilidades de
liderazgo, capacidad para reunir y dirigir a un grupo de
profesionales. Habilidades de comunicacién. Organizado
con habilidades operativas y de planificacion en un
ambiente enfocado a la atencion al cliente y a las ventas.
Capacidad analitica y de toma de decisiones y habilidad
para resolver conflictos.

Formacién Académica

Titulo universitario en administracion o afines.

Experiencia Necesaria

Haber trabajado en areas de compras y 1 afio de experiencia
en una posicion gerencial

Nombre del Area

Gerencia Compras

Titulo del Puesto

Gerente de Compras

Reporta a

Gerencia General
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Sintesis del puesto

Gerente esté a cargo de supervisar y dirigir las actividades
de una oficina o de un departamento asignado. Su empleo
consiste en coordinar y monitorear el trabajo de los
empleados a su cargo.

Responsabilidades

Supervisar la compra de productos y servicios mas
estratégicos o importantes para la compafiia. Su buen
desempefio genera una disminucién de los costos y puede
garantizar la calidad de los productos que manejan.

Supervisa a

Célula Compras

Habilidades Requeridas

Habilidad para identificar necesidad de cada uno de los
clientes internos. Habilidad para manejar, organizar vy
controlar racionalmente los inventarios requeridos. Poder
de negociacion, conocimiento de la cadena de suministro.

Formacién Académica

Titulo universitario en administracion o afines.

Experiencia Necesaria

Haber trabajado en Pymes por lo menos 3 afios, y 1 afio de
experiencia en una posicion gerencial

Nombre del Area

Gerencia Ventas

Titulo del Puesto

Gerente Ventas

Reporta a

Gerencia General

Sintesis del puesto

Gerente estd a cargo de supervisar y dirigir las actividades
de una oficina o de un departamento asignado. Su empleo
consiste en coordinar y monitorear el trabajo de los
empleados a su cargo.

Responsabilidades

Maximizacion de las ventas de una empresa, para lo cual
establece metas reales que persigue con determinacion para
lograr el aumento de los ingresos de la corporacion.
Ademas de ello, su rol es importante para el éxito o fracaso
de una compafiia, ya que son piezas fundamentales en la
consecucion de los objetivos de ventas que impulsaran las
ganancias.

Supervisa a

Célula Ventas

Habilidades Requeridas

Habilidad para adaptarse, aprender y aplicar nuevas
estrategias de ventas de manera eficaz. Habilidades de
liderazgo, capacidad para reunir y dirigir a un grupo de
profesionales. Habilidades de comunicacion. Organizado
con habilidades operativas y de planificacion en un
ambiente enfocado a la atencion al cliente y a las ventas.
Capacidad analitica y de toma de decisiones y habilidad
para resolver conflictos.

Formacién Académica

Titulo universitario en administracion o afines.

Experiencia Necesaria

Haber trabajado en areas de compras y 1 afio de experiencia
en una posicion gerencial

Nombre del Area

Gerencia de Produccién
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Titulo del Puesto

Gerente de Produccion

Reporta a

Gerencia General

Sintesis del puesto

Gerente estd a cargo de supervisar y dirigir las actividades
de una oficina o de un departamento asignado. Su empleo
consiste en coordinar y monitorear el trabajo de los
empleados a su cargo.

Responsabilidades

Manejar materiales y trabajadores de la manera mas
eficiente posible, planificar y supervisar, resolucion de
incidencias.

Supervisa a

Ceélula CyP, Soldadura y APYyE

Habilidades Requeridas

Conocimiento  técnico sobre la industria, buena
comunicacion oral y escrita, capacidad de trabajar bajo
presion, habilidades de resolucién de problemas, dotes de
liderazgo y negociacion.

Formacion Académica

Titulo universitario en administracion o afines.

Experiencia Necesaria

Haber trabajado en PyMes al menos 3 afios y 1 afio de
experiencia en una posicion gerencial

Nombre del Area

Gerencia de Administracion

Titulo del Puesto

Gerente de Administracion

Reporta a

Gerencia General

Sintesis del puesto

Gerente estd a cargo de supervisar y dirigir las actividades
de una oficina o de un departamento asignado. Su empleo
consiste en coordinar y monitorear el trabajo de los
empleados a su cargo.

Responsabilidades

Dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la administracion del
potencial humano, los recursos economicos, financieros,
materiales y servicios que requieran diferentes areas.

Supervisa a

Célula Administracion

Habilidades Requeridas

Vision global del negocio, gestion del talento humano,
conocimientos de finanzas y contabilidad, liderazgo y
comunicacion.

Formacién Académica

Titulo universitario en administracion o afines.

Experiencia Necesaria

Haber trabajado en PyMes al menos 3 afios y 1 afio de
experiencia en una posicion gerencial

Nombre del Area

Produccién

Titulo del Puesto

Operarios

Reporta a

Lider de Produccién
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Sintesis del puesto

Operar con las diversas maquinas que se encuentran en
planta, para fabricar el producto final con los estandares de
calidad requeridos.

Responsabilidades

Utilizar diversas maquinarias y cumplir con la planificacion

Supervisa a

Habilidades Requeridas

Conocimiento tedrico y préctico de la aplicacién de
maquinas de soldadura, corte, agujereado, plegado, etc.

Formacién Académica

Titulo Secundario completo (Técnico preferentemente)

Experiencia Necesaria

2 afios de experiencia en una Pyme (no imprescindible)

Nombre del Area

Administracién

Titulo del Puesto

Analista de RRHH

Reporta a

Gerente de administracion

Sintesis del puesto

Sera el responsable controlar todo lo que pasa en el sector,
ademas de organizar las vacaciones, realizar la liquidacion
de sueldos y contratacion de personal

Responsabilidades

Pago de las remuneraciones del personal en tiempo y
forma, control de cumplimiento de BPM, gestion de
capacitaciones del personal

Supervisa a

Habilidades Requeridas

Buena comunicacién, trabajo en equipo, manejo de
herramientas Office y conocimientos de algin ERP.
Capacidad para realizar varias tareas simultdneamente

Formacién Académica

Administracion de empresas 0 Recursos Humanos

Experiencia Necesaria

2 afios en un puesto similar.

Nombre del Area

Administraciéon

Titulo del Puesto

Analista de finanzas y administracion general

Reporta a

Gerente de Administracion

Sintesis del puesto

Encargado de realizar la carga de la contabilidad y finanzas
en planilla o ERP, gestion de compras, papeleo general,
impuestos, 6rdenes de pago 0 compra

Responsabilidades

Debera encargarse de la gestion operativa de la empresa

Supervisa a

Habilidades Requeridas

Buen manejo del paquete Office, buena capacidad de
comunicacion para hablar con los distintos sectores
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Formacién Académica

Egresado de Ingenieria Industrial o Administracion de
Empresas

Experiencia Necesaria

2 afios en puestos similares

Nombre del Area

Ventas

Titulo del Puesto

Analista de Ventas

Reporta a

Gerente de Ventas

Sintesis del puesto

Sera el que estara a cargo de contactarse con nuestros
clientes y colocar el producto en el mercado.

Responsabilidades

Realizar las ventas de la compafiia y entender que es lo que
necesitan nuestros clientes y el mercado.

Supervisa a

Habilidades Requeridas

Excelente trato con las personas y el conocimiento del
rubro necesario.

Formacién Académica

Titulo universitario en Marketing o Ingenieria Industrial

Experiencia Necesaria

3 afios como vendedor, se valorara si fue dentro del rubro.

Nombre del Area

Compras

Titulo del Puesto

Analista de compras

Reporta a

Gerente de Compras

Sintesis del puesto

Sera el que estara a cargo de contactarse con nuestros
proveedores y el provisionamiento de insumos productivos
y no productivos.

Responsabilidades

Realizar las compras de la compafiia y mantener los
inventarios necesarios para la produccion.

Supervisa a

Habilidades Requeridas

Excelente trato con las personas y el conocimiento del
rubro necesario.

Formacién Académica

Titulo universitario en administracibn o

Industrial

Ingenieria

Experiencia Necesaria

3 aflos como comprador, se valorara si fue dentro del rubro.

Documentacién entre sectores

Para poder entender que documentos se manejan entre sectores usamos un cuadro

similar al provisto por la catedra, adecuado a nuestros sectores
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. L. Gerencia | Administracion | Administracion .y
Emisién/Recepcién e (RRHH) ] Ventas Compras Produccion
Gerencia general - PV PRP
Administracion (RRHH) PP - PP cc
Administracion general IC -
Ventas v PIM - MP / PT
Compras IE -
Produccion IP/IE PT -

Abreviaturas:

o PV=Pronostico de ventas

o MP= Orden de materia Prima

o PRP=Programa de Produccion

o PT=Producto Terminado

o |IE = Informe de Stock Fisico

o IP= Informe de Plan de Produccion

o IV = Informe de Ventas

o PP=Pagos a Personal
o IC= Informe Contable

o CC=Planillas de cursos y capacitaciones

o PIM=Plan de Ingresos Mensuales

Tipo de Sociedad

El proyecto comienza como una sociedad conformada por 4 socios, y como en un

principio no se busca ser una empresa que cotice en bolsa y se tiene intenciones de

limitar la responsabilidad solo al capital aportado, se decide funcionar bajo una sociedad

de SRL.

Este tipo de sociedad se adapta a las caracteristicas de la empresa, a los riesgos que

supone su composicién y es sencillo dar de alta la misma bajo esta razon social.

Estatuto SRL
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PRIMERO: La sociedad se denomina Eco-cina S.R.L. y tiene su domicilio legal en la
jurisdiccion de la provincia de Buenos Aires. Por resolucion de sus socios, la sociedad
podra establecer sucursales, locales de venta, depdsitos, representaciones o agencias en
cualquier lugar del pais 0 del extranjero.
SEGUNDO: El término de duracién de la sociedad serd de noventa y nueve (99) afios,
contados a partir de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio, el cual podra
prorrogarse por decisién de los socios.
TERCERO: La sociedad tiene por objeto dedicarse por cuenta propia, de terceros o
asociada a terceros en el pais o en el extranjero a las siguientes actividades: fabricar,
vender, comprar, distribuir, exportar e importar productos dedicados a la calefaccion de
ambientes y coccion de alimentos a través de la combustion de materia organica. A tal
fin la sociedad tiene plena capacidad juridica para adquirir derechos, contraer
obligaciones y realizar los actos que no sean prohibidos por las leyes y por este
contrato.

CUARTO: El capital social se fija en la suma de $ 800.000.- (pesos ochocientos mil)
divididos en  800.000 cuotas partes de $ 1. cada una.
QUINTO: Las cuotas son libremente transmisibles, rigiendo las disposiciones del art.
152 de la Ley 19.550. Las cuotas sociales no podran ser dadas en prenda ni en usufructo
o afectadas con otros gravamenes, sin el previo consentimiento por escrito de los demas
socios, quienes podran manifestarlo en forma conjunta o separada. En el supuesto de
ejecucion forzada de las cuotas sociales, se aplicaran las disposiciones del articulo 153,
altimo parrafo, de la ley 19.550.
SEXTO: La administracion, representacion legal y uso de la firma social estaran a
cargo de uno o mas gerentes en forma individual e indistinta, socios o no, por el plazo
de duracion de la sociedad. En tal caracter tienen todas las facultades para realizar los
actos y contratos tendientes al cumplimiento del objeto de la sociedad, inclusive los
previstos en el articulo 375 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley 26.994) y 9
del Decreto Ley 5965/63.
SEPTIMO: Los gerentes deberan constituir una garantia conforme al articulo 157 de la
ley 19.550 a favor de la sociedad, por el plazo que dure su mandato, mas el periodo de
prescripcion de las acciones individuales que puedan realizarse en su contra. El monto y

las modalidades de la garantia deben ser las que fijen las normas de la Inspeccion
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General de Justicia. El costo deberd ser soportado por el gerente.
OCTAVO: Las resoluciones deberan ser adoptadas conforme lo establecido en el
articulo 159 de la Ley 19.550. Se aplicara el articulo 160 de la Ley 19.550 y cada cuota
daré derecho a un voto. Toda comunicacion a los socios debera ser cursada de acuerdo
con lo establecido en el articulo 159 de la Ley  19.550.
NOVENO: La fiscalizacion de la sociedad la realizaran los socios en los términos del
art. 55 de la Ley 19.550. Cuando por aumentos de capital social la sociedad quedare
comprendida en lo dispuesto por el segundo parrafo del art. 158 de la ley 19.550, la
reunion de socios que determine dicho aumento designara un sindico titular y un sindico
suplente.

DECIMO: El ejercicio social cierra el 31 de Diciembre de cada afio, a cuya fecha se
realizara el balance general que se pondra a disposicion de los socios con no menos de
15 dias de anticipacion a su consideracion.
DECIMO PRIMERO: De las utilidades liquidas y realizadas se destinara: a) el 5% al
fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital social; b) el importe que se
establezca para remuneracion de los gerentes; y ¢) el remanente, previa deduccion de
cualquier otra reserva que los socios dispusieran constituir, se distribuira entre los
mismos en proporcion al capital integrado.
DECIMO SEGUNDO: Disuelta la sociedad por cualquiera de las causales establecidas
en el art. 94 de Ley 19.550, la liquidacion sera practicada por los gerentes o por la

persona que designen los socios.

Convenio colectivo de Trabajo

Como en nuestro proyecto la mayoria de operarios de planta van a estar realizando
procesos de cortado, soldado, pintado, plegado o ensamble de piezas metélicas,
elegimos buscar el convenio de trabajo del rubro metalirgico. Entramos a la pagina que
nos brindo la cétedra

(https://convenios.trabajo.gob.ar/ConsultaWeb/consultaBasica.asp) y tuvimos los

siguientes resultados:
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Convenios colectivos de trabajo

Busqueda de documentos Resultado de la bisqueda
Se han encontrado 26 registros que coinciden con sus criterios de bisqueda
Refinar bisqueda \, Nueva biisqueda
Tipo|No+ odader Tipo| Actividad+ Sindicato| Empleador | Contenido-+
UOMRA - UNION OBRERA METALURGICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA - UOMRA
CONVENIO COLECTIVO DE ROCA ARGENTINA S.A.
Img (oo METALURGICOS ABSORCION HASTA SU CONCURRENCIA; ADICIONAL HORAS NOCTURNAS; ADICIONAL HORAS SUPLEMENTARIAS; ADICIONAL POR
ANTIGUEDAD; APLICACION DEL SISTEMA; CLAUSULA DE PAZ SOCIAL; COMISION DE AUTOCOMPQSICION E INTERPRETACION PARITARIA,
FUNCIONES, PROCEDIMIENTO;
METALURGI ASIMRA - ASOCIACION DE SUPERVISORES DE LA INDUSTRIA METALMECANICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA
CONVENID G ECTIVO D e ooos HONDA MOTOR DE ARGENTINA SA.
TRABAJO 06-10-2014 ELECTROMECANICA, ADICIONAL POR ANTIGUEDAD; ASIGNACION REMUNERATORIA VACACIONAL; AYUDA SOCIAL POR ESCOLARIDAD; AYUDA SOCIAL POR
1510/2016 MANUFACTURERA DE LA NACIMIENTO O ADOPCION; BONO POR DESEMPENO; CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL; CATEGORIAS DEL PERSONAL DE
INDUSTRIA METALURGICA Y SUPERVISION; COMEDOR;
SUS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS
T RGtoos UOMRA - UNION OBRERA METALURGICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA - UOMRA
MECANT VALVULAS WORCESTER DE ARGENTINA S.A.
CONVENIO COLECTIVO DE CA
TRABAJO 03-04-2014 ELECTROMECANICA, CAPACITACION DEL PERSONAL; CATEGORIAS; COMISION TECNICA PARITARIA; ESCALA SALARIAL; RAMA 17: MECANICA, ELECTROMECANICA
1434/2015 MANUFACTURERA DE LA Y MANUFACTURA DE LA INDUSTRIA METALURGICA Y SUS ACTIVIDADES
INDUSTRIA METALURGICA Y
SUS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS
AlIRCIC0S ASIMRA - ASOCIACION DE SUPERVISORES DE LA INDUSTRIA METALMECANICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA
o 5 MECANI TOYOTA ARGENTINA S.A.
UL e ELECTROMECANICA, ACTIVIDADES DE KAIZEN; ADICIONAL POR ANTIGUEDAD; AUSENCIAS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE INCULPABLE; BONO POR
13172013 MANUFACTURERA DE LA DESEMPENO; CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL; CERTIFICADOS DE TRABAJO Y DOCUMENTACION LABORAL;
INDUSTRIA METALURGICA Y
SUS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

Los montos salarias que se expresan en el convenio quedaron muy desactualizados, ya
que tiene mas de 4 afios de antigiiedad, pero por lo que investigamos y encontramos en
un acuerdo firmado por la UNION OBRERA METALURGICA DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (UOMRA), la ASOCIACION DE INDUSTRIALES METALURGICOS
DE LA REPUBLICA ARGENTINA - AD.I.LM.R.A, la CAMARA DE LA PEQUENA
Y MEDIANA INDUSTRIA METALURGICA ARGENTINA — CAMIMA vy la
ASOCIACION DE FABRICAS ARGENTINAS DE COMPONENTES — AFAC el dia
10 de diciembre de 2018, se menciona que a partir del dia 1 de marzo de 2019 el monto
mensual remunerado no serd inferior a $19.011.

Horario:

El horario a cumplir por turno sera de 8 horas, con 30 minutos para almorzar y 2 pausas
de 15 minutos para ir a fumar o descansar. Los cambios de horarios que constituyan
medidas de caracter colectivo deberan ser comunicados, previamente por la Empresa a
la representacion gremial.

Licencias:

El trabajador tendra derecho a gozar de las licencias establecidas en la legislacion
vigente en les términos del Art. 158 y siguientes de la Ley de Contrato de Trabajo, y del
Art. 40 de la Convencion Colectiva de Trabajo N° 260/75. Se declaran integradas en los
dias feriados nacionales les dias 7 de Septiembre y 1 de Enero, siempre que sean fiestas
oficiales conforme al Art. 41 y 42 de la citada Convencion Colectiva de Trabaje No
260/75.

Pagina 19 de 25




Etapa 13
Proyecto Final 0
* Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez Grupo N° 10
UTN - FRA FECHA: 18/10/19
Vestimenta:

La empresa brindara al personal de la ropa y el equipo de proteccién personal necesario,
y se compromete a realizar un cambio de la ropa cada 1 afio calendario. Los equipos de
proteccion personal serdn de uso obligatorio dentro de las instalaciones de la empresa.

Posibles Conflictos laborales

Conflictos Salariales

Al tener un convenio de trabajo, en el mismo se detalla como actuara la empresa y los
empleados en caso de conflictos. En caso de negociar los salarios, se hara a través del
sindicato UOMRA ya que es el que tendra personeria gremial en la empresa.

En el articulo 48 de nuestro convenio se detalla que en caso de no haber acuerdo en
paritarias se creara una Comision de Auto composicion e interpretacion, conformado
por dos personas nombradas por la direccion de la empresa (el gerente de produccion y
el gerente general) y 3 por la Union Obrera Metalurgica. La comision tendra como
objetivo componer las eventuales diferencias existentes y asi evitar que el conflicto se
agrave. En caso de decretos del gobierno que definan una recomposicion salarial
obligatoria, tambiéen se tratara con el sindicato para alcanzar el acuerdo méas beneficioso
para ambas partes. Por ltimo, en el articulo 49 se encuentra la clausula de Paz Social,
en la que ambas partes acuerdan la paz social como condicion indispensable para el
logro de los objetivos comunes, respetando la resolucién de conflictos mediante la

comision de auto composicion.

Conflictos por flexibilizacion laboral

La empresa se regira segun la Ley N° 25.877 de ordenamiento del régimen laboral en
relacion a contrataciones, despidos, efectivizacion y al convenio colectivo de la UOM
en caso de definicidn de jornadas laborales. De haber una politica de desregulacion del
mercado de trabajo, lo definido se tratara en las reuniones entre la comision interna y la
representacion del empleador, donde se considerardn los asuntos sometidos

respectivamente por las partes, cumpliendo con la clausula de Paz Social.
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Conflictos por nuevas medidas macro/micro-econémicas

Existe la posibilidad de que se acumulen tensiones estructurales que tengan efectos
negativos sobre los principales indicadores laborales y sociales, como puede ser la
apreciacion del tipo de cambio, estancamiento de la economia, aceleracién de la
inflacion, estancamiento de salarios reales, entre otros. También pueden surgir
conflictos en relacion al sostenimiento de los puestos de trabajo ante la apertura de
importaciones. El objetivo de la empresa es negociar con el sindicato una pauta de
actualizacion de salario por un lado, y el analisis de condiciones de importacion y
exportacion sin afectar las condiciones de trabajo ni la viabilidad econémica y

financiera de la organizacion.

Conflictos por accidentes laborales

Para evitar accidentes de trabajo la empresa tendrd una politica de cero accidentes,
trabajando desde el cumplimiento de las normas legales, se brindaran capacitaciones y
el gerente de produccion estarad siempre atento a que se cumplan las reglas basicas y las
condiciones laborales sean las 6ptimas. En caso de haber un accidente se investigara la
causa raiz de este y se trabajara para evitar que se den las condiciones que propiciaron el
mismo, asentando la informacién en una planilla de investigacion de accidentes. Los
operarios contaran ART Yy se escuchara siempre cualquier reclamo que tengan respecto a
las condiciones de trabajo, dicho reclamo se asentara en un acta que revisara

constantemente el encargado de seguridad e higiene para tomar medidas al respecto.

Conflictos por el estado de las instalaciones

El gerente de produccion y el inspector de mantenimiento seran los encargados de
informar el estado de la planta y de detallar la necesidad de reparaciones o mejoras. Sin
embargo, todos los trabajadores podran describir sus reclamos en el acta
correspondiente, y el gerente de produccion debera analizarlos y realizar los arreglos

pertinentes.
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Personal fuera de convenio
Todo el personal administrativo no entra dentro del convenio de trabajo del que se habl6

anteriormente, para estos empleados nos manejaremos con el siguiente contrato:

Contrato de Trabajo de para Trabajadores Fuera de Convenio

En. .o I IR 4 [T de 20...... entre (nombre O

razon SOCHAL). .t ,representado(a)
legalmente  POr .o , documento de
identidad.................... , ambos con domicilio en

......................................................................... en adelante el "Empleador" 'y
......................................................... de nacionalidad.............cccccccviiiiii
nacido el ....... de..eeeeee. o deannnnnn , domiciliado en ......cccevviiiiie e, . en

adelante "Trabajador”. Se ha convenido el siguiente Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO: EI trabajador se compromete y obliga a prestar servicios como
................................................. u otro trabajo o funcion similar, que tenga directa
relacion con el cargo vya indicado, en el Departamento (Seccion)
........................................... , UbICado €N ..o

SEGUNDO: JORNADA DE TRABAJO

El trabajador cumplird una jornada semanal ordinaria de 7 horas, de acuerdo a la
siguiente distribucion diaria: lunes a viernes, de 9 a 17 horas. La jornada de trabajo sera

interrumpida con un descanso de 60 minutos, entre las 12 y las 13 horas.

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario
pactar trabajo en tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se
obligara a cumplir el horario que al efecto determine la Empleadora, dentro de los
limites legales. Dicho acuerdo constara por escrito y se firmara por ambas partes,

previamente a la realizacion del trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo o
simplemente permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de

salida, salvo en los casos a que se refiere el inciso precedente.
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El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se
remuneraréd con el recargo legal correspondiente y se liquidard y pagara conjuntamente

con la remuneracion del respectivo periodo.

CUARTO: El empleado percibird unsueldo de $ ................
(e ) mensuales, pagaderos por meses vencidos.

CUARTO PRIMERO: El sueldo mensual se ajustara en un periodo no mayor a 6 meses,
tomando de referencia minima el indice de inflacion del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos de la RepUblica Argentina.

CUARTO SEGUNDO: El empleado percibira un bono de un porcentaje variable, segin

los objetivos pautados y alcanzados al comenzar el afio.

QUINTO : El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las
deducciones que establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no
trabajado debido a atrasos, inasistencias o permisos y, ademas, la rebaja del monto de
las multas establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en

caso que procedieren.

SEXTO: El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador el siguiente

beneficio:

a) Obra Social Prepaga

b) 3 semanas de vacaciones pagas

c) El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones
que le sean impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa v,
acatar en todas sus partes las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad las que declara conocer y que, para estos efectos se
consideran parte integrante del presente contrato, reglamento del cual el
trabajador recibe un ejemplar en este acto.

d) SEPTIMO : Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa
justificada, de parte del trabajador, se consideraran incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el presente contrato y daran lugar a la aplicacion de la
caducidad del contrato, contemplada en el art.160 N°7 del Cédigo del Trabajo

e) Se entendera por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso durante
10 dias seguidos o no, en cada mes calendario. Bastard para acreditar esta
situacion la constancia en el respectivo Control de Asistencia.

f) OCTAVO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este
contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de Buenos Aires.
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g) NOVENO: Se deja constancia que el Empleado ingreso al servicio de la
Empresa con fecha .....de .................de 20......

h) El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto
uno en poder de cada contratante.

i)

)

k)

)
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1. Conclusiones
Una vez finalizada esta etapa, pudimos observar que la inversidn total requerida es de
$22.345.956,93. Con una cotizacion del dolar aproximada de $60, esta estimacion se
convierte en U$S 372.432,62.

Los costos unitarios totales por producto fabricado ascienden a $2.563,48 y hemos
decidido que el precio de venta sea $4.000. Hemos decidido disminuir el precio de venta
a los distribuidores con una disminucion dréstica, ya que la posibilidad de los costos

nos permitira ingresar al mercado con un precio mucho mas competitivo.

Las unidades para el punto de equilibrio para el primer afio son de alrededor de 6000.
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2. Objetivo del documento

Este informe tiene como finalidad registrar conocimiento de todas las inversiones
necesarias para la implementacion y durante la vida Gtil del proyecto. Ademas, se
realizard un andlisis técnico de todos los costos y se establecerd un cronograma de las
inversiones a realizar. Por ultimo, la confeccion del cuadro de resultados mostrara la
estimacion a la actualidad de las utilidades que se percibiran por el proyecto en cada afio

de la vida Util proyectada.
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3. Desarrollo

INVERSION NECESARIA

3.1. Inversiones en Activos Fijos
311 Tierras y otros recursos naturales: Se opta por alquilar por un galpén a un

precio de $44000 mensuales.
312 Edificio: El lugar donde se instalara la empresa tiene una estructura ya
construida, con bafios y vestuarios y un amplio lugar para colocar las

diferentes areas. Por este motivo no sera necesario edificar.

313 Instalaciones y construcciones complementarias:Es necesario acondicionar el

galpdn para determinar los diferentes sectores y agregar aquellas areas con las
gque no cuenta separacion fisica. Considerando que serd necesario edificar
oficinas administrativas para el sector de marketing y ventas y
administracion, un comedor y un sector de expedicion y logistica, se
presupuestan los siguientes costos. El costo promedio para este afio de

construccién por metro cuadrado es de $30.000:

1.3 Instalaciones y construcciones complementarias
Area de Administracion
Valor por

m2 m2 Valor Total
Oficinas Administrativas 50 $30.000| $1.500.000
Subtotal area administracion 50 $30.000| $1.500.000

Area de Servicio
Sala de descanso y comedor 50 $30.000| $1.500.000
Expedicién y logistica 90 $30.000| $2.700.000
Recepcion 20 $30.000f  $600.000
Subtotal area de servicios 160 $30.000| $4.800.000
Area de Produccion

Sector de corte 70 $30.000| $2.100.000
Sector de plegado 60 $30.000{ $1.800.000
Sector de soldadura y ensamble 60 $30.000{ $1.800.000
Mantenimiento 50 $30.000| $1.500.000
Subtotal area de produccién 240 $30.000{ $7.200.000
Total edificio 450 $30.000{ $13.500.000
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314.  Viviendas para el personal: La empresa no construira viviendas y piensa

obtener mano de obra ya asentada en la zona.

315 Obras de infraestructura: No se consideran obras adicionales.

316, Maguinas y equipos:

1.6 Maquinas y Equipos

Descripcion Un. De Medida | Cantidad | Valor Unitario ($) | Valor Total ($)
Sierra Sensitiva Unidad 2| $ 14.842,00 $ 29.684,00
Amoladora Unidad 2| $ 9.999,00 $ 19.998,00
Taladro Unidad 1 $ 11.400,00 $ 11.400,00
Mecha Copa Unidad 1 $ 530,00 $ 530,00
Plegadora Unidad 2| $ 38.800,00 $ 77.600,00
Soldadora Mig/Mag | Unidad 4 $ 17.452,00 $ 69.808,00
Conjunto de Pintura | Unidad 1 $ 9.329,00 $ 9.329,00
Subtotal $218.349,00
Para herramientas, repuestos, etc se toma un 10% $ 21.834,90
Total ] | | $ 240.183,90

317. Montaje: Para este rubro se prevé un 2% de las maquinas o equipos que

requieran una ubicacion propia.

1.7 Montaje
Maquinas Valor Montaje
Sierra Sensitiva $ 29.684,00 | $ 593,68
Taladro $ 11.400,00 | $ 228,00
Plegadora $ 77.600,00 | $ 1.552,00
Conjunto de Pintura| $ 9.329,00 | $ 186,58
Total $ 2.560,26

318  Rodados y equipos auxiliares: Se preve el uso de tres carretillas de mano y

dos zorras hidraulicas para el manejo y traslado de las materias primas,
productos en proceso y producto terminado, cuyo peso supera al maximo
permitido para carga manual por los operarios. Ademas esto nos facilita el
manejo de materiales, lo que equivale a un ahorro de tiempo debido a que se

mueven mayores cantidades a diferentes sectores.

1.8 Rodados y Equipos Auxiliares

Un. De
Descripcion Medida Cantidad | Valor Unitario ($) | Valor Total ($)
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Carretilla Manual | Unidad 31 $ 6.700,00| $ 20.100,00
Zorra Hidraulica | Unidad 21 $ 19.429,00| $ 38.858,00
Total $ 58.958,00

319 Muebles y equipos de oficinas:
1.9 Muebles y Equipos de Oficina
Descripcién Cantidad | Valor Unitario ($) | Valor Total ($)
PC 3| $ 14.999,00 | $ 44.997,00
Escritorios 3 $ 4.999,00 | $ 14.997,00
Ficheros 3 $ 2.932,00 | $ 8.796,00
Sillas 18| $ 1.093,00 | $ 19.674,00
Mesa 6 $ 4.850,00 | $ 29.100,00
Lockers para Vestuarios (8 puertas) 2| $ 16.999,00 | $ 33.998,00
Armarios para Oficinas 3| $ 12.190,00 | $ 36.570,00
Teléfonos 5 $ 1.869,00 | $  9.345,00
Total $ 197.477,00

3110. Equipos de proteccidn personal:

1.10 Equipos de Proteccién Personal
Descripcion Cantidad |Valor Unitario ($) | Valor Total ($)
Zapatos de Seguridad 13| $ 3.049,00 $ 39.637,00
Gafas 12| $ 1.890,00 $ 22.680,00
Barbijo para Pintura 2| $ 239,00 $ 478,00
Guantes de malla de acero 6| $ 6.100,00 $ 36.600,00
Protectores Auditivos 8| % 1.060,00 $ 8.480,00
Total $ 107.875,00

3.2. Inversiones en Rubros Asimilables

321

Investigaciones y estudios:

La empresa contratara una consultora por 2 meses con el fin de realizar los

estudios previos, los profesionales costaran:
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2.1 Investigaciones y estudios
Costo Cargas sociales
Rubro Cantidad | mensual ($) | Meses | Costo Total ($) | (50%) Total ($)
Especialista 1| $ 39.000,00 2| $ 78.000,00 $ 39.000,00 $ 117.000,00
Consultor de Seguridad
e Higiene 1| $27.000,00 2| $ 54.000,00 $ 27.000,00 $ 81.000,00
Viaticos $ 5.000,00 0| $ 5.000,00
Total $ 132.000,00 $ 198.000,00
322, Organizacion de la empresa

Dentro de la estructura de costos en la organizacién empresarial de nuestro sistema se

realiza una remuneracion a los empleados, a la cual hay que sumarle los aportes y

contribuciones estipuladas por el estado (para la ART, se toma un promedio de 3,7%);

ademas habra costos por realizar distintos procedimientos como organigrama, manual

de funciones, tramites bancarios, reclutamiento del personal, etc (el cual se tomara

como un 10% total de los sueldos); los cuatro socios gerentes repartiran las ganancias

por lo cual no se mostraran en el siguiente cuadro:

2.2 Organizacién de la Empresa
Fondo Segurode
Nacional de Vida
Sueldos Jubilacion ObraSocial Empleo Obligatorio
Cargo Cantidad |Sueldo ($) Totales($) (16%) PAMI(2%) (6%) (1,5%) (0,03%) ART (3,7%) Total

Administrador Lider

$ 72.000,00 | $ 72.000,00 |$ 11.520,00 $1.440,00 $4.320,00 $1.080,00 $ 21,60 $2.664,00 $93.045,60
36,00 $4.440,00 $155.076,00
9,60 $1.184,00 $41.353,60
9,60 $1.184,00 $41.353,60
19,20 $2.368,00 $82.707,20
81,00 $9.990,00 $ 348.921,00

1
Lideres de celulas 3| $40.000,00 |$ 120.000,00|$ 19.200,00( $ 2.400,00 $7.200,00 $1.800,00 $
Empleado de Compras 1] $32.000,00 | $32.000,00 | $5.120,00 | $ 640,00| $1.920,00 $ 480,00 $
Empleado de Ventas 1] $32.000,00 | $32.000,00 | $5.120,00 | $ 640,00| $1.920,00 [ $ 480,00 $
Empleados Administrativos 2| $32.000,00 | $64.000,00 |$ 10.240,00| $1.280,00 | $3.840,00 [ $ 960,00| $
Operarios 9| $30.000,00 [$ 270.000,00|$ 43.200,00| $ 5.400,00 |$ 16.200,00( $4.050,00 | $
Total 17( $238.000,00|$ 590.000,00| $ 94.400,00|$ 11.800,00|$ 35.400,00| $8.850,00 | $

177,00 [$ 21.830,00 |$ 762.457,00

Por lo tanto se abonara $76.245,7 de costos extras ya mencionados.

323  Patentes y licencias

La empresa no debe pagar ninguna patente o licencia.

324.  Capacitacion al Personal

Los cursos de capacitacion que realizara la empresa se encuentran dentro de los
honorarios del profesional de seguridad e higiene, por lo que no se volveran a

contemplar.
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3.3. Capital de Puesta en Marcha

331

Capital de instalacion

Para la instalacion se tiene en cuenta la contratacion de 4 empleados més para realizar la

instalacion (3 operarios y 1 supervisor) y puesta en condiciones de las maquinarias,

muebles de oficina y demas instalaciones, durante un mes.

2.4 Capital de Instalacion

Costo Costo Total |Cargas
Cargo Cantidad | Mensual ($) ($) sociales (50%) |Total a Pagar
Supervisor 1| $42.000,00 $ 42.000,00 | $ 21.000,00 $ 63.000,00
Operarios 3| $32.000,00 $ 96.000,00 | $ 48.000,00 $ 144.000,00
Total 4 $ 69.000,00 $ 207.000,00

332  Capital de puesta en régimen

Calculamos las pérdidas que se tendran en las primeras 4 semanas por el inicio de la

produccién y la ineficiencia propia del periodo de puesta en régimen. Determinando una

constante de ineficiencia para cada semana (que serd descendente gracias a la curva de

aprendizaje), éste es multiplicado por la cantidad de cocinas producidas no conformes

durante dicha etapa. La produccion diaria se tomara de 92 unidades, aunque al arrancar

nuestra produccion sera de 84 unidades, debido a que sera el promedio anual para evitar

eventualidades e imprevistos.

P = Produccidn diaria

92

Y2 = (Y1+Y3)/2

$2.250

Y1 = Costo MP unitario

$2.000

Y3 = Costo producto terminado

$2.500

T = Dias de trabajo semanales

Costo semanal =P *T*Y3 =92 * 5 * $2500 l $1.150.000

Costo de puesta en
Semana Costo Ineficiencia| régimen
1| $1.150.000 90% $1.035.000
2| $1.150.000 70% $805.000
3| $1.150.000 40% $460.000
41$1.150.000 10% $115.000
TOTAL $2.415.000
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3.4. Inversiones en activo circulante

341 Productos en proceso

Dicho valor se obtiene a partir de = P x (t2- t1) x Y2

Donde P es la produccion diaria y t2 - t1 es el lapso de tiempo desde que ingresa la
materia al proceso productivo e ingresa el producto terminado al depdsito, por lo tanto

para poder obtener dicho nimero, revisamos los tiempos de los diferentes procesos:

- Cortado: 2835 segundos

- Plegado: 671 segundos

- Soldado: 3274

- Agujereado: 960

- Pintura: 21840 segundos
- Ensamble: 7240 segundos

Total: 36820 segundos = 613,66 minutos - 10,22 hs - 0,426 dias
P =92 unidades

t2 - t1 = 0,426 dias

Y2 =$2250

P x (t2- t1) X Y2 = $88.182

Tomaremos 5 dias de productos en proceso, por lo que se requerira una inversion de
$440.910

342  Existencia de materias primas, materiales y combustibles

Para este punto se evaluara el costo de las materias primas =P xt1 x Y1

Cabe aclarar que el tiempo t1 corresponde al periodo desde la recepcion de la materia
prima y la salida de la misma hacia el proceso productivo, cuyo valor tomaremos de 7

dias ya que seréa el stock de insumos que tendremos en planta.
Por lo tanto tenemos > P x t1 x Y1 =92 x 7 x $2000

Finalmente, se obtiene una inversion de $1.288.000
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343,  Existencia de Producto Terminado

Nuestro inventario total del afio serdn 1234 unidades, por lo cual obtenemos un
promedio mensual de 103 unidades de stock. Este lo multiplicaremos por el costo de
tenencia, el cual se debe al capital invertido e inmovilizado en forma de producto
terminado. Para valorar ese costo, aplicaremos el capital invertido en dichos stocks el
mismo interés financiero que generariamos con dicho dinero si se hubiera invertido en

activos financieros.
Por lo tanto tenemos:

Unidades mensuales de stock promedio x Costo de MP unitario X interés mensual* =
103 unidades x $ 2000 x 1,040274 = $214.296,44

*interés mensual: obtenido de un plazo fijo mensual del banco nacion (4,027%)

344.  Créditos a Compradores

Dentro de todas las opciones evaluadas, la empresa eligio que la venta se realice 50% en
efectivo al momento de realizar la Factura, y el 50% restante mediante transferencia

bancaria a los 30 dias de emitida la compra.

Dada la inestabilidad econdmica, se cobrara un 7% de interés por cada mes de atraso en

el pago del saldo restante.

La demanda anual del afio 2020 sera de 21913 ecocinas, por lo que al tomar 245 dias

laborables obtenemos 90 productos por dia.
Luego, el crédito a los compradores se calcula = i x dias X PV x D,
Donde i es el interés, PV el precio de venta y D la demanda diaria.

Obtenemos que = 0,07 x 30 dias x $7000 x 90 un/ dia = $1.323.000 para créditos a

compradores.
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3.5. Cuadro de inversiones requeridas

Inversiones necesarias Monto
INVERSIONES EN ACTIVO FIJO $ 14.152.054,16
1.1 Tierras y otros recursos naturales $ 44.000,00
1.2 Edificio $ -
1.3 Instalaciones y Construcciones
complementarias $ 13.500.000,00
1.4 Viviendas para el personal $ -
1.5 Obras de infraestructura $ -
1.6 Maquinas y equipos $ 240.183,90
1.7 Montaje $ 2.560,26
1.8 Rodados y equipos auxiliares $ 59.958,00
1.9 Muelbes y equipos de oficinas $ 197.477,00
1.10 EPP $ 107.875,00
1. Subtotal $ 14.152.054,16
RUBROS ASIMILABLES $ 274.245,70
2.1 Investigacion y estudios $ 198.000,00
2.2 Organizacion de la empresa $ 76.245,70
2.3 Patentes y licencias $ -
CAPITAL DE PUESTA EN MARCHA $ 2.622.000,00
2.4 Capital de instalacion $ 207.000,00
2.5 Capital de puesta en régimen $ 2.415.000,00
2. Subtotal $ 2.896.245,70
INVERSIONES EN ACTIVO DE TRABAJO O
CAPITAL CIRCULANTE $ 3.266.206,44
3.1 Productos en proceso $ 440.910,00
3.2 Existencias de materias primas $ 1.288.000,00
3.3 Existencias de productos terminados $ 214.296,44
3.4 Créditos a compradores $ 1.323.000,00
3. Subtotal $ 3.266.206,44
Subtotal (1+2+3) $ 20.314.506,30
Imprevistos (10% de subtotal) $ 2.031.450,63
CAPITAL TOTAL NECESARIO $ 22.345.956,93
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3.6. Cronograma de inversiones

%
Inversiones necesarias Monto Respecto | Fecha de compra,
del Subtotal| pago o comienzo
(1+2+3)
INVERSIONES EN ACTIVO FIJO $ 14.152.054,16 | 63,33%
1.1 Tierras y otros recursos naturales $ 44.000,00 0,20% dic-19
1.2 Edificio $ - 0,00% dic-19
1.3 Instalaciones y Construcciones complementarias| $ 13.500.000,00 60,41% feb-20
1.4 Viviendas para el personal $ - 0,00%
1.5 Obras de infraestructura $ - 0,00%
1.6 Maquinas y equipos $ 240.183,90 1,07% dic-19
1.7 Montaje $ 2.560,26 0,01% ene-20
1.8 Rodados y equipos auxiliares $ 59.958,00 0,27% ene-20
1.9 Muelbes y equipos de oficinas $ 197.477,00 0,88% ene-20
1.10 EPP $ 107.875,00 0,48% ene-20
1. Subtotal $ 14.152.054,16 | 63,33%
RUBROS ASIMILABLES $ 274.245,70 1,23%
2.1 Investigacion y estudios $ 198.000,00 0,89% dic-19
2.2 Organizacion de la empresa $ 76.245,70 0,34% ene-20
2.3 Patentes y licencias $ - 0,00%
CAPITAL DE PUESTA EN MARCHA $ 2.622.000,00f 11,73%
2.4 Capital de instalacion $ 207.000,00 0,93% ene-20
2.5 Capital de puesta en régimen $ 2.415.000,00f 10,81% ene-20
2. Subtotal $ 2.896.245,70| 12,96%
INVERSIONES EN ACTIVO DE TRABAJO O
CAPITAL CIRCULANTE $ 3.266.206,44| 14,62%
3.1 Productos en proceso $ 440.910,00 1,97% ene-20
3.2 Existencias de materias primas $ 1.288.000,00 5,76% ene-20
3.3 Existencias de productos terminados $ 214.296,44 0,96% ene-20
3.4 Créditos a compradores $ 1.323.000,00 5,92% feb-20
3. Subtotal $ 3.266.206,44| 14,62%
Subtotal (1+2+3) $ 20.314.506,30 | 90,91%
Imprevistos (10% de subtotal) $ 2.031.450,63 9,09%
CAPITAL TOTAL NECESARIO $ 22.345.956,93 | 100,00%

Pagina 14 de 21




K

UTN - FRA

Proyecto Final
Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez

Etapa 14

Grupo N° 10

FECHA: 25/10/19

3.7. Anélisis ABC

Inversiones necesarias Monto % del Total ‘;/c:éﬁl:\r/r;u'la\agg

1.3 Instalaciones y Construcciones complementarias| $ 13.500.000,00| 60,41% 60,41%
2.5 Capital de puesta en régimen $ 2.415.000,00f 10,81% 71,22%
Imprevistos (10% de subtotal) $ 2.031.450,63 9,09% 80,31%
3.4 Créditos a compradores $ 1.323.000,00 5,92% 86,23%
3.2 Existencias de materias primas $ 1.288.000,00 5,76% 92,00%
3.1 Productos en proceso $ 440.910,00 1,97% 93,97%
1.6 Maquinas y equipos $ 240.183,90 1,07% 95,04%
3.3 Existencias de productos terminados $ 214.296,44 0,96% 96,00%
2.4 Capital de instalacion $ 207.000,00 0,93% 96,93%
2.1 Investigacion y estudios $ 198.000,00 0,89% 97,82%
1.9 Muebles y equipos de oficinas $ 197.477,00 0,88% 98,70%
1.10 EPP $ 107.875,00 0,48% 99,18%
2.2 Organizacion de la empresa $ 76.245,70 0,34% 99,52%
1.8 Rodados y equipos auxiliares $ 59.958,00 0,27% 99,79%
1.1 Tierras y otros recursos naturales $ 44.000,00 0,20% 99,99%
1.7 Montaje $ 2.560,26 0,01% 100,00%
1.2 Edificio $ - 0,00% 100,00%
1.4 Viviendas para el personal $ - 0,00% 100,00%
1.5 Obras de infraestructura $ - 0,00% 100,00%
2.3 Patentes y licencias $ - 0,00% 100,00%
Total $ 22.345.956,93

% Acumulado en curva ABC
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ANALISIS DE COSTOS

3.8. Materia Prima

SKU Cantidad por| Unidad de Costo Cantidad % Subtotal anual
cocina medida unitario valorizada (21.956 un)

Chapa 1,25 m2 780 975 47,62% | $21.407.100,00
TEG 1 un 450 450 21,98% $ 9.880.200,00
Rejilla 1 un 300 300 14,65% $ 6.586.800,00
Ventilador 1 un 200 200 9,77% $ 4.391.200,00
Bisagras 2 un 30 60 2,93% $ 1.317.360,00
Varilla 0,2 m2 75 15 0,73% $  329.340,00
Caja 1 un 32 32 1,56% $ 702.592,00
Cinta 3 mts 0,5 15 0,07% $ 32.934,00
Bolsa 1 un 14 14 0,68% $ 307.384,00
$1.881,50 | $2.047,50 | 100,00% | $ 44.954.910,00

3.9. Mano de Obra Directa
Sabiendo que la empresa debera contar con 12 operarios (entre los que se encuentran los

lideres de célula), obtenemos que:

Cargo Cantidad | Salario Base |Cargas Sociales| Total por empleado| Total
Lideres de celulas 3 $40.000,00 | $ 20.000,00] $ 60.000,00( $ 180.000,00
Operarios 9 $30.000,00 | $ 15.000,00] $ 45.000,00| $ 405.000,00
Costo Total $ 585.000,00
Costo Unitario $ 319,67
310. GFV

3101 Energia eléctrica

Se aproximara el consumo segun las horas estimadas de marcha y el consumo de cada

maquina
Equipo kw Consumo| Monto Un Total
Sierra Sensitiva 600 $ 8,45( % 5.070,00
Amoladora 290 $ 8,45 % 2.450,50
Taladro 280 $ 8,45 % 2.366,00
Plegadora 2300 $ 8,45($ 19.435,00
Soldadora Mig/Mag 1500 $ 8,45(%$ 12.675,00
Conjunto dePintura 380 - $ 41.996,50
Monto Unitario $ 22,95
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311. GGFF

3111 Mantenimiento

Se considera un mantenimiento general para mantener los equipos operativos y en buen

estado.
item Mensual Anual
Aceites y grasas 1200 14400
Mant general 10800 129600
Total 12000 144000
Monto unitario | $ 6,56
3112 Seguros

Para estar cubiertos ante cualquier eventualidad, los seguros seran contra todo riesgo

para los inmuebles, existencias, maquinarias, etc.

Monto
Seguro Mensual Anual
Inmueble $ 3.500,00($ 42.000,00
Contra todo riesgo industrial $ 5.000,00( $ 60.000,00
Emergencias $ 1.600,00( $ 19.200,00
TOTAL $10.100,00( $ 121.200,00
Monto unitario $ 5,52

3113, Comunicaciones

El servicio de telefonia, celular e internet sera provisto por Telefonica-Movistar-Speedy
a través de un pack completo, por un monto del pack de $6.800 (Costo unitario: $3,71)

3114 Mano de Obra Indirecta

Corresponde a los empleados de la empresa pero que no se involucran directamente en
el proceso productivo para lograr las cocinas. Entre ellos se encuentran los salarios de
empleados administrativos, compras y ventas

Fondo Seguro de
Nacional de [Vida
Sueldos Jubilacidn Obra Social|[Empleo | Obligatorio
Cargo Cantidad [Sueldo ($) |Totales ($) [(16%) PAMI (2%) [ (6%) (1,5%) (0,03%) |ART (3,7%)| Total

Administrador Lider 1f $ 72.000,00( $ 72.000,00| $11.520,00| $ 1.440,00( $4.320,00| $1.080,00($  21,60| $2.664,00 | $93.045,60
Empleado de Compras 1f $32.000,00( $ 32.000,00| $5.120,00| $ 640,00( $1.920,00|$ 480,00( $ 9,60] $1.184,00 | $41.353,60
Empleado de Ventas 1f $32.000,00( $ 32.000,00| $5.120,00| $ 640,00( $1.920,00|$ 480,00( $ 9,60] $1.184,00 | $41.353,60
Empleados Administrativos 2| $32.000,00( $ 64.000,00| $10.240,00| $ 1.280,00( $3.840,00|/$ 960,00 $ 19,20 $2.368,00 | $82.707,20
Total 50 $168.000,00| $200.000,00 |$ 32.000,00( $ 4.000,00( $ 12.000,00| $ 3.000,00( $  60,00( $ 7.400,00 | $258.460,00
Monto Unitariof $ 141,24
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3115 Amortizaciones

Categoria F\’/?&'Z%‘t’ﬁ Monto Total 2020 2021 2022 2023 2024
Maquinas y equipos 10 $  218.349,00| $21.834,90 | $21.834,90 | $21.834,90 | $ 21.834,90 | $ 21.834,90
Edfficio 50 |$ 22.518.900,00|$ 450.378,00| $ 450.378,00| $ 450.378,00 | $ 450.378,00| $ 450.378,00
Rodados 5 $  50.058,00| $11.091,60 | $ 11.991,60 | $ 11.991,60 | $ 11.991,60 | $ 11.991,60
Muebles y equipos de oficina 10 $ 197.477,00| $19.747,70 | $19.747,70 | $19.747,70 | $19.747,70 | $19.747,70
$503.052,20] $ 503.052,20| $ 503.952,20| $ 503.952,20| $ 503.952,20

312. GGACF

3121 Energia eléctrica

En este apartado se incluiran aquellos consumos que no estan vinculados al proceso
productivo:

Area kW Consumo| Monto Un Total
Oficinas 100 $ 8,45| $ 845,00
Recepcion 15 $ 845|$ 126,75
Barios y Vestuarios 45 $ 845|$% 380,25
Comedor 100 $ 8,45 $ 845,00
Depdsito 220 $ 8,45| $ 1.859,00
Circulacion 50 $ 845 $ 422,50
Total - - $ 4.478,50
Monto Unitario $ 2,45

3122 Publicidad y promocién

Como se menciona en la etapa de comercializacion, se colocaran carteles en las entradas
a los barrios carenciados y se realizara publicidad en redes sociales.

Publicidad Monto

Digital $ 5.800,00
Gréfico $ 11.600,00
Total $ 17.400,00
Monto Unitario $ 9,51

3123, Trabajos de terceros

La empresa debera contratar a consultores externos para realizar trabajos de seguridad e
higiene, el cual tendra un costo mensual por 4 hs de trabajo de $8.000, dando un costo
unitario de $4,37.

ESTRUCTURA DE COSTOS
Se puede aplicar costeo directo o por absorcion, el primero considera los costos fijos de

produccién como costos del periodo, mientras que el segundo los distribuye entre las

unidades producidas.
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Se opta por realizar el célculo por costeo directo ya que nos permite el costo unitario

(sera fijo, independiente del volumen de produccion), simplifica la apreciacion para

aceptar o rechazar pedidos y tiene mayor facilidad para visualizar la diferencia entre

gastos fijos y variables. Ademas, se obtener una utilidad bruta cercana al 50% del costo

total del producto, por lo que se llega a un precio de venta $4.000.

Descripcion Monto
MP $ 2.047,50
MOD $ 319,67
Total Costo Primo $ 2.367,17

GFV
Energia eléctrica $ 22,95
Total Costo GGFV $ 22,95

GGFF

Mantenimiento y
combustibles $ 6,56
Seguros $ 5,52
Comunicaciones $ 3,71
MOl $ 141,24
Total Costo GGFF $ 157,03
Energia eléctrica $ 2,45
Publicidad y Promocién $ 9,51
Terceros $ 4,37
Total Costo GGACF $ 16,33
Total Costos $ 2.563,48
Utilidad Bruta $ 1.436,52
Precio de Venta $ 4.000,00
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CUADRO DE RESULTADOS

Vale aclarar que para la confeccion del Cuadro de Resultados se optd por no tomar la

inflacion en los periodos posteriores, puesto que generaria informacion erronea.

Afio 1

Ventas

$ 87.824.000,00

Costo Directo

$51.002.874,00

Utilidad Marginal

$ 36.821.126,00

GGFF

$ 3.366.720,00

Afio 2
$102.424.000,00
$58.476.249,00
$ 43.947.751,00
$  3.926.408,83

Depreciacion

$ 503.952,20

$ 503.952,20

Utilidad Bruta

$ 32.950.453,80

$ 39.517.389,97

Cuadro de Resultados

Afio 3
$113.552.000,00
$64.172.394,00
$ 49.379.606,00
$  4.352.999,06
$ 503.952,20
$ 44.522.654,74

GGACF

$ 1.414.542,00

$ 1.649.697,69

$ 1.828.931,42

Utilidad antes de impuestos

$ 31.535.911,80

$ 37.867.692,28

$42.693.723,32

Afio 4

$ 121.364.000,00
$68.171.161,50
$53.192.838,50
$ 4.652.470,92
$ 503.952,20
$ 48.036.415,38
$ 1.954.755,82
$ 46.081.659,56

Ingresos Brutos 5%

$ 1.576.795,59

$ 1.893.384,61

$ 2.134.686,17

$ 2.304.082,98

Ganancias 35%

$ 11.037.569,13

$ 13.253.692,30

$ 14.942.803,16

$ 16.128.580,85

Afio 5
$126.176.000,00
$ 70.634.304,00
$ 55.541.696,00
$ 4.836.938,23
$ 503.952,20
$ 50.200.805,57
$ 2.032.260,56
$48.168.545,01
$ 2.408.427,25
$ 16.858.990,76

Utilidad Neta

$ 18.921.547,08

$22.720.615,37

$ 25.616.233,99

$ 27.648.995,73

$28.901.127,01

Los Gastos Generales Fijos de Fabricacion (GGFF) aumentan debido a que se estimo

linealmente un aumento en funcidn del crecimiento de las ventas afio a afio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Los datos en el gréafico a continuacion corresponden al analisis para el afio 1.

Punto de Equilibrio
$ 140,000,000.00
$120,000,000.00
$100,000,000.00
$ 80,000,000.00
$ 60,000,000.00
$40,000,000.00
$20,000,000.00

$-
Q QO QO Q O O O Q O O O
) \) N ) O ) N ) ") \) Q
S N O ) N) N} Q S ) \) N)
I N T R S A
CF CcT Facturacion

Podemos observar que la cantidad necesaria a vender para igualar los costos (es decir, la
cantidad minima de ventas a partir de la cual se superan los costos totales) es alrededor

de 6000 unidades en el primer afio del proyecto.
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1. Conclusiones
Como conclusion de esta etapa podemos decir que el proyecto es econdmicamente
viable y rentable, ya que se demostré que para la tasa de corte estimada del 43%. Se
obtiene un VAN de $77.234.199,77, una tasa del TIR del 202% y un periodo de
recupero excepcional de 9 meses y 8 dias.
Esto implica que:

- Para los 5 afios del proyecto se recupera la inversién inicial y se obtiene una
ganancia de aproximadamente 1.235.747,20 USD.

- El margen existente entre la tasa de corte y la TIR es muy alto, lo cual dejaria al
proyecto libre de riesgos frente a crisis confiando en la estimacion.

- De todos modos, siguen existiendo recursos para disminuir el riesgo del
proyecto: se podria trabajar en el flujo de fondos a través de una disminucién en
la inversion de instalaciones y equipos complementarios que constituyen casi un
la mayoria del total de la inversion realizada.

- Otro modo de aumentar el VAN para dar un mayor margen se alcanza
aumentando el precio de venta del producto a distribuidores a $4500 + IVA y asi
obtener valor actual aun mas alto, pero optar por esta definicion puede generar
una disminucion del total de ventas, lo cual consideramos no recomendable al
menos en la etapa de crecimiento del proyecto.

- Finalmente, el periodo de recupero de 9 meses y 8 dias resulta mas que
aceptable para realizar la inversion, considerando que luego de ese periodo se
comienza a tener ganancias, que tienen tendencia creciente sin mencionar la
posibilidad de aumentar el market share con la impulsién de nuestro producto a
nuevos mercados.

Aclaracion para cerrar: haciendo un andlisis retrospectivo debido a las elevadas
ganancias y el répido recupero de la inversion, se ha descubierto un
sobredimensionamiento en la estimacion de las ventas que justifica dichos nimeros.
Dicho estudio se realiz6 con una cantidad de ventas lineal, cuando no exactamente

seguiria esa tendencia un producto durable de las caracteristicas de Eco-cina.
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2. Objetivo del documento
El objetivo de esta etapa es realizar la evaluacion del proyecto, a través de las
herramientas de evaluacién VAN, TIR y el periodo de recupero.
Analizando los flujos de fondos de los préximos 5 afios junto con el préstamo bancario

para realizar la inversion.
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3. Desarrollo

3.1. Evaluacion de la inversion
En base al andlisis econémico y financiero del proyecto previamente realizado, se
conoce que la suma total de la inversion asciende a $22.345.956,93. Debido al alto
monto, seria deseable obtener dos créditos para que el apalancamiento de la deuda fuera

efectivo. Esta es la informacién encontrada:

Tipo de tasa Fija Fija
Sistema de amortizacié Aleman Francés
Plazo de pago 36 meses 24 meses
TNA 15,00% 77,18%
TEA 16,08% 109,37%
Monto Hasta $10.000.000|Hasta $1.200.000

Se considera optimo diversificar el capital y solicitar créditos a ambas instituciones
bancarias, ademas de buscar lograr el apalancamiento financiero. EI maximo valor que
se puede obtener de préstamos es de $11.200.000, dandole al proyecto un 50,12% de
capital tomado a préstamo, y el 49,88% restante ($11.145.956,93) sera capital

propio (y de inversores).

Entonces, teniendo en cuenta el plazo de pago de 3 afios para el Banco Nacion, y 2 afios

para el BBVA, se toman los siguientes datos para el calculo de las cuotas:

3.1.1. Banco Nacioén

DATOS NACION

Tasa anual 15%
Tasa mensual 1,25%
Seguro de vida 0,19%
Capital total necesario | S 22.345.956,93
Capital propio S 11.145.956,93
Capital BNA S 10.000.000,00
Cantidad de cuotas 36
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OTAS - BANCO NACIO A A A
Periodo | Capital Interés Cuota bruta [Saldo Capital |Seguro de vida|IVA Cuota Total |Acumulado

1($ 277.777,78| $ 125.000,00( S 402.777,78($ 9.722.222,22| S 237,50($ 26.250,00($ 429.265,28( S  429.265,28

2|$277.777,78| $ 121.527,78| $ 399.305,56|S 9.444.444,44| S 230,90 ($ 25.520,83|$ 425.057,29( S  854.322,57

3|$277.777,78 | $ 118.055,56| $ 395.833,33($ 9.166.666,67 | S 224,31($ 24.791,67|$ 420.849,31| $1.275.171,88

4|8 277.777,78| S 114.583,33| $ 392.361,11|S 8.888.888,89| S 217,71($ 24.062,50($ 416.641,32| $ 1.691.813,19

5|$277.777,78| $ 111.111,11| $ 388.888,89|$ 8.611.111,11| $ 211,11|$ 23.333,33|$ 412.433,33| $2.104.246,53

6|$277.777,78| S 107.638,89| $ 385.416,675 8.333.333,33| S 204,51 ($ 22.604,17|$ 408.225,35( $2.512.471,88

7|5 277.777,78| $ 104.166,67| S 381.944,44|S 8.055.555,56| S 197,92($ 21.875,00|$ 404.017,36( $2.916.489,24

8|5 277.777,78| $ 100.694,44| $ 378.472,22| 7.777.777,78| S 191,32($ 21.145,83|$ 399.809,38( $ 3.316.298,61

9|$ 277.777,78( $97.222,22 | $ 375.000,00[$ 7.500.000,00( S 184,72|$ 20.416,67 |$ 395.601,39( $ 3.711.900,00
10|$ 277.777,78| $ 93.750,00 |$ 371.527,78|S 7.222.222,22| S 178,13|$ 19.687,50($ 391.393,40( $ 4.103.293,40
11|$ 277.777,78( $90.277,78 | $ 368.055,56(5 6.944.444,44 S 171,53|$ 18.958,33|$ 387.185,42( $ 4.490.478,82
12|$277.777,78| S 86.805,56 | S 364.583,33(S 6.666.666,67 | S 164,93 (S 18.229,17|$ 382.977,43 | $ 4.873.456,25
13|$277.777,78( $ 83.333,33 |$361.111,11($ 6.388.888,89| S 158,33|$ 17.500,00|$ 378.769,44( $ 5.252.225,69
14|$ 277.777,78| $ 79.861,11 |$ 357.638,89|S 6.111.111,11| $ 151,74|$ 16.770,83|$ 374.561,46 $ 5.626.787,15
15|$ 277.777,78( $ 76.388,89 |$ 354.166,67(5 5.833.333,33| S 145,14|S$ 16.041,67|$ 370.353,47 | $5.997.140,63
16|$ 277.777,78( $ 72.916,67 | $ 350.694,44($ 5.555.555,56| S 138,54|$ 15.312,50($ 366.145,49( $ 6.363.286,11
17|$ 277.777,78| $ 69.444,44 | $ 347.222,22($ 5.277.777,78| S 131,94|$ 14.583,33|$ 361.937,50( $ 6.725.223,61
18|$ 277.777,78| $ 65.972,22 | $ 343.750,00($ 5.000.000,00| S 125,35|$ 13.854,17|$ 357.729,51( $ 7.082.953,13
19|$ 277.777,78( $ 62.500,00 |$ 340.277,78($5 4.722.222,22| S 118,75|$ 13.125,00($ 353.521,53 | $ 7.436.474,65
20|$ 277.777,78| $ 59.027,78 | $ 336.805,56($ 4.444.444,44| S 112,15|$ 12.395,83|$ 349.313,54( $ 7.785.788,19
21|$ 277.777,78| $ 55.555,56 |$ 333.333,33($ 4.166.666,67| S 105,56 |$ 11.666,67 |$ 345.105,56 | $ 8.130.893,75
22|$277.777,78| $ 52.083,33 | $329.861,11($ 3.888.888,89| S 98,96 S 10.937,50|$ 340.897,57 | $ 8.471.791,32
23|$277.777,78| $ 48.611,11 | $326.388,89($ 3.611.111,11| S 92,36($ 10.208,33|$ 336.689,58| S 8.808.480,90
24|$277.777,78| $ 45.138,89 | $322.916,67($ 3.333.333,33| S 85,76 $9.479,17|$ 332.481,60| S 9.140.962,50
25|$277.777,78| S 41.666,67 | S 319.444,44($ 3.055.555,56| S 79,17| $8.750,00($ 328.273,61| $9.469.236,11
26|$277.777,78| S 38.194,44 | $ 315.972,22($ 2.777.777,78| S 72,57| $8.020,83($ 324.065,63| $9.793.301,74
27|$277.777,78| $ 34.722,22 | $ 312.500,00[$ 2.500.000,00| S 65,97| $7.291,67($ 319.857,64| S 10.113.159,38
28|$277.777,78| $ 31.250,00 |$309.027,78($ 2.222.222,22| S 59,38| $6.562,50($ 315.649,65| S 10.428.809,03,
29|$ 277.777,78| $ 27.777,78 | $ 305.555,56($ 1.944.444,44| S 52,78| $5.833,33($311.441,67| S 10.740.250,69
30|$ 277.777,78| S 24.305,56 |$ 302.083,33($ 1.666.666,67 | S 46,18| $5.104,17|$ 307.233,68( $ 11.047.484,38
31|$277.777,78| $ 20.833,33 | $298.611,11($ 1.388.888,89| S 39,58| $4.375,00($ 303.025,69| S 11.350.510,07
32|$277.777,78| $ 17.361,11 |$295.138,89($ 1.111.111,11| S 32,99| $3.645,83($298.817,71| S 11.649.327,78
33|$277.777,78| $ 13.888,89 |$291.666,67| S 833.333,33| S 26,39| $2.916,67|($ 294.609,72| S 11.943.937,50
34|$277.777,78| $ 10.416,67 |$ 288.194,44 S 555.555,56| S 19,79( $2.187,50($ 290.401,74| $ 12.234.339,24
35|$277.777,78| S 6.944,44|$284.722,22| $277.777,78| S 13,19( $1.458,33($ 286.193,75| $ 12.520.532,99
36|$277.777,78| S 3.472,22|$281.250,00( $ -0,00| S 6,60 S 729,17|$ 281.985,76| S 12.802.518,75

3.1.2. ICBC

Se calculara a continuacion el valor de la cuota constante, requisito indispensable para

la confeccién del cuadro de créditos de un sistema de amortizacion francés.

C

1+

C =$1.200.000 X

A+ xi

%4

0,7718 2%

)

12 24

¥ =1

0,7718

12

1+

0,7718 7"

12)

-1

=$99.462,15
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DATOS ICBC

Tasa anual 77,18%

Tasa mensual 6,43%

Cuota fija S 99.462,15

Seguro de vida 0,19%

Capital total necesario | $ 22.345.956,93

Capital propio S 11.145.956,93

Capital BBVA S 1.200.000,00

Cantidad de cuotas 24

OTA B A FRA
Periodo |Capital Interés Cuota bruta |Saldo Capital |Seguro de vida [IVA Cuota Total Acumulado

1| $22.282,15[ $ 77.180,00| $ 99.462,15 | $ 1.177.717,85| $ 146,64 $16.207,80| $  115.816,59| $ 115.816,59
2| $23.715,26 | $ 75.746,89( $ 99.462,15 | $ 1.154.002,59| $ 143,92 $15.906,85$  115.512,92 $ 231.329,51
3| $25.240,55 [ $ 74.221,60( $ 99.462,15 | $ 1.128.762,04| $ 141,02| $15.586,54| $  115.189,71| $ 34651921
4| $26.863,94($ 72.598,21( $ 99.462,15 | $ 1.101.898,10| $ 137,94|$15.24562|$  114.84571| $ 46136493
5| $28.591,74($ 70.870,41( $ 99.462,15 | $ 1.073.306,36| $ 134,65($14.882,79|$  114.479,59| $ 57584452
6| $30.430,66|$ 69.031,49( $ 99.462,15 | $ 1.042.875,70| $ 131,16 $14.496,61| $  114.089,92 $ 689.934,44
7| $32.387,86 [ $ 67.074,29( $ 99.462,15 | $ 1.010.487,84| $ 127,44|$14.085,60| $  113.67519| $ 803.609,63
8| $34.470,94( 64.991,21($99.462,15 | ¢ 976.016,90| $ 123,48($13.648,15$  113.233,79| $ 916.843,42
9| $36.688,00($ 62.774,15( $ 99.462,15 | ¢ 939.328,90| $ 119,27|$13.182,57| $  112.763,99( $ 1.029.607,41
10| $39.047,65 | $ 60.414,50( $ 99.462,15 | $ 900.281,25| $ 114,79($12.687,05| ¢  112.263,98 $ 1.141.871,39
11| $41.559,06 | $ 57.903,09($99.462,15 | ¢ 858.722,19| $ 110,02 $12.159,65|$  111.731,81( $ 1.253.603,21
12| $44.232,00($ 55.230,15( $ 99.462,15 | ¢ 814.490,19| $ 104,94|$11.598,33|$  111.165,42| $ 1.364.768,63
13| $47.076,86 | $ 52.385,29($99.462,15 | $ 767.413,34| $ 99,53($11.000,91|$  110.562,59| $ 1.475.331,22
14| $50.104,68 | $ 49.357,47|$99.462,15 | $ 717.308,65| $ 93,78($10.365,07|$  109.921,00| $ 1.585.252,22
15[ $53.327,25| $ 46.134,90( $ 99.462,15 | $ 663.981,40| $ 87,66| $9.688,33|$  109.238,14| $ 1.694.490,35
16| $56.757,08 | $ 42.705,07|$99.462,15 | $ 607.224,32| $ 81,14| $8.968,06|$  108.511,35| $ 1.803.001,71
17| $60.407,51|$ 39.054,64($99.462,15 | $ 546.816,82| $ 74,20| $8.201,48($  107.737,83| $ 1.910.739,54
18] $64.292,71 | $ 35.169,44 [ $ 99.462,15 | ¢ 482.524,10| $ 66,82| $7.385,58($  106.914,55| $ 2.017.654,09
19| $68.427,81($ 31.034,34($99.462,15 | $ 414.096,30| $ 58,97| $6.517,21|$  106.038,33| $ 2.123.692,42
20[ $72.828,86 (¢ 26.633,29($99.462,15 | ¢ 341.267,44| $ 50,60| $5.592,99($  105.105,74| $ 2.228.798,16
21| $77.512,97 (¢ 21.949,18($99.462,15 | $ 263.754,47| $ 41,70| $4.609,33[$  104.113,18| $2.332.911,34
22| $82.498,34 (¢ 16.963,81 $99.462,15 | ¢ 181.256,13] $ 32,23| $3.562,40($  103.056,78| $ 2.435.968,13
23| $87.804,36 [ $ 11.657,79) $99.462,15 | $  93.451,77] $ 22,15 $2.448,14|$  101.932,44| $ 2.537.900,56
24] $93.451,64 (¢ 6.010,51 $ 99.462,15 | $ 0,13 ¢ 11,42 $1.262,21|$  100.735,78| $ 2.638.636,34
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3.2. Cuadro de fuentes y usos

A continuacién se muestra la comparacion entre las fuentes de nuestro capital a invertir

y los recursos en los que se utilizara.

Moneda Moneda
Fuentes Usos
$ $
Inf 13.544.
Capital Propio $  11.145.956,93 niraestructura > 13.544.000,00
Magquinaria y equipos S 605.493,90
Proveedores S - Rubros asimilables S 274.245,70
Créditos Locales S 11.200.000,00 Puesta en marcha $ 2.624.560,26
Inst. Internacionales | $ - Capital circulante $ 3.266.206,44
Reinversion de utilidades -
Invers! kil > Imprevistos $2.031.450,63
Otros S -
Total de Fuentes S 22.345.956,93 Total de usos $22.345.956,93

3.3. Cuadro de flujo de fondos

Contemplando el cuadro de resultados y el analisis de costos unitarios del estudio

anterior, el flujo de fondos se estima como el siguiente:

FLUJO DE FONDOS

Denominacion

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Inversion

Ingresos

Facturacion
Intereses de financiacion de ventas (2,5%)

$22.345.956,93

$87.824.000,00 $ 102.424.000,00 $ 113.552.000,00 $ 121.364.000,00 $ 126.176.000,00

$2.195.600,00

$2.560.600,00

$2.838.800,00

$3.034.100,00

$ 3.154.400,00

Total de Ingresos

| $90.019.600,00 | $ 104.984.600,00( $ 116.390.800,00| $ 124.398.100,00] $ 129.330.400,00

Egresos

Costo de produccién

MP (incl. Embalaje)
MOD

$-6.047.964,00
$-7.018.674,52

$-6.047.964,00
$-8.185.470,02

$-6.047.964,00
$-9.074.791,96

$-6.047.964,00
$-9.699.107,47

$-6.047.964,00
$-10.083.670,48

Depreciacion S 48420450 $  -484.20450 $  -484.20450 S  -484.20450 $  -484.204,50
Energia/Servicios $ 503.89020 $  -587.657,70 $  -651.504,60 $  -696.32595 $  -723.934,80
Combustible y mantenimiento S -14403136 $ -167.97536 $  -186.22528 $  -199.03696 $  -206.928,64
Amortizacién del crédito $-3.718.843,14 $-4.147.823,39 $-3.333.333,33 $ -8 -

Seguro de vida del crédito $ -3.949,85 S -2.184,79 S -514,58 S - S -

Interés del crédito $-2.078.869,32 $-1.149.889,07 $  -270.833,33 $ -8 -

Subtotal Costo de produccién [$-20.000.426,90] $ -20.773.168,84 | $ -20.049.371,59 | $ -17.126.638,88 | $ -17.546.702,42
Costo de administracion

MOl $-3.101.520,00 $-3.101.520,00 $-3.101.520,00 $-3.101.520,00 $-3.101.520,00
Servicios de terceros $  -96.000,00 $ -96.000,00 $ 96.000,00 $ 96.000,00 $ -96.000,00
Depreciacion equipos de oficina $ -19.747,70 $ -19.747,70 $ -19.747,70 ' $ -19.747,70 $ -19.747,70
Seguros $ 12119712 $ 14134512 $  -156.701,76 $  -167.482,32 $  -174.122,88
Energia/Servicios $ 5379220 $ 62.734,70 $ -69.550,60 $ 7433545 $ -77.282,80
Subtotal Costo de administracién [ $-3.392.257,02 | $-3.421.347,52 [ $-3.443.520,06 | $ -3.459.085,47 |$-3.468.673,38
Costo de comercializacion

Publicidad y promocion $ -208.801,56 $ -243513,06 $  -269.969,88 $  -288.542,91 $  -299.98344
Subtotal Costo de comercializacién S  -208.801,56 | $ -243.513,06 | S -269.969,88 | $ -288.54291 | S -299.983,44
Total Egresos $-23.601.485,48| $ -24.438.029,42 | $ -23.762.861,53 | $ -20.874.267,26 | $ -21.315.359,24
Utilidad bruta $ 66.418.114,52 | $ 80.546.570,58 | $ 92.627.938,47 | $ 103.523.832,74| $ 108.015.040,76|

Ingresos brutos 3,5%
Ganancias 35%

$-2.324.634,01
$-23.246.340,08

$-2.819.129,97

$-28.191.299,70 $-32.419.778,46 $-36.233.341,46 $-37.805.264,27

$-3.241.977,85

$-3.623.334,15

$-3.780.526,43

Depreciacién $ 503.952,20 $ 503.952,20 $ 503.952,20 $ 503.952,20 $ 503.952,20
Utilidad neta $41.351.092,63 | $ 50.040.093,11 | $ 57.470.134,36 | $ 64.171.109,34 | $ 66.933.202,27
Acumulado $41.351.092,63 | $91.391.185,74 | $ 148.861.320,10

$ 213.032.429,43| $ 279.965.631,70]
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3.4. Célculo del costo medio del capital

3.4.1. Costo del capital propio
Como se vio anteriormente, el monto de capital propio asciende a una cifra de
$11.145.956,93. Se muestra a continuacion el costo de oportunidad del mismo,
utilizando el simulador de plazos fijos del Banco Nacion, con una tasa del 42% al dia
26/11/2019.

Inversiones

Plazo o Simulador Plazo Fijo en Pesos

Plazo Fijo Sucursal

Plazo Fijo Electronico )

Plazo Fijo Web Canal Sucursal Electrénico

Fondos Comunes de Inversion Plazo No Aplica 365 dias

Bonos y Acciones
Nacion Bursatil
Test del Inversor

Volver a simulador

La rentabilidad sera tomada como el valor de la tasa nominal ya que el interés ganado

en el simulador se muestra como el 42% del capital invertido, es decir, el valor efectivo

3.4.2. Calculo de los intereses del capital de terceros
T.N.A. de Banco Nacion = 15%
T.N.A. de ICBC = 77,18%
Capital de terceros = $11.200.00

Impuesto a las ganancias = 35%

Calculo del costo de endeudamiento anual, distribuido segun el valor de la tasa:

TNA X (1- a) =[0,15 * (1 - 0,35) * (10.000.000/11.200.000)] + [0,7718 * (1 - 0,35) *
(1.200.000/11.200.000)] = 0,1408

Por lo tanto, el costo de la fuente de capital de terceros nos termina quedando igual a
14,08%.
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3.4.3. Calculo del costo medio del capital

Fuente de L, Costo de COStO.
. Participacion promedio
capital la fuente
ponderado
Propia 0,4988 0,42 0,209496
De terceros 0,5012 0,1408 0,070569
Costodel | 50065
capital

Entonces, el costo medio del capital es del 28%.

3.5. Tasa de corte
Sabiendo que el calculo de la tasa de corte est dada por:

Tasadecorte=i+f+r
Siendo:

- i Costo medio del capital;
- T Inflacién anual,

- r: Riesgo del proyecto, que puede variar entre un 5y un 15%;

No se contemplard “f” siguiendo la directiva de no proyectar la inflacion, sino publicar
los resultados del estudio en dolares. Tomaremos un riesgo del 15% a modo optimista
en épocas de crisis debido a las altas ganancias que proyecta la estimacion del cuadro de

resultados.
Tasa de corte = 0,28 + 0,15 =0,43

Por lo tanto, la tasa de corte del proyecto sera del 43%.

3.6. VAN — Valor Actual Neto
Para el célculo del mismo se utiliza la tasa de corte, y para el flujo de fondos los
resultados del cuadro realizado en este estudio, contemplando la inversién inicial como

parte del periodo cero y también los costos de adquisicion del capital de terceros.
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Resultados netos

Tasa de corte

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
$ -22.345.956,93 $ 41.351.092,63 $ 50.040.093,11 $57.470.134,36 $64.171.109,34 $ 66.933.202,27
43,00%

Valores actualizados | $ -22.345.956,93

$ 28.916.847,99|

$ 24.470.679,79|

$19.653.237,39)

$ 15.346.007,19)

$11.193.384,34

VAN

$77.234.199,77

La férmula del célculo del VAN es la siguiente:

VAN

n .
VAN = —Jo + g L

Por lo tanto, vemos que el VAN del proyecto sera de $77.234.199,77.

3.7. Periodo de recupero

22345956 93 + 28916847,99 24470679,79 19653237,39
] 1,4‘31 1,432 1’433
15346007,19 11193384,34
=77234199,77
1,434 1,435

En esta seccion se calculara en qué momento del desarrollo del proyecto las ganancias

actualizadas cubririan la inversion inicial, es decir, a partir de cudndo se comenzaria a

percibir ganancias realmente.

Periodo

Flujo de fondos
original

Flujo de fondos
actualizado

Flujo de fondos
acumulado

$-22.345.956,93

$-22.345.956,93

$-22.345.956,93

$41.351.092,63

$28.916.847,99

$6.570.891,06

$50.040.093,11

$24.470.679,79

$31.041.570,86

$57.470.134,36

$19.653.237,39

$50.694.808,25

$64.171.109,34

$15.346.007,19

$66.040.815,44

nniplwlnvkR|O

$66.933.202,27

$11.193.384,34

$77.234.199,77

Entonces:

Durante el afio 1

$28.916.847,99 12 meses
$22.345.956,93 X=
1 mes 30 dias

0,27 mes Y=

9,27 meses

8,1 dias
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La inversion se recuperaria en 9 meses y 8 dias.

3.8. TIR — Tasa interna de retorno
Utilizando la funcion TIR de Microsoft Excel, se obtiene un valor del mismo para el
flujo del proyecto de 202%. Esta es la tasa de corte que deberia tener el proyecto para
que, en valores actualizados, no se gane ni se pierda dinero. EI margen en funcién del
VAN resultante de este analisis es muy alto, lo que nos deja con un bajo riesgo en caso

de imprevistos.

T]R—ii—o
(1+7)"

7=0
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$257.619.674,77

0,1

$185.169.540,50

0,2

$137.967.199,54

0,25

$120.402.443,66

0,3

$105.725.703,91

0,31

$103.082.211,13

0,32

$100.526.209,17

0,33

$98.053.936,70

0,36

$91.104.731,49

0,38

$ 86.829.855,82

0,4

$82.814.577,30

0,41

$80.897.817,74

0,42

$79.038.444,09

0,425

$78.129.567,53

0,43

0,435

$76.352.075,47

0,44

$75.482.935,61

0,45

$73.782.603,87

0,46

$72.131.252,74

0,47

$70.527.021,07

0,48

$68.968.133,52

0,5

$65.979.691,04

0,6

$53.251.163,66

0,7

$43.388.001,82

0,8

$ 35.580.801,32

0,9

$29.285.341,65

$24.125.736,36

1,2

$16.224.242,88

14

$10.503.215,61

1,7

$4.427.219,81

1,9

$1.453.125,68

1,95

$ 806.964,16

$193.955,65

2,02

$ 0,00({TIR

$77.234.199,77|Tasa de corte
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VAN = f (Tasa de corte)

$300.000.000,00 -
$250.000.000,00 -
$200.000.000,00 -

$150.000.000,00 -

$100.000.000,00 -
TIR = 202%
$50.000.000,00 -
So,oo T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T L

S A S VR K S Y S VS SN U S VI S
O O 7 7 Q‘Q?‘Q?‘Q?‘Q?‘Q?‘QQ Sy
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5. Anexo

Se adjunta oferta de créditos del ICBC para PyMEs.
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Se adjunta oferta de créditos del Banco Nacion.

Banco Nacion Personas Empresas Institucional Home Banking

Home Creditos para PyMEs Nacion 125° Aniversario

Créditos para PyMEs Nacion 125° Aniversario

Home

Personas

Empresas

Institucional U .
suarios

Micro, pequefias y medianas empresas MiPyMEs, bajo cualquier forma societaria o unipersonal, de todos los sectores

economicos (agropecuarios, industriales, comercio, turismo, transporte, mineria, pesca, de servicios, salud, etc.), cuya

produccion, de bienes y/o servicios, esté destinada al mercado interno o a la exportacion.

Destino

Financiacion de proyectos de inversion destinados a la adquisicion de:

Bienes de capital, nuevos.
Construccion de instalaciones necesarias para la produccion de bienes y/o servicios y la comercializacion de bienes

y/0 servicios.
Capital de trabajo de proyectos de inversion de MiPyMEs por hasta un monto equivalente al 20% del importe total del

proyecto.

Se admite la financiacion de proyectos productivos que incluyan la adquisicion de inmuebles en la medida en que el importe
de la financiacion no supere el 70% del valor atribuible a las construcciones efectuadas sobre el terreno.

De tratarse de financiaciones para la adquisicion de automotores y maquinaria, deberan concretarse al mismo precio de
venta que en operaciones de contado (precio de lista, neto de eventuales promociones generales que pudieran existir).

Se podra financiar la adquisicion de bienes importados, nacionalizados o no.
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@ Banco Nacion Empresas Institucional

Caracteristicas Generales »

Modalidad

En pesos exclusivamente.

X )

AMarta A
VOO kg O

Hasta $10.000.000 (pesos diez millones)

Proporcion del apoyo

Inversiones: hasta & 1005 {Cien por clento) del valor de compra o tasaclon, de ambos & menor, Inchuido el [VA

Capital de Trabajo asociado al proyecto de Inversion: por hasta un monto equivaients a 209 del imports total def proyecto.
Plazo

Unico dz 36 meses.

En los casos que s financien proyectos de inversion y capital de trabajo asociado 3 la misma los plazos deberan ser
coincidentes.

Debe tenarse presents que, como norma ganeral, para ef caso que |3 vica utll del bien a financiar s2a menor al plazo de las
oparaciones sa podran requerir garantias adicionales

Regimen de amortizacion

Mediante sistema aleman. La periedicidad del pago de las amortizaciones de capital sera semestral

El pago de intereses se producira con una periodicidad trimestra

‘ericdo ¢e gracia
Fijo de 12 (doce) meses. Bl vencimiento de |a primera cuota de amortizacion tendra lugar & semestre posterior 3 |3 fecha de
finalizacion de! periodo de gracla. todo elio teniendo en cuenta &l plazo promedio mencionado en ef punto anterior.

En ningun caso habra periodo de gracia para pago e Intereses.
Al

15% TNA Fja.*

CFT 18,58%

*TASA NOMINAL ANUAL (TNA) 15,00%:. TASA EFECTIVA ANUAL (TEA) 16,06%. CONDICIONES SUIETAS A LA ADHESION DEUN
PAQUETE DE SERVICIOS. ENCASO QU MISMO 5EA DADO DE BAIA A PARTIR DE ESE MOMENTO CORRESPONDERA COMENZAR A
APLICAR LA TASA MAXIMA PREVIS ESZ MOMENTO, PAR/ DESTINO INVERSIONES DE LA “LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA
LA PRODUCCION Y LA INCLUSION FINAN PLACE PARA EL CALCULO DEL CFT SOBRE UN PRESTAMO DE
$£500.000 A 36 MESES DE PLAZO, A\
DE SERVICIOS Y TASACION. CA i
RECIBIR SOLICITUDES HASTA EL 26/11/2016 SIEMPRE Y CUANDO EXISTA LIMITE DISPONIBLE. PRESTAMO SUIETO A APROBACION
DEL BANCO DE LA NACION ARGENTINA
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1. Conclusiones

Mediante las diferentes herramientas determinar la duracién de nuestro proyecto.

Primero observamos que el tiempo estimado era de 367 dias, pero al realizar el método del
camino critico, en el cual se analizaron las tareas criticas y las actividades que se pudieran
superponer, obtuvimos un tiempo estimado para el proyecto de 289 dias, por lo que

notamos una mejora de 78 dias.

Con la herramienta PERT llegamos a la conclusion de tres tiempos:

- Tiempo esperado del proyecto: 382 dias

- Tiempo optimista: 363 dias

- Tiempo pesimista: 459 dias

Con esta informacion podemos decir entonces que el menor tiempo en el cual se basara

para nuestro proyecto son 289 dias, en donde habra que tener mayor cuidado en las tareas

criticas, ya que si estas se retrasaran, se dilatara dilataria el tiempo estimado final.
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2. Objetivo del documento

Esta etapa tiene como objetivo desarrollar la planificacion del proyecto, para evaluar cada
una de las tareas a realizar y poder conocer sus procedencias, tareas previas y posteriores. A
su vez, se busca tener conocimiento de la duracién total del proyecto, desde el comienzo

hasta el final completo del mismo.
Como dijimos, este tiempo total es igual a la sumatoria de todos los tiempos de cada una de

las tareas. Este se determina mediante la utilizacidén de diferentes herramientas, como son
PERT, CPM y GANTT.
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3. Desarrollo

Listado de tareas:

Para comenzar con el desarrollo de la planificacion del proyecto debemos enlistar cada uno
de los pasos o tareas a realizar junto con su duracién, expresadas en dias habiles de la
semana, y todas las sub-tareas que las componen.

A continuacién, veremos una tabla en donde nos encontramos con todas las tareas
principales a desarrollar, las cuales estan compuestas por otras sub-tareas. Estas sub-tareas
son las que determinan la duracion de cada tarea principal.

La totalidad de las sub-tareas completan el proyecto, pero a fines practicos, decidimos
agruparlas en tareas principales para realizar el CPM, PERTT

TAREA DESCRIPCION TIEMPO (dias) ‘
1.1 Generar laidea 8
1.2 Anilisis de prefactibilidad 7
2.1 Necesidad del Mercado 2
2.2 Estrategias Competitivas 3
2.3 Estudio de la Oferta 3
2.4 Factibilidad 3
3.1 Antecedentes Tecnolégicos 2
3.2 Vigilancia Competitiva 2
3.3 Vigilancia Comercial 2
3.4 Vigilancia Tecnoldgica 2
3.4 Vigilancia del Entorno 2
4.1 Desarrollo Sustentable 3
4.2 Fuentes de informacion 2
4.3 Evaluacion de Riesgos 3
5.1 Analisis del Producto 3
5.2 Anilisis del Mercado 3
5.3 Anilisis de los Clientes 2
5.4 Proyeccion a Futuro 4
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9.2
9.3

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6

12.1
12.2
12.3
12.4

13.1

6 Ingenieria del Producto
Proceso de Disefio
Proyecto Técnico
Componentes
7 Proceso Productivo
Modo de Fabricacion
Definicion del tipo de proceso productivo
Cursogramas sindpticos y analiticos
M4dquinas y equipos involucrados
8 Planificacion de la produccion
Planes de produccidn
Célculo del lote éptimo
Valorizacién de los Planes
MOD - Mano de obra directa
9 Organizacion de las instalaciones
SPL - Planeacion sistematica de Lay Out
Definicion del Lay Out
Manejo de Materiales
10 Seguridad Industrial
Seguridad contra incendios
Anilisis de carga térmica
Anilisis de ruidos

Riesgo mecanico
Capacitacion
Categorizacion Industrial
Anilisis de residuos y efluentes
11 Localizacion
Estudio de factores relevantes
Método de factores ponderados
Método de puntos muertos
Método del punto de gravedad
Método de Brown-Gibson
Seleccidn de la mejora alternativa
12 Comercializacion
Canales de distribucién
Definicion de la estrategia Comercial
Fuerzas de Ventas
Creacion de la webpage
13 Estructura orgdnica
Definicion del organigrama

31
3
3
2

18
5
4
5
4
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6
3
4
3
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7

H o

11

P NNNPR RN

1

(@}

P NDNDNDN P

10

w BN

11

Pagina 6 de 15




Etapa 16
Proyecto Final 0
% Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez Grupo N° 10
UTN - FRA FECHA: 08/11/19

13.2 Definiciéon de un manual de la organizacion
13.3 Tipo de sociedad
13.4 Convenio colectivo de trabajo 1
14.1 Analisis de inversiones 6
14.2 Estudios de costos 5
14.3 Calculo y definicion del precio de venta 5
15.1 Busqueda y definicidn de recursos disponibles 3
15.2 Busqueda de financiamiento 5
15.3 Flujo de fondos proyectados 5
15.4 Calculo del VAN 2
15.5 Calculo del TIR 2
15.6 Calculo del periodo de recupero 2

Tiempo Total 367

CPM - Método del camino critico:

Este método nos permite definir cuando concluira el proyecto, definiendo las tareas criticas
y no criticas. Estas tareas criticas son aquellas que retrasarian todo el proyecto en caso de
que fuesen demoradas, mientras que las no criticas permiten demorarse ya que no
retrasarian todo el proyecto (hasta un determinado punto). A su vez, podremos evaluar, en
cualquier momento del proyecto, en qué condiciones nos encontramos, si estamos en
término, retrasados o demorados.

Para lograr esto, el método entiende a todas las actividades con duraciones exactas y
conocidas, sin incertidumbre, siendo la duracion total del proyecto igual a la duracion de

todas las tareas que componen el camino critico.

Definiciones y abreviaturas que se utilizan en este método:
- IC-Inicio mas cercano: El tiempo mas cercano en el que una tarea puede comenzar.
- TC - Terminacién mas cercana: El tiempo mas cercano en el que una actividad puede

terminar.
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- IL - Inicio més lejano: El tiempo mas lejano en el que una actividad puede empezar,
sin retrasar el tiempo de terminacién de todo el proyecto.

- TL - Terminacién mas lejana: El tiempo mas lejano en que una actividad puede
terminar, sin retrasar el tiempo de terminacion de todo el proyecto.

- Holgura: El tiempo méaximo que se puede retrasar el comienzo de una actividad sin

que esto retrase la finalizacion del proyecto. Se calcula de esta forma:

Holgura=IL-IC=TL-TC
Ahora realizaremos un diagrama en donde podremos ver todas las tareas con su duracion,
su inicio mas temprano y su inicio méas lejano. Este diagrama nos permitira identificar la
ruta critica, segun la holgura que posea esa tarea.
Pero antes debemos aclarar que utilizaremos una convencién de anotacion del tipo
AEF(Actividades En las Flechas), en donde las tareas se encuentran en las flechas del
diagrama. Los tiempos de inicio y terminacion de cada tarea se encuentran en los nodos,

como muestra la figura:

Tiempo

dela
S| oxax Tarea | Xxx n
e To[TL|

TC=IC+Tiempo de la Tarea
IL=TL- Tiempo de la Tarea

Entonces, la ruta critica estara dada por la holgura que tenga esa tarea, es decir, la resta
entre IL — IC o TL — TC. En cualquiera de los dos casos, si la holgura es igual a “0”, esa
tarea pertenece a la ruta critica.

A continuacion, veremos un diagrama de nodos y otro de bloques. En el primero podremos
ver todas las tareas y sus procedencias, en donde cada tarea es representada por un nodo.
Mientras que, en el segundo, las tareas estan representadas por flechas y cada bloque es un
suceso. De esta forma podremos ver la duracion de todas las tareas, junto con los inicios y

terminaciones mas cercanas y mas lejanas de cada una de ellas.
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En este segundo diagrama, podremos identificar un camino critico. Luego veremos una
tabla con todas las fechas de inicio y terminacion de cada tarea, tomadas directamente del
calendario. Esto es importante destacarlo ya que la cantidad de dias de calendario que
necesita una tarea para cumplirse son siempre mayores a la cantidad exacta, debido a los

fines de semana y dias habiles.

Pagina 9 de 15




K

UTN - FRA

Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez

Proyecto Final

Etapa 16

Grupo N° 10

FECHA: 08/11/19

Diagrama de nodos

m—><< SA-EH-A-H->EH->H—>H—>H
A7 O -0

e Diagrama de bloques
5:12 dias
2:11dias 10: 11 dias
26] 54 8:16 dia} 54| 82
|
, 38] 66
1:15 dias 3:10dias - 11:10dias 12:10dias 13:11dias 14:16dias 15:19dias 16:90dias 17: 60 dia
o] 15] 15 25] 25 _ Lsel 73 66| 83 93] 93 104] 104 120] 120 139] 139 229] 229 289] 289
1
56] 56)7:18dias
4: 8 dias
25] 25 74| 74 9:19 dias
6: 31 dias
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B Duracion Tarea Fecﬁq de Ml Camfno
(dias) Predecesora Inicio Critico
1 Presentacién del Proyecto 15 - 01/01/2020 01/01/2020 16/01/2020 01/01/2020 16/01/2020 0 Si
2 Concepto del Proyecto 11 1 16/01/2020 16/01/2020 27/01/2020 13/02/2020 24/02/2020 28 No
3 Innovacién y Sociedad 10 1 16/01/2020 16/01/2020 26/01/2020 16/01/2020 26/01/2020 0 Si
4 Gestidn de riesgo 8 1 16/01/2020 16/01/2020 24/01/2020 18/01/2020 26/01/2020 2 No
5 Estudio del Mercado 12 2;3 27/01/2020 27/01/2020 08/02/2020 24/02/2020 07/03/2020 28 No
6 Ingenieria del Producto 31 3;4 26/01/2020 26/01/2020 26/02/2020 26/01/2020 26/02/2020 0 Si
7 Proceso Productivo 18 6 26/02/2020 26/02/2020 15/03/2020 26/02/2020 15/03/2020 0 Si
8 Planificacién de la produccion 16 5 08/02/2020 08/02/2020 24/02/2020 07/03/2020 23/03/2020 28 No
9 Organizacion de las instalaciones 19 7 15/03/2020 15/03/2020 03/04/2020 15/03/2020 03/04/2020 0 Si
10 Seguridad Industrial 11 8 24/02/2020 24/02/2020 06/03/2020 23/03/2020 03/04/2020 28 No
11 Localizaciéon 10 5;6 26/02/2020 26/02/2020 07/03/2020 14/03/2020 24/03/2020 17 No
12 Comercializacion 10 11 07/03/2020 07/03/2020 17/03/2020 24/03/2020 03/04/2020 17 No
13 Estructura organica 11 9; 10; 12 03/04/2020 03/04/2020 14/04/2020 03/04/2020 14/04/2020 0 Si
14 Analisis economico y financiero 16 13 14/04/2020 14/04/2020 30/04/2020 14/04/2020 30/04/2020 0 Si
15 Evaluacion del Proyecto 19 14 30/04/2020 30/04/2020 19/05/2020 30/04/2020 19/05/2020 0 Si
16 Instalacion de la planta 90 15 19/05/2020 19/05/2020 17/08/2020 19/05/2020 17/08/2020 0 Si
17 Puesta en Marcha 60 16 17/08/2020 17/08/2020 16/10/2020 17/08/2020 16/10/2020 0 Si

Tiempo Estimado Total 367 Fecha de inicio: 01/01/2020 Fecha de Finalizacién: 16/10/2020 \ Duracion Real: 289 dias

En la tabla anterior se observan todas las tareas pertenecientes al camino critico, que son las que conforman la duracion del proyecto.
Si cualquiera de dichas tareas sufriese un retraso, lo mismo sucederia con la duracion del proyecto.

Las tareas con una holgura mayor a 0 no forman parte del camino critico, por lo que un retraso en cualquiera de esas tareas no
supondria una mayor duracién del proyecto.

Se observa que todas las tareas suman un periodo total de 367 dias, pero gracias a que algunas pueden ser realizadas en simultaneo, la
duracion real del proyecto consta de 289 dias. Tal como se indica en la tabla, el proyecto comienza el 01 de enero de 2020 con la

Presentacion del Proyecto y finaliza el 16 de octubre con la puesta en marcha del mismo.
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PERT — Técnica de revision y evaluacion de programas:

El método PERT trabaja con tiempos probabilisticos, por lo que resulta de vital importancia
definir que tareas se van a realizar, la precedencia entre dichas tareas y la duracion esperada
para cada caso.

En planificacién y programacion de proyectos se estima que la duracion esperada de una
actividad es una variable aleatoria de distribucion de probabilidad Beta Unimodal de
parametros (a, m, b) donde:

- Ta=Tiempo optimista, es decir el menor tiempo que puede durar una actividad.
- Tm = El tiempo més probable que podria durar una actividad.

- Tb = Tiempo pesimista, o el mayor tiempo que puede durar una actividad.

- Te = Corresponde al tiempo esperado para una actividad (Este corresponde al

tiempo CPM, asumiendo que los calculos son exactos).

Supondremos que cada tarea sigue la ley de distribucion de Euler, en donde el valor

esperado en esta distribucidn se expresa con la siguiente formula:

. Ta+4Tm+Tb
Tiempo esperado: Te = -
, Tb—Ta_,
Varianza: o2 = (T)
. . Th—Ta
Desviacién estandar: o= —6-
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Descripcion

Tarea
Predecesora

Desvio
Estandar

Varianza

1 Presentacién del Proyecto 15 - 14 18 15,3333333 0,66666667 0,44444444
2 Concepto del Proyecto 11 1 10 13 11,1666667 0,5 0,25
3 Innovacion y Sociedad 10 1 9 11 10 0,33333333 0,11111111
4 Gestidn de riesgo 8 1 9 12 8,83333333 0,5 0,25
5 Estudio del Mercado 12 2;3 14 16 13 0,33333333 0,11111111
6 Ingenieria del Producto 31 3;4 28 32 30,6666667 0,66666667 0,44444444
7 Proceso Productivo 18 6 19 27 19,6666667 1,33333333 1,77777778
8 Planificacién de la produccion 16 5 15 19 16,3333333 0,66666667 0,44444444
9 Organizacion de las instalaciones 19 7 20 29 20,8333333 1,5 2,25
10 Seguridad Industrial 11 8 10 14 11,3333333 0,66666667 0,44444444
11 Localizacion 10 5;6 10 16 11 1 1
12 Comercializacion 10 11 8 14 10,3333333 1 1
13 Estructura orgdnica 11 9; 10; 12 10 12 11 0,33333333 0,11111111
14 Analisis economico y financiero 16 13 20 23 17,8333333 0,5 0,25
15 Evaluacion del Proyecto 19 14 20 26 20,3333333 1 1
16 Instalacion de la planta 90 15 85 106 91,8333333 3,5 12,25
17 Puesta en Marcha 60 16 62 71 62,1666667 1,5 2,25

| Tiempo Estimado Total 367 363 | 459 | 381,666667 | 16 | 24,3888889

Del mismo modo que en el CPM, se inicia con un periodo probable de 367 dias, y tras utilizar el PERT, se obtienen los siguientes resultados:
e Eltiempo esperado consta de 382 dias, con un desvio estandar de 16 dias y una varianza de 25 dias.

e Eltiempo optimista sera de 363 dias, mientras que el pesimista indica 459 dias.

- Un tiempo esperado de 286 dias, con un desvio estandar de 16 dias y una varianza de 21 dias.
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A partir de las fechas obtenidas en el CPM, de donde se obtiene la fecha de inicio y finalizacion de cada tarea, se conforma un Diagrama de Gantt con

el fin de poder visualizar la duracién de cada tarea y la programacion del proyecto, el cual inicia el 01 de enero de 2020 y finaliza el 16 de octubre de
2020.

DESCRIPCION I .

1 Presentacion del Proyecto

2 Concepto del Proyecto

3 Innovacién y Sociedad

4 Gestidn de riesgo

5 Estudio del Mercado

6 Ingenieria del Producto

7 Proceso Productivo

8 Planificacion de la produccién

9 Organizacion de las instalaciones
10 Seguridad Industrial

11 Localizacion

12 Comercializacion

13 CSTIUCTUTa OTEanIcd

14 Analisis economico y financiero
15 Evaluacion del Proyecto

16 Instalacion de la planta

17 Puesta en Marcha

17-01-20
23-01-20
24-01-20
25-01-20
26-01-20

13-03-20
14-03-20
15-03-20
16-03-20

27-01-20
28-01-20
06-02-20
07-02-20
08-02-20
23-02-20
24-02-20
25-02-20
26-02-20
04-03-20
05-03-20
06-03-20
07-03-20
01-04-20
02-04-20
03-04-20
04-04-20

12-04-20
13-04-20
14-04-20
15-04-20
28-04-20
29-04-20
30-42-20

01-05-20

17-05-20
18-05-20
19-05-20
20-05-20

21-05-20

16-08-20
17-08-20
18-08-20

14-10-20
15-10-20
16-10-20

f
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Introduccion

Eco-cina propone un artefacto como una alternativa de una cocina/calefactor
convencional, pero con consumo eficiente y limpio de combustible y accesibilidad para
todas aquellas familias a las que la red de gas no tiene alcance. El sistema emplea el
principio de funcionamiento Rocket, que permite obtener grandes cantidades de calor
con una alimentacion de biomasa que toma la forma de combustible sélido, factor

importante al tener en cuenta que gran parte de la poblacién argentina no cuenta con
acceso a una red de servicio de gas natural.

Ejemplo de estufa cohete/Rocket (1zq.). Disefio original estufa cohete publicado en 1982 (Der.)
Situacion actual del mercado
Segun datos del INDEC en el Censo realizado en el 2010, la proporcion de

poblacion con acceso a gas de red en el total del pais es solamente del 51,2%, y, por

ende, dejando a un 48,8% de la poblacidon sin acceso al mismo.

O Censo 2001 ° Censo 2010

0.42%
0.19%
0.07%

Otro

Gas de red [ELRVES
Gas en tubo I 2.76%

Gas en garrafa EYALE
Leia o carbon I 3.22%

Gas a granel
(zeppelin)
Electricidad

Fuente: elaboracién de Chequeado en base a los censos de 2001 y 2010.
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En mayor profundidad, apuntamos al mercado de personas que no cuentan con
servicio de gas, no tienen acceso a la garrafa convencional, o no tienen la posibilidad de
cubrir los gastos del servicio. También, contamos con el nicho de mercado compuesto

por mochileros, viajantes y quienes vacacionan en campings.

Productos similares
En el mercado actual existen empresas que ofrecen sistemas de calefaccion a
base de lefia, por un lado, y garrafas convencionales que permiten cocinar vy

calefaccionar ambientes sin necesidad de contar con gas de red.

Salamandras (Estufas a Lefia)

El disefio de la salamandra requiere mas combustible es 3 veces menos eficiente
gue un sistema rocket, ya que en su camarala temperatura de combustion es cercana a
los 600°C y muy similar en la salida del tiraje; esto quiere decir que el calor generado
estd saliendo inmediatamente al exterior. En el mercado estas estufas se adquieren por

un valor desde $8.000 hasta $60.000 aproximadamente.

Las salamandras y los hogares funcionan con brasa, en cambio la Eco-cina
funciona con fuego, por lo cual se puede usar todo tipo de elementos, ramas, cajones de
verduleria, pallets, entre otros, con una alta eficiencia y se elimina el riesgo de
intoxicacion por monoxido de carbono al lograr una combustion completa y liberar los

gases a través del escape.

Cocinas v anafes eléctricos

Una desventaja de estos dispositivos es que consumen grandes cantidades de
electricidad y no es eficiente para calefaccionar un hogar, volviéndose una tarifa poco

asequible para el mercado que queremos alcanzar.

Los anafes eléctricos se pueden obtener a partir de $1.500 aproximadamente y las

cocinas eléctricas a partir de $25.000.
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Garrafas de gas natural

El combustible estd en forma liquida, y se va evaporando en el interior de la garrafa

a medida que se consume, manteniéndose la presion de salida del gas mediante un

mecanismo regulador.

Las garrafas rondan un precio final al puablico de $300 por unidad. Tiene una

duracion de aproximadamente 10 dias para una familia de 4 integrantes.

El

especial disefio de Eco-cina consigue una combustion mas eficiente del

combustible frente a los hogares abiertos y las estufas tradicionales. Su fabricacion es

sencilla, los materiales son de bajo costo y el disefio es practico y amigable con el

usuario, lo que permite obtener beneficios y aprovechar las siguientes oportunidades:

En el mercado actual no existe la comercializacion de una forma industrializada
de nuestro producto, ya que hay otras alternativas similares que utilizan distintos
tipos de energia o con diferentes funcionalidades.

Tendencia de generar conciencia en la contaminacion del medio ambiente y la
disminucidén del consumo energetico.

Aprovechar la oportunidad de ofrecer nuestro producto a aquellas personas que
no tienen acceso a redes de gas y/o eléctricas para brindarles una alternativa de
las cocinas convencionales.

Resolver la problematica econdémica y social de la poblacion de bajos recursos
y/o de zonas geogréficas a las que no llegan las instalaciones de gas natural.
Existen organizaciones no gubernamentales que, ademas del Estado, crean
planes de construccion de viviendas para estos sectores perjudicados. Se busca
abastecer esta demanda ya que no habria competencia que fabrique un producto
similar en masa.

Al ser un producto portatil y practico, la oportunidad de negocio también abarca
un tipo de consumidor aficionado al camping y a actividades off-road.

El disefio de la estufa permite que opere con aproximadamente la mitad del
combustible que usan los hogares de fuego abierto y puede usar madera de

menor diametro.
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Analisis de nuestros clientes

Nuestros clientes finales seran hombres y mujeres que tengan a su cargo el sostén de
la casa y que, como se menciond anteriormente, no cuenten con instalacion de gas,
garrafa 0 tengan pocos recursos econémicos, y en menor medida para utilizar en el
camping, por lo que la edad de los clientes sera entre 18 y 50 afios.

Puesto que buscaremos que la distribucién de nuestro producto para la poblacion
con pocos recursos se encuentre a cargo del Estado u ONG, podremos acceder a la
totalidad del pais, mientras que para la venta al publico general se realizara en grandes
cuentas de electrodomésticos y articulos para el hogar, pequefios comercios y e-

commerce.

Disefio del producto

El producto en cuestion consiste en un compartimiento de chapa donde se produce
la combustion, un cajon donde se incorpora el combustible sélido, un segundo
compartimiento donde se alimenta de oxigeno al fuego, que dan como resultado un
equipo de 55cm de alto x 27,5 cm de ancho.Ademas, posee un escape de 120mm de

ancho para permitir la salida de los gases.
Basicamente el conjunto esta conformado por 6 partes:

- Estructura principal
- Estructura secundaria/Conducto de aire
- Ventilador
- Dispositivo TEG
- Cajon
- Escape
Para poder entender aun mas cada una de las partes e identificar los codigos de cada

una, veremos toda la informacién plasmada en diferentes cuadros BOM:
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BOM_Eco-cina

N° Cdédigo Nombre Unidad Medidas (mm) Cantidad
0 CS_010 Eco-cina Pieza - 1
1 CS_110 Estructura Principal Pieza - 1
2 CS_210 |Estructura Secundaria Pieza - 1
3 CS_310 Cajon Pieza - 1
4 CS_220 Ventilador Pieza - 1
5 CS_230 Dispositivo TEG Pieza - 1
6 CS_120 Escape Diametro 120 1

El ventilador, el dispositivo TEG vy la rejilla del cajon son productos comprados,
a los cuales no se les realiza ningun proceso fuera del ensamble general.Por otro lado, al
resto de las partes si se les realiza un proceso, el cual explicaremos mas adelante.

El cajon es un subconjunto compuestos por diferentes perfiles los cuales son
soldados entre si. Ademas, cuenta con una rejilla (la recién mencionada) que permite
que las cenizas provenientes del combustible no ahoguen el fuego y puedan ser

posteriormente retiradas.

Proceso productivo
Eco-cina no contard con variedades de disefio y se comercializard un unico

modelo para diferentes clientes, es por este motivo que segun la clase de producto a
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obtener y el flujo de produccion correspondiente podemos clasificarlo dentro de un
flujo discreto de produccion. Ademas, se obtiene el producto final en unidades fisicas
dimensionables, independientes unas de otras pero estandarizadas de manera continua a
través de lineas de ensamble,siguiendo un flujo de proceso rigido, estandarizado, con
baja cantidad de mano de obra especializada y buscando un inventario minimo que
permita agilizar el proceso productivo, el cual ajustaremos a lo largo del tiempo hasta

lograr un proceso tendiente a cero inventarios, ajustado y controlado continuamente.

CORTADO | PLEGADO | SOLDADO | AGUIEREADO | PINTURA | ENSAMBLE

MARCADO DE DIMENSIONES

CORTADO DE CHAPAS

CORTADD DE VARILLAS

CORTADO DE CAROS

CALADD AGUIERDS

DOMENSIONES

LADD

MARCADO DE DIMENSIONSS

PLEGADD DE CHAPAS

ACAACO

SOLDADO DE TEG A LATERAL

SOLDADO DE ESTRUCTURA

S0LDADO DE ESCAPE

SOLDADO DE CAION ¥ REJILLA

SOLDADO DE VARILLA A
CHAPA

S0LDADURAS

AGUJEREADO DE CAND

|
AGUJEREADO DE LATERAL

PARA VENTRADOR
WANTADO

FINTADO ESTRUCTURA ¥
CAON
ATraanEs
.- 1o

CONEXION DE VENTILADOR
VERIFICACION ELECTRICA

COLOCACION DE MARIPOSA
EN ESCAPE

COLOCACION DE CAUON

ALMACENAMIZNTO
PROOUCTO FINAL

En base a los tiempos calculados para cada proceso en el cursograma analitico,
que refieren a lotes de 10 cocinas, se realizd un analisis de estilo pull para definir
cuantos empleados se necesitan para cumplir con la produccion planificada en el

‘ programa mixto. La capacidad de produccion diaria maxima para 2020 sera de 99

unidades.

Con 12 empleados distribuidos de forma eficiente, un turno de 9 horas con una

‘ de descanso es suficiente para producir 99 unidades diarias.

A partir del dimensionamiento de la produccién, el organigrama queda definido

de la siguiente manera:
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Gerencia General

Gerente de Ventas

Gerente de compras

Célula de
ventas

Célula de
compras

Gerente de
Produccion

Gerente de
Administracion

Administrador
Lider

Lider de Lider de célula Lider de
célula CyP Soldadura célula APYE
Célula Cortado y Célula Célula Agujereado,

Plegado Soldadura Pintura y Ensamble

Demanda estimada y plan de produccion

Célula
Administrativa

Luego de la realizacion de los distintos métodos de estimacion de la demanda,

resulta una produccion necesaria de 21.956 unidades para el primer afo.

El plan de produccion para el proyecto que mejor se adapta es el plan

intermedio, ya que es el que menores gastos implica, dando un costo de $4.134.911en

el primer afio en base a la estimacion de la demanda previamente mencionada.

Costo unitario y precio de venta

Se puede aplicar costeo directo o por absorcion, el primero considera los costos

fijos de produccion como costos del periodo, mientras que el segundo los distribuye

entre las unidades producidas.

Se opta por realizar el calculo por costeo directo ya que nos permite el costo

unitario (sera fijo, independiente del volumen de produccion), simplifica la apreciacion

para aceptar o rechazar pedidos y tiene mayor facilidad para visualizar la diferencia

entre gastos fijos y variables. Ademas, se obtendra una utilidad bruta cercana al 100%

del costo total del producto, por lo que se llega a un precio de venta de$4.000 + IVA.

Descripcion Monto
MP 2.047,50
MOD 319,67
Total Costo Primo 2.367,17

GFV
Energia eléctrica 22,95
Total Costo GGFV 22,95
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GGFF

Mantenimiento y
combustibles $ 6,56
Seguros $ 5,52
Comunicaciones $ 3,71
MOI $ 141,24
Total Costo GGFF $ 157,03
Energia eléctrica $ 2,45
Publicidad y Promocién $ 9,51
Terceros $ 4,37
Total Costo GGACF $ 16,33
Total Costos $ 2.563,48
Utilidad Bruta $ 1.436,52
Precio de Venta $ 4.000,00

Comercializacion y logistica

Como en un principio apuntamos a clientes de CABA vy alrededores, creemos

que lo mejor seria vender nuestro producto mediante distribuidores pequefios y de

renombre, para poder penetrar rapidamente en el mercado, pero dando también la

posibilidad de adquirirlo mediante nuestra pagina web.

Eco-cina

Distribuidor

Consumidor Final

Distribuidor On

Consumidor Online

line

Para hacer el abastecimiento del canal tradicional y del canal de e-commerce lo mejor es

tercerizar la logistica, ya que los volimenes que vamos a manejar van a ser bajos como

para tener nuestro propio sistema de transporte. Para esto contratariamos a la empresa

ESA Logistica, que se encargaria de hacer el abastecimiento de los distribuidores.

Los principales distribuidores con tiendas fisicas a los que estamos obligados a llegar

son:

Easy (19 locales en Buenos Aires).

Sodimac(8 locales en Buenos Aires)

Coppel (25 locales en Buenos Aires)

Casas de campo Yy pesca.

Pagina 10 de 17




Etapa 17
Proyecto Final .
% Angelani, Capandeguy, Giordano, Nufiez Grupo N° 10
UTN - FRA FECHA: 28/11/19

Para el e-commerce también lo manejara la empresa ESA logistica ya que nos
parece que lo mejor es que toda la distribucién la maneje una Unica empresa para

aumentar la confianza y que el manejo de informacion sea més fluido.

Canales de Distribucion

E-commerce

[PERCENTA

GE]

Venta fisica
_[PERCENTA

Localizacion de planta

A partir del estudio de la macroubicacion del emplazamiento de la planta, se
llegd a la conclusién que la ubicacion 6ptima para la misma es la Ciudad de Wilde en el

partido de Avellaneda, Buenos aires.

Dentro de los aspectos valorados a evaluar se incluye la cercania a una zona
urbana y al mismo tiempo a una terminal portuaria para disminuir los costos logisticos

para el aprovisionamiento de los insumos importados.

Por otro lado, debido al tamafio de las instalaciones necesarias analizadas, se
define que el alquiler de un galpdn en la zona céntrica de la ciudad es la mejor opcion.

En el anexo se puede ver un diagrama del layout.
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Ezeza Brown
Esteban

Echeverria

Inversién necesaria

Debido a que las instalaciones donde se optara por el emplazamiento de la

empresa ya cuentan con la estructura y tamafio necesario, las inversiones necesarias

para el desarrollo del proyecto estdn mayormente vinculadas al acondicionamiento del

galpdn para determinar diferentes sectores e incorporacion de aquellas areas con las que

no cuenta separacion fisica. A continuacion,se detalla el cuadro de fuentes y usos:

Moneda Moneda
Fuentes Usos
S S
Inf truct 13.544.000,00
Capital Propio 11.145.956,93 nraestructura >
Maquinaria y equipos S  605.493,90
Proveedores - Rubros asimilables S 274.245,70
Créditos Locales 11.200.000,00 Puesta en marcha $ 2.624.560,26

Inst. Internacionales

Capital circulante S 3.266.206,44

Reinversion de utilidades

Otros

Imprevistos $2.031.450,63

v nnnnn 2%

Total de Fuentes 22.345.956,93

Total de usos $ 22.345.956,93

El detalle de la inversidn se puede ver en el siguiente grafico para su mejor

analisis:
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Inversiones

$2.031.450,63 0 S

$3.266.206,44

$2.624.560,26 /
$274.245,70

$605.493,90

H |nfraestructura

B Maquinaria y equipos

m Rubros asimilables
Puesta en marcha

M Capital circulante

B Imprevistos

La inversion en materiales se distribuye de la siguiente forma:

1.6 Maquinas y Equipos
Descripcion Un. De Medida | Cantidad | Valor Unitario ($) | Valor Total ($)
Sierra Sensitiva Unidad 2| $ 14.842,00 $ 29.684,00
Amoladora Unidad 2| $ 9.999,00 $ 19.998,00
Taladro Unidad 11 % 11.400,00 $ 11.400,00
Mecha Copa Unidad 11 % 530,00 $ 530,00
Plegadora Unidad 2| $ 38.800,00 $ 77.600,00
Soldadora Mig/Mag | Unidad 41 $ 17.452,00 $ 69.808,00
Conjunto de Pintura | Unidad 11 % 9.329,00 $ 9.329,00
Subtotal $ 218.349,00
Para herramientas, repuestos, etc se toma un 10% $ 21.834,90
Total | $ 240.183,90
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Cuadro de flujo de fondos

Contemplando el cuadro de resultados y el anlisis de costos unitarios, el flujo

de fondos se estima como el siguiente:

Denominacién

2019 2020

2021

2022

2023

2024

Inversion

Ingresos

Facturacion
Intereses de financiacidn de ventas (2,5%)

$22.345.956,93

$87.824.000,00 $102.424.000,00 $ 113.552.000,00 $ 121.364.000,00 $ 126.176.000,00

$2.195.600,00

$  2.560.600,00

$  2.838.800,00

$  3.034.100,00

$  3.154.400,00

Total de Ingresos

| $ 90.019.600,00 |$ 104.984.600,00($ 116.390.800,00| $ 124.398.100,00 | $ 129.330.400,00

Egresos

Costo de produccién

MP (incl. Embalaje) $-6.047.964,00 $-6.047.964,00 $-6.047.964,00 $-6.047.964,00 $-6.047.964,00
MOD $-7.018.674,52 $-8.185.470,02 $-9.074.791,96 $-9.699.107,47 $-10.083.670,48
Depreciacion $  -48420450 $  -484.204,50 $  -484.204,50 $  -484.20450 $  -484.204,50
Energia/Servicios $ 503.890,20 $  -587.657,70 $  -651.504,60 $  -696.32595 $  -723.934,80
Combustible y mantenimiento $ -144031,36 $ -167.97536 $ -186.22528 $  -199.03696 $  -206.928,64
Amortizacién del crédito $-3.718.843,14 $-4.147.823,39 $-3.333.333,33 S - S -
Seguro de vida del crédito $ -3.949,85 $ -2.184,79 $ -514,58 $ -8

Interés del crédito $-2.078.869,32 $-1.149.889,07 $  -270.833,33 $ -8 -
Subtotal Costo de produccién [$-20.000.426,90[ $ -20.773.168,84 [ $ -20.049.371,59 [ § -17.126.638,88] § -17.546.702,42
Costo de administracién

MOl $-3.101.520,00 $-3.101.520,00 $-3.101.520,00 $-3.101.520,00 $-3.101.520,00
Servicios de terceros $ 9600000 $  -96.00000 $  -96.00000 $  -96.000,00 $  -96.000,00
Depreciacién equipos de oficina S -19.747,70 $ -19.747,70 $ -19.747,70 $ -19.747,70 S -19.747,70
Seguros $  -121197,12 $  -14134512 $  -156.701,76 $  -167.482,32 $  -174.122,88
Energia/Servicios $ 5379220 $ 6273470 $  -69.550,60 $ 7433545 $  -77.282,80
Subtotal Costo de administracién [ $-3.392.257,02 | $-3.421.347,52 | $-3.443.520,06 | $ -3.459.085,47 |$ -3.468.673,38

Costo de comercializacion

Publicidad y promocion

$  -208.801,56

S -243.513,06

S -269.969,88

S -288.542,91

S -299.983,44

Subtotal Costo de comercializacién

S -208.801,56

S -243.513,06

S -269.969,88

S -288.542,91

S -299.983,44

Total Egresos

$-23.601.485,48

$-24.438.029,42

$-23.762.861,53

$-20.874.267,26

$-21.315.359,24

Utilidad bruta

$ 66.418.114,52

$ 80.546.570,58

$92.627.938,47

$103.523.832,74

$ 108.015.040,76

Ingresos brutos 3,5%
Ganancias 35%
Depreciaciéon

$-2.324.634,01

$-2.819.129,97

$-3.241.977,85

$-23.246.340,08 $-28.191.299,70 $-32.419.778,46

$ 503.952,20

S 503.952,20

S 503.952,20

$-3.623.334,15
$-36.233.341,46
$ 503.952,20

$-3.780.526,43
$-37.805.264,27
S 503.952,20

Utilidad neta

$41.351.092,63

$50.040.093,11

$57.470.134,36

$64.171.109,34

$ 66.933.202,27

Acumulado

$41.351.092,63

$91.391.185,74

$148.861.320,10

$ 213.032.429,43

$ 279.965.631,70

Determinacion de la composicién del capital

Para el financiamiento de la inversidn se recurre a la utilizacion de capital propio

de la empresa y a dos créditos bancarios para el apalancamiento de la deuda. EI maximo

valor que se puede obtener de préstamos es de $11.200.000, dandole al proyecto un
50,12% de capital tomado a préstamo, y el 49,88% restante ($11.145.956,93) sera

capital propio (y de inversores). la composicion del capital resulta:

Fuente de capital % del total| Monto |
Capital propio 49,88% |$ 11.145.957
Préstamo 50,12% |S$ 11.200.000
Total 100% S 22.345.957,
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Composicion del capital

m Capital propio

u Préstamo

Indicador Valor \

VAN $77.234.199,77
TIR 202%
Tasa de Corte 43%
Rentabilidad 346%
PRI 9 meses y 8 dias

De acuerdo con los valores expuestos se puede decir que el proyecto es rentable, por lo
que se procede a su aceptacion. Esto queda justificado por el valor positivo del VAN y
el valor de la TIR superior a la tasa de corte exigida como rentabilidad minima al
proyecto. A su vez, es importante mencionar que la rentabilidad del proyecto en el
primer afio es superior a la obtenida mediante una inversion en plazo fijo en una entidad

bancaria.

En cuanto a periodo de recupero de la inversion, se considera admisible.

Haciendo un analisis retrospectivo debido a las elevadas ganancias y el rapido recupero de la
inversién, se ha descubierto un sobredimensionamiento en la estimacion de las ventas que justifica
dichos numeros. Dicho estudio se realizd con una cantidad de ventas lineal, cuando no exactamente
seguiria esa tendencia un producto durable de las caracteristicas de Eco-cina.
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Planificacion del proyecto

Tarea

Descripcion

Tm

=
NP ovoNous»wN e

el
w N

14
15
16

Presentacidén del Proyecto 15
Concepto del Proyecto 11
Innovacién y Sociedad 10

Gestidn de riesgo 8
Estudio del Mercado 12
Ingenieria del Producto 31
Proceso Productivo 18
Planificacién de la produccion 16
Organizacién de lasinstalaciones 19
Seguridad Industrial 11
Localizacion 10
Comercializacion 10
Estructura organica 11
Analisis economico y financiero 16
Evaluacion del Proyecto 19
Instalacion de la planta 90

Puesta en Marcha

Tiempo Estimado Total 381,666667 24,3888889

Tarea

Predecesora

Tb

18
13
11
12
16
32
27
19
29
14
16
14
12
23
26
106

Te ‘

Desvio

Varianza

Estandar

15,3333333 0,66666667 0,44444444
11,1666667 0,5 0,25

10 0,33333333 0,11111111
8,83333333 0,5 0,25

13 0,33333333 0,11111111
30,6666667 0,66666667 0,44444444
19,6666667 1,33333333 1,77777778
16,3333333 0,66666667 0,44444444
20,8333333 1,5 2,25
11,3333333 0,66666667 0,44444444

11 1 1
10,3333333 1 1

11 0,33333333 0,11111111
17,8333333 0,5 0,25
20,3333333 1 1
91,8333333 3,5 12,25

62,1666667

2,25

Del mismo modo que en el CPM, se inicia con un periodo probable de 367 dias, y tras

utilizar el PERT, se obtienen los siguientes resultados:

El tiempo esperado consta de 382 dias, con un desvio estandar de 16 dias y una

varianza de 25 dias.

El tiempo optimista sera de 363 dias, mientras que el pesimista indica 459 dias.

- Un tiempo esperado de 286 dias, con un desvio estandar de 16 dias y una varianza
de 21 dias.

A partir de las fechas obtenidas en el CPM, de donde se obtiene la fecha de inicio y

finalizacion de cada tarea, se conforma un Diagrama de Gantt con el fin de poder

visualizar la duracion de cada tarea y la programacion del proyecto, el cual inicia el 01
de enero de 2020 y finaliza el 16 de octubre de 2020.
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Localizacion
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Evaluacion delProyecto
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ANEXO
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