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Resumen

FoodLoop surge a raiz del estudio realizado en organizaciones dedicadas al rescate
de alimentos. Este estudio reveld que la cantidad de donaciones se veia limitada debido
a un obstdculo causado por la considerable carga de trabajo manual requerida para
procesar cada una de estas donaciones.

Toda esta labor manual acaba teniendo un impacto en la cantidad de donaciones
qgue se pueden procesar, en el tiempo necesario para finalizar el proceso de donacidny
asignacion, lo cual a su vez repercute en la motivacidon tanto de los donantes como de
los voluntarios encargados de llevar a cabo este proceso.

FoodLoop presenta una propuesta para agilizar el proceso de donacién y, de éste
modo, impulsar la participacidon de donantes y voluntarios en el flujo de donaciones. El
sistema permite que los donantes y voluntarios accedan a través de sus dispositivos
moviles, en el cual los donantes pueden crear donaciones de manera simple, las cuales
son procesadas y asignadas automaticamente a la organizacién beneficiaria y al
voluntario a cargo de la recoleccién y distribucion de la donacidn. A su vez los
voluntarios pueden visualizar rapidamente las donaciones asignadas y dar
actualizaciones de estado a cada una de éstas. FoodLoop demas hace uso de
notificaciones para informar tanto a los donantes como a los voluntarios de eventos
importantes, como puede ser, la asignacion de una donacion en el caso de un voluntario
o la trazabilidad de la donacién en el caso del donante.

Ademas, FoodLoop brinda una pagina web para los administradores de cada
organizacion, en la cual van a poder visualizar reportes con datos relevantes,
administrar a los voluntarios, beneficiarios y donantes de manera sencilla y en tiempo
real.

Palabras Clave

Donacidn de alimentos, rescate de alimentos, organizaciones sin fines de lucro, huella
de carbono.
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Definiciones Importantes

e Rescate de alimentos: Es el proceso de recuperar alimentos que de otro modo se
desperdiciarian y redistribuirlos a personas o entidades que los necesitan, con el
objetivo de evitar el desperdicio alimentario y ayudar a aquellos que enfrentan la
inseguridad alimentaria.

e Carga de trabajo manual: Se refiere al conjunto de tareas que requieren la
intervencion humana directa para su realizacion, sin la automatizacion o ayuda
tecnoldgica significativa.

e Proceso de donacidn: Es el conjunto de actividades involucradas en la entrega de
alimentos a una organizacion beneficiaria, que incluye la creacion de donaciones,
su procesamiento y asignacion a la entidad receptora.

e Participacion de donantes y voluntarios: Implica la implicacién activa de
individuos dispuestos a donar alimentos o tiempo y esfuerzo como voluntarios en
actividades relacionadas con la distribucién de alimentos a través de la
plataforma FoodLoop.

¢ Notificaciones: Son mensajes automaticos enviados a través de la aplicacion
movil o correo electrénico para informar a los usuarios sobre eventos
importantes o actualizaciones relevantes relacionadas con las donaciones y la
participacion en FoodLoop.

e Trazabilidad de la donacién: Es la capacidad de rastrear el origen y el destino de
una donacidn especifica a lo largo de todo su ciclo de vida, lo que permite una
mayor transparencia y garantia de que los alimentos lleguen a quienes mas los
necesitan.

e Pagina web para administradores: Es una interfaz en linea que permite a los
administradores de organizaciones beneficiarias acceder a funciones de gestion y
supervisidon, como la visualizacidn de informes, la administracién de voluntarios y
la gestidon de donantes en tiempo real.
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foodloop

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION REAL
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 23 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

A- AlimenDar Mendoza
1. Relevamiento general

Se releva la asociacidn civil AlimenDar.

1.1. De la organizacion.

ALEMENDAR
Mendoza

Figura 1: ([1] www.instagram.com/alimendarmendoza) Logo AlimenDar Mendoza.

Mision

Organizacién que genera acciones para contribuir en la seguridad alimentaria
disminuyendo la pérdida y desperdicio de alimentos (PDA) y el hambre en la provincia
de Mendoza propiciando asi el cuidado del medioambiente.

Vision

Ser lideres en la reduccion de pérdidas y desperdicios de alimentos
concientizando e incentivando la produccion y el consumo responsable para lograr una
sociedad sostenible y sustentable con Hambre Cero y Desperdicio Cero.

Obijetivo general

Contribuir al desarrollo de sistemas alimentarios sostenibles y sustentables que
permitan la disminucién de pérdidas y desperdicios de alimentos para lograr una
provincia con hambre CERO y desperdicio CERO.

Objetivos especificos
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e Promover el rescate de alimentos en las diferentes etapas de la cadena de
produccién.

e Contribuir con la recuperacion nutricional de las comunidades vulnerables o
subalimentadas.

e Fomentar la educacién alimentaria, habitos saludables y sostenibles.

e Incidir en las politicas publicas.

e Concientizar sobre el cuidado del medio ambiente a partir de una cultura
desperdicio cero alimentos.

e Generar conciencia y soluciones para la sostenibilidad de los sistemas
alimentarios en la region del Gran Mendoza.

e Brindar herramientas sobre la seguridad alimentaria a organizaciones sociales
para lograr su empoderamiento en el tema.

e Generar una red entre diferentes actores de la sociedad que contribuyan desde
sus roles a cumplir con la misidon de AlimenDar.

Estructura organizacional

ASESORES (legal,
contable,

bramataldgicd

COMISION DE
COMISION DE RES CATES ¥

COMUNICACION REGISTROS

COMISION COMISION DE
VOLUNTARIOS Y INSTITUCIONES
EDUCACION BENEFICAS

Diagrama 1: Organigrama AlimenDar.

1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros
Sistemas y Entidades

e Rescate de alimentos
e Gestion de voluntarios
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e Gestion de comedores y asentamientos
e Formulario de rescate

e Registroy prioridades de donaciones

e Recibo de donaciones

e (Capacitacion sobre bromatologia

Formularic para postularse
como voluntario

Voluntario
Asignar voluntario a refire
de donacion
Formulario de ¥ 'L )
ancuestas - Visualizar resultados
» de encuestas
) ) A AlimenDar * Usuario
Donacion de dinero
F 3 T
Donante Aceptar/Denegar solicitud

de donacion

Farmulario para realizar
donacion de alimentos

Diagrama 2: Diagrama de funciones y de relaciones de Alimendar.
1.3. Tecnologia de informacién

e Planillas Excel.

e Llamados telefénicos.

e Servicio de email.

e Formulario de Google para registro de rescates

e Medios de comunicaciéon como celulares o smartphones.
e Elementos informaticos como notebook o pc.

2. Relevamiento detallado y analisis del Sistema
2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las
funciones seleccionadas.
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Rescate de alimentos

AlimenDar tiene un procedimiento establecido para rescate de alimentos
ofreciendo sus datos de contacto via redes sociales como el mail:
Alimendarmendoza@gmail.com o un numero de whatsapp. Como primer paso un
“donante” informa que tiene algun tipo de alimento para donar, se comunica mediante
una llamada telefdnica, un mensaje de whatsapp o por redes sociales, informado el tipo
de alimento, la cantidad (kg o unidades). Se coordina horarios, fecha de retiro y sus
datos de contacto. Ademas, tienen un equipo de "rescate" que recibe el WhatsApp de
las empresas o productores avisando que tienen excedentes.

Este equipo convoca al grupo de voluntarios y pasa la ubicacion para ir.

Gestion de voluntarios

Se registran los datos de los voluntarios de forma manual en un cuaderno que
completan una vez que (después de una induccién) que confirman su voluntariado. Se
registra: nombre y apellido, e-mail, nimero de teléfono, agenda de disponibilidad
(incluye dias y horarios), y direccion.

Gestion de comedores y merenderos.

Se registran de forma manual en planillas Excel o un cuaderno en especifico todos
los comedores y asentamientos donde se distribuyen las donaciones rescatadas.
Actualmente se estd por implementar un formulario de Google para poder registrar a
los comedores y/o merenderos.
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ASOCIACION ALIMENDAR
sandrachiclayo@gmail.com Cambiar de cuenta (&)
Correo *

Tu direccion de correo electrdnico

Nombre del Comedor,/ Merendero *

Tu respuesta

Direccion/ Ubicacion *

Tu respuesta

Nombre y Apellide de los responsables *

Tu respuesta

Nameros de contacto *

@ Opcign 1
O Opcion 2
O Otro:

Cantidad de familias/nifios que asisten *
O Familias:

O Hifios

O Adultos mayores

Y Atemes

Figura 2: (https.//forms.qgle/WBmKsqGFicdt4Vqi7) Formulario de registro de comedores.

Formulario de rescate

Una vez finalizado el rescate, los voluntarios deben sacar una foto del rescate y
completar el formulario de rescate, el cual consiste en datos relevantes de la donacién y
entrega.
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iGracias por este RESCATE!

Este es el Ultimo paso para dejar todos los datos y que podamos los!

Fecha del rescate * schiclayo@midasconsultores.com.ar Cambiar de cuenta (&)

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y

Fecha 1
envies este formulario. Tu correo no forma parte de tu respuesta.

dd/mmjaaaa O Los archivos que se suban se compartiran fuera de la organizacion a la que pertenecen

*Obligatorio

Nombre y apellido del voluntario *

Tu respuesta

D.N.I (Sin puntos) *

Tu respuesta

Lugar de donde se retird (donante) *

O Agrojusto

O Brod

O Cinco Esquinas

O Gosechas _

O Don Jaime
O Gliizzo
O La Vene

O Panaderia San Jorge

FOTOS

&, Anadir archivo

O solidagro Observaciones

O (Donaciones que no son rescates)

O Otros

Atras Enviar Borrar formulario
Siguiente Borrar formulario

Figura 3: (https.//docs.qoogle.com/forms/d/1Ke-WXnqFWy2qhARijHMnztdd90W-
C83ouwW FOAYS2M/edit?ts=62843d13#responses) Formulario de rescate de alimentos.

Tu respuesta

Registro y prioridades de donaciones

Para llevar un registro de donaciones se completa el formulario de rescate explicado
anteriormente, y se visualizan los tipos de alimentos rescatados, estadisticas de
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donantes y zonas de entrega. Luego AlimenDar evalla para la entrega del mismo, segun
las prioridades:

e Comedores que tengan movilidad que puedan retirar en grandes rescates
e Voluntarios que hagan el rescate, sugiriendo comedores que tenga cerca.
e Laseleccidn es por cercania, por el gasto en combustible.

Lugar de donde se retird (donante) Q Copiar

994 respuestas

@ Don Jaime
@ Otros
Solidagro
@ Lz Vene
@ Panaderfa San Jorge

@ Cosechas

@ Guizzo

® La Vene Palero
1713 ¥

Zona de entrega o agrupacion @ Copiar

994 respuestas

@ Guaymallén
@ Capital
Las Heras
@ Lujan de Cuyo
@ Fastoral de Calle

@ Godoy Cruz
e @ Maipa
8,6% @ fuerza y progreso

113 W

\\W///////%

Tipo de alimentos

994 respuestas

Bananas
Panificados

Cerezas

Figura 4: (https.//docs.qoogle.com/forms/d/1Ke-WXnqFWy2qhARijHMnztdd90W-
C83ouwW FOAYS2M/edit?ts=62843d13#responses) Registro de donaciones.

Recibo de donaciones

AlimenDar recibe donaciones de alimentos, herramientas de trabajo y dinero
mediante mercado pago, transferencia bancaria y efectivo.
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Capacitacion sobre bromatologia

Los voluntarios de AlimenDar participan de capacitaciones sobre manipulacion de
alimentos, estas capacitaciones son realizadas por distintos municipios de la provincia

para personas que trabajan o participan de actividades relacionadas con la manipulacién
de alimentos.

Al no contar con presupuesto para capacitaciones estas se realizan cuando los
municipios lo disponen, que generalmente es una vez al ano.

Estas capacitaciones duran generalmente 3 hs de forma presencial dictadas por
bromatélogos.

2.2. Modelo ldgico del Sistema actual.

™y
J

| Donar Dinero

P

Donante ~ ____h_l Donar Dinero
[Efe ctivo)

onar Herramientas
de trabajo

[a ) Fan)

/ J —
<1 i
T sextends |

Usuario Voluntario

Bromatologia

4@ Alimentos a

Beneficiarios

Recibir Alimentos

Beneficiario

Diagrama 3: Diagrama de caso de uso de AlimenDar.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

e Problemas:
o No se tienen registros ni estadisticas de:
= Donaciones realizadas por ano.
= Tipo de donaciones recibidas.
o Formularios para registro de comedores no esta bien realizado

e Necesidades:
o No poseen socios fijos que aporten un capital para aportar para fines

benéficos.

o No poseen una pagina web para registrar donantes, voluntarios o
establecimientos correspondientes y donaciones.

o Toda lainformaciéon que manejan se realiza en papel y a mano o mediante
uso de redes sociales o el boca a boca y seria necesario un sistema para
agilizar y reducir el tiempo de organizacion.

B- Banco de alimentos Mendoza

1. Relevamiento general:

Se releva la ONG Banco de Alimentos de Mendoza.

1.1. De la organizacion

4 \
\C I
0anco ae

alimentos:

Figura 5: ([2] www.bdamendoza.org.ar) Logo Banco de Alimentos Mendoza.
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La Red Bancos de Alimentos es una asociacion civil sin fines de lucro que agrupa a
15 BdA, 3 BdA en formacion, 2 organizaciones adherentes y 2 iniciativas de BdA,
distribuidos en 11 provincias del pais.

Fue creada en 2003 como una iniciativa de los propios BdA para potenciar el trabajo
conjunto, acompafar su desarrollo, fomentar la creacidon de nuevos BdA y favorecer
alianzas estratégicas que contribuyan a la construccion de una Argentina bien nutrida 'y
sin hambre.

Los alimentos rescatados son almacenados, clasificados y distribuidos entre
entidades de ayuda comunitaria: comedores, hogares de niflos y de ancianos, centros
comunitarios y de apoyo escolar, entre otros.

De esta manera, se le da un valor social a aquellos alimentos que perdieron su valor
comercial, evitando su desperdicio y haciendo que lleguen a las personas que mas lo
necesitan.

Se recuperan los alimentos a través de donaciones de empresas de la industria
alimenticia o acopios, programas de recupero de frutas y verduras, rescate de mermas
de supermercados, colectas y campanas, entre otras acciones.

Ademas, el BdA posee un médulo educativo donde se intenta educar acerca de la
naturaleza del hambre y sus posibles soluciones como también sobre la importancia que
tiene una sana nutricidn para el crecimiento y desarrollo humano.
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1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros
Sistemas y Entidades

Buscar donacones de alimentos

Medios
de Pago

Acreditacion de pago

—
Donacion de dinero

Usuario Postular como voluntario Banco de Realizar donacién Usuario

Voluntario Alimentos Donador
Mendoza

Registrar osc

Usuario
Organizacion
Social
Civil

Acercar donaciones a OSC

Diagrama 4: Diagrama de funciones y de relaciones de Banco de Alimentos Mendoza.

e Seccidn de preguntas frecuentes

e Formulario para voluntarios

e Formulario para donaciones de alimentos

e Modulo Socios para donacion de Dinero

e Formulario para asociar una osc (organizacion social civil)
e Moddulo “Programas”

e Resultados
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1.3. Tecnologia de Informacion

o Wix

e Del lado del servidor: Scala

e Dellado del cliente: Javascript
e Bibliotecas de Javascript: React

e (SS
e Formulario de Google
e Excel

2. Relevamiento detallado y analisis del Sistema

2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las
funciones seleccionadas.

Seccidn de preguntas frecuentes:
En esta seccidn se encuentras las siguientes preguntas:

¢Qué es un Banco de Alimentos? @

;Los BdA pertenecen a algln partido politico o religién? O

;Los BdA venden los alimentos? O

;Los BdA proveen la totalidad de los alimentos que brindan las entidades? O
:En qué consiste el programa de rescate de alimentos? O

;Cudl es el proceso de control de los alimentos? O

Pie de pégina O

Figura 6: (https.//www.bdamendoza.org.ar/prequntas-frecuentes) Seccion de preguntas frecuentes.

Formulario para voluntarios:
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Voluntarios

Para nuestro Banco de Alimento:

el frabajo y aporte de tiempo voluntario es
indispensable. Existen muchas acti es que no podriamos llevar adelante sino
contaramas con la ayuda de personas que se comprometen y se suman a nuestra

causa.

De clasificacitn:

Se lleva adelante todos las semanas y la actividad es clasificar los alimentos que
recibimos donados sequn rubro, fecha de vencimiento, estado del producto, ete.

Profesionales:

Nutricienistas, bromattlogos, técnicos en alimentos, disefiadores graficos,
trabajadores sociales, efc, son profesiones de mucho inferés para nuestra Fundacion
ya que sus conocimientos son de altisima utilidad
para nuestro hacer.

Figura 7: (www.bdamendoza.org.ar) Informacion modulo de voluntarios.

Para ser voluntario se llena un formulario en el cual se especifica

e Nombre
e Email
e Teléfono

e Los dias y horarios que se tienen disponible.
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Quiero ser voluntario

Si querés sumarte come voluntario profesional, en eventos o si
queras venir todas las semanas a clasificar los alimentos gue
recibimos en donacion completa el formulario v nos pondremos
en contactio con vos
iGRACIAS!

Mombre =
Mail *
Teléfono *

Tenge disponible (dias v horarios) *

Figura 8: (www.bdamendoza.org.ar) Formulario online médulo voluntarios.

Formulario para donaciones de alimentos
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#SabfasQue

Nuestro Banco recibe dondciones de alimentos de diverses tipos de donantes.
Industrias dimenticias, supermercados, pequefics empresas donan alimentos gue
s& encusntran aptos pard & consume pars no pard o verta, De esta mansrd se
revaloriza ese alimento gue de ofra forma seria desfruido. Muchos particulares
también acercan a nuestra sede sus donaciones.

JQUE condiciones debe cumplir el dlimento?

Figura 9: (www.bdamendoza.org.ar) Informaciéon modulo donaciones de alimentos.

Al donar alimentos se debe completar un formulario con:
e Nombre
e Email
e Teléfono
e Se aclara “qué” se quiere donar verificando que se encuentre dentro de las
condiciones expresadas en forma clara y concisa

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 38 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Quiero donar alimentos

Siperteneces o una industrio o empresa alimenticia y te interesa
donar productos, o sos un particular y guerés comprometerte
con una donacion, completd este formulario y nos pondremos en
contacto.

(GRACIAS]

Mombre *

Mail *

Teléfono *

Quiero donar: *

Figura 10: (www.bdamendoza.org.ar) Formulario online médulo donaciones de alimentos.

Formulario para donacion de Dinero

Para realizar una donacion de dinero se puede donar mediante tarjeta de débito
o crédito, y se facilita la opcion de actualizar la cuota que ya es donada.

#SablasQue

El aporte monetario de los socios de nuestro Banco de
Alimentos nos parmite la sustentabilidad operativa de nuestro
alelal=T
Si estds interesade en sumarte podés hacerlo o Través detu
tarieta de crédito, déhito o en efectivo con el monto que
consideres.

Figura 11: (www.bdamendoza.org.ar) Informaciéon mdédulo donaciones de dinero.
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En el caso de que se elija la opcion “Quiero donar”, se redirige a Mercado Pago

donde se ingresa el monto que desea donar, para el cual se acepta que dicho monto se
descontara de forma mensual:

@ mercado
pago

Ingresa

Banco de
. Alimentos
Mendoza

v

Hola, elegi el monto de tu suscripcion para
Donacidn - Socio

e $100

( sseo ) ( swoo )( siso0 )

@ Pago seguro por Mercado Pago

Figura 12: (https://www.mercadopago.com.ar/subscriptions/checkout) Interfaz utilizada para
donaciones de dinero.

También se tiene la opcidn de elegir otro medio de pago:

1
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Banco de Alimentos

. Ao
Medio de pago == Mendoza

MERCADO PAGO

Detalle de tu suscripcion
- Ingresar con mi cuenta de Mercado Pago

Donacicn - Socio $ 100%°
INVITADO
Total por mes $ 100%

= I‘:due?f_aﬂT_a r!'et_a_

Figura 13: (https://www.mercadopago.com.ar/subscriptions/checkout) Checkout online para eleccién
de medio de pago mddulo donaciones de dinero.

En el caso que se desee actualizar la cuota se completa un formulario con:

e Nombre
e Email
e Teléfono

e “Quiero actualizar mi cuotaa: “
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Quiero actualizar mi cuota

El dinero que recibimos de donantes periodicos y eventuales nos
ayuda a solventar el costo logistico gue requiere nuestro trabajo
y en muchos casos comprar mercaderia que no recibimos en
donacion. Siya sos socio de nuestro Banco y consideras que
podes actualizar la cuota con las que estas colaborando,
completa este formulario y nos pondremos en contacto con vos.
IGRACIAS!

Nombre =
Mail *

Teléfono *

Quiero actualizar mi cuota a: *

Figura 14: (www.bdamendoza.org.ar) Formulario online actualizacion de cuota de donacion

de dinero.

En la pagina de inicio, en el encabezado de la misma se puede ver un banner
interactivo con informacidn respecto a cuanto dinero se necesita para aportar para el
desayuno de un nifio por un mesy al hacer click en el mismo se redirige a mercado
pago, al checkout antes mencionado, sin la necesidad de ingresar al mdédulo de “Socios”.

SUMATE HOY ¢ _

Figura 15: (www.bdamendoza.org.ar) Banner interactivo de acceso rdpido.
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Formulario para asociar una osc (organizacion social civil)

Se resalta que para para asociar una organizacion social civil a BAA como
requisitos deben poseer personeria juridica y realizar una prestacion alimentaria de
manera estable.

#SabiasQue

Los Bancos de Alimentos trabajamos junto a organizaciones de la
sociedad civil que prestan alguna asistencia alimentaria como desayuno,
almuerzo, merienda o cena en su comunidad, usudlmente son:
comedores, merenderos, jardines maternales, etc.

Para postular una organizacion primero debés completar el formulario
para que podamos conocerlos y luego nos comunicaremos con ustedes.

¢ Qué requisitos deben poseer? Para postular a una osc:

« Descargar los siguientes formularios,
completarlos y enviarlos a:
info@bdamendoza.org.ar y a
mamore@bdamendoza.org.ar

PDF PDF
Ficha de Inscripcion Carta compromiso BdAMza.pdf

Figura 16: (www.bdamendoza.org.ar) Informacion médulo de asociacion de osc.

Modulo “Programas”

Dentro de “Programas” se encuentran dos bloques importantes:

e Organizaciones sociales: el cual informa acerca de las organizaciones que
trabajan junto con el BDA Mendoza, recordando que el mismo no entrega
alimentos a personas en forma individual, sino que solo entrega a
organizaciones con personeria juridica y cuyos destinatarios sean los nifios
en primera instancia.
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Organizaciones Sociales que trabajan con
nosotros

Los alimenios rescatados son amocenados, Costicodos y detrbuidos entre entidodes de Oyuda comunitana: comedones,
hogares de nifos y de ancianos, centros comuntanos y de opoyo escolar, entre ofros
En ¢l momento de retiror 1o mercadena ks organizociones colaboran con una contrbucion smbdlico por coda kilo de atmento, de
MOoNerQ Je 1oMentar un SEtemo SOIKXI0 LESOU0 en 6l COMProMiso y o confienzo mutua
No enfregamos dimenios O personas on forma ndividual S0 Q OrgonZoCionNes COn POrsonNeria urkica y Cuyos deshinataros seon
los nifyos en primera insfancia. Ademdas, las entidades deben posver programas que promuevan of desarolio humono

ORONSONCOIO O hroves J9 10 educocidn, 1oleres de copoctocon Ioborol porg POdres, emprendimentos productivoes, entre olros

=

Lista serizn

Figura 17: (www.bdamendoza.org.ar/organizaciones-sociales) Mddulo Programas — Organizaciones
Sociales.

El PDF muestra las organizaciones sectorizadas por Localidad donde se encuentran las
mismas:
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f.'\

alimentos

Organizaciones Sociales que trabajan con nosotros

Godoy Cruz Ciudad

= ACFI [Asoc. Coordinodora Ertidodes [ntermedios) + Asociocidn Lo Bancaria

* Lalsla ~ Centro Comunitaric Educative San José
CAE Componia de Maria + Colegio Podre Liorens

+ Caritas Virgen Peregring + lglesio Centro Cristiono Mueva Vida

REMAR

Soldaridad Jesuito

Parroguia Sefor del Milagro v Wirgen Mino
Parroguia Virgen de los Pobres

Fundacion Pueble Nuevo

Dion Oricine:

Los Paojaritas (San Juan Diega)
‘Wirgen ded Valle

» Hermanas Catequistos de Jesls Sacromentodo » AMAD Asoc. Mendocina de Actividod paro
= Parroguia Miro Seficra de Guodalupe y Juan Diego Discpacitodo
= MNiros Felices + Parrg. Santioge Apostal y San Micokas

+ Flores del Barrio

» Loz Pegques

Guaymallén :

+ ASLE [Asoc. Soldaoria Loborol Esperonza)
+ Brazos de Vida Las Heras

« Asne Comunidodes Trinitories |Cosito Trinéaria)

Cong. Hras. Munaldinos de Son José. Glen iz Angelitos de Dics

Funidaciin Habitor = Aspc Cuyum Epain J. M. Tio Ignocio
Parroguia Asuncitn de ko Virgen
Santa Fausting

« Aszpr Yo be Aywedo

JM Hogarcito de Belén

Sto Teresito

Yo i te Crec

Fundacian Alos
JUCLIM. El Borbollan
Aspciocidn Sueno Cumpldo

F.\Winculos Estratégicos
Azpociocian Iglesio ded Senor

Caritas Igles

Jardin Maternal Huilén Cormela Fossi
Corozones Falices ACIM
REMAR = REMAR
Refugio Don Rogelio
« Coritas Pguio Mbra

Asoc. Civil Hormeritos
Ascc. Modine Roca Mia

San Martin

Cantro Amigo del Discopocitodo Motor (CADIM)
BEiblisteco Fopulor General Gutierrez Mtro Sefioro del Libano

Cuyum Epoin. Comipartiendo Suefos + Porroouia San Pedro v Son Pablia

Hoairos

= Asoc Otro Mundo Posible

= Fundacitn Logos "Ouinta Beted™

= F. Pedro Marzona Centra de Formacian Rural Los Retomas

Maipu

Fundociin Tiempo Muevo

Conin San Mortin "Corazdn sin Pugrtas”
REMAR

Porroguia dal Carmen

= Porrogua Inmacuioda Concepcitn

Lavalle Lujan de Cuyo

= HAsociocion Yo te ayudo
= JUCUM Lowvale

CIMA
Fundocibn Cumbere:
JM Parpatuo Socormo
Poncitos Llenos
Cosperodora comedor "Lo moroda del Rinconcite™
= Thad
L R Fundocién Crayendo en Mi Centro de dio Lijan
« F. Conutrin (Cooperodora para ko nutricién Infantil) La Walata v ko Antana
+ Parrequia San Isidro Lobrodor + FiCabal Conin Lujon de Cuyo
F.Alos « E Alos

Rivadavia
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Figura 18:
(https.//www.bdamendoza.org.ar/ files/ugd/Oeaaa4 e0119e941e774b209bc4d94da81eab7b.pdf) PDF
Organizaciones sociales.

e Saberes que alimentan: se trata de informacidn respecto al Programa de
Educacién Nutricional, el cual se encarga del armado de talleres con
tematicas relacionadas a: alimentacidn saludable, manipulacién higiénica
de los alimentos, cocina rica y nutritiva, realizando también talleres de
demostracion. Aqui se encuentra informacioén y carrete de imdagenes de los
talleres realizados.

« Mejoramos habitos de alimentacion a partir de la
capacitacion a la red de organizaciones sociales.

« Fomentamos el consumo variado de frutas y verduras en el
men diario.

+ Promovemos el consumo de leche en diferentes
preparaciones de alimentos.

- Promovemos el consumo de agua diario segin

Alimentacion saludable recomendaciones de las Guias Alimentarias para la Poblacion
Argentina.

= Promovemos buenas practicas de manipulacion higiénica
de los alimentos.

« Reflexionamos acerca del impacto de la manipulacion
. - L higiénica de los alimentos en la salud.
Manipulacion higiénica g

de los alimentos

= Aprendemos a incorporar los alimentos que recomiendan
las Guias alimentarias Argentinas.
=« Estimulamos el consumo de alimentos saludables en

diferentes preparaciones.

Cocina rica y nutritiva
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Figura 19: (https.//www.bdamendoza.org.ar/saberes-que-alimentan) Mddulo Programas — Saberes
que alimentan.

Resultados
Aqui se encuentra la informacion de los resultados del ultimo periodo de gestion de
Banco de Alimentos Mendoza.

D JAN R

DISTRIBUIR ALIMENTAR RESCATAR
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D

DISTRIBUIR

A

ALIMENTAR

En el ultimo afo distribuimos 877.580,4 kg de alimentos entre 80
organizaciones sociadles estables . Esto equivale a mas de
2.632.741,2 platos de alimento. En el ultimo afio trabajamos con 80 organizaciones
sociales con un alcance de 37.000 personas con
inseguridad alimentaria.

R =

RESCATAR

Se dictaron 26 talleres a organizaciones sociales a 74
organizaciones capacitadas. Los temas abordados
fueron : Manipulacion higiénica de los alimentos,
Alimentacion saludable, Comensalidad familiar Cultura
alimentaria argentina Importancia del desayuno,

55.9% MEDIO - 14.9% BAJO. saludable Cocina regional "Desayuno Nutritivo',
Almuerzos saludables regionales Cocina regional
"Almuerzo Nutritivo’, Huerta y Compostaje y
Emprendedurismo.

En el ultimo afo rescatamos 871.132 kg de alimentos de
los cuales su valor nutricional fue: 25.8% ALTO

Figura 20: (www.bdamendoza.org.ar) Informaciéon médulo de resultados del tltimo periodo.

2.2. Modelo logico del sistema actual
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/@
Dona mw ----------
Recoger Alimentos

Clasificar

Donaciones
Usuario ‘Voluntario

niregar Alimentos a
03C

Ingresar Medio de
Pago

Recibir Alimenios

rganizac idn Social Civil

.

Realizar
Capacitaciones

Mmlnlﬂl\

Diagrama 5: Diagrama de caso de uso de Banco de alimentos Mendoza.

Gestionar Donacion

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

e Problemas:

1
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o No se encuentra al menos en la pagina, donde se realizan los talleres,
tematicas, fechas e informes de los mismos para el publico en general que
desee asistir a los mismos.

o Pagina poco intuitiva.

e Necesidades:

o Guardar una base de datos de voluntarios, donantes y organizaciones
civiles.

o Necesidad de diferenciar distintos tipos de donaciones y llevar registro de
ello.

o Adun lainscripcién vy la carta de compromiso deben ser controladas por
personas mediante el envié de las mismas a un email.

C - Red Plato Lleno

1. Relevamiento general:

Se releva la organizacion Red Plato Lleno.

1.1. De la organizacidn

@ RCED PLATO LLENO

Figura 21: ([3]www.platolleno.org) Logo Red Plato Lleno.

Red Plato Lleno es una organizacion sin fines de lucro dedicada a recuperar alimentos, la misma no acepta
donaciones de entidades gubernamentales o partidos politicos.

Rescata alimentos en excelente estado que por algin motivo salieron de la cadena de
comercializacién y los entregan en cocinas comunitarias. A su vez realizan compras
inteligentes para lograr el maximo aprovechamiento de parte de los alimentos
rescatados. Elaboran viandas y las entregan directamente a familias vulnerables o
instituciones registradas.
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Manejan un “programa de rescates”, el cual consiste en retirar los alimentos que se van
a donar y ellos mismos se encargan de distribuirlos en comedores, merenderos y
hogares de forma gratuita, actualmente cuentan con programas en los siguientes paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica y Uruguay.

Su misidn es “devolverle al alimento el valor que fue perdiendo durante los ultimos
tiempos” y su vision es “Una mejor distribucion de la abundancia de alimentos”.

1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros Sistemas y
Entidades

Visualizar
informacion de
entrevistas

Formulario
para
voluntarios

Contacto
con el
equipo
general

Voluntario

Donacion de
alimentos

Y

Usuario

h

RedPlatoLLeno

A

Seccion de
infermacion
general

Formulario para
donaciones de
dinero

Donador

Donar dinero
desde el exterior

Diagrama 6: Diagrama de funciones y de relaciones de Red Plato Lleno.

Formulario para solicitar rescate

Formulario para voluntarios

Formulario para donaciones de dinero

Donar dinero desde el exterior

Contacto con el equipo central de Red Plato Lleno
Seccion de informacion general
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e Visualizar informacion de entrevistas

1.3. Tecnologia de informacion

e Formulario de Google

e Telegram (comunicaciones)

e Microsoft Office (Word, Excel etc.)

e Selenium IDE

e Java script — CSS

e Google Analytics

e Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram (Redes sociales)

2. Relevamiento detallado y analisis del Sistema
2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas.

Formulario para solicitar rescate:

El donante puede donar los alimentos que quisiera completando los campos
como datos personales y de comunicacion, ademas de especificar la cantidad y el tipo
de alimento que se va a donar.
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L PLATO LLENO

Contactanos!

Elige una de las siguientes opciones:

Solicitar rescate bl

Mombre *

Apellido *

Tel *

Comentario *

Cantidad y el tipo de alimento excedente a retirar

Figura 22: (www.platolleno.org) Formulario solicitud de rescate.

Formulario para voluntarios:

Consiste en un formulario con campos a completar, el cual les proporciona la
informacién necesaria para poder contactar al voluntario y poder asignar y coordinar
rescates-distribuciones; cabe resaltar que los formularios corresponden a Google
Formularios.
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e PLATO LLENO

Elige una de las siguientes opciones:

Quisro ser voluntario/a hd

Nombre *

Apellido *

Email *

Tel *

Voluntariado *

Describenos detalladamente qué sabes hacer y estds dispuesto/a a brindar,
teniendo siempre como foco nuestra causa: el aprovechamiento de los
alimentos,

ndica por favor disponibilidad de horas semanales.

Figura 23: (www.platolleno.org) Formulario de voluntarios.

Formulario para donaciones de dinero:

Dentro del Sitio Web de Red Plato Lleno existe una seccidn la cual consiste en
donar dinero, aceptan medios de pago con tarjeta de débito, el donante puede elegir el
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monto que se desee, de la cual se pueden distinguir una donacién de 2 tipos: mensual o
por Unica vez, se completan los datos personales y por ultimo la informacién
correspondiente al medio de pago; se aseguran que los datos estan encriptados para
evitar robos o filtrado de datos.

E
— 10

$500,00 PROYECTO PLATO
LLENO

W Mensual Sttt o S ey s

Dionasr & Proyects Plato Leno

Figura 24: (www.platolleno.org) Formulario de donacidn de dinero.
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Donar dinero desde el exterior:

El usuario puede donar dinero en efectivo a través de una transaccion mediante
tarjeta de débito/ crédito, se completan campos correspondientes a datos personales,
donacion frecuente o por Unica vez y datos relacionados a la tarjeta donde se debitara la
donacion.
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AYUDA PARA ARGENTINA
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Figura 25: (www.platolleno.org) Formulario donacion de dinero del exterior.

Contacto con el equipo central de Red Plato LLeno:
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Se nos ofrece la opcidn de poder solicitar informacién sobre dudas generales
sobre algunas opciones como donar, ser voluntario etc, se completa un pequefio
formulario donde se indican datos personales y de contacto ademas de completar la

descripcion de la consulta.

Contactanos!

Elige una de las s QuIEnies CpCones

Lo 000 o IR (IS -

Contacto *

Figura 26: (www.platolleno.org) Formulario contacto con el equipo.
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Seccion de informacion general:

En la pagina web se puede visualizar informacién general, la cual consiste en:

e Kilos de comida rescatados

e Cantidad de viandas otorgadas

e Informacién de contacto

® Links a redes sociales representado a la Organizacién Red Plato Lleno
e PLATO LLENO

Figura 27: (www.platolleno.org) Seccion informacion general.

0 @ O 0 QUIERO CONTACTARME

Figura 28: (www.platolleno.org) Seccion redes sociales

> |
Enero a Agosto 2022 Enero a Agosto 2022 // ' =
Kilos rescatados Platos llenos entregados \\ a
\J \
\\ v
Rescatamos alimentos en excelente estado que por algun motivo Los alimentos son entregados de forma totalmente gratuita en
salen de la cadena de comercializacion. Comedores comunitarios.

Figura 29: (www.platolleno.org) Seccion indicadores de rescate.

Visualizar informacion de entrevistas:
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Desde la pagina web se puede visualizar informacidn asociada a las funciones que
realiza Red plato lleno, la cual se encuentra cargada en formato de audio y consiste en
entrevistas generales que se recopilaron.

Q il DLATO LLENO ARGENTIMA BOLIVIA BRASIL COSTA RICA URUGUAY

ENTREVISTAS

:Queé es Proyecto Plato Lleno?

» 0000/71:24 L D]

24/10{17 - Entrevista en radio Signos en el programa Caleidoscopio. Rafael

¢Cuail es el servicio que ofrece Plato Lleno a la comunidad?

p 0:00/0:37 - @

24/10{17 - Entrevista en radio Signos en el programa Caleidoscopio. Rafael

(Cuinde nace Proyecto Plato Lleno?

p 0:00/0:49 = @

29917 - Entrevista realizada por una empresa solicitante para su comunicacion interna. Alexis.

{Quiénes son los que reciben el alimento?

p 0OD/D59 L D]

241017 - Entrevista en radio Signos en el programa Caleidoscopio. Rafael.

:Qué es Red Plato Lleno?

p 007135 . o)
241017 - Entrevista en radio Signos en el programa Caleidoscopio. Rafasl

Figura 30: (www.platolleno.org) Seccion de entrevistas.
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2.2. Modelo lagico del Sistema actual.

I =

ABM Formularios

Mminmr.du,\
AM Informacién
General
ABM Medios de
Ppago

Diagrama 7: Diagrama de caso de uso de Red Plato Lleno.

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

Se detecta los siguientes problemas y necesidades luego de haber revisado las
funciones relevadas.

e Problemas:

o No se registran en ningun momento a los donantes, voluntarios e
instituciones dentro de la pagina web, si bien se registran mediante la pagina
web a través de formularios correspondientes, no se guardan datos de estos
ni tienen maédulos por tipo de usuario.
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o Algunos links para solicitar informacion o realizar donaciones no funcionan, al
igual que la informacidon que se entrega se redirige a Google Drive donde no
hay restricciones para eliminar informacion etc.

e Necesidades:

o Laforma que utiliza la organizacion para organizar los rescates y
distribuciones se puede mejorar, actualmente se organizan por medio de
grupos de Telegram, pero se podria mejorar por medio de un o varios
administradores directamente desde de la pagina.

o Modularizar por tipo de usuario, lo cual agregaria mas valor al usuario
correspondiente, se le puede asociar la informacién que sea relevante y
mostrar pantallas con menos datos generales sino mas especificos.

D-Refood

1. Relevamiento general:

Se releva la organizacion Refood.

1.1. De la organizacion:

RIFOOD
ESPANA

Figura 31: ([4]lwww.refoodesp.org) Logo Refood.
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ReFood Espafia es una organizacion sin animo de lucro, 100% voluntaria, solidaria
y sostenible, con la mision de eliminar el desperdicio de comida y el hambre barrio por
barrio. El movimiento ReFood nace en Lisboa, Portugal, a finales del afio 2012.

En 2018 se forma un equipo de pioneros en Madrid, encargado de iniciar el
proyecto de implantacidn del primer centro ReFood en Espafia, concretamente en el
barrio madrilefio de Tetuan.

En la actualidad ReFood Tetudn estd compuesto por un grupo de 20 gestores,
mas de 80 voluntarias, y 12 establecimientos donantes.

Misidn, vision y valores:

Un barrio con desperdicio

Acabar con el desperdicio Sostenibilidad, comunidad,

alimentario barrio a barrio, ceroy un tejido social fuerte, colaboracion

. . - oT P 1 Ie o
redistribuyendo el excedente donde establecimientos,

de comida de los voluntarias y familias
= ) =] a3

. . | - ’ =1 ! T F L= <
establecimientos locales interactten y refuercen sus

. = H eg
entre personas en sifuacion relaciones

de vulnerabilidad

Figura 32: (www.refoodesp.org) Mision , Vision y Valores de Refood.

1.2. Funciones detectadas e Interfaces

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 63 Sistema FoodLoop


http://www.refoodesp.org/

¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Postularse como Buscar Alimentos

H Voluntari I | . . .
VU|Suat”0' oluntario J ReFood | _cnelloca Beneficiario
oluntario

Realizar

Donacion

Usuario

Donador

Diagrama 8: Diagrama de funciones y relaciones de ReFood.

® Seccion de informacidn general

e Donacion de alimentos, rescate y distribucion de los mismos
o Formulario general para voluntarios

oFormulario general para beneficiario

Visualizaciéon de los donantes

Visualizacion de Voluntarios

Visualizacion de programa voluntarios

Seccién “Impacto”

1.3. Tecnologia de informacién

e Redes Sociales (Instagram, Facebook, Twitter) — Comunicacion
e PDF

e WordPress - Pagina Web

e Java Script

e CSS

2. Relevamiento detallado y analisis del sistema
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2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las
funciones seleccionadas.

Seccion de informacion general:

En la pagina web se puede visualizar informacion general, la cual consiste en:

e Informacion de contacto
e Links a redes sociales

Refood Espana

Aprovechar para Alimentar

Qué hacemos Quiénes somos Prensa Voluntariado Contacto

ny in|
Figura 33: (http://refoodesp.org/) Seccién de informacién general.

e Informacidn de proceso de rescate de alimentos y su proceso para entregar el
menu realizado
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- (g I

1. Rescatamos el excedente de comida no servida de los establecimizsntos del
barrio
2. Llevamos los alimentos a nuestro local para redistribuirlos

3. Repartimos la comida entre personas del barrio en situacion de vulnerabilidad

Figura 34: (www.refoodesp.org) Circuito que realiza Refood para recoleccion de alimentos.

Donacion de alimentos, rescate y distribucion de los mismos.

Una persona que desea ser beneficiario puede hacerlo a través de la siguiente
pagina web, la cual es: http://refoodesp.org, llenando un formulario de beneficiario o
enviando un mail a informacion@refoodesp.org. Una vez finalizada la inscripcion, la

persona queda en lista de espera.

¢ Viviren el barrio de Tetuan o Pan Bendito (0 cerca)

e Poder acudir de lunes a jueves a uno de nuestros locales a la misma hora
(entre las 21:15 y las 21:40)

¢ Avisar al teléfono facilitado siempre que no sea posible asistir

e Entregar los materiales (tuppers y bolsas) limpios

¢ Sila situacion lo permite, formar parte del proyecto como veluntariafo un dia

ala semana

Figura 35: (http.//refoodesp.org/beneficiarias/) Requisitos para ser beneficiario.

o Formulario para Beneficiario: Se debe completar el siguiente formulario.
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Nombre

Correo electronico

Mensaje

Figura 36: (http://refoodesp.org/beneficiarias/) Formulario para inscribirse como beneficiario.

Una persona que desea sumarse como voluntario puede hacerlo a través de la
siguiente pagina web, la cual es: http://refoodesp.org, llenando un formulario de
voluntarios.

o Formulario de Voluntarios: Hay que completar un formulario con varios
datos:
- Nombre y Apellido
- Informacidn sobre si se cuenta con carnet de manipulacion de
alimentos
- Teléfono
- DN
- Estado Civil
- Nacionalidad
- Correo Electroénico
- Mensaje
- Disponibilidad horaria
- Disponibilidad diaria
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Una vez enviado el formulario un administrador se contactara mediante correo
electronico.

Voluntariado en Refood Tetuan

Muchas gracias por interesarte por el trabajo de Refood Tetuan. Es genial que cada vez
mas gente tenga ganas de formar parte del proyecto en el que invertimos tanto esfuerzoy
carino.

sandrachiclayo@gmail.com Cambiar de cuenta &

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y
envies este formulario. Tu correo no forma parte de tu respuesta.

Siguiente IS  Pagina 1de 7 Borrar formulario

Figura 37: (https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScSDinSmqOZsYINAmMdDB4H RrqRvIN_j-
0jYnZVfvINAWRxog/formResponse) Formulario para voluntariado.

Visualizacion de los donantes

Se visualizan fotos de los donantes, entre ellos, restaurantes, bares, panaderias,
fruterias, colegios mayores y residencias de estudiantes.

Visualizacion de los voluntarios

Se visualizan fotos de los voluntarios, de perfil o realizando alguna actividad de
Refood.

Visualizacion de programa voluntarios

En la seccién de “Voluntariado” se visualiza un botdn para descargar el programa
voluntariado, en este se visualizan las actividades que hacen, cantidad de horas,
informacidn sobre seguro para voluntario y un correo electrénico,
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voluntarios@refoodesp.org, para alguna duda o para sumarse como voluntario y por
ultimo qué requisitos hay que tener para ser voluntario, entre ellos :

e Certificado de manipulador de alimentos.

e I|niciativa y comunicacidn con el equipo: ganas de contribuir y comunicacién
fluida con el resto de los compafieros.

e Compromiso: ya que Unicamente son necesarias dos horas a la semana, se
espera que las ausencias sean Unicamente por causas de fuerza mayor dado
que la labor de los y las voluntarias es fundamental para garantizar el éxito de
las rutas y que los menus lleguen a las familias diariamente.

e Firmar el alta de voluntarios

Seccion “Impacto”

Se visualizan noticias de Refood provenientes de diarios o de ellos mismos, memoria
del afio que es todo lo realizado en ese ano y objetivos del préximo aino.

2.2. Modelo ldgico del Sistema actual.
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Donar Alimentos

Dona nle\

Realizar
donaciones
mensuales

Recoger Alimentos

/

Organizar y distribuir

Usuario Voluntario la comida en packs

Preparar ment

Recoger alimentos

en el local
Beneficiario

Diagrama 9: Diagrama de Caso de uso de ReFood.

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional

Se detecta los siguientes problemas y necesidades luego de haber revisado las
funciones relevadas:

e Problemas:

o No se registran en ningin momento a los donantes, voluntarios y
beneficiarios dentro de la pagina web, si bien se registran mediante la

Bouza, Emiliano
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pagina web a través de formularios no se guardan datos de estos ni tienen
maodulos por tipo de usuario.

El formulario para contactarse no diferencia que el tipo de usuario.

La pagina web no es intuitiva.

La pagina no cuenta con certificado de seguridad HTTPS

Los formularios no cuentan con validacién del tipo de dato en los campos,
ej se puede poner un nombre como numero de teléfono.

o O O O

e Necesidades:
o Guardar una base de datos de voluntarios, donantes y beneficiarios.
o Formulario para contactarse sea segun tipo de usuario.
o Modularizar por tipo de usuario, lo cual agregaria mas valor al usuario
correspondiente, se le puede asociar la informacién que sea relevante y
mostrar pantallas con menos datos generales sino mas especificos.

r

E- Fundacion si

1. Relevamiento general

Se releva la organizacion Fundacion si.

1.1. De la organizacidn

&

Figura 38: ([5]https://fundacionsi.org.ar ) Logo Fundacién Si

Fundacidn si es una ONG que tiene como principal objetivo promover la inclusion
social de los sectores mas vulnerables de la Argentina.

El trabajo es realizado por un gran numero de voluntarios mediante un abordaje
integral que incluye la asistencia, la contenciodn, la capacitacién, la educacidn vy la cultura
del trabajo.
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Fundacion si se dedica principalmente a construir residencias universitarias en zonas
rurales para todas aquellas personas que al finalizar sus estudios secundarios desean
continuar con sus estudios universitarios, pero no tienen recursos para hacerlo.

Ademas, realizan recorridas nocturnas, las recorridas se realizan todos los dias del
ano. Cientos de voluntarios recorren diariamente las calles con alimento caliente y
abrigo en el invierno y algo fresco en verano para acompafar a quienes duermen a la
intemperie. El objetivo es acompafarlos para mejorar su calidad de vida y trabajar en la
reinsercion social, escolar y laboral.

1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros Sistemas y

Entidades
Medios
de Pago
8l .
o §
£ 5
£ 2
5 c
I t<]
B g
I
Poshularse como wolurdarns & Realizar donacion de
Usuario e direro Usuario
Voluntario Fundacion Donador
Si
£
i
& 9
3 E
&3
L]
: s
£
&
Empresa

Diagrama 10: Diagrama de funciones y de relaciones de Fundacion Si

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 72 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Seccién “Ser voluntario”.

Seccién de donaciones de dinero.
Seccién empresas.

Seccidn noticias

Seccidn reportes

1.3. Tecnologias utilizadas

e Wordpress

e Del lado del servidor: PHP

e Del lado del cliente: Javascript
e C(CSS

e Formulario de Google

2. Relevamiento detallado y analisis del sistema
2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas.

"Ser voluntario”

Secciéon donde se publican busquedas de voluntarios para los diferentes equipos
de acuerdo con lo que se necesite. Si se quiere ser voluntario, pero no se encuentra
como sumarse se puede dejar los datos.

SER VOLENTARIO

Figura 39: (https://fundacionsi.org.ar/) Ingreso a seccién de voluntarios
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TUTORES DE DISTINTAS PROFESIONES

Para acompanar a los estudiantes de las Residencias Universitarias en su Escnb'nos a
trayectoria educativa desde la mirada de profesionales que estudian la tutores@fundacionsi.org.ar
misma carrera que ellos. jEste voluntariado es virtual!

PROFE DE ANATOMIR PARA LA CARRERA DE EDUCACION FiSICA

. i i Escribinos a:
Para dar clases de apoyo a un estudiante de las Residencias profesores@hundacionsi.org.ar

Universitarias. jEste voluntariado es virtual!

VOLUNTARIOS PARA “SI PUEDEN™ EN LR PLATA

Para sumarse al proyecto destinado a nifios y adolescentes los sabados Escribinos a:
de 13 a 16 hs. en los barrios de Pacheco. Es una actividad presencial y sipueden@fundacionsi.org.ar
grupal.

Figura 40: (https://fundacionsi.org.ar/) Datos de busqueda de voluntarios

Si querés ser voluntario y aun no encontraste como sumarte:

DEJANOS TUS DATOS

s
W

Figura 41: (https://fundacionsi.org.ar/) Ingreso a formulario de Google.

Al ingresar para dejar los datos se redirige a un Formulario de Google donde se ingresan:
e Nombre y Apellido
e Fecha de nacimiento
e Correo electrénico
e Teléfono de contacto
e (Dénde vivis? (Provincia)
e (Ciudad en la que vivis? (Ciudad)
e Barrio
e Ocupacion
e Disponibilidad horaria
e “¢Hay algun proyecto en especial que te interese?”
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e (Contas con vehiculo propio?

Nuevos voluntarios Fundacion Si

iGracias por querer sumarte! Te contamos que la Fundacidn no tiene ninguna persona
rentada. Estd formada en un 100% por voluntarios que, coma vos, quieren donar un rato de su
tiempo para la realizacion de diferentes proyectos.

En algunos de ellos, como las Recorridas Mocturnas, te podés sumar todos log dias del afio.
Solo tenés que escribir un mail a recorridas @fundacionsi.org.ar ¥ te contamos cdmo.

Si vivis fuera de Buenos Aires, podés ingresar a www. fundacionsi.org.ar/encontranos y
ponerte en contacto directamente con los equipos de voluntarios locales para que te detallen
qué proyectos se realizan en cada ciudad.

Ahora bien, si aln no sabés cémo sumarte, te invitamos a completar este formulario con
algunos datos para que te contactemos directamente si llegaran a surgir necesidades/tareas
puntuales.

iGracias por tu tiempo y tus ganas!

Figura 42: (https.//fundacionsi.org.ar/) Formulario de Google.

Seccion de donacion de dinero

Seccidon donde se encuentran los proyectos en los cuales se pueden realizar
donaciones por tarjeta de crédito/debito.

Figura 43: (https.//fundacionsi.org.ar/) Ingreso a seccién de voluntarios
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EDUCACIGN | RESIDENCIAS *
UNIVERSITARIAS
RECORRIDAS NOCTURNAS =
DESARROLLO COMUNITARID i

PARTICIPACION COMUNITARIR. S
CATASTROFES NATURALES o

T0DOS LOS PROYECTOS &

Figura 44: (https://fundacionsi.org.ar/) Proyectos donde se puede realizar donacién de dinero.
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DONAR CON MERCADO PAGO

Usuario: fundacionsiargentina
Mail: info@fundacionsi.org.ar

DONAR GON TRANSFERENCIR BANCARIA

Nombre de la cuenta: Fundacion Si Argentina
Banco BBVA

Alias: FUND.SI.ARG

Cuenta Corriente en pesos: 641/4

CBU: 0170508920000000064149

CUIT: 30-71250682-9

Para enviar el comprobante de depdsito, informar su destino o solicitar recibo podés escribir a
alicia@fundacionsi.org.ar jGracias!

Figura 45: (https://fundacionsi.org.ar/) Informacién para donar por transferencia bancaria

Donaciones desde el Exterior / International donations

Ahora podés ayudarnos desde el exterior. Haz clic aqui para donar.

We accept international donations click here to donate.

Figura 46: (https://fundacionsi.org.ar/) Link para donaciones desde el exterior.
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For Latam Foundation LLC - @ verified (T,

Fundacion Si

El proyecto de Residencias Universitarias esta destinado a jovenes
egresados de secundarios rurales o alejados de los centros urbanos
donde se concentra la oferta educativa terciaria y universitaria que,
teniendo la intencién y el deseo de progresar estudiando, no
cuentan con los recursos materiales para poder llevar adelante su
proyecto.

Los montos donados son en Délares Estadounidenses (uSs)

Read more...
[ $25 } ‘ $50 ’ ‘ $100 } ‘ $250 ’

$500 ] ‘ $1,000 ’ ]

+ Add a message

Figura 47: (https://qivebutter.com/) Formulario para donaciones de dinero desde el exterior

PARA REALIZAR DONACIONES EN ESPECIE CON TU EMPRESA
EN CAPITAL FEDERAL PODES ACERCARTE A NUESTRA SEDE
DE CARRANZA 1962 DE LUNES A SABADOS DE 10 A 19HS

En caso de ser donaciones voluminosas, escribings a
oi fundacionsi.org.ar y confirma que tengamos lugar para recibirlas.
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Ampliar el mapa o, Q ! =} Linea San wwv & BE Groove
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) Cultural Q 3 a & /idela Ciencia e
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Figura 48: (https://fundacionsi.org.ar/) Informacién para donaciones en especie.
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Seccion Empresas

En esta seccidn se encuentra informacion sobre las empresas que participany

colaboran con la fundacién y una direccidon de email para que las empresas se contacten
con ella.

HOS BCOMPATIRH SUMA A TU EMPRESA

C Q ES K@f)’ p PedidosYa 1 ‘@ r

R &
 Hipotecario & Macro — DIRECTV.

q"ﬁgﬁ .ﬁ f| MX OCASAA Mercantil andina

@ Pampers @ IPLAN conexi ExtonMabil

« @GRASSI enf  wecanon

Fnon FARMACEUTICOS L 2

- DE RIO NEGRO

L:\J\N:i'sm A = Mondeléz,

GOHTACTO PRRA EMPRESAS

Si pertenscds a una empresa y querds contactarte con
nosotros escribings a info@fundacionsi.org.ar

Figura 49: (https.//fundacionsi.org.ar/) Logos de empresas que colaboran con la fundacion Si.
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HOS ACOMPAAIAN SUMA A TU EMPRESA

SUMA R TU EMPRESA

Voluntariado corporativo

Fundacidn Si ofrece diferentes propuestas de voluntariado corporative durante todo el afio.

La idea es que durante una jormada los empleados puedan participar de la Fundacidn

coma voluntarios.

De acuerdo a la cantidad de personas y a |a época del afio, cada una de las actividades es
desarrollada como un complemento de los programas que llevamos adelante. De esta manera,
s& busta sumar y potenciar ain mas el cumplimiento de nuestros ohjetivos y el desarrollo de
una eultura comunitaria.

Con actividades sencillas y sin necesidad de tener expariencia o conasimientos previos, los
voluntarios pueden participar de proyectos a largo plazo con un fuerte impacto en la realidad
mds proxima a sus trabajos u hogares. Puerde integrarse incluso a toda |a familia del empleado,
multiplicando los brazos y generando una tarea solidaria entre padres e hijos.

Si pertenecés a una empresa y querds mas informacidn sobre las jomadas
sseribinos a info@fundacionsi.org.ar

Figura 50: (https://fundacionsi.org.ar/) Contacto para empresas que quieran colaborar con la fundacion

Si.

Seccion Noticias

En esta seccidn se encuentran las noticias respecto a colaboraciones que se
realizaron con la fundacidon y ademas informacioén general.

Febrero 24, 2023 Febrero 13, 2023

COLECTA DE UTILES ESCOLARES ¢COMO ACOMPANAMOS A LOS

Comenzaron las clases y, como todos los afios, en HESIBE"TES?
Fundacion Si organizamos la recoleccion de dtiles Una de las caracteristicas del proyecto de
escolares para ser donados ... Residencias Universitarias es que los jovenes que

son elegidos para ingresar provienen de ...

Figura 51: (https://fundacionsi.org.ar/) Seccién noticias de Fundacion si.
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Seccion de Reportes

En esta seccidn se muestran reportes de lo realizado por afio y ademas de la
cantidad de voluntarios que participaron por ano.

VOLUNTARIOS EMPLERADOS

Figura 52: (https://fundacionsi.org.ar/) Informacidn respecto a los voluntarios y empleados en el afio 2021.
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EQUIPOS DE TRABAJO EN RARGENTINA

8y

Figura 53: (https://fundacionsi.org.ar/) Informacidn respecto a los equipos de trabajo en Argentina.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 82 Sistema FoodLoop


https://fundacionsi.org.ar/

¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PROYECTO FINAL - 2023

Residencias funcionando

Residencias para enero
2022: San Salvador de Jujuy,
Posadas (Misiones), Casilda
(Santa Fe), Villa Mercedes
(San Luis)

Estudiantes viviendo en las
residencias

Estudiantes externos

Instrumentos prestados a
estudiantes de musica

Instrumentos donados a escuelas

Figura 54: (https://fundacionsi.org.ar/) Reporte sobre el equipo de educacion en el afio 2021.

REPORTES ANO A ANO DE LA FUNDACION

recorridas nocturnas

Si) fundaciénsi
rgar

fundacionsi
g

ANUARIO 2013 Anuario

Figura 55: (https://fundacionsi.org.ar/) Anuarios de afios anteriores de Fundacion Si.
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2.2. Modelo lagico del sistema actual

Postularse como

voluntario

Voluntario

4’/// Donar Dinero Medio de Pago

Empresa

Usuario

Donante
ABM voluntarios

Gestionar se ccion
Noticias

Adminisuax
ABM empresas

ABEM Re portes

Diagrama 11: Diagrama de casos de uso de Fundacion Si.

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional
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e Problemas:

o El método para poder postularse como voluntario de cualquier tipo es
siempre a través de correo electronico.
o El método para podes donar se encuentra tercerizado por una pagina

externa (https://donaronline.org/fundacion-si/residencias-universitarias)
e Necesidades:

o No poseen una pagina web para registrar donantes, voluntarios o
establecimientos correspondientes y donaciones.

o Modularizar por tipo de usuario, lo cual agregaria mas valor al usuario
correspondiente, se le puede asociar la informacién que sea relevante y
mostrar pantallas con menos datos generales sino mas especificos.

F — Banco de Alimentos Buenos Aires

1. Relevamiento general:

Se releva la ONG Banco de Alimentos de Buenos Aires.
1.1. De la organizacidn

EAL
© ¥,

A

r_JO‘@W By
A
“ruro s0>

4, "o
“Mpre, W

Figura 56: ([6]www.bancodealimentos.org.ar) Logo Banco de alimentos de Buenos Aires.

Mision

Ayudar al que sufre hambre.

Vision

Ser una organizacién que esta enfocada en la temdtica del hambre, la nutriciény la
inseguridad alimentaria, para llegar con mas alimentos a mas personas que sufren

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 85 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

hambre, incorporando mas organizaciones comunitarias de AMBA, en alianza con otros
actores sociales.

Este modelo se sostiene por:

e Apoyo de una comunidad de donantes.

e Compromiso de empresas y fundaciones donantes.

e Desarrollo de eventos a beneficio, acciones de marketing filantrépico y marketing
digital.

e Contribuciones simbdlicas que realizan las organizaciones sociales.

1.2. Funciones detectadas a nivel general y relaciones con otros Sistemas y
Entidades

e Informacién sobre modelo de trabajo

e Moddulo de voluntariado

e Formulario para sumarse como voluntario

e Moddulo de Donantes de alimentos, productos y servicios logisticos

e Formulario para sumarse como donante

e Formulario para donacidn de dinero

e Inscripcion para recibir novedades

e Informacidén sobre cantidad de voluntarios inscriptos y organizaciones
sociales que ayudan

e Moddulo de Rendicién de Cuentas

e Formulario de contacto

e Moddulo de organizacidn social

e Formulario de inscripcién a organizacién social

e Seccidn de preguntas frecuentes

e Seccidn para reducir o dar de baja la donaciéon de dinero

e Formulario para aumentar la donacion

1.3. Tecnologia de Informacidén

e Redes Sociales (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube) — Comunicaciones
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Javascript

CSS

jQuery — Biblioteca
WordPress

PHP

2. Relevamiento detallado y andlisis del Sistema
2.1. Detalle, explicacion y documentacion detallada de todas las funciones
seleccionadas.

Informacion sobre modelo de trabajo

Como trabajamos

1 Recibimos donaciones de alimentos por parte de
empresas, productores, supermercados y mayor itas.

2 Los clasificamos con ayuda de voluntarios,
3 Los almacenamos en nuestro depdsito
4 Los distribuimos entre organizaciones sociales que

dan de comer a personas gue lo necesitan

s =
[ Ver mds sobre nuestro Modelo de Trabajo |
e e

Figura 57: (www.bancodealimentos.org.ar) Modelo de trabajo.

Modulo de voluntariado

En esta seccidn se visualizan los tipos de voluntariados que existen dentro de la
ONG y las actividades a realizar por parte de los voluntarios.
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Tipos de voluntariado

Individual:

Son aquellas personas que se acercan para ofrecer su tiempo en donacion. Pueden venir en
forma recurrente (voluntarios permanentes) o pueden optar hacerlo en forma esporadica
(voluntarios ocasionales).

Corporativo:
Son los grupos de empleados de empresas que, coordinados por las mismas y en marco de sus
programas de Responsabilidad Social, se acercan a donar su tiempo.

Escolar:

Son los grupos de alumnos y alumnas de escuelas secundarias que se acercan a clasificar
alimentos coordinados por sus instituciones. La actividad tiene como objetive generar
conciencia solidaria en los alumnos, mostrandoles una realidad diferente y dandoles la
posibilidad de transformarla desde su lugar.

ONG:
Son los grupos que, coordinados por otras organizaciones sociales, donan su tiempo.

Figura 58: (www.bancodealimentos.org.ar) Informacion sobre tipos de voluntariado.

Actividades de voluntariado

Mision entrega +

Clasificacion de alimentos -

La actividad consiste en controlar el estado de los alimentos donados para garantizar que lleguen en perfecto estado a los beneficiaros.
Turnos: Lunes a viernes por la tarde.
Lugar: Nuestro depésito (Luis Ma. Drago 5530, San Martin).

Eventos +

Figura 59: (www.bancodealimentos.org.ar) Informacidn sobre actividades de voluntariado.

Formulario para sumarse como voluntario

Este formulario se encuentra en el médulo de voluntariado también, éste
contiene los campos a completar: informacion personal, disponibilidad de dias y
horarios, el cual les proporciona la informacion necesaria para poder contactar al
voluntario y poder asignar y coordinar rescates-distribuciones.
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Datos Personales

Disponibilidad
Nombre
|
- Miércoles
Apellido

Viernes

Teléfono Horario

Localidad Tipo de tarea

Profesion / Estudios Nuestro horario de trabajo es de lunes a viernes de 8.30 a 17.30hs. en
San Martin, provincia de Buenos Aires.

Cualquier consulta adicional escribinos a rrhh@bancodealimentos.org.ar

Mensaje

Figura 60: (www.bancodealimentos.org.ar) Formulario Voluntario.

Modulo de Donantes de alimentos, productos y servicios logisticos

En este mddulo se visualiza que tipos de alimentos se reciben como donacion y el
proceso que se realiza cuando se recibe una donacién, ademas, se ofrece una
trazabilidad de la donacion.

Lacadena que alimenta

o El donante ofrece alimentos y productos aptos para el consumo y no vencidos.
o Una vez en el depdsito los voluntarios colaboran con la clasificacion de los alimentos.

o Desde el Banco de Alimentos nas comunicamos con todas las organizaciones que forman parte de nuestra red de trabajo para ofrecerle los alimentos y productos qt
tenemos disponibles.

o Cada organizacion social se acerca al depésito a buscar su pedido que previamente ha sido ordenado y preparado segtin su necesidad.

o Finalmente el alimento retirado llega a la organizacién social donde es consumido.

Figura 61: (www.bancodealimentos.org.ar) Proceso de donacion.
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Trazabilidad. -

Cada donante obtiene un recibo y un reporte de trazabilidad una vez que la mercaderia fue entregada. Alli se detalla cada
una de las organizaciones que han recibido los alimentos y la cantidad de kilos entregados a la institucion. Por consultas
escribir a Gabriela Fantin gfantin@bancodealimentos.org.ar

Sobrelas donaciones

#Quétipode alimentos y productos recibimos? -

Alimentos no peracederos
Alimentos perecederos: refrigerades y congelados”
Materias primas y productos semielaborados.

*Contamos con un depdsito adecuado para clasificartos y almacenarios, y con 6 cimaras de frio can temperatura controlada para el almacenamiento de productos refrige y e

Algunas de las causas por las cuales se donan alimentos +
El Banco de Alimentos no acepta alimentos vencidos. +
Trazabilidad. +

Figura 62: (www.bancodealimentos.org.ar) Informacidn sobre donaciones y trazabilidad.

Formulario para sumarse como donante

Este formulario es parte del médulo de Donantes de alimentos, productos y servicios

logisticos, consiste en sumar a las empresas como donantes y que tipo de donacién se
quiere realizar: donar alimentos, tiempo o dinero.
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Suma tuempresa

Toda empresa puede ser nuestra aliada. Ya sea a través de la donacion
de alimentos, productos y servicios logisticos, la donacion de dineroy

la donacion de tiempo que se transforma en ayuda.

Figura 63: (www.bancodealimentos.org.ar) Formulario para sumar a empresas como donantes.

Formulario para donacidn de dinero

Este formulario consiste en realizar una donacién de dinero mayor a 200 pesos,
debido al monto elegido se visualiza la cantidad de personas que se ayuda con esa
donacidn, la misma se realiza con tarjeta de crédito o débito.
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QUIERO AYUDAR CON UN APORTE MENSUAL DE

OTRO MONTO

El Banco de Alimentos de Buenos Aires trabaja desde =,
hace 20 afios para reducir el hambre, mejorar la nutricién CONTINUAR | .) \
y evitar el desperdicio de alimentos. /

TUS DATOS PERSONALES

NOMBRE APELLIDO

EMAIL COD * AREA TELEFONO

=D
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TUS DATOS DE PAGO

MEDIO DE PAGO N°DETARJETA DNI
Para hacer tu donacién en USD a través de Help Argentina @ Sitio seguro: tus datos estan
12 protegidos

\lv

"%~  Estasaunpasodecolaborar
) con19 personas.

Figura 64: (www.bancodealimentos.org.ar) Formulario para donacidn de dinero.

Inscripcion para recibir novedades

Consiste en un formulario, donde se ingresa solo el correo electrdnico, para
brindar las novedades del banco de alimentos de buenos aires sin ser parte de algun
tipo de usuario como voluntario, donante u organizaciones sociales.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 93 Sistema FoodLoop


http://www.bancodealimentos.org.ar/

¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Newsletter

Dejanos tus datos para recibir nuestras novedades.

[ngrese su email

™

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

No soy un robot

B PFoliticas de privacidad

Figura 65: (www.bancodealimentos.org.ar) Formulario para recibir novedades.

Informacion sobre cantidad de voluntarios inscriptos y organizaciones sociales que
ayudan

En esta seccidn se informa sobre los resultados obtenidos, estadisticas de
voluntarios, organizaciones sociales, personas alcanzadas y distribucién de alimentos
entregados.

Gracias a tu ayuda logramos estos resultados

341.380 5.286.307 106

Organizaciones sociales Personas alcanzadas Kilos de alimentos y Voluntarios
productos entregados

Figura 66: (www.bancodealimentos.org.ar) Informacion sobre resultados.

Modulo de Rendicion de Cuentas
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En este mddulo se visualizan los reportes de todos los afios y al seleccionar un
afno en especial, se visualiza todo el reporte del mismo y estadisticas, los reportes se
dividen en 4 tipos: Mas ayuda, Mas alimentos, Mas alianzas, y Sustentabilidad.

2021 28 2020 228 2019

g-| AR

Figura 67: (www.bancodealimentos.org.ar) Mddulo de reportes anual.

ALIMENTOS COMUNIDAD RECUPERO ALIANZAS TRANSPARENCIA

Figura 68: (www.bancodealimentos.org.ar) Tipos de reportes.

F .0y H VALOR NUTRICIONAL DE KILOS DE FRUTAS Y VERDURAS
Mas del 56 /0 de lo.s al[mentus LOS ALIMENTOS ENTRECADOS EN ALIMENTOS ENTRECADOS
que entregamos tienen un valor
nutricional alto. -~
Durante el 2021 rescatamos 520 =
toneladas de papa frescay
hortalizas pesadas.
ANALISIS DENUTRIENTES.
Hidratos de carbono, proteinas y grasas.
—cumplen con la recomendacién diaria
(Caleio, hierro y fibra.
d/ Por debajo de la recomendacion diaria
57% 27%

Sodio.
“IN Por debajo de 1 recomendacidn diaria
Ao 8ajo Medio

Figura 69: (www.bancodealimentos.org.ar/reporte-2020/) Reporte del afio 2021.
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Sl gUI e ndo con nuestram isién de EVOLUCION DE PLATOS DE COMIDA ENTREGADOS

ayudar al que sufre hambre, aom
entregamos 16.487.744 platos
de comida e

19.408.780

2020

2021

Figura 70: (www.bancodealimentos.org.ar/reporte-2020/) Reporte del afio 2021.

La meta fue SOSTENER la ayuda PERSONASALCANZADAS ORGANIZACIONES ALCANZADAS

en lacomunidad, durante este e
afio colaboramos con la
alimentacion de 341.380
personas a través de 1.238 o
organizaciones.

2019

| b3

Nuestros beneficiarios son POBLACION BENEFICIARIA SEGUN GRUPO ETARIO

principalmente menores de 19 -e ~ "

afos. El grupo etario estd M s an

compuesto por un 54% de nifios o 5

y un 15% por adolescentes. 5_‘_1 %o oo ol
Nifios Adolescentes Adultos Ancianos
de 0 a1z afios de13a19afios de20a60afios

N uestros beneﬁciarios son POBLACION BENEFICIARIA SECUN GRUPO ETARIO

principalmente menoresde 19 - 0 -~ "

afos. El grupo etario esta - an

compuesto por un 54% de nifios 54% Y

y un15% por adolescentes. /
Nifios Adolescentes Adultos An
deoatzafios de13a19 afios de zoa 60 afios
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Las organizaciones con las que SANTIOND DRORCANIZACIONES PORZONA
trabajamos estén ubicadas en ¢ \
CABAYy 42 localidades del Gran 189‘ . ?74 ) > >
Buenos Aires. CABA ZONA NORTE 1 /
338 336 G
O i i O i i |
ZONASUR ZONA OESTE
1
Organizaciones en
OTRAS ZONAS
\_; /
L
Méas de 3 millones de kilos de los TIPO DE ENTREGA (POR DEPOSITO, EN LA OCV, ENTREGA DIRECTA)

alimentosy productos se
entregaron por depdsito; y mas
de 1 millén se entregaron a las
organizaciones a través de
programas de reparto.

78.6% 21.4%

de los kilos fueron retirados de los kilos se entregaron
por el depésito en las organizaciones
RECibimUs S»286307 kilUS de EVOLUCIGN DEKILOS RESCATADOS KILOS DE ALIMENTOS ENTRECADOS PORTIPO

alimentos y productos. Del -
grupo de alimentos, un 17%
corresponden a frutas y verduras = m

m'

-

7% Alimentos no perecederos

@ 12%Productos de

ney Limpieza
@ 14%Refrigerados y Congelados
@ 7% Frutay Verdura Fresca
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ENELOLTIMO ARO

La actividad de voluntariado se PORCENTAJE DE VOLUNTARIOS SEGUNTIPO G
mantuvo en formato virtual, con
participacion en tareas
administrativas. Esto se refleja
en la cantidad de voluntarios
que brindaren su tiempo, que

fuede106.
@ m¥%Corporative
7% Educativo
@ o%one
76% Individuos
La recaudacion de fondos crecid Donantes individuales de fondos Alianzas con empresas

un 27%. La captacién de
donantes individuales fue a

R o Donantes individuales d
través de canales digitalesy de D ondog e Enprisas
alianzas con empresas. [ =g

Donantes activos
Nuevos donantes

Figura 71: (www.bancodealimentos.org.ar/reporte-2020/) Reporte del afio 2021 de tipo alianza.

El modelo de trabajo del Banco FUENTES DE FINANCIAMIENTO

de Alimentos se sostiene
gracias a: las contribuciones
simbélicas de las organizaciones
sociales, el apoyo de una
comunidad de donantes activos,
el compromiso de empresasy
fundaciones donantes, el
desarrollo de eventos a
beneficio, acciones de marketing
filantrpico y marketing digital.

49% Contribuciones ocy
3% Otros ingresos operativos “Los valores reflejados en este reporte son

24% Donantes individuales preliminares sujetos a modificacion y no

@ 15% Empresasy Fundaciones
5% Eventos

representan las cifras de balance que incluird
otros rubros y se ajustard por inflacidn

Figura 72: (www.bancodealimentos.org.ar/reporte-2020/) Reportes del afio 2020 de tipo
transparencia.

Formulario de contacto

Este formulario consiste en realizar cualquier tipo de consulta hacia la ONG.
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Contactanos

El Banco de Alimentos es como una gran cadena solidaria en la que
participan muchas personas, empresas y organizaciones. Si también queres

ser parte, dejanos tus datos y nos pondremos en contacto.

Luis Maria Drago 5530, San Martin, Pcia. de Buenos Aires (1650), Argentina.
(+54 11) 4509-6442 [ 4721-9588

info@bancodealimentos.org.ar pa

Figura 73: (www.bancodealimentos.org.ar/contacto/) Formulario de contacto

Madulo de organizacion social

En este mddulo, se visualizan donde se encuentran las organizaciones sociales
gue ayudan.

Donde estan las organizaciones a

las que ayudamos:
Organizaciones en CABA Organizaciones en ZONA NORTE

338 336

Organizaciones en ZONA SUR Organizaciones en ZONA OESTE

1 1.317

Organizaciones en OTRAS ZONAS Total de organizaciones

Figura 74: (www.bancodealimentos.org.ar/organizaciones-sociales/) Mddulo organizaciones sociales.

Formulario de inscripcion a organizacion social

Este formulario se encuentra en el mdédulo de organizacidn sociales, consiste en inscribir
a la organizacion social para recibir ayuda y los términos y condiciones.
1
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DATOS DE LA ORGANIZACION

MNombre de la organizacion

cur

Direccion donde presta el servicio
Entre las calles

Barrio

Localidad

Descripcion del servicio principal

[ ;Tengo el aval solicitado para mi organizacién?

DATOS DELRESPONSABLE
Nombre y Apellido
Teléfono

Email

Se debe completar un formulario por cada lugar donde se preste servicio ali

Figura 75: (www.bancodealimentos.org.ar/inscribi-a-tu-organizacion-social/) Formulario para inscripcion de
la organizacion social.
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Inscribi a tu organizacion social

Términos y Condiciones:
Brindar servicio alimenticio en el lugar, al menos tres veces a la semana.

Contar con alguna de las siguientes condiciones: Personeria Juridica propia*;
Inscripcion en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Aval parroquial;
Cooperadora escolar.

Que se encuentre ubicada en CABA o GBA (hasta el 3 cord6n del conurbano
bonaerense).

*La personeria juridica sera solicitada por mail una vez que se complete el
formulario.

Es importante tener en cuenta que:

Los alimentos deberan ser retirados del depésito del Banco de Alimentos por la
organizacion.

Se solicitara una contribucion simbélica por cada kg. retirado.

Se solicitara nimero de CUIT a cada organizacion, para poder hacer recibo
electronico.

Los alimentos solo podran ser utilizados para los servicios declarados.

Figura 76: (www.bancodealimentos.org.ar/inscribi-a-tu-organizacion-social/) Términos y condiciones para la
organizacion social

Seccion de preguntas frecuentes

En esta seccién se encuentran preguntas frecuentes para solucionar las dudas del
usuario.

Preguntas Frecuentes

¢Quiénes reciben los alimentos? N

Los alimentos se entregan a organizaciones sociales ubicadas en Capital Federal y partidos del Area Metropolitana de Buenos Aires. Estas
organizaciones dan de comer a miles personas por dia, en su mayoria nifos, que no tienen asegurada su alimentacion. Para conocer mas
acerca de a quiénes ayudamos, hacé click aqui

:Quiénes donan alimentos? +

Figura 77: (www.bancodealimentos.org.ar/quienes-somos/) Preguntas Frecuentes del banco de alimentos de
buenos aires.
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Seccion para reducir o dar de baja la donacion de dinero

En esta seccién se ofrecen dos tipos de cambios en la donacién, uno es reducir el monto
de la misma, y el otro es dar de baja la donacidn. Para la opcion de reducir el monto se
visualiza un formulario que consiste en llenar los campos correspondientes y la ONG se
comunicard con el usuario, la segunda opcion es la de dar de baja y consiste en
completar los datos y el motivo, en el cual se visualizan algunos tipos de motivos como
por ejemplo: problemas econdmicos , problemas personales,etc, por el cual se desea
dar de baja. Ademas se puede cambiar el método de pago.

Aumentar mi donacion Dar de baja la donacion

Cambiar el medio de pago

Figura 78: (www.bancodealimentos.org.ar/solicitud-de-baja/) Seccién de cambios en la donacion de
dinero.

Quiero reducirel
monto de mi

donacion

Figura 79: (www.bancodealimentos.org.ar/quiero-reducir-el-monto-de-mi-donacion/) Formulario para reducir
el monto de donacidn
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Baja dedonacion

Nos contactaremos dentro de los proximos dias para cerrar tu donacion y

confirmarte que la baja esté en proceso.
iGracias por tu colaboracién!

Figura 80: (www.bancodealimentos.org.ar/baja-de-donacion/) Formulario para dar de baja la
donacion.

Formulario para aumentar la donacion

Este formulario consiste en completar los campos con los datos correspondientes y la
ONG se contactard con la persona para aumentar la donacion.

Quiero aumentar :
mi donacion

Enviar

Figura 81: (www.bancodealimentos.org.ar/quiero-aumentar-mi-donacion/) Formulario para aumentar
donacion.

2.2. Modelo légico del Sistema actual.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

Donar Alimentos

Donanw\ ] Ingresar Medio de
Donar Dinero <= -~ -~ -~~~ -~- Pago
Recoger Alimentos
<} % / Clasificar Alimentos
Volunmri\

Usuario

ntregar Alimentos a
0s

Almacenar en
Deposito
@

Diagrama 12: Diagrama de caso de uso de Banco de alimentos de Buenos Aires.

Organizacion Social

2.3. Problemas y necesidades detectados en las funciones relevadas en
detalle y en su entorno organizacional.

e Problemas
o El registro de organizaciones civiles al realizarse por un formulario
depende de una persona que lo registre en alguna planilla Excel. Por lo
tanto, tiene el riesgo de error humano.
o Laseccidn de reportes no es responsive, en una computadora hay que
minimizar con la lupa debido a que no se visualizan bien los reportes.
e Necesidades
o Se podria implementar un login para visualizar informacidn por tipo de
usuario correspondiente.
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Tabla Comparativa de sistemas relevados

Alimendar Banco de Red ReFood Fundacion Si Banco de
Alimentos Plato Alimentos
Mza Lleno Bs As
Registro de
usuarios (login)
Calendario de
actividades de
donacion
Informacion por X
tipo de usuario
Registro de
SIStro. X X X X X
voluntarios
Registro d
eglstro e X X X X X
donadores
Registr
: eg!st c'>s de X X X X
instituciones
Dona'cnones de X X X X X
efectivo
Informacion de X X X X X
contacto
Madulo de
X X X
reporte
Madulo de
preguntas X X
frecuentes

Tabla 1: Tabla comparacion de las aplicaciones relevadas.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 105 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Objetivos y alcances preliminares del nuevo sistema

Objetivos preliminares del sistema

e Proveer un sistema que facilite la gestion de donaciones, voluntarios y
donantes para tener un mayor control y seguimiento de los mismos.

e Sincronizar un calendario el cual alerta dias de eventos donde se realicen
donaciones especificas o en masa.

e Incorporar login por usuarios para diferenciar los roles, mostrando opciones
o informacion correspondiente.

e (Categorizar las donaciones segun su tipo correspondiente (fruta, verdura
etc)

e Autenticar usuarios o establecimientos, permitiendo a su vez modificar su
informacién de contacto o personal.

e Parametrizar el sistema para que sea utilizado por varias organizaciones

e Realizar el sistema con versiones web y mobile en funcién de las
necesidades del usuario (las organizaciones quieren web para que sea mas
facil de visualizar los datos, los comedores necesitan version mobile)

Alcances preliminares del sistema

e Modulo de informacidn sobre donaciones: Este médulo contendra la
informacién que las ONG’s considera necesaria que los donantes y voluntarios
conozcan.

e Moddulo de Administracion de organizaciones: Este médulo permite administrar
las organizaciones que usen el sistema, poniendo énfasis en los permisos con los
gue contara cada organizacion.

Funcionalidades: Creacidn, edicidn y eliminacidn de organizaciones, la gestion de
usuarios y sus roles, y la asignacidon de permisos a los usuarios segun sus roles.

e Modulo de seguridad: En este mddulo se va a incluir todo lo referido a usuarios,
a sus perfiles y sus permisos. Funcionalidades: Login, administracion del perfil
incluyendo los permisos de cada uno de los tipos de perfiles, reestablecer
contrasefa.
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e Administracidon de Voluntarios: En este mddulo se va a incluir el alta, baja,
modificacion del voluntario y la disponibilidad del mismo.

¢ Administracion de Donantes: En este mddulo se va a incluir el alta, bajay
modificacion de los donantes.

e Administracion de Donaciones: Este mddulo estara encargado de alta, bajay
modificacion de las donaciones.

¢ Administracidon de Beneficiarios: Este mddulo estard encargado de alta, bajay
modificacion de los comedores que reciben donaciones.

e Administracion de Tareas: Este estara encargado de la asignacion de tareas a los
voluntarios, informando lugar de recoleccién de las donaciones y lugar de destino
de las mismas.

Funcionalidades: Asignacion de tareas segun parametros, visualizacidn de tareas
pendientes, en progreso y completadas.

e Administracion de seguimiento e impacto de la donacion: Este mdédulo se va a
encargar del seguimiento de la donacidn, visualizando estados del mismo, los
estados de una donacién son pendiente de recepcion, recibida y entregada.

e Modulo de reportes y estadisticas: Se realizaran célculos estadisticos en funcién
de las necesidades de las organizaciones para la generaciéon de reportes de la
ONG a modo general: cantidad de donaciones por persona, cantidad de
donaciones por beneficiario, kilos totales de alimentos rescatados, cantidad de
voluntarios nuevos, agrupacién de beneficiarios por zona, agrupacion de
donantes por zona, y generara informes para cada donante de como impacto su
donacion.

e Prediccion de necesidad de donaciones: Este mddulo se va a encargar de analizar
los datos y las tendencias histdricas de donaciones para predecir cuando y cuanto
se necesitaran donaciones.

e Moddulo de huella de carbdn: En este médulo, via api se conectara con
aplicaciones que permitan realizar el calculo de la huella de carbdn que redujo
cada persona con su donacién.
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Objetivos y alcances definitivos del nuevo Sistema.

Objetivos definitivos del sistema

e Proveer un sistema que facilite la gestion de donaciones, voluntarios y
donantes para tener un mayor control y seguimiento de estos.

e Sincronizar un calendario el cual alerta dias de eventos relevantes.

e Categorizar las donaciones segun su tipo correspondiente (fruta, verdura,
etc.)

e Autenticar usuarios o establecimientos, permitiendo a su vez modificar su
informacién de contacto o personal.

e Parametrizar el sistema para que sea utilizado por varias organizaciones

e Realizar el sistema con versiones web y mobile en funcién de las
necesidades del usuario (las organizaciones quieren web para que sea mas
facil de visualizar los datos, los comedores necesitan version mobile).

e Implementar notificaciones “push” para notificar a distintos usuarios con
informacién importante.

Alcances definitivos del Sistema

Respecto a la definicion de mddulos preliminares, no se decide eliminar ninguna
funcionalidad

Alcances definitivos

e Mddulo de prediccion de necesidad de donaciones: Este mddulo calculara
las necesidades que van a tener los beneficiarios en los periodos de tiempos
que el usuario desee consultar, hemos definido una granularidad mensual
para realizar estas estimaciones.

Este mddulo probablemente no esté operativo en la primera versién del
sistema debido a que contamos con pocos datos para las predicciones, la idea
es que a medida que el sistema se implemente se cuente con mas y mejores
datos para realizar estos cdlculos.
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e Modulo de informacidn sobre donaciones: Este médulo contendra la
informacién que las ONG’s consideren necesaria que los donantes y
voluntarios conozcan.

Funcionalidades:
o Carga de informacién para visualizacion por parte del
administrador.

e Moddulo de seguridad: En este mddulo se va a incluir todo lo referido a
usuarios, a sus perfiles y sus permisos.
Funcionalidades:
o Iniciar sesién
o Cerrar sesién
o Recuperar contrasefia
o ABM Usuarios.
o ABM Roles.
o Asignacion de permisos segun el rol.

e Modulo de Donaciones: Este mddulo estard encargado de alta, bajay
modificacion de las donaciones.

e Modulo ABM Tareas: Este estara encargado de la asignacion de tareas a los
voluntarios, informando lugar de recoleccién de las donaciones y lugar de
destino de estas. Los estados de una tarea son: pendiente, en progreso y
completada.

Funcionalidades:
o Asignacion de tareas segun disponibilidad segun el usuario.
o Visualizacion de tareas segun sus estados.

e Administracion de seguimiento e impacto de la donacién: Este médulo se va
a encargar del seguimiento de la donacion, visualizando estados de este.
Los estados de una donacién son:
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- Creada: El donante mediante un formulario crea la donacién

adjuntando una foto.

- Aceptada: El responsable de |la organizacién acepta la donacion.

- Asignada: Estado generado automaticamente corroborando la
disponibilidad del donante y del voluntario. Ademas, si al voluntario
por algun motivo no se le puede asignar la tarea, esta se puede
pasar al estado “Aceptada” de nuevo.

- Rechazada: El responsable de la organizacion rechaza la donacidn

adjuntando un motivo.

- Recolectada: El voluntario retira la donacién para ser llevada al

beneficiario.

- Entregada a beneficiario: El voluntario entrega la donacion al

beneficiario.

e Moddulo de reportes y estadisticas: Se realizaran calculos estadisticos en
funcidn de las necesidades de las organizaciones para la generacion de
reportes de la ONG a modo general:

o Cantidad de donaciones por persona.

Cantidad de donaciones por beneficiario.

Kilos totales de alimentos rescatados.

Cantidad de voluntarios nuevos.

Agrupacion de beneficiarios por localidad.

Agrupacion de donantes por localidad.

Generard informes para cada donante de como impacté su

donacién.

© O O O O O

e Moddulo de huella de carbdn: En este médulo, via api se conectara con
aplicaciones que permitan realizar el cdlculo de la huella de carbén que redujo
cada persona con su donacién.
https://apps.carboncloud.com/climatehub/search?q=& market=ARG
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e Méddulo de notificaciones: Este mddulo sera implementado para enviar
notificaciones a los voluntarios para cuando se les asigne una tarea, o para un
donante para avisarle cuando sera retirada la donacién.

e Modulo de Backup y Recuperacidn: proporciona una sélida infraestructura
para la proteccidn y restauracion de datos criticos. Mediante soluciones de
almacenamiento seguro en la nube, se automatizan los procesos de respaldo
regular y se establece un sistema confiable para la recuperaciéon de datos en
caso de fallos. Este mddulo garantiza la integridad y disponibilidad de la
informacién, permitiendo una gestion eficiente de copias de seguridad y una
respuesta rapida ante situaciones imprevistas.

Backlog - Lista de historias de usuario por mdédulo

Mddulo Seguridad

US N°1: Iniciar sesién como donante

US N°2: Iniciar sesién como voluntario.

US N°3: Registrar usuario como voluntario.

US N°4: Registrar usuario como donante.

US N°5: Registrar usuario como beneficiario.

US N°6: Restablecer contrasefia

US N°16: Administracion de solicitudes de voluntarios

US N°17: Administracion de solicitudes de beneficiarios

US N°23: Baja de usuario automatica

US N°24: Baja de usuario manual

US N°26: Modificar disponibilidad

US N°28: Creacion de una organizacion

US N°29: Administracion de permisos

US N°30: Administracion de roles.

US N°31: Generacién de Reportes de todas las categorias de alimentos.
US N°32: Generacién de Reportes de todas las donaciones
US N°33: Generacién de Reportes de los usuarios por estado.

© 0 0O 0o oo oo 0O o o o o o o o
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US N°34: Generacion de Reportes de todos los usuarios por rol.

US N°35: Generacidn de Reportes de todos los usuarios por rol y estado.

US N°36: Generacion de Reportes de todos los alimentos por categoria.

US N°37: Generacién de Reportes de todas las donaciones por fecha de inicio.
US N°38: Generacién de Reportes de todas las donaciones por fecha de fin.
US N°39: Generacidn de Reportes de todas las donaciones por rango de fecha.

0 O O O O O

Mddulo Reportes

o US N°21: Generacion de Reportes de todos los usuarios
o US N°22: Generacion de Reportes de todos los Alimentos.

Maodulo de Beneficiarios:

o US N°12: Modificacion de datos del beneficiario.

Maddulo de Donantes

US N°7: Crear donacidn

US N°8: Visualizacion de donaciones desde pantalla de inicio

US N°9: Visualizacion de donaciones desde barra de navegacion inferior
US N°14: Modificacion de datos del donante.

o O O O

Modulo de Voluntarios

US N°10: Visualizacion de tareas desde la pagina de inicio

US N°11: Visualizacion de tareas desde la barra inferior de navegacién
US N°13: Modificacién de datos del voluntario.

US N°15: Rechazar tareas.

US N°26: Modificar disponibilidad

US N°27: Completar tareas.

o O O O O ©O
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Modulo de notificaciones
o US N°25: Enviar notificaciones push

Mddulo de conexiones
o US N°20: Administrar Pardmetros
o US N°24: Baja de usuario manual
o US N°23: Baja de usuario automatica

Maodulo de Huella de Carbon

- US N°18: Obtener la huella de carbono de alimentos a través de un servicio
externo
- US N°19: Conexidn con el servicio externo de huella de carbono

Modelo funcional.

DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS
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DTE TAREAS DEL VOLUNTARIO

. crear tarea() Pendiente

A

En Progreso

i

1

A
Completada

Figura 82: DTE Tareas del Voluntario
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DTE USUARIOS

Pendiente w Rechazado

® )

Realizar inscripcidn{) (

Activo j‘ Inactivo

e

Figura 83: DTE Beneficiario.
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DTE DONACION

crear donacion()
. Creada

Aceptada

N

A 4

y
¥

Rechazada Amg@7
v
v

n

Recolectada

n

4,©<;

Entregada a
beneficiario

Figura 84: DTE Donacidn

MODELO DE HISTORIAS DE USUARIO

Como

Quiero

Para
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Tabla 2: Plantilla Historia de usuario.

HISTORIAS DE USUARIO

US N°1: Iniciar sesion como donante

Como Usuario
Quiero Iniciar sesién
Para Ingresar al sistema y utilizar sus funcionalidades

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Cuando acceda al Espero que el Pantalla 1
sistema. sistema visualice el

login del mismo con
los datos:
Login del sistema - Email: String
- Contrasena:
String
Inicio de sesidn Cuando ingrese Espero que el Pantalla 20
exitoso email y contrasefia. | sistema:

- Autenticara al
usuario

- Brinde acceso
al home
principal.
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Inicio de sesidn Cuando ingrese Espero que el Pantalla 5
fallido email y contrasefia. | sistema encontrara

un error en la
autenticacion del

usuario y mostrara
el siguiente
mensaje: “El email
o contrasefia
ingresado es

incorrecto”.
Tabla 3: US 01: Iniciar sesion como donante.
US N°2: Iniciar sesion como voluntario
Como Usuario
Quiero Iniciar sesion
Para Ingresar al sistema y utilizar sus funcionalidades
Criterios de Aceptacion
Titulo Evento Resultado Referencias
Cuando acceda al Espero que el Pantalla 1
sistema. sistema visualice el
login del mismo con
los datos:
Login del sistema - Email: String
- Contrasena:
String
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Inicio de sesidn Cuando ingrese Espero que el Pantalla 34
exitoso email y contraseia. | sistema:

- Autenticara al
usuario

- Brinde acceso
al home
principal.

Inicio de sesién Cuando ingrese Espero que el Pantalla 5
fallido email y contrasefia. | sistema encontrara

un erroren la

autenticacion del

usuario y mostrara
el siguiente
mensaje: “El email
o contraseia
ingresado es

incorrecto”.
Tabla 4: US 02: Iniciar sesion como voluntario.
US N°3: Registrar usuario como voluntario.
Como Usuario
Quiero Poder darme de alta como voluntario.
Para Poder iniciar sesién como voluntario de manera exitosa y poder
ingresar a la aplicacién.
Criterios de Aceptacion
Titulo Evento Resultado Referencias

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 121 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Cuando seleccione | Espero que el Pantalla 1
el enlace sistema me redirija
“Registrate AQUI”. | a una pantalla
donde me permita
seleccionar el rol
voluntario.

Solicitar registro. Pantalla 8

Cuando seleccione | Espero visualizarla | Pantalla 9
el rol voluntario. pantalla con los

Seleccion de rol o
siguientes datos:

- Nombre: String.

- Apellido: String

- Teléfono: Int.

- Direccidn: String

- Pais: Formato
combo con
paises, tipo de
dato String.

- Botdn
“Siguiente”
disponible.

Cuando seleccione | Espero visualizarla | Pantalla 10
el botdn pantalla con los
“Siguiente”. siguientes datos:

- Provincia:
Formato combo
qgue depende del
pais
seleccionado.

- Localidad:
Formato combo
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que depende de
la provincia
seleccionada.

- Email: String.

- Contrasefa:
String.

- Repetir
contrasefia:
String

- Botdn
“Siguiente”
disponible.

Creacion de cuenta

Espero poder Pantalla 16
visualizar la
pantalla de
disponibilidad con
los dias cargados
segun parametros
de la bd, que cada
dia tenga un slider
al lado, y por
defecto esté en
color gris, que
significa que no
esta disponible.

Cuando seleccione
el boton
“Siguiente”.

Cuando mueva el Espero que por Pantalla 17

slider de los dias
que puedo estar
disponible.

cada dia se me
visualice un popup
para ingresar el

horario disponible.
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Cuando ingrese el Espero que se Pantalla 18
horario “desde”. visualice un popup

para ingresar el
horario “hasta” y
un botén “Guardar”
disponible.
Cuando seleccione | Espero que se Pantalla 19
el botdn “Guardar”. | visualice el slider en
color verde del dia
gue seleccioné
anteriormente.
Sin seleccion de | Cuando no Espero que el Pantalla 16
dias disponibles | selecciono ningun botdn “Crear
dia disponible. cuenta” no esté

disponible, es decir,
en color gris, y se
visualice un cartel
en color rojo que
diga: “No se puede
crear la cuenta si no
tiene
disponibilidad”.

Registro exitoso

Cuando complete
los datos
requeridos por el
sistemay
seleccione “Crear
cuenta”.

Espero que el
sistema valide los
datos:
- Nombre: String.
- Apellido: String
- Teléfono: Int.
- Direccién: String
- Pais: Formato
combo con

Pantalla 7
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paises, tipo de
dato String.

- Provincia:
Formato combo
que depende del
pais
seleccionado,
tipo de dato
String.

- Localidad:
Formato combo
gue depende de
la provincia
seleccionada,
tipo de dato
String.

- Email: String.

- Contrasena:
String.

- Repetir
contrasefa:
String.

Yy muestre un

mensaje de éxito

“Cuenta creada

exitosamente”.

Cuando complete Espero: Pantalla 15
los datos
requeridos por el
sistemay

- El sistema valide
que el formato del
mail sea incorrecto
y que la contrasefia
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seleccione “Crear y su repeticion
Registro fallido cuenta”, c?inci'dan,
visualizando los
siguientes
mensajes: - “No
es un formato

valido.”

- “Las contrasenias
no coinciden.”

Tabla 5: US 03: Registrar usuario como voluntario.

US N°4: Registrar usuario como donante.

Como Usuario

Quiero Poder darme de alta como donante.

Para Poder iniciar sesiéon como donante de manera exitosa y poder
ingresar a la aplicacién.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Cuando seleccione | Espero que el Pantalla 1
. . . el enlace sistema permita
Solicitar registro. | _ P Pantalla 8
Registrate AQUI”. | seleccionar el rol
donante.

Cuando seleccione | Espero visualizarla | Pantalla 9
el rol donante. pantalla con los

Seleccion de rol o
siguientes datos:
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- Nombre: String.

- Apellido: String

- Teléfono: Int.

- Direccidn: String

- Pais: Formato
combo con
paises.

- Boton
“Siguiente”
disponible.

Cuando seleccione | Espero visualizarla | Pantalla 10
el botdén pantalla con los
“Siguiente”. siguientes datos:

- Provincia:
Formato combo
que depende del
pais
seleccionado,
tipo de dato
String.

- Localidad:
Formato combo
gue depende de
la provincia

Creacién de cuenta seleccionada,
tipo de dato
String.

- Email: String.

- Contrasefa:
String.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 127 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

- Repetir
contrasefa:
String

- Ademas, se debe
visualizar el
botdn
“Siguiente”
disponible.

Cuando seleccione Espero poder Pantalla 16
el botén visualizar la
“Siguiente”. pantalla de
disponibilidad con
los dias cargados
segln parametros
de la bd, que cada
dia tenga un slider
al lado, y por
defecto esté en
color gris, que
significa que no
estd disponible.

Cuando mueva el Espero que por Pantalla 17
slider de los dias cada dia se me

gue puedo estar visualice un popup

disponible. para ingresar el

horario disponible.

Cuando ingrese el Espero que se Pantalla 18
horario “desde”. visualice un popup
para ingresar el
horario “hasta” y
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un botdn “Guardar”
disponible.
Cuando seleccione | Espero que se Pantalla 19
el boton “Guardar”. | visualice el slider en
color verde del dia
gue seleccioné
anteriormente.
Cuando no Espero que el Pantalla 16
selecciono ningun botén “Crear
dia disponible. cuenta” no esté

Sin seleccion de
dias disponibles

disponible, es decir,
en color gris, y se
visualice un cartel:
“No se puede crear
la cuenta si no tiene
disponibilidad”.

Registro exitoso

Cuando complete
los datos
requeridos por el
sistemay
seleccione “Crear
cuenta”.

Espero que el
sistema valide los
datos:
- Nombre: String.
- Apellido: String
- Teléfono: Int.
- Direccién: String
- Pais: Formato
combo con
paises, tipo de
dato String.
- Provincia:
Formato combo
que depende del

Pantalla 7
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pais
seleccionado.

- Localidad:
Formato combo
que depende de
la provincia
seleccionada.

- Email: String.

- Contrasena:
String.

- Repetir
contrasefia:
String.

-y muestre un
mensaje de éxito
“Cuenta creada
exitosamente”.

Cuando complete Espero: Pantalla 15
los datos . .
id | - El sistema valide
requeridos por e
. a P gue el formato del
sistemay . .
. N mail sea incorrecto
seleccione “Crear .
) y que la contrasena
cuenta”. o
Y su repeticion
coincidan,

Registro fallido visualizando los
siguientes
mensajes: - “No
es un formato
valido.”
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- “Las contraserias
no coinciden.”

Tabla 6: US 04: Registrar usuario como donante.

US N°5: Registrar usuario como beneficiario.

Como Usuario

Quiero Poder darme de alta como beneficiario.

Para Poder iniciar sesion como beneficiario de manera exitosa y poder
ingresar a la aplicacién.

Criterios de Aceptacion

.2 el rol beneficiario.
Seleccion de rol

pantalla con los
siguientes datos:

- Nombre de
institucion

- Nombre y
Apellido de
Encargado

- DNI Encargado

- Teléfono: Int.

- Direccidn: String.

Titulo Evento Resultado Referencias
Cuando seleccione | Espero que el Pantalla 1
. . . el enlace sistema permita
Solicitar registro. | | ) P Pantalla 8
Registrate AQUI”. | seleccionar el rol
beneficiario.
Cuando seleccione | Espero visualizarla | Pantalla 11
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- Pais: Formato
combo con
paises, tipo de
dato String.

- Botdn
“Siguiente”
disponible.

Cuando seleccione
el boton
“Siguiente”.

Espero visualizar la
pantalla con los
siguientes datos:

Pantalla 12

- Provincia:
Formato combo
que depende del
pais
seleccionado,
tipo de dato
String.

- Localidad:
Formato combo
gue depende de
la provincia
seleccionada,
tipo de dato
String.

- Correo
electrdnico:
String.

- Contrasena:
String.

Creacion de cuenta
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- Repetir
contrasefa:
String
Cuando seleccione | Espero visualizarla | Pantalla 13
el botdn pantalla con el
“Siguiente”. titulo “Me interesa

recibir” con los
siguientes sliders,
qgue por defecto
estaran todos en
gris que significa
gue no le interesa
recibir esos
alimentos:

- Frutas
- Verduras
- Alimentos no
pedecederos.
- Frutas en mal
estado
- Verduras en
mal estado
- Lacteos
- Todas las
anteriores.
Adema3s, se debe
visualizar el botdn
“Siguiente”
disponible.
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Cuando selecciono | Espero visualizar en | Pantalla 14
los slider en “si” de | color verde los
algunos alimentos. | sliders

seleccionados en

“si”.
Cuando seleccione | Espero poder Pantalla 16
el botdn visualizar la
“Siguiente”. pantalla de

disponibilidad con

los dias cargados

segln parametros

de la bd, que cada

dia tenga un slider

al lado, y por

defecto esté en

color gris, que

significa que no

estd disponible.
Cuando mueva el Espero que por Pantalla 17
slider de los dias cada dia se me
gue puedo estar visualice un popup
disponible. para ingresar el

horario disponible.
Cuando ingrese el Espero que se Pantalla 18

horario “desde”.

visualice un popup
para ingresar el
horario “hasta” y
un botdn “Guardar”
disponible.
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Cuando seleccione

'

el boton “Guardar”.

Espero que se
visualice el slider en
color verde del dia
gue seleccioné
anteriormente.

Pantalla 19

Sin seleccion de
dias disponibles

Cuando no
selecciono ningun
dia disponible.

Espero que el
botén “Crear
cuenta” no esté
disponible, es decir,
en color gris, y se
visualice un cartel:
“No se puede crear
la cuenta si no tiene
disponibilidad”.

Pantalla 16

Registro exitoso

Cuando complete
los datos
requeridos por el
sistemay
seleccione “Crear
cuenta”.

Espero que el
sistema valide los
datos:

- Nombre de
institucion

- Nombre y
Apellido de
Encargado

- DNI Encargado

- Teléfono: Int.

- Direccion: String.

- Pais: Formato
combo con
paises, tipo de
dato String.

- Provincia:
Formato combo

Pantalla 7
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que depende del
pais
seleccionado,
tipo de dato
String.

- Localidad:
Formato combo
gue depende de
la provincia
seleccionada,
tipo de dato
String.

- Correo
electrdnico:
String.

- Contrasefa:
String.

- Repetir
contrasefa:
String.

y muestre un

mensaje de éxito

“Cuenta creada

exitosamente”.

Cuando complete Espero: Pantalla 15
los datos . .
id | - El sistema valide
requeridos por e
: a P que el formato del
sistemay i )
. " mail sea incorrecto
seleccione “Crear N
" y que la contrasefia
cuenta”.

y su repeticidon
coincidan,
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Registro fallido visualizando los
siguientes
mensajes: - “No
es un formato
valido.”

- “Las contrasefas
no coinciden.”

Tabla 7: US 05: Registrar usuario como beneficiario.

US N°6: Restablecer contraseia

Como Usuario
Quiero Poder restablecer contrasena.
Para Poder ingresar al Sistema nuevamente.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Redireccion a Cuando ingreso al Espero ser Pantalla 2
restablecer enlace “Restablecer | redirigido a un
contraseia contrasefia”. formulario para

ingresar mi correo
electronico.

Cuando ingreso al Espero ser Pantalla 3
link recibido por redirigido a un
mail. formulario para

ingresar una nueva
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contrasefia, con los
campos:

de contrasena
fallido

nueva contrasefa,
una repeticion
incorrectay
seleccione el botdn
“Confirmar”.

sistema valide la
contrasefay su
repeticion y se
visualice un
mensaje de error
“Las contrasefias no
coinciden”.

- Ingrese una
nueva
contrasefia:
String.
- Repetir
contrasefia:
String.
Restablecimiento | Cuando ingreso la Espero que el Pantalla 6
de contrasena nueva contrasefa, sistema visualice un
exitoso su repeticiony mensaje exitoso
seleccione el botén | “Contrasefia
“Confirmar”. restablecida
exitosamente”.
Restablecimiento | Cuando ingreso la Espero que el Pantalla 4

Tabla 8: US 06: Restablecer contrasefa.

US N°7: Crear donacion

Como Donante

Quiero Poder crear una donacion
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Para

donar alimentos

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Crear donacion

Cuando presiono el
botdon” +” de la
barra inferior de
navegacion

Espero ver la pagina
de creacidén de
donacién que
permita agregar
alimentos a donar,
la direccidén por
defecto que se
utilizara para el
retiro y un selector
gue permite
cambiar esta
direccion.

Pantalla 20

Crear alimentos

Cuando presiono el
botén “Agregar
alimento” en la
pagina de creacion
donacién

Espero ver la pagina
de creacion de
alimentos con un
formulario con los
datos:

- Seleccionar
alimento:
formato
“Dropdown”
gue muestra los
valores del
enum
“TipoAlimento”.

- Peso de
alimento:

Pantalla 21
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Ingresar la
cantidad en kgs
de tipo Float.

tipo Byte.

- Comentarios de
tipo String

- Botdn
“Agregar”
disponible.

- Subir imagen de

Agregar alimento

Cuando presiono el
botdn “Agregar” en
la pagina de
agregar alimento.

Espero ser
redireccionado a la
pagina de crear
donaciény
visualizar el
alimento creado
anteriormente.

Pantalla 21

Finalizar donacion
con al menos 1
alimento agregado

Cuando presiono el
botdn finalizar
donacion

Espero que se
muestre un
mensaje de éxito
“Donacioén creada”.

Pantalla 24

Finalizar donacion
sin al menos 1
alimento agregado

Cuando no agregue
ningun alimento.

Espero que se
muestre un
mensaje de error
“la donacion debe
tener por lo menos
1 alimento” y el
botdn “Finalizar

Pantalla 25
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donacidon” no esta
habilitado.

Tabla 9: US 07: Crear donacion.

US N°8: Visualizacion de donaciones desde pantalla de inicio

Como Donante
Quiero Poder visualizar mis donaciones desde pantalla de inicio.
Para Poder ver los avances de ésta

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento

Visualizar donacion

el icono flecha de
alguna donacion en
particular

Resultado Referencias
Cuando selecciono | Espero ver la Pantalla 20
el botén “Ver agina de donde se

. p. & ] Pantalla 23

todas”. visualizan todas las

donaciones y su

estado.
Cuando selecciono | Espero poder Pantalla 28

visualizar el
historial de Ia
donacion
seleccionada.

Tabla 10: US 08: Visualizacion de donaciones desde pdgina de inicio

US N°9: Visualizacion de donaciones desde barra de navegacion inferior

Como Donante

Quiero Poder visualizar mis donaciones desde barra de navegacion inferior.
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Para

Poder ver los cambios de estado de ésta

Criterios de Aceptacion

Titulo

Visualizar donacion

Evento Resultado Referencias
Cuando selecciono | Espero ver la Pantalla 20
el boton con forma agina de

. . Pag _ Pantalla 23
de “Corazén” dela | donaciones donde
barra inferior de se visualizan todas
navegacion y su estado.
Cuando selecciono | Espero ver la Pantalla 28

el icono flecha de
alguna donacion en
particular

pagina de
donaciones donde
se visualizan todas
y su estado.

Tabla 11: US 09: Visualizacion de donaciones desde barra de navegacion inferior.

US N°10: Visualizacidn de tareas desde la pagina de inicio

Como Voluntario
Quiero Poder visualizar mis tareas desde la pagina de inicio
Para visualizar los avances de ésta

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Cuando presiono el
botdn “Ver todas”
en la pagina de
inicio.

Espero ver la
pagina de tareas
donde se visualizan
todas y su estado.

Pantalla 34

Pantalla 35
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Visualizar tarea

Cuando selecciono
la flecha de alguna
tarea en particular

Espero poder
visualizar el
historial de la tarea
seleccionada.

Pantalla 41

Tabla 12: US 10: Visualizacion de tareas desde la pdgina de inicio.

US N°11: Visualizacién de tareas desde la barra inferior de navegacion

Como Voluntario
Quiero Poder visualizar mis tareas desde la barra inferior de navegacién
Para visualizar los avances de ésta

Criterios de Aceptacion

Titulo

Visualizar tarea

Evento Resultado Referencias
Cuando presiono el | Espero ver la Pantalla 34
botdn de “Corazén” | pagina de tareas

] ) Pag ) ) Pantalla 35
en la barra inferior | donde se visualizan
de navegacion. todas y su estado.
Cuando selecciono | Espero poder Pantalla 35

la flecha de alguna
tarea en particular

visualizar el
historial de la tarea
seleccionada.

Tabla 13. US 11: Visualizacion de tareas desde la barra inferior de navegacion

US N°12: Modificacion de datos del beneficiario.

Como

Beneficiario

Quiero

Poder modificar mis datos
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Para Actualizarlos segun sea necesario
Criterios de Aceptacion
Titulo Evento Resultado Referencias
Ingresar a la pagina | Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 42
de modificacion de | icono de persona sistema me lleve a
i ) o ) Pantalla 43
datos en la barra inferior | la pagina de mi
de navegacién perfil
Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 27
botdn que dice sistema me lleve a
“Editar perfil” la pagina de edicion
de perfil.
Exito al guardar Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 33
datos botdn “Guardar sistema muestre un
datos” mensaje de éxito y
guarde los datos
actualizados.
Error al guardar Cuando presiono el | Espero ver un Pantalla
datos botdn “Guardar mensaje de error
datos” debajo del campo
gue presenta el
error.

Tabla 14: US 12: Modificacion de datos del beneficiario.

US N°13: Modificacion de datos del voluntario.

Como Voluntario

Quiero Poder modificar mis datos
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Para Actualizarlos segun sea necesario

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Ingresar a la pagina | Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 34
de modificacion de | icono de persona sistema me lleve a
i ) o ) Pantalla 36

datos en la barra inferior | la pagina de mi

de navegacién perfil

Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 27

botdn que dice sistema me lleve a

“Editar perfil” la pagina de edicion

de perfil.

Exito al guardar Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 33

datos

botdn “Guardar
datos”

sistema muestre un
mensaje de éxito y
guarde los datos
actualizados.

Error al guardar
datos

Cuando presiono el
botdn “Guardar
datos”

Espero ver un
mensaje de error
debajo del campo
gue presenta el
error.

Tabla 15: US 13: Modificacidn de datos del voluntario.

US N°14: Modificacion de datos del donante.

Como

Donante

Quiero

Poder modificar mis datos
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Para Actualizarlos segun sea necesario

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Ingresar a la pagina | Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 20
de modificacion de | icono de persona sistema me lleve a
i ) o ) Pantalla 26
datos en la barra inferior | la pagina de mi
de navegacion perfil
Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 26
botdn que dice sistema me lleve a
“Editar perfil” la pagina de edicion
de perfil.
Exito al guardar Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 33
datos botdn “Guardar sistema muestre un
datos” mensaje de éxito y
guarde los datos
actualizados.
Error al guardar Cuando presiono el | Espero ver un Pantalla

datos

boton “Guardar
datos”

mensaje de error
debajo del campo
gue presenta el
error.

Tabla 16: US 14: Modificacion de datos del donante.

US N°15: Rechazar tareas.

Como

Voluntario

Quiero

Poder rechazar tareas
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Para Que sean asignadas a otr

o voluntario

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento

Resultado

Referencias

Ingresar a latarea | Cuando ingreso a

una tarea

Espero ver dos
botones, uno que
diga “Rechazar” y
otro que diga
“Completar”

Pantalla 37

Cuando presiono el
botén “Rechazar”

Presionar botdn
“Rechazar”

Espero que el
sistema muestre un
dialogo de
confirmacién que
diga “Esta seguro
gue desea
RECHAZAR

esta tarea?” con
dos botones, uno
“Si” y otro "No”.

Pantalla 38

Cuando presiono el
botén “No”

Espero que el
sistema me
devuelva a la
pagina de la tarea.

Pantalla 35

Cuando presiono el
botdn “Si”

Espero que el
sistema le asigne la
tarea a otro
Voluntario, y si no
hay voluntario
disponible que la
tarea quede sin
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asignar. Si se
rechaza una tarea
esa tarea no puede
volver a ser
asignada al mismo
voluntario.

Tabla 17: US 15: Rechazar tareas.

US N°16: Administracion de solicitudes de voluntariado

Como Administrador de organizacion

Quiero tener la capacidad de aceptar o denegar las solicitudes de
voluntariado

Para garantizar un proceso eficiente y controlado de incorporacién de
voluntarios a la organizacion.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Recibir solicitud de | Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 46
voluntario botdn sistema muestre

una lista con todas
las personas que
han solicitado
unirse

“voluntarios”

Aceptar voluntario | Cuando presiono el | Espero que el
botdn “Aceptar” sistema guarde al
voluntario con
estado Activo y
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desaparezca
solicitud.
Rechazar Cuando presiono el | Espero que el
voluntario botdn “Rechazar” sistema guarde al

voluntario con
estado Rechazado y
desaparezca
solicitud.

Tabla 18: US 16: Administracion de solicitudes de voluntariado.

US N°17: Administracion de solicitudes de beneficiarios

Como Administrador de organizacion

Quiero tener la capacidad de aceptar o denegar las solicitudes de
beneficiarios

Para garantizar un proceso eficiente y controlado de incorporacion de
beneficiarios a la organizacion.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Recibir solicitud de | Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 48
beneficiario boton sistema muestre

“Beneficiarios” una lista con todos

los beneficiarios
gue han solicitado

unirse
Aceptar Cuando presiono el | Espero que el
beneficiario botdn “Aceptar” sistema guarde al

beneficiario con
estado Activo y
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desaparezca la

solicitud.
Rechazar Cuando presiono el | Espero que el
beneficiario botdn “Rechazar” sistema guarde al

beneficiario con
estado Rechazado y
desaparezca la
solicitud.

Tabla 19: US 17: Administracion de solicitudes de beneficiarios

US N°18: Obtener la huella de carbono de alimentos a través de un servicio externo

Como Como donante
Quiero Saber cuanto CO2 tienen los alimentos de mi donacion
Para Saber cudnto reduje

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Ver cantidad de Cuando ingreso a la | Espero ver la Pantalla 20
COo2 pantalla de inicio cantidad de CO2

gue he reducido
con mis donaciones

Tabla 20: US 18: Obtener la huella de carbono de alimentos a través de un servicio externo

US N°19: Conexion con el servicio externo de huella de carbono

Como Administrador del Sistema
Quiero Poder conectarme al servicio de huella de carbono
Para Proporcionar a los usuarios de informacion precisa sobre el CO2

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 150 Sistema FoodLoop



Ingenieria en Sistemas de Informacion

UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

PROYECTO FINAL -

2023

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Conexion exitosa

Cuando ingreso la
clave de APly la
URL del servicio
externo en la
configuracion del
sistema.

Espero que la
conexion se
establezca
correctamente

Conexion fallida

Cuando ingreso una
clave de APl o URL
invalida

Espero recibir una
notificacién o un
mensaje de error
gue indique el
problema

Tabla 21: US 19: Conexion con el servicio externo de huella de carbono.

US N°20: Administrar Parametros

Como Administrador
Quiero Dar de baja, de alta, y modificar los parametros
Para Que los usuarios puedan visualizar los parametros correspondientes.

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Acceder al moédulo
de parametrizacion

Cuando ingreso a la
pagina de
parametros

Espero ver todos
los parametros
que existen
actualmente en el
sistema

Pantalla 49
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Acceder a un
parametro

Cuando hago clic
sobre un parametro

Espero que el
sistema me
muestre los valores
gue puede tomar
ese parametro,
junto con botones
de eliminar(icono
de basura),
agregar(botdn
verde en esquina
superior izquierda),
y modificar(botdn
de edicién amarillo)

Pantalla 50

Agregar un valor de
parametro

Cuando hago clic
sobre el botén
verde de agregar
parametro

Espero ver un
dialogo con un
cuadro de texto
que me permita
agregar el nuevo
valor del
parametro.

Pantalla 51

Cuando hago clic
en guardar

Espero que el
sistema valide que
el texto ingresado
en el cuadro de
texto sea de tipo
String y que tenga
una longitud mayor
que 1 caracter. Por
ultimo espero que
se guarde el nuevo
valor del parametro
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en la base de datos
y que me muestre
la pantalla
actualizada con el
nuevo parametro
agregado.

Eliminar un valor
de parametro

Cuando hago clic
sobre el botdn rojo
con icono de
“Basura” que se
encuentra al lado
de cada valor de
parametro

Espero que el
sistema me
muestre un dialogo
de confirmacién
con un mensaje
que diga “Esta
seguro que desea
eliminar este
valor?” con dos
botones que digan
“Confirmar” y
“Cancelar”

Pantalla 54

Cuando presiono el
botdn “Confirmar”
del dialogo

Espero que el
sistema elimine el
valor de la base de
datos y muestre la
pantalla actualizada
de los valores de
los pardametros sin
el parametro que
se elimind

Pantalla 50

Cuando presiono el
botdn “Cancelar”
del dialogo

Espero que el
sistema no ejecute
ninguna acciény
me devuelva a la

Pantalla 50
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pantalla con los
valores de los
parametros

Modificar un valor
de parametro

Cuando presiono el
botdn amarillo con
icono de “Lapiz”

Espero que el
sistema me
muestre un dialogo
con un cuadro de
texto que contenga
el texto actual del
valor a modificar
con dos botones
que digan
confirmary
cancelar

Pantalla 52

Cuando presiono
en el botdén que
dice cancelar

Espero que el
sistema no ejecute
ninguna acciony
me devuelva ala
pantalla con los
valores de los
parametros

Pantalla 50

Cuando presiono
en el botdén que
dice guardar

Espero que el
sistema guarde el
nuevo valor del
parametro en la
base de datos,
siempre y cuando el
nuevo valor no sea
igual al anterior,
sea de tipo String y
tenga por lo menos

Pantalla 50
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1 caracter de
longitud. Por ultimo
espero que me
muestre la pantalla
de los valores del
parametro con la
modificacion hecha

Tabla 22: US 20: Administrar pardmetros.

US N°21: Generacion de Reportes de todos los usuarios

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todos los usuarios que hay en el
sistema.

Para Obtener informacién.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar

apartada de los reportes que

reportes del puedo descargar.

sistema web.

Reporte Usuarios Cuando selecciono | Espero que se me
“Usuarios” descargue el pdf de
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reporte de todos
los usuarios.

Tabla 23: US 21: Generacidn de Reportes de todos los usuarios.

Titulo

Evento

Resultado

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todos los usuarios que hay en el
sistema.

Para Obtener informacion.

Referencias

Acceso

Cuando ingreso al
apartada de
reportes del
sistema web.

Espero visualizar
los reportes que
puedo descargar.

Reporte Alimentos

Cuando selecciono
“Alimentos”.

Espero que se me
descargue el pdf de
reporte de todos
los alimentos.

Tabla 24: US 22: Generacidn de Reportes de todos los Alimentos.

Como

Usuario

Quiero

Darme de baja automaticamente
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Para Dejar de ser usuario de la plataforma

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Dar de baja
automaticamente

Cuando el usuario
pasa 6 meses sin
iniciar sesion

Espero que el
sistema marque al
usuario
automaticamente
como dado de baja
haciendo uso de
una baja ldgica

Tabla 25: US 23: Baja de usuario automdtica.

US N°24: Baja de usuario manual

Como Usuario
Quiero Darme de baja
Para Dejar de ser usuario de la plataforma

Criterios de Aceptacion

botdn “Darme de
baja”

sistema muestre un
dialogo de
confirmacion con
un mensaje que
diga “Esta seguro

Titulo Evento Resultado Referencias
Dar de baja Cuando ingreso a la | Espero que el Pantalla 27
edicién de mi perfil | sistema muestre un
botdn rojo que diga
“Darme de baja”
Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 30
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qgue quiere darse de
baja de la
plataforma? Su
cuenta serd
desactivada pero
podra reactivarla
ingresando
nuevamente con su
usuarioy
contrasefa” y dos
botones “Si”y “No”

Usuario confirma Cuando presiono Espero que el Pantalla 1
conformidad para | “Si sistema cambie el
eliminar cuenta estado del usuario

a “Inactivo”, cierre

sesidony

redireccione a la
pagina de Inicio de
sesion. Ademas, en
caso de ser
voluntario y tener
tareas asignadas,
éstas seran
reasignadas a otro
voluntario. En el
caso de ser
donante y tener
una donacién
pendiente por
retirar, ésta
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donacion sera

el perfil del usuario.

eliminada.
Usuario decide no | Cuando presiono Espero que el Pantalla 20 o
dar de baja la “No” sistema se Pantalla34 o
cuenta redireccione hacia Pantalla 42,

dependiendo el rol.

Tabla 26: US 24: Dar de baja manual

US N°25: Enviar notificaciones push

Como Administrador
Quiero Poder enviar notificaciones push a los usuario
Para Notificarlos acerca de eventos importantes

Criterios de Aceptacion

una notificacién
push al voluntario
notificandolo de la
asignacion con un
mensaje que diga
“Tienes una nueva
tarea asignada”

Titulo Evento Resultado Referencias
Enviar Cuando se asigna Espero que el -
notificaciones una donacién sistema le envie

Cuando el Espero que el

voluntario entrega | sistema le envie
la donacion al una notificacion
beneficiario push al donante

notificandolo de la
asignacion con un
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mensaje que diga
“La donacion fue
entregada, gracias
por tu ayuda”

Cuando se asigna
una donacidn

Espero que el
sistema le envie
una notificacién
push al beneficiario
notificandolo de la
asignacion con un
mensaje que diga
“Recibiras una
donacion, ingresa
para mas
informacién”

Tabla 27: US 25: Enviar notificaciones push

US N°26: Modificar disponibilidad

Como Usuario
Quiero Modificar mi disponibilidad
Para Poder cambiar mis dias y horarios disponibles

Criterios de Aceptacion

disponibilidad”

muestra la pantalla
se seleccion de
disponibilidad con

Titulo Evento Resultado Referencias
Modificar Cuando presiono el | Espero que el
disponibilidad botdn “Modificar sistema me
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un botdn inferior
gue diga guardar.

Tabla 28: US 26: Modificar disponibilidad

US N°27: Completar tareas

Como Voluntario
Quiero Poder completar mis tareas
Para Poder cerrarlas.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Ingresar a latarea | Cuando ingreso a Espero ver dos Pantalla 37
una tarea botones, uno que

diga “Rechazar” y
otro que diga
“Completar”

Presionar el boton | Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 39
“Completar” botdn “Completar” | sistema muestre un
dialogo de

confirmacion que
diga “Esta seguro
gue desea
COMPLETAR

esta tarea?” con
dos botones, uno
“Si” y otro "No”

Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 35
botdn “No” sistema me
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devuelva ala
pagina de la tarea.

Cuando presiono el | Espero que el Pantalla 40
botdn “Si” sistema guarde el

estado de la tarea

como

“Completada” y
muestre una
pantalla de éxito
con el mensaje
“Tarea
completada”

Tabla 29: US 27: Completar tareas.

US N°28: Creacion de una organizacion

Como Adminstrador
Quiero Crear una organizacion.
Para Poder gestionar las donaciones.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Ingresar Cuando ingreso al Espero ver en el
sistema web menu lateral, el

apartado de
Organizaciones
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Creacion

Cuando selecciono
el apartado de
Organizaciones

Espero ver el
listado de
organizaciones y el
botén “+” para
crear una nueva.

Cuando selecciono
el botdon “+”.

Espero ver un
popup con los
campos:

- Nombredela
Organizacion

- Emaildela
organizacion

- Contraseia

- Confirmar de
contraseia

- Botodn
“Guardar
deshabilitado”.

Cuando completo
los campos.

Espero que el
botén “Guardar” se
habilite.

Cuando selecciono

'

el botdn “Guardar”.

Espero visualizar la
organizacion creada
en el listado.

Tabla 30: US 28: Crear organizacion

US N°29: Administracién de permisos

Como Adminstrador

Quiero Crear,editar y eliminar permisos
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Para Poder asignarles a los roles.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Ingresar Cuando ingreso al Espero ver en el
sistema web menu lateral, el
apartado de Roles.
Cuando selecciono | Espero ver el dos
el apartado de listados, uno de
Roles roles y otro de
permisos, y el
botén “+” para
crear en cada
listado.
Cuando selecciono | Espero ver un
4 o, n
Gl el botén “+” en el popup con los

listado de permisos

campos:

- Nombre del
permiso

- Descripcion del
permiso

- Fechainicio

- Fechafin

- Botodn
“Guardar
deshabilitado”.

- Botodn
“Cancelar”
habilitado.
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Cuando completo
los campos.

Espero que el
botdon “Guardar” se
habilite.

Cuando selecciono

U

el botéon “Guardar”.

Espero visualizar el
permiso creado en
el listado.

Modificar

Cuando selecciono
el alglin permiso
del listado de
permisos

Espero ver los
datos del permiso
seleccionado.

Cuando modifico
algin campo del
permiso
seleccionado.

Espero que se
visualice el cambio.

Tabla 31: US 29: Administracion de permisos.

US N°30: Administracion de roles

Como Adminstrador
Quiero Crear,editar y eliminar roles
Para Poder asignarles a los usuarios.

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Ingresar

Cuando ingreso al
sistema web

Espero ver en el
menu lateral, el
apartado de Roles.
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Creacion

Cuando selecciono
el apartado de
Roles

Espero ver el dos
listados, uno de
roles y otro de
permisos, y el
botén “+” para
crear en cada
listado.

Cuando selecciono
el boton “+” en el
listado de roles

Espero ver un
popup con los
campos:

- Nombre del
permiso

- Descripcion del
permiso

- Fechainicio

- Fechafin

- Listado de
permisos para
asociar

- Botodn
“Guardar
deshabilitado”.

- Botodn
“Cancelar”
habilitado.

Cuando completo
los campos.

Espero que el
botdon “Guardar” se
habilite.
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Cuando selecciono

'

el boton “Guardar”.

Espero visualizar el
permiso creado en
el listado.

Modificar

Cuando selecciono
el algun rol del
listado de roles

Espero ver los
datos del permiso
seleccionado.

Cuando modifico
algin campo del rol
seleccionado.

Espero que se
visualice el cambio.

Tabla 32: US 30: Administracion de roles.

US N°31: Generacion de Reportes de todas las categorias de alimentos.

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todas las categorias de alimentos del
sistema.

Para Obtener informacion.

Criterios de Aceptacion

Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Acceso

Cuando ingreso al
apartada de
reportes del
sistema web.

Espero visualizar
los reportes que
puedo descargar.

Reporte Categoria
de Alimentos

Cuando selecciono
“Categoria de
Alimentos”.

Espero que se me
descargue el pdf de
reporte de todas las
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categorias de
alimentos.

Tabla 33: US 31: Generacidn de Reportes de todas las categorias de alimentos.

US N°32: Generacion de Reportes de todas las donaciones

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todas las categorias de alimentos del
sistema.

Para Obtener informacioén.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar

apartada de los reportes que

reportes del puedo descargar.

sistema web.

Reporte Cuando selecciono | Espero que se me

Donaciones “Donaciones”. descargue el pdf de
reporte de todas las
donaciones.

Tabla 34: US 32: Generacion de Reportes de todas las donaciones.

US N°33: Generacidn de Reportes de los usuarios por estado.

Como Administrador
Quiero Poder descargar los reportes de todos los usuarios dependiendo su
estado.
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Para Obtener informacion.

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar

apartada de los reportes que

reportes del puedo descargar.

sistema web.

Reporte Usuarios Cuando selecciono | Espero que se

por estado “Usuarios por visualice un combo
estado” “Estado” con todos
los estados por el
gue puedo filtrar.

Cuando selecciono | Espero que se

el estado descargue el pdf
requerido. con reporte de
todos los usuarios
con el estado que
seleccioné, y que el
mismo tenga el
filtro que apliqué.

Tabla 35: US 33: Generacidn de Reportes de los usuarios por estado.

US N°34: Generacion de Reportes de todos los usuarios por rol.

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todos los usuarios dependiendo su
rol.

Para Obtener informacioén.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 169 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar

apartada de los reportes que

reportes del puedo descargar.

sistema web.

Reporte Usuarios Cuando selecciono | Espero que se

por Rol “Usuarios por rol” visualice un combo
“Rol” con todos los
roles por el que
puedo filtrar.

Cuando selecciono | Espero que se

el rol requerido. descargue el pdf
con reporte de
todos los usuarios
con el rol que
seleccioné, y que el
mismo tenga el
filtro que apliqué.

Tabla 36: US 34: Generacion de Reportes de todas los usuarios por rol.

US N°35: Generacidon de Reportes de todos los usuarios por rol y estado.

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todos los usuarios dependiendo su
rol y estado.

Para Obtener informacioén.

Criterios de Aceptacion
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Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Acceso

Cuando ingreso al
apartada de
reportes del
sistema web.

Espero visualizar
los reportes que
puedo descargar.

Reporte Usuarios
por Rol y Estado.

Cuando selecciono
“Usuarios por rol y
estado”

Espero que se
visualice un combo
“Estado” y “Rol”
con todos los
estados y roles por
los que puedo
filtrar.

Cuando selecciono
el rol y estado
requerido.

Espero que se
descargue el pdf
con reporte de
todos los usuarios
con el rol y estado
gue seleccioné, y
gue el mismo tenga
el filtro que
apliqué.

Tabla 37: US 35: Generacidn de Reportes de todos los usuarios por rol y estado.

US N°36: Generacion de Reportes de todos los alimentos por categoria.

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todos los alimentos dependiendo su
categoria.

Para Obtener informacion.

Criterios de Aceptacion
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Titulo

Evento

Resultado

Referencias

Acceso

Cuando ingreso al
apartada de
reportes del
sistema web.

Espero visualizar
los reportes que
puedo descargar.

Reporte Alimentos
por Categoria

Cuando selecciono
“Alimentos por
Categoria”.

Espero que se
visualice un combo
de categorias con

las que puedo
filtrar.

Cuando selecciono
la categoria
requerida.

Espero que se
descargue el pdf
con reporte de
todos los alimentos
qgue sean de la
categoria con la
que filtré y que el
mismo contenga el
filtro aplicado.

Tabla 38: US 36: Generacion de Reportes de todos los alimentos por categoria.

US N°37: Generacion de Reportes de todas las donaciones por fecha de inicio.

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todas las donaciones segun fecha de
inicio.

Para Obtener informacion.

Criterios de Aceptacion
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Donaciones por
fecha desde

“Donaciones
Desde”

visualice un campo
fecha desde en

Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar

apartada de los reportes que

reportes del puedo descargar.

sistema web.
Reporte Cuando selecciono | Espero que se

donde seleccione a
partir de cuando
filtrar las
donaciones.

Cuando selecciono
la fecha requerida.

Espero que se
descargue el pdf
con el reporte de
todas las
donaciones desde
la fecha que se
ingreso, y que el
mismo contenga la
fecha ingresada.

Tabla 39: US 37: Generacion de Reportes de todas las donaciones por fecha de inicio.

US N°38: Generacion de Reportes de todas las donaciones por fecha de fin.

Como Administrador
Quiero Poder descargar los reportes de todas las donaciones segun fecha fin.
Para Obtener informacion.

Criterios de Aceptacion
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Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar
apartada de los reportes que
reportes del puedo descargar.
sistema web.

Reporte Cuando selecciono | Espero que se

Donaciones por
fecha hasta

“Donaciones
Hasta”.

visualice un campo
fecha hasta en

donde seleccione
hasta que fecha
filtrar las
donaciones.

Cuando selecciono
la fecha requerida.

Espero que se
descargue el pdf
con el reporte de
todas las
donaciones hasta la
fecha que se
ingreso, y que el
mismo contenga la
fecha hasta
ingresada.

Tabla 40: US 38: Generacion de Reportes de todas las donaciones por fecha de fin.

US N°39: Generacidn de Reportes de todas las donaciones por rango de fecha.

Como Administrador

Quiero Poder descargar los reportes de todas las donaciones segun un rango
de fecha

Para Obtener informacion.
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Criterios de Aceptacion

Titulo Evento Resultado Referencias
Acceso Cuando ingreso al Espero visualizar

apartada de los reportes que

reportes del puedo descargar.

sistema web.

Reporte Cuando selecciono | Espero que se
Donaciones por “Donaciones por visualicen los
fecha fecha”. campos fecha

desde y fecha hasta
en donde pueda
seleccionar el rango
de fechas en la que
se desean filtrar las
donaciones.

Cuando selecciono | Espero que se

el rango de fechas | descargue el pdf
requerido. con el reporte de
todas las
donaciones dentro
del rango de fecha
ingresado, y el
mismo contenga el
rango de fecha
ingresado.

Tabla 41: US 39: Generacidn de Reportes de todas las donaciones por rango de fecha.

Pantallas y reportes.
Login y Registro:
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LOG IN

will F -

Ingresar

FOODLOOP

Ingrese su email

Email

Ingrese contrasefia

Contrasena &

Ingresa comao invitado AQUI

Mo tienes cuenta? Registrate Aqui

Reestablecer contrasena

Pantalla 1: Login
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Reestablecer contrasena

il = om-

< Restablecer Contrasefia

FOODLOOP

Ingrese su email

Email

Reestablecer >

Pantalla 2: Restablecer Contrasena.
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Confirmacion contrasena

941 wll F .

{ Restablecer Contrasefia

FOODLOOP

Contrasefa

Contrasena

Confirmar Contrasefia

Vuelva a escribir la contrasena

Reestablecer >

Pantalla 3: Confirmacidn de contraseia.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 178 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

PROYECTO FINAL - 2023

Ingenieria en Sistemas de Informacion

Confirmacion incorrecta contrasena

all F -

< Restablecer Contrasefa

FOODLOOP

Ingrese una nueva cantrasena

(o S

Repetir Contrasena

C °)

Las contrasenas no son iquales,

Canfirmar =3

Pantalla 4: Contrasefias no coinciden.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 179 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

LOG IN Incorrecto

all -

Ingresar

FOODLOOP

El email o contrasena ingresado ag incorrecto.
Ingrese email

Email

Ingrese contrasefia

Contrasena &

Ingresa como invitado AQUI
Mo tienes cuenta? Registrate AQUI

Reestablecer contrasefia

Pantalla 5: Login fallido.
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Confirmacion contrasena

wll T =

€ Restablecer Contrasefia

Contrasena restablecida
exitosamente

Inciar sesitn =

Pantalla 6: Restablecimiento de contrasefia exitoso.
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Registro exitoso

{ Registro

Cuenta creada
exitosamente

Inciar sesion -

Pantalla 7: Registro exitoso.
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SIGN UP

ol F -

< Registrarme

FOODLOOP

Quiero registrarme como:

lr/" -
| | Voluntario =

P
A %
:.%}.: Donante =
- =
| O | Beneficiario >

¥a tienas cuenta?

Pantalla 8: Seleccion de rol.
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Registro parte 1

all = -

< Registrarme

Informacién Personal

Mombre

Alexander

Apellido

Smith

Teléfono

2612225554

Direccidn

Calle/Mrof Dpta/Piso

Rodriguez 123

Pais

Argentina -

Pantalla 9: Registro partel.
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Registro parte 2

-'lll = mm
< Registrarme
Informacioén Personal
Provincia

Mendoza -
Localidad
Godoy Cruz d

Correo electrénico

Alexandersmith@gmail.com

Contrasefa

K000

Repatir Contraseria

L3444

Crear Cuenta 3

Pantalla 10: Registro parte 2.
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PANTALLA 11; Registro beneficiario

G4 ull F .

< Registrarme

Informacion Personal
Nombre institucién

KEEXEX
Nombre y Apallido de Encargado

Alan Gomez

DMl Encargado

XXAXX

Teléfono

2612225554

Direccién

CoillefMra/Dpta/Piso

Rodriguez 123
Pais

Argentina v

Pantalla 11: Registro beneficiario.
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PANTALLA 12;Registro beneficiario parte 2

Y41 ol T -

< Registrarme

Informacién Personal

Provincia

Mendoza v
Localidad

Godoy Cruz v
Ermciil

Alexandersmith@gmail.com

Contrasena

LR85 .8 4

Repetir Contrasena

KEKHK
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Pantalla 12: Registro de beneficiario parte 2.
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PANTALLA 13;Reqgistro beneficiario 3

947 ol -
<{ Registrarme

Me interesa recibir:

Frutas

Verduras

Alimentos no pedecederos

Frutas en mal estado

Verduras en mal estado

Lacteos

Todos los anteriores
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Pantalla 13: Registro beneficiario parte 3 - Intereses de alimentos.
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PANTALLA 14;Registro beneficiario 4

247 ull ¥ .
{ Registrarme
Me interesa recibir:
Frutas ()
Verduras
Alimentos no pedecederos (:)
Frutas en mal estado
Verduras en mal estado
Lacteos

Todos los anteriores
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Pantalla 14: Registro beneficiario parte 4 - Seleccion de intereses de
alimentos.
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PANTALLA 15iReg5t'o fallido

wil = ==

< Registrarme

Informacion Personal
Provincia

Mendoza -

Localidad

Godoy Cruz v

Ernail

[ smith@mail.com 0 ]

Mo es un formato validao,

Contrasena

OO

Repetir Controsena

[ HIHEHN 0

Las contrasenas no coinciden,

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 194 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Pantalla 15 : Registro fallido.

PANTALLA 16;Usuario disponibilidad

G4 wll T ==

< Registrarme

Disponibilidad
Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Mo puede crear la cuenta
si no tiene disponibilidad
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Pantalla 16: Disponibilidad del usuario.

{ Registrarme

Disponibiidod

Desde la hora:

Cancelar Guardar
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Pantalla 17: Popup hora de inicio.

o -

€ Registrarme

Dsponibiidad

Hasta la hora

Cancelar Guardar

Pantalla 18: Popup hora fin.
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PANTALLA 19;Usuario disponibilidad 4

o4 all F

{ Registrarme

Disponibilidad

Lunes O

Bam - 14pm

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

Pantalla 19: Usuario disponibilidad parte 2.

Donante:
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Homepage donante

all F -

Maria Gomez o
—

Daonante

FOODLOOP

3000

Kilos de alimentos rescatados

f Y

%
@i 29
cﬂ g de COZ ahorrados

ULTIMAS DONACIONES VER TOOAS

' Row Header

/ Body copy description

i ' % Row Header

/  Body copy descrption

Pantalla 20: Homepage Donante.
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PANTALLA 21;Crear donacion

ull F .

£ Donar

Alimento 1
@ Descripcion @
Il .
' =  Alimento N @
I | De=zcripcion

( + Agregar alimento

N

A Retirar En: Direccion Falsa 123

Usar Direccion Distinta

Finalizar donacion -

Pantalla 21: Crear donacion
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PANTALLA 22;Agregar alimento ...

241 Wil T -
{ Agregar alimento
Seleccionar alimento
Seleccione alimento -

Peso en kilogramos

Imagen

Comentarios

Pantalla 22: Agregar alimento.
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PANTALLA 23:Ver donaciones

wll F -
{ Donaciones
DOMACION 1 KN
DOMACION 1 N
DONACION 1 5
%ﬂﬂ 1 N
DONACION 1

%
 status

DONACION 1

+
€D
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Pantalla 23: donaciones.

PANTALLA 24;Donacion creada con e...

2 all 5 -

Donacion creada

Pantalla 24: Donacidn creada con éxito.
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|I- ‘E‘ -
{ Donar
La donacion debe tener por lo menas 1 alimento
f:/ + Agregar alimeanto ;I

A Retirar En: Dir on Falsa

Usar Direccion Distinta

Pantalla 25: Donacion inhabilitada.
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PANTALLA 26;Homepage donante

Wl T .
Perfil
Maria Gomez
Editar perfil
ULTIMAS DONACIONES VER TODAS

. Row Header N

, Body copy description
(= " Row Header N

/ Body copy description

Pantalla 26: Homepage donante.
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PANTALLA 27;Editar perfil

9:41 W T .

< Editar perfil

Name

Melissa Peters

melpeters@gmail.com

Password

EXERAENEREN

Madificar disponibilidad

Guardar cambios

Darme de baja

Pantalla 27: Editar perfil donante.
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ANTALLA 28;Ver d

ol T -

< Donacion 1

Alimento 1

\L Descripcion
1} .

' = Alimento N

l | Descripcion

Estado Donacion

Jx'. pendiente de retiro
Voluntario Asignado
pedrite puscama

Fecha De Retiro

26062011 = 12hs

Pantalla 28: Ver donacion.
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PANTALL 29:;Usar direccion distinta

-
. PR
Direccién
Calie/Nro/Dpto/Piso
Rodriguez 123
Pais
Argentina =
Provincia
Mendoza ¥
Localidad
Godoy Cruz v
D &
Usar Dweccon Destenty (

— —
Pantalla 29: Cambio de direccion.
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PANTALLA 30;Baja usuario

9:41 al T .

4 Editar perfil

darse de bajade la

| plataforma? Su cuenta
sera desactivada pero
podra reactivarla
ingresando
nuevamente con su
usuario y contrasena

Sl NO

Guardar cambios

Pantalla 30: Baja usuario.
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<

Disponibiidod

Desde la hora:

Cancelar Guardar

Pantalla 31: Modificar disponibilidad parte 1.
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L -

Hasta la hora

Cancelar Guardar

h_' n——— -

Pantalla 32: Modificar disponibilidad parte 2.
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PANTALLA 33;Datos modific...

g1 all F -

Datos guardados

Pantalla 33: Datos modificados exitosamente.

Voluntario:
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PANTALL 34,Homepage voluntario

gy wll F .

Ana Pérez O
Voluntario

FOODLOOP

3000
Kilos de alimentos rescatados

o L]
= 3 200

co Kg de CO2 ahorrados

TAREAS ASIGNADAS VER TODAS
P
{ " Row Header N
\ / Body copy description
RS
N
. , Row Header
3

\ / Body copy description
., g

Pantalla 34: HomePage Voluntario.
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'ANTALLA 35;Ver tareas
: wll = .
TAREA
%
Status

TAREA
a» 7
TAREAA1

Y
Status
TAREA

=
TAREAA

_}
Status
TAREA

=
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Pantalla 35: Ver tareas.

PANTALLA 36:Perfil voluntario

@4 all T .

Perfil

Maria Gomez

Editar perfil

ULTIMAS TAREAS VER TODAS

ey ‘-.I Row Header >

\ / Body copy description

'-.l Row Header B,

/ Body copy description
Pantalla 36: Perfil Voluntario.
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PANTALLA 37:Ver tarea

Gl all T -

£ Tarea1
Alimento 1
"\‘_ Descripcion
' = Alimento N
l | Descripcion

& Estado Tarea
J| . pendiente de retiro
0 Direccion De Donante

@ Direccion falsa 123

Fecha De Retiro
26/06/2011 = 12hs

Direccion De Entrega
Direccion falza 123

oD =

Pantalla 37: Ver tarea.
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PANTALLA 38;Rechazar tarea

-

Esta seguro que desea
RECHAZAR

esta tarea?
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Pantalla 38: Rechazar tarea.
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Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

PANTALLA 39;Completar tarea

{ Tarea?

b =

esta tarea?

m Dweccion De Entregs

o e

Esta seguro que desea
COMPLETAR

Pantalla 39: Completar tarea.
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PANTALLA 40, Tarea creada con exito
@47 all F -

Tarea completada

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 220 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Pantalla 40: Tarea completada exitésamente.
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A N J LT P
FAIN A A 4qlver tarea co pietadd

all = .

{ Tareat
Alimento 1
!\_ Descripcion
'I-I! Alimento N
| I Descripcion
J\ Estado Tarea
i

Direccion De Donante

Direccion falsa 123

AN
Fecha De Retiro
26/06/2011 = 12hs

Direccion De Entrega

Direccion falsa 123
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Pantalla 41: Ver historial de tarea.
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PANTALL 42 Homepage beneficiario

all = -

Olivia Gomez O

Beneficiario

FOODLOOP

3000
Kilos de alimentos rescatados

L ]
=9 1 200
co Kg de CO2 ahorrados

DONACIONES RECIBIDAS VER TODAS

II./ \“\.. Huw Headﬂ'r %
/ Body copy description

E -~ - "\-\.\

i \ Row Header R

1\,%_ __,/f Body copy description

Pantalla 42: HomePage Beneficiario.
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PANTALLA 43:Perfil beneficiario

il ? (=5

Maria Gomez

Editar perfil

ULTIMAS DONACIONES VER TODAS

.\ Row Header
/ Body copy description

| Row Header =

\ / Body copy description

Pantalla 43: Perfil beneficiario.
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ADMIN

@ nicio Contacto Iniciar sesion

FOODLOOP

Ingrese email

Email

Ingrese contrasefia

Contrasefia @

Reestablecer contraseria

Pantalla 44: Ingreso web administrador
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@ nicio Contacto Iniciar sesion

FOODLOOP

Solo el usuario administrador puede acceder desde PC

atodas las debe
ingresar desds su dispositive movil

Pantalla 45: Ingreso usuario no administrador por plataforma web.
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Solicitudes de voluntariado

Nombre Fecha Respuesta
Mombre Email Estado N tareas completadas Conversion

Google 3.5K [ Estada 590 4.8%
Twitter 2.2K [ Estado 467 4.3%
Vimeo 1.5K Estado 389 2.5%

Facebook 1.2K Estado 230 1.9%

~
L
@ Github 21K Estado 420 3T7%

Pantalla 46: Pdgina de voluntarios
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PANTALLA 47;Pagina de donantes administrador

Admin
©

FOODLOOP

Nombre Email Estarin D rves Conversion
G Geghe 35K Estado 5gp 5%

o Twittar 22K .. Estado AGT 4.3%
@ Githuby 71K Extada 420 3.7%
o Wimeao 1.5K . Estado . a8 2.5%
o Facebaak 1.26 . Estada . 230 1.0%

Pantalla 47: Pdgina de donantes
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Nombre

Juan Pepe

Free Package

Free Package

Free Package

Beneficiarios

Nombre

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

Fecha

Jan 13,2023

Jan 13,2023

Jan 13,2023

Jan 13,2023

Email

2.1K

1.5K

1.2K

Solicitudes de beneficiarios

Respuesta

» Rechazar

»  Rechazar

»  Rechazar

X Rechazar

Estado Donacienes recibidas
Estado | 590
Estado | 467
Estado 420
| Estado 389
Estado | 230

Pantalla 48: Pdgina de beneficiarios

230

& Aceptar

& Aceptar

& Aceptar

& Aceptar

@

Ver todos

Conversion
4.8%

4.3%

1.9%

Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

© LB
FOODLOOP

Parametros

Nombre:

G Estados usuarios VER

o Diag da la semana VER
e Permisos VER
o Tipos de alimentos VER

° Dias para considerar usuario nuevo VER

Pantalla 49: Pdgina de pardmetros

© L B
FOODLOOP

Parametro: Tipos de alimentos Agregar valor de parametro
Nombre
G Carne m
o Lacteos o
e Verduras ﬁ
o Frutas m
—
o Alimentos no pedecederos m

Pantalla 50: Informacidn sobre un pardmetro
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=8

Agregar valor al parametro

o - - — |

o po—
Valor
. devidjhon24
-——

- ol

Pantalla 51: Agregar valor a pardmetro

»
Editar

o WSS valor
devidjhon24
. -—e-a
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Pantalla 52: Editar valor de pardmetro

Editar/Crear

O WSS valor
@

0~
0

No esta permitide guardar valores de parametros vacios

-

Pantalla 53: Error al dejar campo vacio en valor de pardmetro
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&

‘ Eliminar
~m " _

- Esta seguro que desea
eliminar este valor?

o
00— =
v
o

- St

Pantalla 54: Eliminar valor de pardmetro

Modelo de datos.

Diagrama de clases

A continuacion, se visualiza el enlace al anexo donde se puede observar el diagrama de
clases.

Ver anexo 4: Diagrama de clases
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foodloop

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
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PROGRAMACION Y DOCUMENTACION

Arquitectura del Sistema

API REST Serd el sistema que se encargara de toda
la I6gica de negocio. Estara alojado en un
servidor y se ubicara en el centro del
sistema. Proveerd una capa de
comunicacion entre la base de datos y las
vistas del sistema.

Aplicacion Mobile Permitira que se realice todo el flujo de
donacion, recoleccidn y entrega de estas.
Serd utilizada por los donantes,
voluntarios y beneficiarios. Se espera gran
volumen de trafico en esta aplicacion.

Aplicacion Web Permitirad que los administradores
generales y los administradores de las
organizaciones puedan administrar
usuarios y distintos tipos de parametros.
No se espera una gran cantidad de trafico

en esta aplicacion.
Tabla 42: Descripcion de la arquitectura

API REST

App?web Modulo 1

Base d'e datos

.
-

Controller

Modulo N

(©

App mobile

Figura 85:Arquitectura de FoodLoop
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orer T T
Dart
Widgets
e
B T
Engine Service Protocol Composition Platform Channels
C/C++
Dart Isolate Setup System Events
Dart Runtime Mgmt Frame Scheduling Asset Resolution
Frame Pipelining Text Layout
Embedder

Platform-specific

Figura 86: ([11]https.//docs.flutter.dev/resources/architectural-overview) Arquitectura de Flutter
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Tecnologias:

) spring

Figura 87: Logo Spring

Spring Boot es un marco de desarrollo de aplicaciones Java que se utiliza para crear
servicios web RESTful y microservicios. Puede integrarse con PostgreSQL como base de
datos utilizando Spring Data JPA para facilitar la gestion de la capa de persistencia.

( , Java

Figura 88: Logo Java

Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones empresariales. En este caso, podria utilizarse para construir componentes
del lado del servidor, como servicios REST o microservicios. Spring Boot es un marco
popular para crear aplicaciones Java con facilidad y eficiencia.
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—lutter

a

Figura 89: Logo Flutter

Flutter es un marco de desarrollo de aplicaciones moéviles de cédigo abierto creado por
Google. Se utiliza para desarrollar aplicaciones madviles nativas para Android e iOS desde
una sola base de cddigo. Puedes utilizar Flutter para crear la interfaz de usuario de tu

aplicacion movil.

PostgreSQL

Figura 90: Logo PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional de cédigo abierto que es una excelente
eleccidn para aplicaciones empresariales. Se puede utilizar para almacenar y gestionar

datos de la aplicacion.
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Eleccion de tecnologias

La eleccion de las tecnologias para el desarrollo de nuestro sistema se basa en criterios
cuidadosamente considerados: hemos priorizado la experiencia existente de al menos
un miembro del equipo en estas tecnologias, lo que acelerara el inicio del desarrollo y la
entrega de un producto minimo viable en un plazo mas corto. También hemos valorado
la presencia de comunidades de desarrolladores activas, lo que facilitara la busqueda de
recursos y documentacion, y garantizara un apoyo sélido a lo largo del ciclo de
desarrollo.

Caso de uso: Iniciar sesion

Nombre del Modulo Modulo de seguridad
Nombre del caso de uso Iniciar sesién
Actor Usuario de FoodLoop
US Relacionadas -

Fecha Inicio de Desarrollo 14/07/2023
Fecha Fin de desarrollo 28/07/2023
Nombre del programador Emiliano Bouza

Nombre de tester que aprobd Sandra Chiclayo

Tabla 43: Caso de uso Inicio de Sesion
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Controlador:

Emiliano *
@PostMapping(®v"/login")
public ResponseEntity<?> login(@RequestBody LoginDTO loginRequest) {
try {
// Obtener los campos desde el JSON
String email = loginRequest.getEmail();
String password = loginRequest.getPassword();
// Buscar al usuario por su email
Optional<FoodLoopUser> user = repository.findByEmail(email);
if (user.isEmpty()) {
// Devolver error si no se encuentra el usuario
return ResponseEntity.status(HttpStatus.NOT_FOUND) .body("Email no existe: " + email);
} else if (!user.get().getPassword().getPassValue().equals(password)) {
//Validar que su contraseia es la correcta
return ResponseEntity.status(HttpStatus.UNAUTHORIZED) .body("Contrasefia incorrecta");
}
// Si todas las validaciones son exitosas devolvemos el codigo 200 y los datos del usuario
return ResponseEntity.ok(user.get());
} catch (Exception e) {
return ResponseEntity.status(HttpStatus.INTERNAL_SERVER_ERROR).body("Error en el server");

+
r
Repositorio:
public interface UserRepository extends JpaRepository<FoodLoopUser, Long> {
3 usages Emilianobouza
Optional<FoodLoopUser> findByEmail(String email);
2 usages Emilianobouza
Boolean existsByEmail(String email);
}
Frontend

class LoginPage extends HookConsumer\Widget {
const LoginPage({super.key});

@override
Widget build(BuildContext context, WidgetRef ref) {
/I Hook que maneja el estado de carga
final isLoading = useState(false);
/I Formulario reactivo que brinda las validaciones de los campos
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final form = useState(FormGroup({
'username":
FormControl<String>(value: ", validators: [Validators.required]),
'‘password":
FormControl<String>(value: ", validators: [Validators.required])
N);
return Scaffold(
body: ReactiveForm(
formGroup: form.value,
child: Center(
child: Padding(
padding: const Edgelnsets.all(32.0),
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: <Widget>[
SvgPicture.asset(
'assets/logo.svg',
width: 250,
height: 250,
),
/I Campos de input reactivos
ReactiveTextField(
formControl: form.value.control('username') as FormControl,
decoration: const InputDecoration(label: Text('Usuario')),
),
ReactiveTextField(
obscureText: true,
formControl: form.value.control('password') as FormControl,
decoration: const InputDecoration(label: Text('Contrasefa')),
),
TextButton(
onPressed: () {
showDialog(
context: context,
builder: (BuildContext context) {
return AlertDialog(
title: const Text("Recuperar contraseia"),
content: const ResetForm(),
actions: [
TextButton(
child: const Text("Cancelar"),
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onPressed: () {
Navigator.of(context).pop();

2
child: const Text("Recuperar contrasena")),
/I Boton reactivo que se habilita solo cuando el formulario
// pasa todas las validaciones
ReactiveValueListenableBuilder(
formControl: form.value,
builder: (context, value, child) {
final disable = form.value.invalid || form.value.pristine;
return Container(
width: double.infinity,
margin: const Edgelnsets.all(16.0),
child: ElevatedButton(
onPressed: disable

? null
1 () async {
isLoading.value = true;
ref
.read(loginNotifierProvider.notifier)

Jogin(
form.value.control('username').value,
form.value.control('password').value);

isLoading.value = false;
form.value.reset();
2
child: isLoading.value
? const CircularProgressindicator()
: const Text('Iniciar sesion')),

ref.watch(loginNotifierProvider).maybeWhen(
orElse: () => const SizedBox.shrink(),
data: (data) {
if (data != null) {
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if (data.error = null) {
WidgetsBinding.instance.addPostFrameCallback((_) {
ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(
SnackBar(
behavior: SnackBarBehavior.floating,
margin: const Edgelnsets.all(16),
backgroundColor: Colors.redAccent,
content: Text('${data.error}'),
),
);
DR
}else {
WidgetsBinding.instance.addPostFrameCallback((_) {
ref
.read(currentUserProvider.notifier)
.setUser(data.data!);
Navigator.pushReplacement(
context,
MaterialPageRoute(
builder: (context) =>
const FoodLoopNavigationBar()));

return const SizedBox.shrink();
1,
Container(
width: double.infinity,
margin: const Edgelnsets.all(16.0),
child: ElevatedButton(
onPressed: () => Navigator.push(
context,
MaterialPageRoute(
builder: (context) => const RegistroPage())),
child: const Text('Registrarme’)),
),
Container(
width: double.infinity,
margin: const Edgelnsets.all(16.0),
child: ElevatedButton(
onPressed: () => Navigator.pushReplacement(
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context,
MaterialPageRoute(
builder: (context) =>
const FoodLoopNavigationBar())),
child: const Text('Entrar como invitado')),

/I Formulario para solicitar el reset de la contrasefia
class ResetForm extends HookConsumerWidget {
const ResetForm({
super.key,

D

@override
Widget build(BuildContext context, WidgetRef ref) {
final resetPassForm = FormGroup({
‘email": FormControl<String>(
validators: [Validators.required, Validators.email])
1;
final isLoading = useState(false);
return ReactiveForm(
formGroup: resetPassForm,
child: Column(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: [
ReactiveTextField(
decoration: const InputDecoration(hintText: 'Email de la cuenta’),
formControlName: 'email’,
),
ReactiveValueListenableBuilder(
formControl: resetPassForm,
builder: (context, value, child) {
final disable = resetPassForm.invalid || resetPassForm.pristine;
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return Container(
width: double.infinity,
margin: const Edgelnsets.all(16.0),
child: ElevatedButton(
onPressed: disable
? null
() async {
isLoading.value = true;
await ref
.read(loginRepositoryProvider)
.resetPassword(
resetPassForm.control('email’).value);
isLoading.value = false;
Navigator.of(context).pop();
ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(
SnackBar(
content: const Texi(

'Si ha ingresado un correo valido, recibira en su casilla la nueva contrasefa para iniciar

sesion',
style: TextStyle(color: Colors.black),
),
backgroundColor: Colors.greenAccent,
duration: const Duration(seconds: 5),
padding: const Edgelnsets.symmetric(
horizontal: 8.0,
vertical: 20.0,
),
behavior: SnackBarBehavior.floating,
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(10.0),

),

13
child: isLoading.value
? const CircularProgressindicator()
: const Text('Recuperar contrasefa')),
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)

Caso de uso: Administrar usuarios

Nombre del Modulo Modulo de ABM de usuario
Nombre del caso de uso Administrar usuarios
Actor Administrador (Super admin o de

Organizacion)
US Relacionadas -

Fecha Inicio de Desarrollo 07/09/2023

Fecha Fin de desarrollo 21/09/2023
Nombre del programador Emiliano Bouza
Nombre de tester que aprobo Sandra Chiclayo

Tabla 44: Caso de uso de Administracion de usuarios

Controller

@RestController
@RequestMapping("/api/v1/users")
public class FoodLoopUserController {
UserRepository foodLoopUserService;
UserStateRepository userStateRepository;
public FoodLoopUserController(UserRepository foodLoopUserService,UserStateRepository userStateRepository)

this.foodLoopUserService = foodLoopUserService;
this.userStateRepository = userStateRepository;

@GetMapping

public ResponseEntity<List<FoodLoopUser>> getAllUsers() {
List<FoodLoopUser> users = foodLoopUserService.findAll();
return new ResponseEntity<>(users, HttpStatus.OK);

}
@GetMapping({*Aid}"})
c_______________________________________________________________________|
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public ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> getUser(@PathVariable Long id) {
return new ResponseEntity<>(foodLoopUserService.findByld(id), HttpStatus.OK);
}
/[Endpoint para deshabilitar un usuario
@PatchMapping({"/id}/disable"})
public ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> disableUser(@PathVariable Long id) {
Optional<FoodLoopUser> user = foodLoopUserService.findByld(id);
UserState disabledState = userStateRepository.findByuserStateName("Inactivo");
return getOptionalResponseEntity(user, disabledState);
}
/[Endpoint para habilitar un usuario
@PatchMapping({"/id}/enable"})
public ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> enableUser(@PathVariable Long id) {
Optional<FoodLoopUser> user = foodLoopUserService.findByld(id);
UserState disabledState = userStateRepository.findByuserStateName("Activo");
return getOptionalResponseEntity(user, disabledState);
}
/[Endpoint para aceptar un usuario
@PatchMapping({"/id}/accept"})
public ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> acceptUser(@PathVariable Long id) {
Optional<FoodLoopUser> user = foodLoopUserService.findByld(id);
UserState disabledState = userStateRepository.findByuserStateName("Activo");
return getOptionalResponseEntity(user, disabledState);
}
//Endpoint para declinar a un usuario
@PatchMapping({"/id}/decline"})
public ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> declineUser(@PathVariable Long id) {
Optional<FoodLoopUser> user = foodLoopUserService.findByld(id);
UserState disabledState = userStateRepository.findByuserStateName("Rechazado");
return getOptionalResponseEntity(user, disabledState);
}
/[Endpoint para colocar en estado pendiente a un usuario
@PatchMapping({"/id}/pending"})
public ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> pendingUser(@PathVariable Long id) {
Optional<FoodLoopUser> user = foodLoopUserService.findByld(id);
UserState disabledState = userStateRepository.findByuserStateName("Pendiente");
return getOptionalResponseEntity(user, disabledState);
}
/[Endpoint para obtener las notificaciones de un usuario
@GetMapping("/{userld}/notifications")
public List<Notification> getNotificationsByUser(@PathVariable Long userld) {
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FoodLoopUser user = foodLoopUserService.findByld(userld).orElse(null);

if (user == null) {

}

List<Notification> sortedNotifications = user.getNotifications()
.stream()
.sorted((n1, n2) -> n2.getDate().compareTo(n1.getDate()))
.collect(Collectors.toList());

return sortedNotifications;

@NotNull
private ResponseEntity<Optional<FoodLoopUser>> getOptionalResponseEntity(Optional<FoodLoopUser> user,
UserState newState) {
if(user.isPresent()){
List<UserState> states = user.get().getStates();
states.add(newState);
user.get().setStates(states);
user.get().setCurrentState(newState);
foodLoopUserService.save(user.get());
return ResponseEntity.ok(user);
} elsef
return ResponseEntity.notFound().build();

}

/[Endpoint para actualizar los datos de un usuario

@PatchMapping("/id}")

public ResponseEntity<FoodLoopUser> updateUser(@PathVariable Long id, @RequestBody Map<String, Object>
updates) {

return foodLoopUserService.findByld(id)
.map(user -> {
updates.forEach((key, value) -> {
switch(key) {
case "email":
user.setEmail((String)value);
break;

case "username":
user.setUsername((String)value);
I
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break;

case "password":
Map passwordMap = (Map)updates.get("password");

String passValue = (String)passwordMap.get("passValue");
FoodLoopPassword password = new FoodLoopPassword();
password.setPassValue(passValue);
user.setPassword(password);

break;

case "states":
user.setStates((List<UserState>)value);
break;

case "roles":
user.setRole((Rol)value);
break;

case "organizations":
user.setOrganization((Organization)value);
break;

case "address":
user.setAddress((Address)value);
break;

}
D

return foodLoopUserService.save(user);

)
.map(updatedUser -> ResponseEntity.ok(updatedUser))

.orElseGet(() -> ResponseEntity.notFound().build());

}

/[Endpoint para eliminar un usuario
@DeleteMapping({"/id}"})
public ResponseEntity<FoodLoopUser> deleteUser(@PathVariable("id") Long userld) {
foodLoopUserService.deleteByld(userld);
return new ResponseEntity<>(HttpStatus.NO_CONTENT);
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Repository

public interface UserRepository extends JpaRepository<FoodLoopUser, Long> {

Optional<FoodLoopUser> findByEmail(String email);
Boolean existsByEmail(String email);

Frontend: Administracidon de usuarios de tipo Voluntario

class VoluntariosPage extends HookConsumerWidget {
const VoluntariosPage({super.key});

@override
Widget build(BuildContext context, WidgetRef ref) {
/I Leemos a los voluntarios que tiene asignado el usuario actual
final usersAsync = ref.watch(usersAsyncProvider);
return Padding(
padding: const Edgelnsets.all(18.0),
child: Container(
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.green.shade100,
borderRadius: BorderRadius.circular(10),
),
padding: const Edgelnsets.all(12),
child: usersAsync.maybeWhen(
data: (data) => const Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.stretch,
children: [
Padding(
padding: Edgelnsets.only(left: 18),
child: Text(
‘Voluntarios',
style: TextStyle(fontSize: 24),
),
),
SizedBox(
height: 10,
),
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CustomDataTable(),
],
),
orElse: () => const Center(
child: CircularProgressindicator(),

// Tabla de resultados
class CustomDataTable extends ConsumerWidget {
const CustomDataTable({
super.key,

D

@override
Widget build(BuildContext context, WidgetRef ref) {
return PaginatedDataTable(
/I Permite realizar ordenamiento de los resultados
sortColumnindex: ref.watch(sortindexProvider),
sortAscending: ref.watch(sortAscendingProvider),
columns: [
DataColumn(
onSort: (columnindex, ascending) {
ref.read(sortAscendingProvider.notifier).set(ascending);
ascending
? ref.read(sortedUsersProvider.notifier).sortByNameDesc()
: ref.read(sortedUsersProvider.natifier).sortByNameAsc();
ref.read(sortindexProvider.natifier).set(columnindex);
2
label: const Text('Nombre'),
),
DataColumn(
onSort: (columnindex, ascending) {
ref.read(sortAscendingProvider.notifier).set(ascending);
ascending
? ref.read(sortedUsersProvider.notifier).sortByLastNameDesc()
: ref.read(sortedUsersProvider.notifier).sortByLastNameAsc();
ref.read(sortindexProvider.natifier).set(columnindex);
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2
label: const Text('Apellido'),
),
const DataColumn(
label: Text('Email'),
),
DataColumn(
onSort: (columnindex, ascending) {
ref.read(sortAscendingProvider.notifier).set(ascending);
ascending
? ref.read(sortedUsersProvider.notifier).sortByStateDesc()
: ref.read(sortedUsersProvider.notifier).sortByStateAsc();
ref.read(sortindexProvider.natifier).set(columnindex);
2
label: const Text('Estado’),
),
const DataColumn(
label: Text('Acciones'),
),
1.
source: UserDataSource(ref.watch(sortedUsersProvider)),
);
}
}

class UserDataSource extends DataTableSource {
final List<User> _users;

UserDataSource(this._users);

@override
DataRow getRow(int index) {
final user = _users[index];
return DataRow(cells: [
DataCell(Text(user.name)),
DataCell(Text(user.lastName)),
DataCell(Text(user.email)),
DataCell(Chip(
shape: const StadiumBorder(),
color: switch (user.currentState.userStateName) {
/I Dependiendo del estado de cada resultado, se muestra un color
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UserStateName.activo =>
const MaterialStatePropertyAll(Colors.green),
UserStateName.inactivo =>
const MaterialStatePropertyAll(Colors.white),
UserStateName.pendiente =>
const MaterialStatePropertyAll(Colors.yellow),
UserStateName.rechazado =>
const MaterialStatePropertyAll(Colors.red),
h
label: Text(user.currentState.userStateName.name.toUpperCase()))),
DataCell(TableActions(user: user))
1);
}

@override
bool get isRowCountApproximate => false;

@override
int get rowCount => _users.length;

@override
int get selectedRowCount => 0;

class TableActions extends ConsumerWidget {
const TableActions({
super.key,
required this.user,

N
final User user;

@override
Widget build(BuildContext context, WidgetRef ref) {
return Wrap(
spacing: 8,
children: [
/I Acciones especificas para cada estado de usuario
if (user.currentState.userStateName == UserStateName.activo)
ElevatedButton(
style: ButtonStyle(
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backgroundColor:
MaterialStatePropertyAll(Colors.green.shade300)),
onPressed: () async {
final response = await ref
.read(userRepositoryProvider)
.disableUser(user.idFoodLoopUser);
if (response.data != null) {
Flushbar(
margin: const Edgelnsets.all(16),
backgroundColor: Colors.green,
message: 'Usuario deshabilitado’,
duration: const Duration(seconds: 2),
).show(context);
}else {
Flushbar(
margin: const Edgelnsets.all(16),
backgroundColor: Colors.redAccent,
message: 'Error al deshabilitar usuario, intente mas tarde',
duration: const Duration(seconds: 2),
).show(context);
}
ref.invalidate(usersAsyncProvider);
ref.invalidate(sortedUsersProvider);

2
child: const Text('Deshabilitar'),
),
if (user.currentState.userStateName == UserStateName.inactivo)
ElevatedButton(
onPressed: () async {
final response = await ref
.read(userRepositoryProvider)
.enableUser(user.idFoodLoopUser);
if (response.data != null) {
Flushbar(
margin: const Edgelnsets.all(16),
backgroundColor: Colors.green,
message: 'Usuario habilitado’,
duration: const Duration(seconds: 2),
).show(context);
}else {
Flushbar(
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margin: const Edgelnsets.all(16),
backgroundColor: Colors.redAccent,
message: 'Error al habilitar usuario, intente mas tarde’,
duration: const Duration(seconds: 2),
).show(context);
}
ref.invalidate(usersAsyncProvider);
ref.invalidate(sortedUsersProvider);
2
child: const Text('Habilitar"),
),
if (user.currentState.userStateName == UserStateName.pendiente)
ElevatedButton(
onPressed: () {},
child: const Text('Aceptar’),
),
if (user.currentState.userStateName == UserStateName.pendiente)
ElevatedButton(
style: const ButtonStyle(
backgroundColor: MaterialStatePropertyAll(Colors.red),
foregroundColor: MaterialStatePropertyAll(Colors.white)),
onPressed: () {},
child: const Text(
'Rechazar’,
),
),

Caso de uso: Enviar Notificaciones Push

Nombre del Modulo Modulo de Notificaciones
Nombre del caso de uso Enviar notificaciones push
Actor -
US Relacionadas US N25
Fecha Inicio de Desarrollo 07/01/2024
Fecha Fin de desarrollo 7/02/2023
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Nombre del programador Emiliano Bouza
Nombre de tester que aprobd Sandra Chiclayo

Tabla 45: Caso de uso de Administracion de usuarios

Backend

Push Notification Service

package com.foodloop.services;

import java.util. HashMap;
import java.util. Map;
import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;
import org.springframework.beans.factory.annotation.Value;
import org.springframework.stereotype.Service;
@Service
public class PushNotificationService {
private Logger logger = LoggerFactory.getLogger(PushNotificationService.class);
private FCMService fcmService;
public PushNotificationService(FCMService fcmService) {
this.fcmService = fcmService;
}
public void sendPushNotification(PushNotificationRequest request) {
try {
fcmService.sendMessage(getSamplePayloadData(), request);
} catch (Exception e) {
logger.error(e.getMessage());

}
public void sendPushNotificationWithoutData(PushNotificationRequest request) {

try {
fcmService.sendMessageWithoutData(request);

} catch (Exception e) {
logger.error(e.getMessage());

}

public void sendPushNotificationToToken(PushNotificationRequest request) {
try {
_________________________________________________________________________________________________________________________________|
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fcmService.sendMessageToToken(request);
} catch (Exception e) {
logger.error(e.getMessage());

}

private Map<String, String> getSamplePayloadData() {
Map<String, String> pushData = new HashMap<>();
pushData.put("messageld”, "msgid");
pushData.put("text", "txt");
pushData.put("user", "pankaj singh");
return pushData;

Envio de notificacion push a un usuario

PushNotificationRequest notif = new PushNotificationRequest();
String token = matchedVolunteer.getToken();

notif.setTitle("Tarea asignada");

notif.setMessage("Ingresa para ver detalles");
notif.setToken(token);
pushNotificationService.sendPushNotificationToToken(notif);

Frontend

Dependencias de Firebase
firebase_core: 2.24.2
firebase_messaging: #14.7.10
Configuracion generada de Firebase

/I File generated by FlutterFire CLI.

/I ignore_for_file: lines_longer_than_80_chars, avoid_classes_with_only_static_members
import 'package:firebase_core/firebase_core.dart' show FirebaseOptions;

import 'package:flutter/foundation.dart’
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show defaultTargetPlatform, klsWeb, TargetPlatform;

/Il Default [FirebaseOptions] for use with your Firebase apps.
1
/Il Example:
/I~ "dart
/Il import 'firebase_options.dart’;
i ...
/Il await Firebase.initializeApp(
/Il options: DefaultFirebaseOptions.currentPlatform,
1n;
7/
class DefaultFirebaseOptions {
static FirebaseOptions get currentPlatform {
if (klsWeb) {
throw UnsupportedError(
'DefaultFirebaseOptions have not been configured for web - '
'you can reconfigure this by running the FlutterFire CLI again.',
);
}
switch (defaultTargetPlatform) {
case TargetPlatform.android:
return android;
case TargetPlatform.iOS:
return ios;
case TargetPlatform.macOS:
throw UnsupportedError(
'DefaultFirebaseOptions have not been configured for macos -
'you can reconfigure this by running the FlutterFire CLI again.',
);
case TargetPlatform.windows:
throw UnsupportedError(
'DefaultFirebaseOptions have not been configured for windows -'
'you can reconfigure this by running the FlutterFire CLI again.',
);
case TargetPlatform.linux:
throw UnsupportedError(
'DefaultFirebaseOptions have not been configured for linux -
'you can reconfigure this by running the FlutterFire CLI again.',
);

default:
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throw UnsupportedError(
'DefaultFirebaseOptions are not supported for this platform.’,

);

static const FirebaseOptions android = FirebaseOptions(
apiKey: 'AlzaSyDwib6mISRsqcHKMqTpFjem5VXidx8ibRE',
appld: '1:1036046736415:android:98f16182687dce04f6092a’,
messagingSenderld: '1036046736415',
projectld: 'foodloop-70223',
storageBucket: 'foodloop-70223.appspot.com’,

static const FirebaseOptions ios = FirebaseOptions(
apiKey: 'AlzaSyASP5wz3X_rBREb-rfaDxhhFitBMLxo_lg',
appld: '"1:1036046736415:i0s:7a5356451df107a4f6092a’,
messagingSenderld: 1036046736415,
projectld: 'foodloop-70223',
storageBucket: 'foodloop-70223.appspot.com’,
iosBundleld: 'com.example.foodloopApp',

Inicializacion de Firebase

void main() async {
WidgetsFlutterBinding.ensurelnitialized();
await Firebase.initializeApp(
options: DefaultFirebaseOptions.currentPlatform,

);

await FirebaseMessaging.instance.requestPermission(provisional: true);
final fcmToken = await FirebaseMessaging.instance.getToken();
print(fcmToken);

runApp(const ProviderScope(child: MyApp()));
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PLANIFICACION DE CAPACITACION

Objetivo

El plan de capacitacion tiene como objetivo principal el hecho de proveer los
conocimientos necesarios para brindar a los usuarios un uso correcto del Sistema.

Destinatarios

Los destinatarios de la capacitacion son:

o Usuarios administrativos que son responsables de la administracion de
informacién y la asignacion de permisos a los roles involucrados.

o Usuarios con rol de Donante.

o Usuarios con rol de Voluntario.

o Usuarios con rol de Beneficiario.

Temas

Los temas tratados en el manual de usuario y en el video se dividen en 2 secciones,
web y mobile. A su vez, la seccion mobile se divide segun el rol del usuario:

- Paratodos los roles se tratan los siguientes temas: Login, Entrar como invitado,
Recuperacion de contraseiia.

- Para el rol “Donante” se tratan los siguientes temas: Registro, Crear donaciéon y
visualizacién de sus donaciones

- Para el rol “Voluntario” se tratan los siguientes temas: Registro, Visualizar tareas,

- Para el rol “Beneficiario” se tratan los siguientes temas: Registro, Visualizacién
Por otro lado, en la parte web se tratan los siguientes temas:

- Administracion de roles

- Mddulo de alimentos

- Moddulo de organizaciones
- Moddulo de informacidn
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- Mddulo de voluntarios

- Moddulo de donantes

- Moddulo de beneficiarios
- Reportes

Método de capacitacion

El método de capacitacidén a implementar es de manera presencial y se brindard
un video explicativo segun el rol de cada usuario.

Recursos necesarios

Los recursos por utilizar seran:

o Analista funcional que brindara la capacitacion.
o Videos tutoriales explicativos
o Manual de usuario

GANTT

A continuacion, se visualiza el enlace al anexo donde se puede observar el diagrama de
Gantt.

ANEXO 1: DIAGRAMA DE GANTT

PLANIFICACION, EJECUCION Y DOCUMENTACION DE PRUEBAS

Plantilla para documentacion de pruebas de validacidon de ingreso
de datos, ldgica de los modulos principales y de seguridad por
niveles de usuario:

Nombre de prueba
Objetivo
Requerimientos
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Resultado esperado
Datos de prueba
Resultado obtenido
Pasos ldgicos de la prueba
Acciones correctivas

Tabla 46: Plantilla para documentacion de algunos tipos de pruebas.

Pruebas de validacion de ingreso de datos

El objetivo de estas pruebas es detectar fallas en cada uno de los componentes que permiten el
ingreso de los datos al Sistema.

USO1- PV 01 - Login

Objetivo Validar que luego de un inicio de sesién incorrecto la

l6gica de habilitacidon y deshabilitacion del botdn de Inicio

de sesion sigue funcionando.

Requerimientos Aplicacion instalada y funcionando.

Resultado esperado Luego de un inicio de sesidn fallido, al llenar los campos

de usuario y contraseia se deberia habilitar el botdn de

inicio de sesidn.

Datos de prueba e Usuario inexistente, en el campo de
“usuario/email”.

e Contrasefa incorrecta, en el campo de
“contrasefia”.
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Resultado obtenido

foodloop

Usuario
Zasaa|

Recuperar contrasefia

Registrarme

Entrar como invitado

Pasos logicos de la 1. Ingresar los datos de prueba en los campos de
prueba usuario y contrasefia.

2. Presionar el botdn de iniciar sesion.

Acciones correctivas Se puede observar que luego de un inicio de sesion
fallido, a pesar de tener valores en los campos de usuario
y contrasena, el botdn de inicio de sesidn sigue
deshabilitado, lo que impide que el usuario pueda
ingresar a la aplicacion. Se procede a verificar la logica, y a
reiniciar el controlador del formulario de inicio de sesion
luego de presionar el botdn de inicio de sesidn para
solucionar este comportamiento indeseado.
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foodloop

Jsuario
test@mail.com

Recuperar contrasefa

Iniciar sesién

Registrarme

Entrar como invitado

Tabla 47: Prueba de validacion de ingreso de datos — PV 01: Login.

US39- PV 02 — Generacién de Reportes de todas las donaciones por rango de fecha.
Objetivo Validar que la pagina de reportes no permita que la fecha desde sea
mayor que la fecha hasta.

Requerimiento | Usuario logueado con rol administrador en la aplicacidon web.

s

Resultado Al intentar generar un reporte que tenga una fecha desde mayor a la

esperado fecha hasta se arroje un mensaje de error para notificar al usuario
de éste.

Datos de e Listado de reportes

prueba e 2024/2/10 en el campo fecha desde

e 2024/2/8 en el campo fecha hasta
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Resultado
obtenido

Reportes

foodloop

reportel v a Fecha Desde* m Fecha Hasta* Buscar Reporte

Al seleccionar un reporte, y una fecha desde mayor a una fecha
hasta la aplicacion permite solicitar el reporte sin lanzar ningun error
o advertencia.

Pasos logicos 1. Acceder al sistema web con rol Administrador

de la prueba 2. En el menu seleccionar “Reportes”
3. Seleccionar el reporte deseado.
4. Seleccionar la fecha desde deseada, en el campo “Fecha
desde”.
5. Seleccionar una fecha hasta, en el campo “Fecha hasta”,
anterior a la fecha desde seleccionada en el paso 2.
6. Presionar el botdn “Buscar Reporte”.
Acciones Validar las fechas al momento que se presiona el botdon “Buscar
correctivas Reporte” y solo realizar la peticidn si la fecha hasta es igual o mayor

a la fecha desde, si no lanzar un mensaje de error.
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Reportes

&
R/

foodloop

reportel v E Fecha Desde* a Fecha Hasta* Buscar Reporte

La fecha hasta no puede ser anterior a la fecha desde

Tabla 48: Prueba de validacion de ingreso de datos — PV 02: Generacion de reportes

PV 03 — Validar que los campos de teléfono en los registros no permitan ingresar
letras

Objetivo Verificar que los usuarios solo ingresen nimeros en

los campos de numero telefdnico.

Requerimientos -

Resultado esperado La aplicacidén no permite ingresar numeros y habilite
solo el teclado numérico.

Datos de prueba -
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Resultado obtenido 1222 9. [ ] van
< Registro
Nombre
Apellido
Telefono
gwegweqg

Maximo de tareas

Direccion

Organizacion

Pais

> gweqweq wee-wee  wee-weeq W
1 2 3 4 5 6 7 . 8 9 0
qwer tyuil op
asdfgh jk |
¢ z xcvbnm@

7123 @ © v

Pasos ldgicos de la prueba - Presionar el botén de ‘Registrarme’

- Presionar la opcidn de registrarme como
voluntario.

- Ingresar unas letras en el campo de teléfono.
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Acciones correctivas Refactorizar los campos de los formularios y agregar
validadores extra que se encarguen de permitir solo

ndmeros en los campos de texto.
Tabla 49: Prueba de validacion de ingreso de datos — PV 03: Validar que los campos de teléfono en los
registros no permitan ingresar letras

Pruebas de ldgica de los modulos principales

El objetivo de las pruebas de légica es detectar fallas en cada una de las componentes mas
importantes del Sistema, que representan las reglas del negocio principales o requisitos tecnolégicos
destacados.

US29 — PL 01— Administracién de permisos

Objetivo Modificar la descripcidon de un permiso en el sistema
web.

Requerimientos Tener permisos de Administrador para poder ingresar
al sistema web.

Resultado esperado Modificacidn exitosa en el permiso tratado.

Datos de prueba e Permiso” ADMINISTRAR_ALIMENTOS”

Resultado obtenido Duplicidad de permisos

Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS
VER_DONANTES
DESHABILITAR_DONANTES
VISUALIZAR_DONACION

CREAR_DONACION
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Permisos

VISUALIZAR_DONACION
CREAR_DONACION
ELIMINAR_DONACION
ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES

ADMINISTRAR_ALIMENTOS

Pasos logicos de la prueba 1. Acceder al sistema web con rol Administrador

2. En el menu seleccionar “Roles”

3. En el apartado de “Permisos” seleccionar el
permiso “ADMINISTRAR_ALIMENTOS”

4. Modificar su descripcién

Acciones correctivas Refactorizar el cddigo front-end para que en el caso

de edicidn se realice una peticidon PUT con los datos

actualizados al backend, en vez de una peticién POST

gue provoca la duplicidad.
Tabla 50: Prueba de Idgica de los mddulos principales — PL 01: Administracion de permisos

US28 — PL 02 — Creacidén de una organizacion

Objetivo Crear una organizacion en el sistema web
Requerimientos | Tener permisos de Administrador para poder ingresar al sistema
web.
Resultado Creacidn exitosa de la organizacion
esperado
Datos de Nombre de organizacion: “Organizacién de prueba”
prueba Email: organizacion@gmail.com
Contrasena:12345678
Repetir Contrasefa: 12345678
Resultado No se observa la organizacion en el médulo Organizaciones
obtenido
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Organizaciones

Pasos logicos de 1. Acceder al sistema web con rol Administrador

la prueba En el menu seleccionar “Organizaciones”.

3. Seleccionar el icono “+” para agregar una nueva
organizacion.

4. Ingresar los datos de prueba en los campos
correspondientes

5. Seleccionar el botén “Guardar”

N

Acciones El problema era en la visualizacion, si se creaban las organizaciones,
correctivas pero no las mostraba, se hace el lamado al back que faltaba.
= Z. 2 i o
Organizaciones

Organizacién de prueba

Organizacion 3

Organizacion 2

Tabla 51: Prueba de Idgica de los mddulos principales — PL 02:Creacidn de una organizacion

US34 — PL 03 — Generaciéon de Reportes de todos los usuarios por rol.
Objetivo Descargar algin reporte con parametros y en el pdf se visualicen los
filtros que se aplico.
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Requerimientos | Tener permisos de Administrador para poder ingresar al sistema

web.
Resultado Generacion de reporte de usuarios con rol “Donante” en formato
esperado PDF, y que el mismo contenga el filtro de donante.
Datos de No aplica
prueba
Resultado Se descarga el pdf del reporte de usuarios, pero no se visualiza el rol
obtenido “Donante” por el que se filtro.

Sistema de administracion de ()
donaciones de alimentos o
FOODLOOP
Reporte de Usuarios
Fecha y Hora de Emision: 05/02/2024 14:44:48
Email de Usuario: voluntarioprueba@gmail.com
lu donanteprueba@gmail.com
donante2 donanteprueba2@gmail.com
Total de Usuarios: 2
Pasos logicos de 1. Acceder al sistema web con rol Administrador
la prueba 2. En el menu seleccionar “Reportes”
3. Seleccionar el combo de “Usuarios por Rol”.

Acciones Se agregan a los reportes los parametros, en este caso el rol
correctivas “Donante” por el que se filtro.
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos FOODLOOP

Reporte de Usuarios

Fecha y Hora de Emisién: 10/02/2024 12:23:07

Email de Usuario: voluntarioprueba@gmail.com

( Rol: Donante )
N N

donante2 donanteprueba2@gmail.com Activo

lu donanteprueba@gmail.com Activo

Tabla 52: Prueba de Idgica de los mddulos principales — PL 03: Generar Reportes con pardmetros.
Pruebas de integracion entre mddulos del Sistema

El objetivo de las pruebas de integracion entre modulos del Sistema es encontrar
fallas en el Sistema y verificar el correcto ensamblaje entre los distintos componentes
con el fin de comprobar que interactuan correctamente a través de sus interfaces, tanto
internas como externas, cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos
no funcionales especificados en los alcances del sistema.

Plantilla para documentacion de pruebas de integracion entre
madulos del sistema.

Nombre de prueba
Objetivo

Requerimientos
Modulos involucrados en
la prueba

Resultado esperado
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Datos de prueba
Resultado obtenido
Pasos logicos de la prueba

Acciones correctivas
Tabla 53: Plantilla para documentacion de pruebas de integracion entre mddulos del sistema.

US16 — Pl 01- Administracion de solicitudes de Voluntariado.

Objetivo Visualizar en el apartado de “Voluntarios”, todos los voluntarios del
sistema.

Requerimientos | Tener permisos de Administrador para poder ingresar al sistema
web.

Resultado Visualizar los voluntarios con sus datos: Nombre, Apellido, Email,

esperado Estado y las Acciones que puedo realizar segln su estado.

Datos de - Nombre: Lucia

prueba - Apellido: Ortiz

- Teléfono: 2612255667

- Maximo de tareas: 3

- Direccién: Parana 33

- Organizacion: Unicef

- Pais: Argentina

- Provincia: Mendoza

- Localidad: Godoy cruz

- Email: voluntarioprueba@gmail.com
- Contrasena: pruebal23456

- Repetir Contrasefia: prueba 123456
- Disponibilidad: seleccionar los lunes, miércoles y viernes.

Resultado En la columna Apellido de la voluntaria, figura su email.

= a admin@feodioopar | e

O bte n i d O u toodioop = Administrador
Voluntarios

Nombre Apellido Email Estado Acciones

volunterioprueba@gmail com voluntarioprueba@gmail.com - Deshabilitar
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Acceder a la aplicacion mobile.

Seleccionar “Registrarse”

Ingresar los datos de prueba en los campos:
- Nombre

- Apellido

- Teléfono

- Maximo de tareas

- Direccién

- Organizacion

- Pais

- Provincia

- Localidad

- Email

- Contrasefna

- Repetir Contrasefa

- Disponibilidad

4. Seleccionar “Registrar”

5. Acceder al sistema web con rol Administrador
6. En el menu seleccionar “Voluntarios”
Acciones Se corrige el mapeo de los datos que vienen desde el servidor de
correctivas Backend.

Pasos logicos de
la prueba

wnN =

open navigation menu

Voluntarios

= o edmin@tocdioopar | o
foodloop Administrador

Nombre Apellido Email Estado Acciones

Lucia ortiz voluntarioprueba@gmail.com - Deshabilitar

Tabla 54: Prueba de integracion entre mdédulos del Sistema — Pl 01: Administracion de solicitudes de
Voluntariado.

US25 -P1 02- Recepcion de notificaciones push como voluntario ante una tarea
nueva asignada
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Objetivo Validar que los usuarios voluntarios puedan recibir
notificaciones push cuando se les asigna una tarea
nueva.

Requerimientos Usuario registrado como voluntario en la aplicacion.
Usuario registrado como donante en la aplicacion.

Resultado esperado Visualizar la notificacion push desde el dispositivo.

Datos de prueba -
Resultado obtenido

10:15 Sun, Feb 11 ¥.40100%

¥ Internet > 3 Bluetooth

@ Do Not Disturb

No notifications
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Se crea la donacion, y se le asigna correctamente la
tarea al voluntario, pero éste no recibe ninguna
notificacion.

Pasos ldgicos de la prueba 1. Ingresar a la aplicacion con el usuario donante.
2. Agregar un alimento a la donacién.

3. Enviar la donacion.

Acciones correctivas Se revisa la implementacion de Firebase Messaging en
el Backend para validar que el token para identificar
al dispositivo del voluntario sea el correcto.

10:16 Sun, Feb 11 ¥.40100%

¥ Internet > % Bluetooth

® Do Not Disturb

e foodloop_app + now #

Tarea asignada

Ingresa para ver detalles

Manage Clear all
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Tabla 55: Prueba de integracion entre modulos del Sistema — Pl 02: Recepcion de notificaciones push
como voluntario ante una tarea nueva asignada

Pl 03- Validar la integracion frontend de Reportes con la implementacion del servicio
backend.

Objetivo Verificar que la integracion del frontend es correcta para cada
solictud de reportes.
Requerimientos - Usuario administrador logueado en la web
Resultado Cada reporte devuelva el pdf con el reporte correcto
esperado
Datos de prueba - Mail: admin@foodloop.ar
- Contrasefa: 12345678
- Reporte: usuarios por rol
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Resultado
obtenido Sistema de administracién de @
donaciones de alimentos FOUDLOBP
Reporte de Usuarios
Fechay Hora de Emision: 16/02/2024 20:14:46
Email de Usuario: beneficiario2@gmail.com
T
beneficiario2 beneficiario2@gmail.com Pendiente
lu donanteprueba@gmail.com Activo
donante2 donanteprueba2@gmail.com Activo
lu voluntarioprueba@gmail.com Activo
organizacion2 orga2@mail.com null
null prue@mail.com Activo
unicef unicef@gmail.com null

Al generar el reporte de usuarios por rol, se obtiene un reporte
equivocado.

Pasos ldgicos de | Ingresar mail y contrasefia en la aplicacién web.

la prueba Ingresar al apartado de reportes.

En el selector desplegable seleccionar el reporte por rol.

Y en el selector desplegable de rol seleccionar el rol donante.
Acciones Validar las llamadas al backend y corregir la ruta a la cual se hace

correctivas la solicitud HTTP.
Tabla 56: Prueba de integracion entre mdédulos del Sistema — Pl 03: Validar la integracion frontend de
Reportes con la implementacion del servicio backend.
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Pruebas de carga

Tienen por objetivo encontrar fallas en el funcionamiento simulado del Sistema,
en lo que hace carga maxima o en situaciones de stress o limite, respecto de sesiones
simultaneas, VPNs, acceso a datos, autorizaciones en linea, tasas de transferencia,
rendimiento de cddigo, rendimiento de APIs, tiempo de respuesta transaccional,
servidores, servicios, integracion con otros Sistemas, etc.

Plantilla para documentacion de pruebas de carga.

Nombre del caso de prueba
Objetivo

Requerimientos

Resultado esperado
Configuracién de carga
Ambiente de prueba

Pasos de prueba

Resultado obtenido

Acciones correctivas
Tabla 57: Plantilla para documentacion de pruebas de carga.

Se utiliza la herramienta Postman para realizar las pruebas de carga

PC 01- Solicitud de carga con endpoint de alimentos

Objetivo Validar que el servidor soporta a 50 usuarios donantes
concurrentes realizando peticiones al endpoint de
alimentos que se utiliza al momento de realizar una
donacion verificando que la respuesta promedio no supere
los 50 ms y que el porcentaje de error no supere el 5%.

Requerimientos Usuario registrado y logueado.
Datos cargados en el endpoint de alimentos.
Resultado esperado No aplica.
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Configuracion de carga | 50 usuarios realizando solicitudes en el lapso de 1 minuto.

Virtual users @

50

Test duration

1 mins

Load profile @

O Fixed
Ramp up

Data file ©

EATURE TRIAL

Select file

Summary  Errors

Resultado obtenido

Total requests sent @ Requests/second @ Avg. response time @ Error rate @
905 13.28 2,360 ms 0.00 %
s v Avg respense
% 100 4,852 ms
20 4,500
a0 4,000
n 3,500
60 3,000
50 2,500
a0 2,0
30 1.5
20 1,0
10
0 0
1:19:01 11:19:08 9:15 11922 11:19:29 11:19:36 11:19:43 11:19:50 11:19:5

Performance details for total duration

Request Total requests Requests/s Resp. time (Avg. ms) Min (ms) Max (ms) 90th (ms) Error %

GeT foods 405 13.28 2,360 1,068 4,237 2,563 0.00

Se observa que el tiempo de respuesta promedio es de 2.36
ms y el porcentaje de error es 0%.

Acciones correctivas No aplica.
Tabla 58: Prueba de carga — PC 01: Solicitud de carga con endpoint de alimentos

PC 02- Solicitud de carga con endpoint de informacion

Objetivo Validar que el servidor soporta a 100 usuarios concurrentes
realizando peticiones al endpoint de informacidn el cual se muestra
en la pagina de inicio de la aplicacion mobile verificando que el
tiempo promedio de respuesta no supere los 50 ms y que el
porcentaje de error no supere el 5%.
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Requerimientos | Datos cargados en el endpoint de informacion.
Resultado No aplica.
esperado
Configuracién 100 usuarios concurrentes realizando solicitudes recurrentes en el
de carga lapso de 1 minuto.
Virtual users ®
100 VUs
100
Test duration
1 mins
Load profile ©® . -
O Fixed Preview
Ramp up Simulate 100 virtual users running the
collection in parallel for 1 minute.
Data file ®
FEATURE TRIAL
Select file
RESUltadO Total requests sent @ Requests/second @ Avg. response time @ Error rate @
. 896 13.25 5,644 ms 0.00 %
obtenido
Filter by requests  ~ Avg. response v
Request Total requests Requests/s Resp. time (Avg. ms) Min (ms) Max (ms) 90th (ms) Error %
GET New Request 896 13.25 5644 1,057 7421 6,031 0.00
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Se logra observar que el porcentaje de errores es 0% por lo cual es
servidor funciona de manera perfecta ante la carga de 100
usuarios, que durante 1 minuto realizaron 898 solicitudes al
endpoint de informacion y el tiempo promedio de respuesta es de
5.644 ms.

Acciones No aplica.
correctivas
Tabla 59: Prueba de carga — PC 02: Solicitud de carga con endpoint de informacion

PC 03- Solicitud de carga con endpoint de login

Objetivo Validar que el servidor soporta a 50 usuarios donantes
concurrentes realizando peticiones al endpoint de login que
se encarga de validar las credenciales de los usuarios
verificando que la respuesta promedio no supere los 50 ms
y que el porcentaje de error no supere el 5%.
Requerimientos Usuario registrado.

Resultado esperado No aplica.

Configuracion de carga | 50 usuarios realizando solicitudes en el lapso de 1 minuto.

Virtual users ©

50VUs
50 50
Test duration

1 mins

file ©
Load profile © o o
O Fixed Preview
Ramp up Simulate 50 virtual users running th
collection in parallel for 1 minuts

Data file ©

Select file
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Summary  Errors

Resultado obtenido

905 13.28 2,360 ms 0.00 %
v Avg.response

2 ms

4,85
90 4,50
4,00
3,50

Performance details for total duration

Request Total requests Requests/s Resp. time (Avg. ms) Min (ms) Max (ms) 90th (ms) Error %

£T foods 805 13.28 2,360 1,088 4,237 2,563 0.00

Se observa que el tiempo de respuesta promedio es de 2.36
ms y el porcentaje de error es 0%.
Acciones correctivas No Aplica.

Tabla 60: Prueba de carga — PC 03: Solicitud de carga con endpoint de login.

Pruebas de seguridad por niveles de usuario

Tienen por objetivo encontrar fallas en el médulo de seguridad desarrollado y
comprobar la integracion con el resto del sistema de informacidn, verificando el
funcionamiento correcto de las interfaces que lo componen y el resto de los mddulos
con los que se comunica. Como minimo, deberia lograrse disefar pruebas referidas a:
Ingreso de usuarios, contrasefas correctas e incorrectas (longitud, vencimiento)

comprobar algunos de los privilegios asignados a determinados tipos de usuarios (roles),
funciones que pueden realizar, etc.

PS 01- Validar que un voluntario deshabilitado no permita iniciar sesion.

Objetivo Verificar que los usuarios voluntarios deshabilitados
no puedan ingresar a la aplicacién.

Requerimientos Usuario voluntario con estado “Deshabilitad”

Resultado esperado El sistema no deje ingresar y lanze un mensaje de
error notificando al usuario.
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Datos de prueba - Mail de voluntario:
pruebavoluntario2@mail.com
- Contrasena: 12345678

Resultado obtenido

Otra informadcion

Ultimas tareas

No tiene tareas

f ] -

nici Tareas Perfil
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La aplicacidn le permite al usuario ingresar a la
aplicacién a pesar de estas deshabilitado.

Pasos logicos de la prueba | -Ingresar mail.

-Ingresar contrasefia.

-Presionar el botdn de inicio de sesidn.

Acciones correctivas En el controlador de inicio de sesidn en el servidor de
backend, controlar los estados del usuario que se
intenta loguear, y si su estado es deshabilitado
cancelar el proceso de logueo y retornar un cédigo de

error.
Tabla 61: Prueba de seguridad por niveles de usuario — PS 01: Validar que un voluntario deshabilitado
no permita iniciar sesion.

PS 02 - Validar que un usuario invitado no pueda crear donaciones.

Objetivo Verificar que si un usuario entra a la aplicacién mobile
como invitado no pueda crear donaciones.
Requerimientos -
Resultado esperado La aplicaciéon mobile no muestre ningln botdn ni
opcidn para crear donaciones.

Datos de prueba -
Resultado obtenido La aplicaciéon no le permite al usuario invitado crear
donaciones.
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Info alimentos

Debes haber ingresado a tu cuenta para ver tus donaciones

f -]

nici Iniciar Sesion

Pasos ldgicos de la prueba 1. Ingresar a la aplicacion mediante el botdn
‘Ingresar como invitado’.
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‘ Acciones correctivas ‘ No aplica ‘
Tabla 62: Prueba de seguridad por niveles de usuario - PS 02: Validar que un usuario invitado no
pueda crear donaciones.

PS 03 - Validar que un usuario no administrador no pueda iniciar sesion en la
plataforma web.

Objetivo Verificar que los usuarios no administradores no puedan ingresar a
la aplicacion.

Requerimientos | Usuario con estado beneficiario

Resultado El sistema web no deje ingresar y lanze un mensaje de error

esperado notificando al usuario.

Datos de - Mail de voluntario: pruebabeneficiario@mail.com

prueba - Contrasena: 12345678

Resultado = foadinop

obtenido foles oermisns

Voluntario VER_DONANTES

Beneficiario DESHABILITAR_DONANTES

Donante ELIMINAR_DONACION

Administrador general ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES

Administrador de organizacion VISUALIZAR_DONACION
CREAR_DONACION

VER_TAREAS

La aplicacién web le permite al usuario no administrador ingresar a
la pagina web.

Pasos ldgicos -Ingresar mail.
de la prueba -Ingresar contraseia.
-Presionar el botdn de inicio de sesidn.
Acciones En el controlador de inicio de sesién en el servidor de backend,
correctivas controlar los roles del usuario que se intenta loguear, y si su estado
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no es de administrador cancelar el proceso de logueo y retornar un

codigo de error.
Tabla 63: Prueba de seguridad por niveles de usuario — PS 03: Validar que un usuario no
administrador no pueda iniciar sesion en la plataforma web.

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA COMPLETO

A continuacion, se visualiza el enlace al anexo donde se puede observar el manual de
usuario.

Anexo 7: Manual de Usuario

PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

A continuacion, se detalla cdmo poner en marcha el sistema FoodLoop en un ambiente
de produccién. Se detallan los objetivos de la implementacién, actividades necesarias
con sus precedencias y duracién, el equipo que lo implementar3d, la infraestructura
requerida y estrategia de implementacién adoptada.

Objetivos

Crear un entorno de produccién estable y escalable para publicar el sistema.
Implementar un despliegue en el servidor

Automatizar los procesos de backups

Realizar la carga inicial de datos y parametros

Capacitar a los usuarios, aportar documentaciéon como manuales para
comprender el funcionamiento del sistema.

O O O O O

Estrategias de implementacion y eleccidn
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El enfoque de implementacidn que se considera para el sistema es directo.

A continuacion, se detallan una sintesis de las tareas de la implementacion, incluidas
también en el anexo 1 del gantt:

Tarea Duracién(horas) Recursos
Seleccion de equipo de trabajo | 4hs Equipo completo
y asignacién de tareas

Instalacidn de IDE'S para 16hs Desarrollador FullStack
BackEnd y FrontEnd

Instalacidon del motor de base 8hs DBA

de datos

Definicion de entornos y 8hs Equipo completo
repositorios

Programacion y documentacién | 480hs Equipo completo
Planificacién de capacitaciéon 48hs Analista Funcional
Planificacién e implementacidon | 80hs

del sistema

Demos 104hs QA

Tabla 64: Planificacion y duracion de implementacion.

Equipo de implementacion

El equipo de implementacidon se compone de los mismos integrantes del equipo de
desarrollo. Se deben cubrir los roles: DBA, QA y Desarrollador Full-Stack.

Requisitos
e Servicio de despliegue para back-end: Railway.

En el contexto de este proyecto de desarrollo de software, se ha optado por la
implementacién de un servicio de despliegue para el back-end que aprovecha la
infraestructura en la nube. La eleccidon recae en Railway, una plataforma de despliegue
en la nube que presenta una serie de ventajas estratégicas y técnicas significativas.
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Railway se caracteriza por su capacidad para el escalado automatico de recursos,
esto se logra de manera eficiente y automatica, lo que permite adaptar la
infraestructura de manera dindamica a las necesidades del sistema. Esto no solo mejora
la experiencia del usuario al garantizar un rendimiento 6ptimo, sino que también evita
inversiones significativas en hardware y software para anticipar cargas maximas.

Otro aspecto clave es la flexibilidad que Railway aporta al proceso de despliegue.
La plataforma permite una migracién sencilla y rapida a través de la implementacion de
una arquitectura de contenedores. Esto significa que, en caso de que se desee cambiar a
otro servicio de despliegue en el futuro, el proceso es altamente compatible y eficiente.
El modularidad inherente a la implementacion de contenedores permite trasladar
facilmente la aplicacion y sus dependencias a otra plataforma, sin perder tiempo en
configuraciones complejas.

Adicionalmente, Railway ofrece un alto grado de automatizacién en el ciclo de vida
de desarrollo y despliegue. Incorpora herramientas de CI/CD (Integracion
Continua/Despliegue Continuo) que simplifican la gestidn de versiones, pruebasy
entregas, lo que resulta en un proceso de desarrollo mas eficiente.

C) foodloop

Deployments

foodloop-production.up.railway.app fixed port )
View Logs
31 minutes ag GitHub " backend

A HISTORY

Figura 91: Deploy en Railway.

e Servicio de despliegue para servidor de base de datos postgre: ElephantSQL
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La primera ventaja clave de ElephantSQL radica en su capacidad para gestionar
bases de datos PostgreSQL en la nube. Este enfoque elimina la necesidad de administrar
servidores de bases de datos locales, lo que conlleva una serie de beneficios
significativos. En particular, reduce la carga operativa y el costo asociado con la
adquisicion, configuracién y mantenimiento de hardware y software especificos para
bases de datos. Esto resulta en una reduccidn de los costos operativos y permitira al
equipo de desarrollo centrarse en tareas criticas de desarrollo de software en lugar de
preocuparse por la infraestructura subyacente.

Ademas, ElephantSQL ofrece un alto grado de escalabilidad ya que permite escalar
vertical y horizontalmente, lo que significa que los recursos de la base de datos pueden
ampliarse tanto en términos de capacidad de almacenamiento como de poder de
procesamiento, en funcion de las necesidades del sistema. Esto asegura que la
aplicacion pueda mantener un rendimiento dptimo incluso en momentos de alta
demanda.

Otra ventaja importante de ElephantSQL es su capacidad para gestionar copias de
seguridad y redundancia de datos de manera automatizada. Esto garantiza la integridad
de los datos y minimiza el riesgo de pérdida de informacidn critica en caso de fallos del
sistema o errores humanos. Ademas, la plataforma ofrece una alta disponibilidad, lo que
significa que la base de datos estara en funcionamiento la mayor parte del tiempo,
minimizando el tiempo de inactividad y garantizando la continuidad de las operaciones.

Name Host Plan Datacenter Actions

foodloop1 silly Tiny Turtle Amazon Web Services SA-East-1 (Sao Paulo)

Figura 92: Servicio de despliegue para servidor de base de datos postgre: ElephantSQL.
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Details
Server silly.db.elephantsql.com (silly-01) Active Plan
Region amazon-web-services::sa-east-1
Created at 2023-07-30 14:08 UTC+00:00 Y-
User & Default database otciatyo Reset
Password o D £ Rotate password
URL postgres:/[otciatyo:***@silly.db.elephantsgl.com/otciatyo ® | Tiny Turtle
Current database size 2MB Upgrade Instance
Max database size 20 MB
Figura 93: Detalle del despligue en ElephantSQL.
Backu PsS / otciatyo ~

&» Backup otciatyo now

The backups are compressed with 1zop, to restore run: 1zop -cd "SFILENAME" | psql "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore" on any of the backups below.

Name Date Size

Figura 94: Backup.

Actividades
o Creacion del entorno de produccion en Railway

o Llevar a cabo la configuracidon de Docker en el proyecto: Docker permite un
despliegue seguro y eficaz en entornos en la nube. A continuacion, se presenta
una descripcion detallada de cada instruccion en la configuracion realizada.
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& Dockerfile M X & application.properties

@ Dockerfile > ...
# Utiliza una imagen de Ubuntu como base
FROM ubuntu:latest AS build

1

2

3

4 # Actualiza y instala el JDK de OpenJDK 17

5 RUN apt-get update

6 RUN apt-get install openjdk-17-jdk -y

7 # Instala Maven si no estd presente en la imagen
8 RUN apt-get update && apt-get install -y maven

9

10 % # Copia cédigo fuente y archivos de configuracién
11 COPY . .

12

13 % # Construye proyecto Maven

14 RUN mvn clean install -DskipTests

15

16 # Utiliza una imagen de Open]DK como base

17 FROM openjdk:17-jdk-slim

18

19 # Expone el puerto en el que se ejecutard la aplicacién Spring Boot

20 EXPOSE 8080

21 # Exponer el puerto para la comunicacién con la base de datos PostgreSQL
22 EXPOSE 5432

23

24 # Copia el archivo JAR generado por Maven desde la etapa de construccién
25 COPY ==from=build /target/foodloop-8.8.1-SNAPSHOT.jar app.jar

26

27 # Especifica el comando de entrada para ejecutar la aplicacién Spring Boot
28 ENTRYPOINT ["java", "-jar", "app.jar"]

29

Figura 95: Configuracion de docker.

o Seleccionar el repositorio: en GitHub desde el cual deseamos crear el entorno de
produccién en Railway.
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New Project

O Deploy from GitHub repo

Figura 96: Seleccion de repositorio.

o Conexidn del Servicio a GitHub Una vez conectado al servicio de GitHub: Se
mostraran todos los repositorios asociados a la cuenta. En este punto,
seleccionamos el repositorio que contiene el cddigo de FoodLoop.
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Deploy from GitHub repo

{"J Emilianobouza/foodloop

Figura 97: Conexion del servicio a github.

o Configuracion Previa al Despliegue: Aunque Railway permite un despliegue
rapido, es necesario realizar algunas configuraciones previas. Para ello, nos
dirigimos a la pagina de 'Add Variables'.

Deploy from GitHub repo  Emilianobouza/foodloop

+ Add variables
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Figura 98: Configuracion previa al despligue.

o Definicidon del Puerto de Escucha como Variable de Entorno: Una de las
configuraciones criticas es la definicion del puerto en el que la aplicacidon escucha.
Este valor se establece como una variable de entorno. En nuestro caso, este
puerto se ha configurado como el puerto 8080.

¢) foodloop

Variables

v Add Cancel

No Environment Variables

Figura 99: Definicidn de variables de entorno.

o Generacion de un Dominio para las Peticiones HTTP: Es esencial generar un
dominio que permita realizar peticiones a través del protocolo HTTP. Esto es

parte de la configuracion clave para garantizar la comunicacion efectiva con el
entorno de produccion.

Networking Public Networking

rough HTTP

Figura 100: Generacion del dominio para peticiones http.

o Seleccion de la Rama de Despliegue: En el repositorio de FoodLoop, tanto el
front-end como el back-end se encuentran en ramas separadas. Por lo tanto, es
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necesario seleccionar la rama desde la cual se llevara a cabo el despliegue. En
este caso, hemos seleccionado la rama 'backend'.

Git Repository Automatic Deployments

backend

main

Figura 101: Seleccion de la rama de despligue.

o Verificacion del Archivo Docker: Finalmente, se realiza una verificacion para
asegurarse de que Railway haya reconocido correctamente el archivo Docker que
contiene las instrucciones de despliegue.

Builder

Dockerfile

Build with a Dockerfile u

Figura 102: Verificacion del archive docker.

Una vez completados estos pasos, se puede observar un exitoso despliegue del servicio
de back-end en el entorno de produccién de Railway.
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LETED = foodloop-production.up.railway.app

Details Build Logs Deploy Logs

amwru L --- WaLll] LUN. ZGXAET . LRGN L. MAKG LG LaIUUTLE i MIKGILFUUL-L - 3larl CUMPLELEU.

2923-18-28T121:5 - INFO 1 --- [ main] o.h.b.i.BytecodeProviderInitiator : HHHE@@B21: Bytecode provider name :
bytebuddy

2023-19-28T21 3.825Z INFO 1 --- [ main] o.h.e. .i.JtaPlatformInitiator : HHHO@8498: Using JtaPlatform
implementation: [org.hibernate.engine.transaction.jta.platform.internal.NoJtaPlatform]

2023-18-28T22: 5.6497 INFO 1 -—- [ main] j.localContainerEntityManagerFactoryBean : Initialized JPA EntityManagerfactory for
persistence unit "default"

2023-10-28T22:00:06.578Z WARN 1 --- [ main] JpaBaseConfiguration$lpalebConfiguration : spring.jpa.open-in-view is enabled by
default. Therefore, database queries may be performed during view rendering. Explicitly configure spring.jpa.open-in-view to disable this
warning

2023-10-28T22:00:06.960Z INFO 1 --- [ main] o.s.s.web.DefaultSecurityFilterChain : Will secure any request with
[org.springframework.security.web.session.DisableEncodeUrlFilter@342ee@97,
.springframework. security.web.context .request .async.bebAsyncManagerIntegrationFilter@6acaSclc,
.springframework.security.web.context.SecurityContextHolderFilter@e4f4flz,
.springframework. security.web.header . HeaderliriterFilter@sebc3219,
.springframework. security.web.authentication.logout.LogoutFilter@2506b851,
.springframework.security.web.savedrequest.RequestCacheAwareFilter@7decd23c,
.springframework. security.web.servietapi.SecurityContextHolderAwareRequestFilter@17cadcsh,
.springframework. security.web.authentication.AnonymousAuthenticationFilter@12192604,
.springframework.security.web.access.ExceptionTranslationFilter@sd294ddc,
.springframework. security.web.access. intercept.AuthorizationFilter@7ac43e18]

2023-18-28T122 :87.495Z INFO 1 -—- [ main] o.s.b.w.embedded.tomcat. TomcathebServer cat started on port(s): 8888 (http) with
context path **

2023-19-28T22:90:07.514Z INFO 1 --- [ main] com.foodloop.FoodloopApplication : Started FoodloopApplication in 31.637
seconds (process running for 32.12)

2023-18-28T22:00:17.5737 INFO 1 --- [@.8-8888-exec-1] o.a.c.c.C.[Tomcat].[localhost].[/] : Initializing Spring DispatcherServiet
*dispatcherServlet’

2023-19-28T22:00:17.573Z INFO 1 --- [@.@-8880-exec-1] o.s.web.servlet.DispatcherServliet : Initializing Servlet "dispatcherServlet’

2023-10-28T22: -576Z 1INFO 1 --- [@.8-8088-exec-1] o.s.web.servlet.DispatcherServliet : Completed initialization in 3 ms

Figura 103: Despligue exitoso en Railway.

o Validacion del Funcionamiento: Para garantizar el correcto funcionamiento del
despliegue, se lleva a cabo una validacion realizando una solicitud HTTP con
Postman. Esto permite confirmar que el servicio se encuentra operativo y listo
para su uso.
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GET ~ foodloop-production.up.railway.app/api/v1/volunteers
Params Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings
Query Params

Key Value

Body Cookies Headers (10) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON v =

393 i

394 "idUsexState": 2,

395 "userStateName": "Inactivo”,

396 "userStateDate”: null

397 1,

398 §

399 "idUserState": 1,

400 "userStateName": "Activo",

401 "userStateDate": null

402 ¥

403 1,

404 "currentState": {

405 "idUserState": 1,

406 "userStateName": "Activo",

407 "userStateDate": null

408 3,

409 "role": {

410 "idRol": 7,

411 "description": "Rol de voluntario de FoodLoop",
412 "name": "Voluntario",

413 "startDate": "2019-03-21721:00:00.000+00:00",
414 "endDate": "2029-03-21721:00:00.000+00:00",
415 "rolPermissions": []

416 i,

Cookies

Description +  Bulk Edit

@5 status: 200 OK Time: 413 s Size: 637KB [T Save as example  oee

B Q

Figura 104: Validacion del funcionamiento en postman.

o Creacion de base de datos Cloud PostgreSQL con ElephantSQL

Como primer paso, se debe acceder a ElephantSQL y registrarse o iniciar sesion, si ya

se cuenta con un registro previo.
Después, se debe crear una nueva instancia.

u ElephantSQL

Instances

All instances ¥

foodloop~™ £

+ Create New Instance

Figura 105: Crear nueva instancia en ElephantSQL.
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Luego, se debe seleccionar el plan que se adapte a las necesidades, Elephant

ofrece varios planes, incluyendo planes gratuitos y de pago con diferentes recursosy
caracteristicas.

Select a plan and name - Step 107 4

Name

foodloop Plan

Pla -
lan Tiny Turtle (Free) ~
Tags a @

Tags are used to separate your instances between projects, This is primarily used in the praject listing view for

easier navigation and access control

Tags allow admins to manage team members access to different groups of instances

iny Turtle

See the plan page to learn about the different plans.

Cancel Select Region

Figura 106: Seleccidn de plan.

Para terminar con la configuraciéon de la instancia, se debe seleccionar la region y
seleccionar el proveedor de infraestructura como AWS y Google Cloud.

Select a region and data center - Step 2 of 4

Data center SA-East-1 (Sao Paulo) v

Plan

amazon

web services

Figura 107: Seleccion de regidn y data center.
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Como paso siguiente, se debe confirmar la configuraciéon que se ha estado
realizando de la instancia de la base de datos, esto incluye la elecciéon de un nombre
para la instancia, una contrasena segura y la ubicaciéon del servidor.

Confirm new instance - Step 4 of 4

Plan

Name:

Provider: Amaz

Region: SA-Ea

pack coneel

Figura 108: Confirmacidn de la creacion de la instancia.

Después de que la instancia se haya creado con éxito, se podrd acceder a una
consola de administracion web desde la interfaz ElephantSQL. Aqui se puede gestionar
la base de datos, ver informacién de conexién y configurar parametros adicionales si es
necesario.
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Details
Server silly.db.elephantsgl.com (silly-01)
Region amazon-web-services:sa-east-1
Created at 2023-07-30 14:08 UTC+00:00
User & Default database otciatyo Reset
Password =@ [0 © Rotate password
URL postgres://otciatyo:** @silly.db.elephantsgl.com/otciatyc @ |l
Current database size 2 MB
Max database size 20 MB

Figura 109: Acceso a la consola de administracion.
Plan de respaldo y restauracion

Cuidando la seguridad de los datos proporcionados por los usuarios al utilizar el sistema,
se ha elaborado un plan integral de respaldo y restauracion. El servicio de ElephantSQL
nos permite generar backups periddicamente, y también manualmente, a través de una
API.

Ademas, nos permite realizar, restaurar y descargar back-ups manualmente a través del
panel de administrador por lo que cualquier administrador puede realizar acciones de
respaldo y restaurar sin necesidad de tener conocimiento en SQL.
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Backups 1 APl Accass | Otciatyo
& Backup otciatyo now

The backups are compressed with |zop, to restore run: 1zop -cd "$FILENAME" | psqgl "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore" on any of the backups below.

Name Date Size

otciatyo 2023-10-28 22:36:56 +0000 19 KB & Download | Restore

Figura 110: Backup en ElephantSQL.

El administrador, desde la web de FoodLoop, podra realizar los respaldos con el botdn
que dice ‘Respaldar’, también podra acceder al panel SQL de ElephantSQL desde el
botdn ‘Panel SQL'.

Perfiles
Disponibilidad
Alimentos
Organizaciones

Informacion

O O O O O p=

Voluntarios

Respaldar

Panel SQL
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Figura 111: Respaldo en el Sistema web de FoodLoop.

HTTP Request

POST https://api.elephantsql.com/api/backup

Request Parameters

Parameter Description

db Name of the database (optional)

callback JSON endpoint to POST to when backup is ready (optional)

Figura 112: Request y pardmetros.

A continuacion, se visualizan los backups luego de realizar el respaldo a través de
la solicitud HTTP.

Backups 1 AP Accnee Ofciatyo -
& Backup otciatyo now

The backups are compressed with |zop, to restore run: 1zop -cd "$FILENAME" | psql "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore" on any of the backups below.

Name Date Size
otciatyo 2023-10-29 21:03:41 +0000 19 KB & Download Restore
otciatyo 2023-10-28 22:36:56 +0000 19 KB & Download Restore

Figura 113: Backup luego del respaldo.
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Se realizara un backup automatico todos los dias, a las 12hs, visualizandose en el mismo
la fecha en la que se realizo, el tamafio de la base y el nombre que siempre es el mismo.

#* Backup sunncsyz now g Upload backup (© Point in time recovery ‘

The backups are compressed with lzop, to restore run: lzop -cd "“$FILENAME" | psgl "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore™ on any of the backups below.

Automatic backup runs once a day. At:| 13 00UTC || Schedule ‘ —

Name Date Size

sunncsyz 2019-02-03 15:00:46 +0000 2KB # Download Restore
sunncsyz 2019-02-02 15:00:30 +0000 2KB # Download Restore
sunncsyz 2019-02-01 15:01:18 +0000 2KB # Download Restore
SUNNCsyz 2019-01-31 15:02:03 +0000 2KB £ Download Restore
SUNNCsyz 2019-01-30 15:01:54 +0000 2KB # Download Restore
SUNNCsyz 2019-01-29 15:02:23 +0000 2KB

#» Download Restore

sunncsyz 2019-01-28 15:02:08 +0000 2KB & Download | Restore @

sunncsyz 2019-01-27 15:01:53 +0000 2KB # Download Restore

Figura 114: Back up automdtico

Carga Inicial de los datos del Sistema.

Ingresamos a la plataforma de ElephantSQL, y en la funcionalidad de “Browser”
podremos ingresar consultas SQL para poder realizar la carga inicial. Debido a que el
servidor de SpringBoot genera las tablas automaticamente desde el momento de su
primera ejecucion, solo necesitamos popular éstas con los datos iniciales.

Alimentos
INSERT INTO food (end_date, food _name, start_date, foods, co2)
VALUES
('2033-10-28 21:00:00', 'Papas', '2023-10-29 21:00:00', 4, 1),

('2023-10-30 21:00:00', 'Zapallo coreano', '2023-10-10 21:00:00', 4, 0),
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('2023-11-30 00:00:00', 'Lechuga’, '2023-11-07 00:00:00', 4, 1),
('2023-11-30 00:00:00', 'Bananas', '2023-10-31 00:00:00', 3, 10),
('2023-11-30 00:00:00', 'Naranjas', '2023-10-31 00:00:00', 3, 5),
('2030-10-30 21:00:00', 'Queso’, '2023-09-30 21:00:00', 2, 0),
('2023-10-08 21:00:00', 'Manteca', '2023-10-15 21:00:00', 2, 7),
('2023-12-30 00:00:00', 'Manzanas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 6),
('2023-12-30 00:00:00', 'Peras’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 4),
('2023-12-30 00:00:00', 'Platanos', '2023-11-30 00:00:00', 3, 7),
('2023-12-30 00:00:00', 'Uvas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 8),
('2023-12-30 00:00:00', 'Cerezas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 9),
('2023-12-30 00:00:00', 'Fresas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 5),
('2023-12-30 00:00:00', 'Melocotones', '2023-11-30 00:00:00', 3, 6),
('2023-12-30 00:00:00', 'Sandia', '2023-11-30 00:00:00', 3, 4),
('2023-12-30 00:00:00', 'Pifa’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 5),
('2023-12-30 00:00:00', 'Mango', '2023-11-30 00:00:00', 3, 6),
('2023-12-30 00:00:00', 'Kiwi', '2023-11-30 00:00:00', 3, 7),
('2023-12-30 00:00:00', 'Ciruela’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 8),
('2023-12-30 00:00:00', 'Aguacate’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 9),
('2023-12-30 00:00:00', 'Frambuesa', '2023-11-30 00:00:00', 3, 10),
('2023-12-30 00:00:00', 'Arandano’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 11),

('2023-12-30 00:00:00', 'Coco', '2023-11-30 00:00:00', 3, 12);

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 307 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Dias
INSERT INTO day (day_name)
VALUES
('Lunes'),
('‘Martes'),
('Miércoles'),
('Jueves'),
('Viernes');
Roles
INSERT INTO rol (description, end_date, name, start_date)
VALUES

('Rol de voluntario de FoodLoop', '2029-03-21 21:00:00', 'Voluntario', '2019-03-21
21:00:00'),

('Rol de beneficiario de FoodLoop', '2029-03-21 21:00:00', 'Beneficiario’, '2019-03-21
21:00:00'),

('Rol de donante de FoodLoop', '2029-03-21 21:00:00', 'Donante’, '2019-03-21
21:00:00'),

('Superadmin’, '2030-11-20 00:00:00', 'Administrador general', '2023-11-07 00:00:00'),

('Administrador de la organizacion', '2033-10-28 21:00:00', 'Administrador de
organizacion', '2023-10-08 21:00:00');

Categorias de alimentos
INSERT INTO desired_donation (end_date, start_date, desired_donation_name)

VALUES
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('2033-11-29 21:00:00', '2023-09-29 21:00:00', 'Verduras'),
('2034-10-26 21:00:00', '2023-09-30 21:00:00', 'Alimentos no perecederos'),
('2023-09-30 21:00:00', '2023-10-01 21:00:00', 'Bebidas'),
('2023-10-30 21:00:00', '2023-10-01 21:00:00', 'Lacteos'),
('2033-11-01 21:00:00', '2023-11-01 21:00:00', 'Frutas');
Permisos

INSERT INTO rol_permission (end_validity, name, observations, start_validity,
rol_permissions)

VALUES

('2023-12-30 21:00:00', 'VER_DONANTES', 'El usuario visualizar sus donantes', '2022-12-
31 21:00:00','6'),

('2023-12-30 21:00:00', 'DESHABILITAR_DONANTES', 'El usuario deshabilitar sus
donantes', '2022-12-31 21:00:00', '9"),

('2023-12-30 21:00:00', 'ELIMINAR_DONACION?', 'El usuario puede eliminar las
donaciones', '2022-12-31 21:00:00', '6"),

('2030-09-24 21:00:00', 'ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES', 'Puede administrar las
organizaciones', '2023-09-23 21:00:00', '6'),

('2023-12-30 21:00:00', 'VISUALIZAR_DONACION', 'Puede visualizar las donaciones,
'2022-12-31 21:00:00', '6'),

('2023-12-30 21:00:00', 'CREAR_DONACION', 'El usuario puede crear donaciones', '2022-
12-31 21:00:00', '6"),

('2024-02-29 00:00:00', 'VER_TAREAS', 'Voluntario pueda ver sus tareas', '2023-11-14
00:00:00', '7'),

('2025-01-01 00:00:00', 'MODIFICAR_TAREAS', 'Voluntario pueda modificar sus tareas',
'2023-11-15 00:00:00', '7'),
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('2027-01-01 00:00:00', 'ELIMINAR_TAREAS', 'Voluntario pueda eliminar tareas
existentes', '2023-11-17 00:00:00', '7"),

('2029-01-01 00:00:00', 'VER_BENEFICIARIOS', 'Voluntario pueda ver los beneficiarios',
'2023-11-19 00:00:00', '7"),

('2030-01-01 00:00:00', 'MODIFICAR_BENEFICIARIOS', 'Voluntario pueda modificar los
beneficiarios', '2023-11-20 00:00:00', '7'),

('2032-01-01 00:00:00', 'ELIMINAR_BENEFICIARIOS', 'Voluntario pueda eliminar
beneficiarios existentes', '2023-11-22 00:00:00', '7'),

Estados de Usuarios
INSERT INTO user_state (user_state_name)
VALUES
('Activo'),
('Inactivo'),
('Rechazado'),
('"Pendiente’),

('Deshabilitado');

Implementacion web

Para la implementacion de FoodLoop web se decide por contratar un servidor en la
nube, que cuenta con 4 GB de memora RAM, 8 nucleos y 1TB de almacenamiento. Ya
que solo va a ser utilizada por los administradores no se requieren gran cantidad de
recursos.

Ademas, se compra el dominio en Direccion Nacional del Registro de Dominios de
Internet por el cual se va a acceder a la plataforma web (http://foodloop.ar).
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El servidor contratado viene por defecto instalado con sistema operativo Ubuntu, por lo
gue tan solo necesitamos instalar OpenSSH para realizar la transferencia de archivos.

sudo apt-get install openssh-server

Figura 115: Comando para instalar OpenSSH

Finalmente, a través de SSH File Transfer Protocol (SFTP) con OpenSSH, y con el cliente
de WinSCP, nos conectamos a la IP del servidor y se transfieren los archivos
correspondientes a la aplicacion web hacia el servidor cloud para su posterior ejecucion
y funcionamiento.

Los archivos que se requieren transferir son los siguientes:

e Index.html: contiene la estructura HTML de la aplicacion.

e Main.dart.js: contiene el cddigo con toda la légica de la aplicacion.
e Assets: contiene recursos como imagenes o archivos especificos.

e Manifest.json: contiene informacién de metada sobre la aplicacion.

& WinSCP - exampleuser@websitehelp.support - WinSCP = |68 =

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

E % _@- Synchronize E @ @ 1:?} gﬂ Queue ~ - Transfer Settings Default - ﬁi‘,‘ -

[ exampleuser@websitehelp.support |ﬁ' Mew Session |

go-EE - & % | exampleuser  + (= D & |G Find Files | T

& (& & (& L]

C\Program Files (xB6)\WinSCP Shome/exampleuser

Name = Size Type Changed Mame = Size Changed Rights Qwner

4 . Parent directory 4/2/2015 3:57:15 AM - 4/7/2015 6:07:31 PM FWXT-XT-X root

PUTTY File folder 4/2/2015 3:57:15 AM logs 4/7/2015 6:09:38 PM F-XF-¥--- exampl...

DragExttd.dll 203 KB Free Editor associa... 3/25/2015 1:28:00 PM . Maildir 10/12/2014 1:32:31 &AM PWXT-XT-X exampl..
| license.tut 37KB  Text Document 3/20/2015 2:35:26 PM . websitehelp.support 4/7/2015 6:08:40 PM PWXT-XT-X exampl...

" uninsD00.dat 54 KB  Free Editor associa..  4/2/2015 3:57:15 AM

B.. unins000. exe 1200 KB Application 4/2/2015 3:54:50 AM

2] unins000.msg 23KB  MSGFile 4/2/2015 9:57:15 AM

[ WinSCP.com 268 KB MS-DOS Applicati..,  3/25/2015 1:27:58 PM

B WinSCP.exe 11,798 KB Application 3/25/2015 1:27:58 PM

|| WinSCP.map 9690 KB MAP File 3/25/2015 1:27:46 PM
0B of 23,269 KB in 0 of 9 0Bof0Bin0of3 5 hidden

& SFTP3 0:01:21

Figura 116: Cliente WinSCP.
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foodloop

PLANIFICACION DE PROYECTOS DE SISTEMAS
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CAPITULO I: Actividades

Definicion y descripcion de actividades

Planificacidn
o Formacion del equipo: Se define el equipo de trabajo.
o Presentar distintas propuestas de sistemas a realizar: Se presentan
distintas propuestas por cada integrante del grupo.
e Presentacion de ideas a los docentes: Se presenta la idea del proyecto a
los profesores.
o Exponer el sistema a desarrollar: En clase se presenta el proyecto a
realizar, con sus objetivos y alcances preliminares.

o Capitulo I: Actividades

o Definicion y descripcion de actividades: Se definen las actividades
principales y secundarias.

o Estimar tiempos de actividades: Se estiman los tiempos de las
actividades definidas anteriormente.

o Realizar diagrama de tiempos: Se realiza el correspondiente
diagrama de tiempos, estableciendo las actividades, fechas,
predecesoras y nombre de los recursos

o Capitulo II: Organizacion para la ejecucion del proyecto

o Definir equipo de trabajo (estructura, puestos, perfiles,
cantidades): Se define el equipo de trabajo, la estructura, puestos y
perfiles, acompanado de la cantidad necesaria.

o Definir funciones principales de los miembros del equipo de
trabajo: Se define el equipo de trabajo con las correspondientes
funciones principales.

o Definir métodos de comunicacion formal, control de avance,
retroalimentacion y decisiones: Se establece los distintos métodos de
comunicacién que se utilizara durante el proyecto.
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o Configurar herramientas de gestion del proyecto: Se realiza la
identificacion y seleccion de las herramientas que se utilizaran para
planificar, ejecutar, monitorear y controlar el proyecto.

o Definir la Gestion de configuracion del software: Se establece
como se gestionara la configuracién del software relacionada al
desarrollo.

o Definir método de gestion de versionado del proyecto: Se hace un
estudio de las distintas herramientas para la gestion de proyectos y se
definen las que se utilizaran.

o Capitulo lll: Factibilidad

o Realizar diagrama de recursos: Se elabora un diagrama de recursos
para ver cOmo estos son asignados a las distintas tareas y ver que estén
disponibles en el momento necesario.

o Realizar analisis de factibilidad: Se elabora un analisis de
factibilidad que permita deducir las posibilidades de éxito del proyecto
basandose en la dificultad de desarrollo, los costos y demas factores
influyentes.

o Calcular costos desagregados por recursos (personal y tecnologia):
Luego de saber la cantidad de horas personas necesarias se calcula en
funcion del valor de la hora de los recursos humanos y de las
tecnologias que usaremos.

o Realizar andlisis de riesgo: Se elabora el andlisis de riesgo
correspondiente, estudio y andlisis de los posibles riesgos asociados al
proyecto, sus consecuencias e impactos y posibles planes de
contencion.

o Realizar analisis de impacto ambiental: Realizar un estudio del
impacto ambiental de la realizacion del proyecto.

o Realizar Informe impacto ambiental: Realizar un estudio del
impacto ambiental de la realizacién del proyecto.

« Capacitacion e Investigacion.
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o Investigar herramientas de desarrollo: Se realiza la investigacién de
herramientas para el desarrollo front y back, y ver cuales son las mas
Optimas.

o Investigar cursos para desarrollo front: Se realiza la investigacion
de cursos para el desarrollo front de la herramienta anteriormente
seleccionada.

o Investigar cursos para desarrollo back: Se realiza la investigacion
de cursos para el desarrollo back de la herramienta anteriormente
seleccionada.

o Investigar herramienta para automatizar: Se realiza la
investigacion de herramientas para automatizar las pruebas.

o Investigar herramientas para manejo de base de datos: Se realiza
la investigacidon de herramientas para manejo de base de datos.

o Capacitacion sobre diseiio UX: Capacitar a los desarrolladores front
end en UX.

o Capacitacion sobre lenguajes y tecnologias FrontEnd: Capacitar a
los desarrolladores Front End sobre las tecnologias que se usaran en el
proyecto.

o Capacitacion sobre lenguajes y tecnologias BackEnd: Capacitar a
los desarrolladores BackEnd sobre las tecnologias que se usaran en el
proyecto.

o Capacitacion sobre automatizacién: Capacitar los QA para que
conozcan a fondo las tecnologias de automatizacidon que se usaran.

o Capacitacion sobre base de datos: Capacitar al DBA y los
desarrolladores BackEnd en las tecnologias de base de datos que se
utilizaran.

e Control
o Ajustes y control de tareas: Como medida preventiva, cada 21 dias
se hara un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
o Ajustes y control Il: Como medida preventiva, cada 21 dias se hard
un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
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o Ajustes y control lll: Como medida preventiva, cada 21 dias se hara
un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
o Ajustes y control IV: Como medida preventiva, cada 21 dias se hara
un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
o Ajustes y control V: Como medida preventiva, cada 21 dias se hara
un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
o Ajustes y control VI: Como medida preventiva, cada 21 dias se hara
un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
o Ajustes y control VIl: Como medida preventiva, cada 21 dias se hara
un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.
o Ajustes y control VIlI: Como medida preventiva, cada 21 dias se
hara un control sobre el avance de las tareas con el fin de ajustar los
tiempos en los casos que sea necesario.

Relevamiento

Definicion de requerimientos

o Preparacion de entrevistas y encuestas

o [Estructurar preguntas para entrevistas: Se elaboran y se
estructuran las preguntas a realizar en las entrevistas planificadas por
el equipo.

e Relevamiento General

o Investigar aplicaciones o sistemas similares: Se realizan
investigaciones sobre aplicaciones similares relacionadas al proyecto
seleccionado.

o Realizar entrevistas programadas a AlimenDar: Se realizan las
entrevistas programadas a fin de completar el relevamiento.

o Documentar entrevistas programadas a AlimenDar: Se
documentan todas las entrevistas realizadas para el relevamiento
general por cada sistema seleccionado.
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o Relevamiento general de los sistemas encontrados: Se detectan
funciones o interfaces de los sistemas seleccionados.
o Detectar funciones a nivel general y relaciones con otros sistemas
y entidades: Se detectan funciones generales y como interactian con
otros sistemas.
o ldentificar tecnologias usadas: Se detectan las tecnologias usadas en
los sistemas que se van a relevar.

e Relevamiento Detallado

o Detallar y documentar las funciones seleccionadas: Se detallan y se
documentan las funciones seleccionadas anteriormente por cada
sistema relevado, indicando descripciones, imagenes o diagramas etc.
o Desarrollar el modelo ldgico del sistema actual: Se desarrolla el
modelo légico actual del sistema seleccionado con las herramientas
correspondientes, en este caso Enterprise Architect y Drawlo, Microsoft
Word.
o Documentar problemas y necesidades por cada funcionalidad
seleccionada: Se detallan las necesidades y problemas detectados por
cada funcionalidad del sistema relevado, se van a nomenclar por
necesidad o problema enumerandolos.
o Definir objetivos y alcances del nuevo sistema: se definen nuevos
objetivos y alcances del sistema.
Diseino
o Detallar objetivos y alcances definitivos del nuevo Sistema: Se realiza un
analisis de los requerimientos y se dejaran los que finalmente componen el
alcance del sistema.
o Disefio de la arquitectura: se define la funcionalidad del sistema, la
seguridad, escalabilidad, disponibilidad y rendimiento, asi como la seleccion de
tecnologias a utilizar, herramientas y plataformas para implementar el sistema.
o Salidas del Sistema: Para esta tarea se analizan las distintas salidas que
provee el sistema a partir de las entradas, se trabaja junto con el cliente para
evaluar su conformidad al respecto.
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e Modelo Funcional: Se realizaran diagramas de caso de uso, especificaciones
de CU y maquina de estados para representar todas las funcionalidades
necesarias del sistema.

o Pantallas y Reportes: Se realizaran pantallas y reportes para poder ir
mostrando al cliente los avances del sistema y que dé su opinidon sobre los
mismos.

o Cabeceras de Casos de Usos con flujo de sucesos: se realiza la cabecera de
los casos de uso con flujo de sucesos a partir de los casos de usos.

e Modelo de Datos: Se realizard el modelo de datos correspondiente a las
necesidades del sistema.

e Requisitos adicionales: Se analizaran requisitos adicionales que surjan de
las reuniones con el equipo.

Desarrollo e Implementacién
e Configurar herramientas de gestion de proyecto: Se detalla Ia
configuracion de las herramientas de gestion de proyecto definidas
anteriormente.
e Instalacion de IDE’S pata Backend y Frontend: se instalan las herramientas
necesarias para poder desarrollar el software
o Instalacidon de motor de base de datos: se instala el motor de base de datos
gue contendra la informacidn de la aplicacion.
o Definicion de entornos y repositorios: se crean los entornos y repositorios
virtuales en donde correran las aplicaciones y donde se almacenara el cddigo.

Programacidon y documentacion:
e Sprintl
e Madulo de reportes y Estadisticas: se desarrolla el médulo de
reportes y estadisticas que permitird generar informes y
visualizaciones graficas de datos almacenados en la base de
datos.
e Moddulo de ABM de voluntarios: se desarrolla el médulo de
ABM voluntarios que se encargard de la alta, baja y
modificacion de los voluntarios de la organizacion.
e Sprint 2
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e Moddulo de Seguridad: se desarrolla el médulo de seguridad
gue tiene como objetivo garantizar la proteccion de datos y
sistemas contra posibles ataques.

e Modulo ABM Donantes: se desarrolla el médulo de ABM
Donantes que se encargara de la alta, baja y modificacion de
los donantes de la organizacidn.

e Pruebas Sprint anterior: se realizan las pruebas del cddigo
desarrollado en el sprint anterior.

e Sprint3

e Modulo de informacion sobre donaciones: se desarrolla el
moédulo de informacién sobre donaciones que contiene
informacién valiosa sobre las donaciones, alimentos, y
conservacion de alimentos.

e Maddulo ABM Beneficiarios: se desarrolla el médulo de ABM
Beneficiarios que se encargara de la alta, baja y modificacién
de los beneficiarios de la organizacién.

e Maddulo ABM Donaciones: se desarrolla el médulo de ABM
Donaciones que se encargara de la alta, baja y modificacion
de las donaciones de la organizacion.

e Pruebas Sprint anterior: se realizan las pruebas del cddigo
desarrollado en el sprint anterior.

e Sprint4

e Maddulo ABM tareas: se desarrolla el médulo de ABM tareas
que se encargara de la alta, baja y modificaciéon de las tareas
de la organizacién.

e Moaddulo de seguimiento de donacion: en este moddulo
desarrollara la funcionalidad de seguimiento de estado de las
donaciones

e Pruebas Sprint anterior se realizan las pruebas del cddigo
desarrollado en el sprint anterior.

e Sprint5

e Mobdulo ABM Organizaciones: se desarrolla el mdédulo de
ABM organizaciones que se encargara de la alta, baja vy
modificacion de las organizaciones.
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e Moddulo prediccion de necesidades: se desarrolla este
moédulo que sirve para predecir las necesidades de
donaciones de los beneficiarios a partir de datos historicos.

e Modulo de huella de carbono: se desarrolla el modulo de
huella de carbono que se encarga de medir la cantidad de CO2
reducido al rescatar alimentos.

e Pruebas Sprint Anterior: se realizan las pruebas del cddigo
desarrollado en el sprint anterior.

e Sprint6

e Integracion de modulos: se realiza la integracion de los
modulos y se comprueba su correcto funcionamiento.

e Realizar manual de usuario: se realizan los manuales de
usuario que proporciona informacioén sobre cémo utilizar el
sistema.

e Pruebas Sprint anterior: se realizan las pruebas del cddigo
desarrollado en el sprint anterior.

Planificacidn de capacitacion

e Seleccion de métodos y herramientas de capacitacion: se
seleccionan los métodos y herramientas de capacitacién que
se van a utilizar teniendo en cuenta las caracteristicas de las
personas a capacitas

« Diseio de capacitacion: se disefia la capacitacion.

e Coordinar reunion: se coordina la reunién con las personas a
capacitar.

e Realizar capacitaciones: se lleva a cabo el proceso de
capacitacion.

Planificacidn e implementacion del sistema

o Definir métodos de implementacion: se investiga sobre los
métodos de implementacién y se eligen los adecuados segun
el sistema a implementar.

« Diseilo de pruebas de integracion: se disefian las pruebas de
integracion.

o Ejecutar pruebas de integracion: se llevan a cabo las pruebas
de integracién del sistema.

« Implementar: Se implementa el sistema.
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Demos

e Preparar demo del sistema: Se definiran cuales seran los
modulos para exponer en la demo y se realizara la
presentacion correspondiente.

e Exponer Demo del sistema.

e Preparar 2da Demo del Sistema: Se agregardan moédulos a los
presentados en la primera exposicidn para presentarlos

o Exponer 2da Demo del sistema.

Trabajos Practicos Integradores
« Realizar trabajo practico integrador “Direccidon de Proyectos de
Sistemas”.
« Entrega trabajo practico integrador “Direccidon de Proyectos de
Sistemas”.
e Realizar trabajo practico integrador “Gerenciamiento de Sistemas”.
Entrega trabajo practico integrador “Gerenciamiento de Sistemas”.

Papers

e Inicio de disefio de papers para Congreso CONAIISI

e Revisidn y retroalimentacion de papers para CoNallSI
Posters

e Creacion de poster

e Primera revision de cada poster para exposicion
e Correcciones de la primera revision

e Segunda revision de cada poster para exposicion
e Correcciones de la segunda revision

Entrega final
e Ensayo de exposicion general y por proyectos

e 17ma Exposicion anual de proyecto
e Revision de mejora en los sistemas y documentacion
e Revision de mejoras e instancias de recuperacion y cierre académico
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Diagrama de tiempos

Ver Anexo 1: Diagrama de Tiempos

CAPITULO IlI: Organizacion para la ejecucion del proyecto.

Equipo de trabajo (Estructura, puestos, perfiles, cantidades).

El equipo de trabajo estara compuesto por lo siguiente (se especifican las
cantidades a cada nombre de los puestos):
o Analista funcional (3)
o Coordinador de proyecto (1)
o Desarrollador:
o Desarrollador BackEnd (2)
o Desarrollador FrontEnd (2)

o Tester QA (2)
« DBA(1)
‘ Coordinador
Desarrollad Desarrollad Analista
[ DBA ‘ Frt:r::Endnr Ba:l:Endur [ 0A ‘ Funii:nal

Diagrama 13: Diagrama de equipo de trabajo

Perfiles:

Coordinador de proyecto

oldpEelen e[S TeE e ingenieria en Sistemas de Informacion
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Experiencia

2 afios siendo lider en otros proyectos.

Conocimientos .

de sistemas

gestion de proyectos (Trello, Jira, Microsoft
Teams o similares).

Coaching

Conocimiento del método Scrum
Tecnologias de comunicacion

Métodos de toma de decisidn
Conocimientos generales del desarrollo

Buen manejo de patrones de disefio
Conocimiento en alguna herramienta de

Aptitudes y habilidades .

Responsabilidad

Proactividad

Inglés Técnico nivel intermedio
Empatia

Buena comunicacion

Capacidad de trabajo bajo presion
Puntualidad

Iniciativa

Trabajo en Equipo

Tabla 65: Perfil de puesto Coordinador de Proyecto.

Formacion Académica

Analista en Sistemas.

Analista funcional

Experiencia

1 afio siendo analista/ programador en Sistemas.

Conocimientos .
[ ]

disefio

Lenguaje UML
Inglés basico
Conocimiento sobre patrones de

Técnicas de modelado

Aptitudes y habilidades .

Disciplina

Responsabilidad

Respuesta a trabajo sobre presion
Creatividad

Mejora continua
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e Buena comunicacion

e Trabajo en equipo

e Actitud hacia los compafieros
o Actitud hacia el cliente/usuario
o Flexibilidad.

e Trabajo en equipo

Tabla 66: Perfil de puesto Analista functional.

Desarrollador Back-End

Formacion Académica ecnicatura en programacion / Estudiante avanzado
de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Experiencia 2 afos siendo desarrollador BackEnd en lenguaje
orientado a objetos, preferentemente Java.
Conocimientos e Java
e Spring
e Visual Studio Code
e Git
e GitHub

o Documentacién sobre funcionalidades
e Postgrest SQL

e Inglés Basico

Aptitudes y habilidades e Responsabilidad

e Exactitud y calidad de trabajo

e Comprension de situaciones

e Cumplimiento de fechas
estimadas/pautadas

e Productividad

e Capacidad de aprendizaje

e Adaptabilidad

e Respuesta bajo presion

e Actitud hacia los compafieros

e Actitud hacia el cliente/usuario
e Presentacién personal

e Puntualidad

e Creatividad
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e Mejora continua en las tareas
e Trabajo en equipo

Tabla 67: Perfil de puesto Desarrollador Back-End.

Desarrollador Front-End

Seldkeleg sl = Tecnicatura en programacion / Estudiante avanzado de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Experiencia 2 afios siendo desarrollador FrontEnd en Flutter.
Conocimientos e Flutter
e Dart
« SQL
e Git
o UX/UI
e Inglés Basico
Aptitudes y e Responsabilidad
habilidades e Exactitud y calidad de trabajo

e Comprension de situaciones
e Cumplimiento de fechas
estimadas/pautadas

e Productividad

e Capacidad de aprendizaje

e Adaptabilidad

e Respuesta bajo presion

e Actitud hacia los compafieros
o Actitud hacia el cliente/usuario
e Presentacion personal

e Puntualidad

e Creatividad

e Mejora continua en las tareas
o Flexibilidad.

e Trabajo en equipo

Tabla 68: Perfil de puesto Desarrollador Front-End.
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QA

Formacion Académica ecnicatura en programacion / Estudiante avanzado
de Ingenieria en Sistemas de Informacién.
Experiencia 1 ano de experiencia en testing, reporte de bugsy
aplicaciones de casos de pruebas

Conocimientos e Implementacién de estdndares y normas
de calidad en proyectos de sistemas.

e Bases de datos SQL.

e Azure DevOps.

e Prueba de servicios web mediante
SoapUl / Postman.

« Conocimientos y/o experiencia
trabajando con metodologias agiles estilo
Scrum.

e Testing en Apis.

e Testing automatizado con Cypress
Aptitudes y habilidades e Responsabilidad

o Exactitud y calidad de trabajo

o Comprension de situaciones

e Cumplimiento de fechas
estimadas/pautadas

e Productividad

o Capacidad de aprendizaje

e Adaptabilidad

e Respuesta bajo presion

e Actitud hacia los compafieros

e Actitud hacia el cliente/usuario

e Presentacién personal

e Puntualidad

e Creatividad

e Mejora continua en las tareas
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o Facilidad de comunicacién oral y escrita
para interactuar con desarrolladores vy
usuarios.

e Creatividad para generar ideas e
imaginar los problemas que podrian existir.
o Detallista, que preste atenciéon a los

detalles.
e Pensamiento critico
e Flexibilidad.

Tabla 69: Perfil de puesto QA.

e Trabajo en equipo

Administrador de Base de Datos

Formacion Académica écnico en base de datos

Experiencia e Administraciéon de cambiosy
actualizaciones
o Poseer certificaciones internacionales
(deseable)

Conocimientos « Modelado de datos, disefio de base de

datos

e Técnicas de analisis y disefo orientado a
objeto

Arquitectura del sistema

Instalacion y configuracién de motores
Backup y recovery.

Troubleshooting

e Conocimientos de sistemas operativos
UNIX, Linux y Windows.

e Bases de datos relacionales

o Bases de datos SQL (Postgres)

e Redes.

o Normalizacién de bases de datos.

o Tweaking de bases de datos.
Aptitudes y habilidades e Investigar herramientas nuevas.
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o Evaluar tecnologias que aporten al
negocio.

e Desenvolver de forma proactiva 'y
reactiva para desarrollar una visién.

e Trabajo en grupoy en equipo para
compartir e interactuar de manera natural
con los demas miembros.

Tabla 70: Perfil de puesto DBA.

Etapa/Integrantes Joaquin Cano Sandra Chiclayo Emiliano Bouza

Coordinador del
proyecto
Desarrollador BackEnd

Desarrollador FrontEnd

Analista funcional

QA

Tabla 71: Distribucion de perfiles en integrantes.

Funciones Principales de los miembros del equipo de trabajo

e Coordinador de Proyecto:

Asignar tareas a los integrantes.

Detectar y prever problemas que pueden surgir en las tareas.
Subdividir las tareas en hitos pequefios y alcanzables.

Promover la iniciativa en los integrantes.

Facilitar el intercambio de informacidn entre los distintos puestos.
Planificar las reuniones.

o O O O

O

O
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o Evaluacion del progreso del proyecto y la identificacién de desviaciones
respecto a los planes originales, realizando ajustes y tomando medidas
correctivas en caso necesario.

Definir la prioridad de las tareas.

Definir los entregables.

Informar sobre el estado actual del proyecto.

Mantener el plan del proyecto.

Priorizar los aportes de las partes interesadas y los usuarios finales.
Determinar las caracteristicas del producto y crear el backlog.

Comunicacion efectiva con todas las partes interesadas, incluyendo el equipo
de desarrollo, los usuarios finales y los clientes, para mantenerlos informados
sobre el estado del proyecto y gestionar sus expectativas.

o

o O O O O

o

e Desarrollador Back-End:

o Analizar, disefiar, desarrollar, implementar y mantener la interaccion con el
servidor del sistema, siguiendo el diagrama de casos de uso, generando una
solucidon que satisfaga tantos los requisitos funcionales como los no
funcionales.

o Crear lainterfaz de programacién de las aplicaciones (APIs).

o Construir o adaptar clases, médulos u otras piezas de software.

o Analizar, disenar, desarrollar, implementar y mantener la interaccion con el
servidor del sistema, siguiendo el diagrama de casos de uso, generando una
solucion que satisfaga tantos los requisitos funcionales como los no
funcionales.

o Documentar los trabajos realizados.

o Integrar los elementos desarrollados por el front-end con la ldgica del

servidor.

Implementar métodos que aseguren la seguridad y proteccion de los datos.

Participar en las reuniones propuestas en la metodologia.

Cumplir en tiempo y forma con las tareas asignadas.

Solucionar problemas y depurar las aplicaciones.

Crear codigo reutilizable y bibliotecas para uso futuro, utilizando alguna

herramienta de gestién de repositorios.

o Supervisar las etapas de desarrollo del producto.

o

o O O O
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o Trabajar en estrecha colaboraciéon con otros desarrolladores

e Desarrollador Front-End:

o Comprender el requerimiento del software.

o Construir la interfaz de usuario de los sistemas a desarrollar, garantizando facil
usabilidad, velocidad y cumplimiento de los requisitos.

o Crear interfaces de usuario tanto funcionales como atractivas.

o Responsable por convertir el diseio visual e interactivo en el cédigo de
FrontEnd.

o Implementar disefio ‘responsive’ en los sistemas para que puedan ser

utilizados desde distintos tipos de dispositivos con facilidad.

Colaborar con los desarrolladores de back-end para mejorar la usabilidad.

Documentar los trabajos realizados.

Revisar el cddigo para resolver defectos y mejorarlos.

Participar en las reuniones propuestas en la metodologia.

Asegurar estandares graficos de alta calidad y consistencia de marca.

Trabajar en estrecha colaboracién con otros desarrolladores

Mantenimiento y actualizacion de la interfaz de usuario existente para

asegurar su correcto funcionamiento y adaptabilidad a las nuevas necesidades

y tecnologias.

o Investigacién y evaluacién de nuevas tecnologias y herramientas para mejorar
la eficiencia y la calidad del trabajo de front-end.

o Optimizacion del rendimiento de la interfaz de usuario para garantizar su
rapidez y eficiencia en el uso.

O 0O 0O 0O O O O

e QA:

o Debe planificar pruebas

o Escribiry ejecutar scripts de prueba.

o Debe desarrollar pruebas éptimas para comprobar el rendimiento de las
distintas funciones.

o Debe llevar un registro exhaustivo y detallado de la ejecucién de todas las
pruebas.
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Es responsable de encontrar todos los bugs del sistema y reportarlas.

Debe llevar un seguimiento detallado de los bugs detectados.

Debe ser capaz de trabajar en reuniones con la metodologia seleccionada.
Proporcionar calidad del producto.

Elaboracién de informes y documentacion detallada sobre los resultados de las
pruebas vy la deteccion de errores y problemas.

o Comunicacién clara y efectiva con el equipo de desarrollo y stakeholders para
asegurar la alineacion del proyecto y el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos.

o O O O O

e Analista funcional:

o Entender, establecer y formalizar los requerimientos del cliente.

o Encontrar actores y casos de uso.

o Elaborar modelo de analisis.

o Definiry elaborar el modelo de casos de uso completo con los actores y
respectivos. casos de uso.

o Crear paquetes de andlisis.

o Determinar prioridad de casos de uso.

o ldentificar y analizar riesgos potenciales y toma de acciones preventivas.

o Crear historias de usuario.

o Colaborar en el desarrollo de la arquitectura del sistema.

Métodos de comunicacion formal, control de avance,
retroalimentacion, decisiones.

« Métodos de comunicacion formal:

o Microsoft Teams: Utilizado para documentar.
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® \icrosoft
Teams

Figura 117: (www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in ) Microsoft Teams - Herramienta para
comunicacion formal.

La documentacion del proyecto se realizara en las carpetas compartidas de
Teams, contando por ahora con las siguientes:
= Decisiones: En esta carpeta se guardaran las distintas decisiones que
se van tomando a lo largo del proyecto.
= Diagramas: En esta carpeta guardaremos todos los diagramas que se
consideren necesarios ej. Caso de uso, Clases, etc.
= Documentacion del proyecto: En esta carpeta iremos guardando las
distintas documentaciones con las que va a contar el sistema, ej
documentacién para voluntarios.

o WhatsApp: Chat grupal utilizado para comunicacién desde cosas diarias hasta
comunicaciones importantes/urgentes.

(O WhatsApp

Figura 118: (https://web.whatsapp.com ) WhatsApp — Herramienta para comunicacion diaria.

o Discord: Utilizado para llamadas de voz en sesiones colaborativas de
trabajo. El servidor de Discord tendrd un canal de voz y un canal de texto.

@ piscord

Figura 119: (https://discord.com/ ) Discord — Herramienta para llamadas de voz.
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o Google Meet: Utilizado para reuniones de relevamiento con personal de la
organizacion AlimenDar.

¥

Google Meet

Figura 120: (https://meet.google.com/ ) Google Meet — Herramienta para reuniones de
relevamiento.

e Control de avance, retroalimentacion y decisiones

o Decisiones: La toma de decisiones abarcard una minuta de reunidn, en la
cual se registrara las decisiones tomadas por el equipo que se hara en un
documento compartido dentro del equipo de Microsoft Teams, el nombre
de la carpeta es “Decisiones” y dentro de la carpeta se encontraran archivos
word con el nombre “Registro de decisiones del proyecto + fecha”, donde se
sigue la siguiente nomenclatura para documentar:

= Tema

= Fecha

= Realizado por

= Convocados

= Asuntos tratados

= Compromisos asumidos

Ver Anexo 2: Plantilla de registro de decisiones.

Gestion de Configuracion del Software: Método de gestion de
versionado durante todo el proyecto.

e Git: Utilizado para gestionar el control de las versiones del codigo fuente. La
nomenclatura para versionar sera la siguiente: Nombre del proyecto + Version +

O git
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Fecha de versidn. Finalmente, el versionado del proyecto (Etapa de Desarrollo) se
encontrara en un unico repositorio.

Figura 121: (https://git-scm.com/ ) Git — Herramienta para gestionar control de versiones.
Se utilizara metodologia GitFlow para el manejo de repositorios git de manera

de separar claramente el desarrollo de nuevas caracteristicas del
mantenimiento y la correccién de errores.

Main I | Hotfix | I Release |

Develop | | Feature | | Feature |

N2

6
O « [

Q
©)

Figura 122: Metodologia GitFlow.

Las convenciones para nombrado de commits serd: git commit -m '[nombre de
rama]: [descripcion]’

Ejemplos:

git commit -m '[feature]: [Agregar modulo X]'
git commit -m '[develop]: [Agregar modulo Y]’
git commit -m '[hotfix]: [Solucionar bug Z]'

e GitHub: Utilizado para alojar los repositorios del proyecto para poder trabajar de

forma colaborativa. Tendremos 2 repositorios remotos, 1 para el backendy 1
para el frontend.
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) GitHub

Figura 123: (https://github.com/) GitHub — Herramienta para alojar repositorios del proyecto.

CAPITULO llI: Factibilidad.

Diagrama de recursos.

A continuacion, se visualiza el enlace al anexo donde se puede observar el diagrama de
Recursos.

Ver Anexo 3: Diagrama de Recursos.

Analisis de factibilidad.

Se lleva a cabo este analisis para determinar si es viable el proyecto. Se formula con
base en informacidn que tiene la menor incertidumbre posible para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se
tomara la decision de proceder o no con su implementacion.

Para realizar este Analisis se tienen en cuenta las siguientes perspectivas:

e Técnica: Este analisis lo llevaremos a cabo teniendo en cuenta las
tecnologias y herramientas necesarias para el desarrollo de este,
teniendo cémo principales puntos de andlisis los siguientes:

i. Volumen de datos: Los datos que almacena el sistema son
relativamente pequeios, se calcula un promedio de 1GB por aio
para cada usuario, esto es teniendo en cuenta las tareas que se
asociaran a esa persona durante este periodo de tiempo. De los
alimentos guardaremos imdagenes que sean ilustrativas de los
mismos, que podra pesar cdmo maximo 1MB.

ii. Tipos de datos: La gran mayoria de datos que se guardardn serdn
de tipo String, Boolean o Numéricos.
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iii. Tipo de procesamiento de datos: Nuestro sistema contara con dos
formas de procesamiento de datos, para las funcionalidades
relacionadas con las donaciones ya sea realizarlas o asignarlas sera
procesado en tiempo real. Mientras que las funcionalidades de
reporte usaran procesamiento de datos por lotes ya que procesaran
mas datos y la funcionalidad se ejecutara cuando el usuario lo
desee.

iv. Nivel de automatizacion de las funciones: En cuanto a la
automatizacion de las funciones vamos a contar con trabajos que se
ejecutaran de forma automatica, por ejemplo: los reportes se
elaboran sobre cuanta comida rescataron para un periodo de
tiempo determinado. Ademas, se considera automatizado el
proceso de cdlculo de la huella de carbono ya que todo el proceso
de realiza desde el lado de la APl que se consume.

v. Tipos de captura de datos: Los datos seran capturados a través de
formularios disponibles en la aplicacion.

vi. Frecuencia y volumen de ingreso de datos: El sistema contard con
una carga inicial de muchos datos debido a que hay que cargar
todos los datos con los que cuentan las organizaciones, después de
ello se estima que se realicen 10 donaciones por semana.

vii. Backups: Teniendo en cuenta la cantidad de informacién que
ingresard al sistema semanalmente es que se decide realizar
backups todas las semanas, estos seran almacenados en el storage
que brinda GCP para almacenar estos tipos de datos

viii. Recuperacion: Tanto los backups como los archivos de
configuracion del servidor estaran guardados en GCP storage, por lo
tanto, ante un fallo del servidor por algin motivo, se procedera a
levantar una nueva instancia de GC Engine utilizando la informacion
guardada para volver a estar online. Se utilizara una cloud function
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para que peridodicamente evalule el estado del servidor y envie una
notificacidn a las personas correspondientes en el caso de que falle

iX. Integracion con otros Sistemas y otras Tl internas y externas: Se
realizara una integracion con la plataforma CarbonCloud a través de
una API para poder obtener los valores de la huella de carbono de
cada alimento rescatado.

X. Crecimiento de usuarios: Teniendo en cuenta el modelo de negocio
es deseable que la base de usuarios crezca, para ello el sistema esta
parametrizado de forma que se pueda escalar agregando mas
organizaciones que es lo que creemos que sucederd y también en el
caso de que una organizacion crezca en cantidad de voluntarios.

xi. Crecimiento funcional y de Tl para el Sistema: Siendo el mundo de
sistemas uno tan cambiante es esperable que se desee agregar
funcionalidades al sistema, para ello se utiliza programacién
modular para integrar los nuevos modulos que puedan surgir.
Probablemente para realizar este desarrollo y mantenimiento de las
funcionalidades se deberd contratar a mas personas.

Conclusion: Luego de haber realizado el analisis técnico
correspondiente llegamos a la conclusion de que el sistema es factible
desde esta perspectiva debido a que se trabajara con tecnologias
probadas y confiables (GCP; JAVA; Flutter, etc.), se cuenta con
volumenes de datos que son viables y las decisiones de diseio se
toman buscando favorecer la flexibilidad y el mantenimiento de este.

e Operativa: La factibilidad operativa permite conocer si el proyecto es
realizable en los tiempos pactados teniendo en cuenta varias necesidades
qgue deberdn satisfacerse para lograr el objetivo. A continuacion, se
detalla el andlisis realizado:
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1. Personas (PPPP), personal permanente, temporario,
asesoramiento: Se cuenta con todo el personal necesario para
llevar adelante el sistema no es necesario contratar mas personas.

2. Disefio de campaiia para involucrar a los usuarios: Se realizaran
jornadas de capacitacion de uso del sistema donde se busca que
los usuarios se familiaricen con el mismo y responder dudas que
surjan

3. Capacitacion: Ademas de las jornadas de capacitacion se
disefiardn manuales para que los usuarios tengan documentacion
para consultar.

4. Apoyo gerencial: Se cuenta con pleno apoyo por parte de la
gerencia por lo cual esto no deberia ser un problema

5. Aceptacion de entregables por parte de usuarios: Hemos
definido cdmo entregables:

e Manuales de usuario: Antes de comenzar la
implementacidn del sistema se realizaran manuales de
usuario los cuales seran evaluados para ser aceptados o
modificados.

e Interfaces de usuario: A medida que se desarrollen las
interfaces de usuario para cada uno de los médulos vamos
a reunirnos con el Product Owner para que sean aceptadas
o modificadas.

e Historias de usuario: Las historias de usuario es el método
elegido para describir las funcionalidades de nuestro
sistema, es por ello por lo que las consideramos cémo
entregables ya que serdn aceptadas por el usuario a fin de
que se cumpla con lo que necesitan.

6. Insumos, servicios de apoyo: En cuanto a insumos necesarios para
realizar el sistema todos los integrantes del grupo cuentan con los
recursos necesarios para poder realizar el proyecto. Se
contrataran servicios de nube para el sistema, los costos
relacionados estan en el analisis econédmico

7. Normas y procedimientos propios del Sistema y de la empresa: El
disefio del sistema se realiza segun las directivas de la
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organizacién para poder representar los procesos que realiza la
organizacion

8. Momento de implementacion, estabilizacidon y aceptacion del
Sistema: Se realizara una implementacion directa del sistema.
Contaremos con un periodo de estabilizacion del sistema de un
mes durante el cual se identificaran los errores que surjan del uso
del sistema y seran corregidos, luego de ello se realizaran pruebas
para controlar que el sistema funciona correctamente, el sistema
serd aceptado si los mddulos de (seguridad, administracion de
voluntarios, administracion de donantes, administracion de
donaciones, administracion de beneficiarios, administracion de
tareas) que componen nuestro MVP funcionan correctamente.

9. Resolucidn de conflictos: Para la resolucion de conflictos en los
casos en los que se cuente con tiempo para resolver los conflictos
se utilizara un ENFOQUE DE ARREGLO para que todos los
integrantes queden conformes con la solucién del problema.

En los casos donde no se cuente con tiempo para resolver el
problema se optara por un ENFOQUE AGRESIVO debido a que es
mas importante solucionar el conflicto para poder cumplir con las
fechas previstas.

Conclusion: Luego de realizado el andlisis llegamos a la conclusién
de que el sistema es factible desde una perspectiva operativa
teniendo en cuenta los factores expuestos anteriormente y
haciendo foco en que se cuenta con el capital humano y recursos
materiales, ademas de ello otro factor importante es que
contamos con pleno apoyo de Alimendar para realizar el sistema
poniendo a disposicidn nuestra sus conocimientos y tiempo.
Finalmente buscamos brindar la mejor documentacién posible del
sistema para que los usuarios puedan aprovecharlo al maximo y
asi cumplir su objetivo, que las tareas administrativas y el
relevamiento de informacion para la toma de decisiones se realice
de manera automatica para que las personas puedan enfocarse en
tareas mas importantes.
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o Legal
o Condiciones de uso: Se establecen las condiciones de uso del sistema.

Esto se detalla a través de un acuerdo legal lamado “Términos y
condiciones de uso” donde tanto el usuario como la empresa
desarrolladora del sistema se compromete a cumplir con lo
establecido:
= Finalidad del sistema.
= Compromiso de FoodLoop con el usuario.
= Funciones del sistema.
= Funciones que no son parte del sistema.
= Licencia de uso del sistema.

o Obligaciones y responsabilidades del usuario del sistema: El usuario
se compromete a hacer uso adecuado vy licito del sitio Web o
aplicacion Mobile segun lo establecido en: (i) la legislacion aplicable
gue en este caso al proveer un servicio estamos bajo la regulacion de
la ley 24.240 (Defensa del consumidor) ([7]
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24240-638) ;
(ii) las condiciones aceptadas de uso del sitio web;(iii) la moral y las
buenas costumbres y (iv) el orden publico.

Se elabora un documento detallando por escrito las responsabilidades
de la empresa desarrolladora y del usuario del sitio web.

o Tecnologias de desarrollo: Todas las tecnologias que se utilizan para
el desarrollo del proyecto cuentan con licencia OpenSource y para la
infraestructura cdmo se opta por desarrollo en la nube se contrataran
los servicios de AWS o GCP, siempre de acuerdo con las condiciones
de uso informadas por los proveedores.

o Propiedad intelectual: El usuario esta de acuerdo y acepta que todos
los contenidos que se muestran en la pagina web o aplicacion Mobile
(disenos, software, imagenes, textos, logos, etc.) son propiedad
exclusiva de FoodLoop y estdn registrados y protegidos por la
Direccién Nacional de Derechos de Autor (DNAD). La ley que
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contempla la propiedad intelectual es la ley 11.723 (Régimen legal de
la propiedad intelectual) ([8]
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-11723-42755).

o Privacidad de los usuarios y proteccion de la informacidn: Se
brindara proteccién sobre los datos de los usuarios del sistema segun
la ley 25.326 (Proteccion de los Datos Personales) ([9]
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-

personales).

Conclusion: En este analisis concluimos que el sistema es viable desde
una perspectiva legal, ya que se cuenta con un marco claro sobre el
cual trabajar tanto a nivel tecnolégico (usando software con licencias
OpenSource), a nivel privacidad ya que se trabaja dentro de la ley de
proteccion de datos personales y a nivel de obligaciones del usuario
del sistema para que quede claro los fines de este.

e Economica: Para nuestro analisis econdmico vamos a analizar cudles son
los costos totales del desarrollo del proyecto.
El detalle de recurso/necesidades puede verse en el punto: Costos
desagregados por recursos (personal, tecnologia) con periodicidad

mensual.

Recursos/Necesidades Costo Total

RR.HH. 20.020.000
Servicios Cloud 230.360
Equipamiento 1.400.000
Servicios Internet 80.000
Capacitacion 28.000
Costos Totales 21.758.360
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Conclusion: Teniendo en cuenta el andlisis de los gastos totales en los
gue se va a incurrir se determina que el proyecto es factible desde la
perspectiva econdmica, debido a que los costos son razonables con los
costos de los proyectos actuales, ademas de que financiando este
proyecto se pueden obtener varios beneficios, empezando con los
econdmicos que surgen de vender el sistema a distintas entidades
gubernamentales, otro de los beneficios que surgen de este proyecto no
son especificamente econdmicos pero estan relacionados con las
relaciones publicas ya que financiar este tipo de proyectos hace que las
empresas tengan una mejor imagen frente al publico.

¢ Financiera: En este analisis veremos cdmo se realizan los gastos
detallados anteriormente durante las distintas etapas del proyecto, estos
gastos se desglosan por recursos/necesidades y por los meses en los que
se realizaran.
El detalle de recursos/necesidades puede verse en el punto: Costos
desagregados por recursos (personal, tecnologia) con periodicidad

mensual.
Recursos/Necesidades | Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Sept Oct Nov
RR.HH. $2.220.000 | $2.220.000 | $2.720.000 | $2.720.000 | $3.098.820 | $3.098.820 | $2.028.820 | $2.028.820
Capacitacion - - $28.000
Equipamiento $1.400.000
Servicios Cloud : : : : $57.590 $57.590 $57.590 $57.590
Servicios Internet $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000
Total por mes $3.630.000 | $2.230.000 | $2.758.000 | $2.730.000 | $3.137.590 | $3.137.590 | $2.067.590 | $2.067.590

Conclusion: Teniendo en cuenta el analisis de los gastos por mes, se determina que el
proyecto es factible desde la perspectiva financiera para alcanzar su correcta ejecucion
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en el plazo estipulado, debido a que el ingreso de dinero es bastante constante, siendo el
primer mes donde necesitaremos mayor financiacion.
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Costos desagregados por recursos (personal, tecnologia) con periodicidad mensual.

Recursos Abril | Mayo | Junio Julio |Agosto| Sept Oct Nov | Subtotales Total
; $3.200.000
Coordinador | /0 600 | $400.000 | $400.000 $400.000 $400.000 | $400.000 |$400.000 | $400.000
del proyecto
$2.320.000
:::z;:::'ad” $290.000 |$290.000 | $290.000 $290.000 $290.000 |$290.000 |$290.000 | $290.000
$2.320.000
:::;;::'ad” $290.000 |$290.000 | $290.000 $290.000 $290.000 |$290.000 |$290.000 | $290.000
?f:::;::ad” $260.000 |$260.000 | $260.000 $260.000 $260.000 |$260.000 |$260.000 | $260.000 32.080.000
Ef:::;":ad” $260.000 |$260.000 | $260.000 $260.000 $260.000 |$260.000 |$260.000 | $260.000 2.080.000
Analista $1.440.000
RRHH . $240.000 |$240.000 | $240.000 $240.000 $240.000 | $240.000 |- ;
$20.020.000
Analista $1.440.000
! $240.000 |$240.000 | $240.000 $240.000 $240.000 |$240.000 |- ;
funcional
- $1.440.000
Analista $240.000 |$240.000 | $240.000 $240.000 $240.000 | $240.000 |- ;
funcional
QA - - $250.000 $250.000 $250.000 | $250.000 |$250.000 | $250.000 $1.500.000
QA - - $250.000 $250.000 $250.000 | $250.000 |$250.000 | $250.000 $1.500.000
DBA ; ; - - $350.000 |$350.000 |- . $700.000
Cloud Storage | - - - - $50 $50 $50 $50 $200
Servicios ::"i'::te . - - - $28.770 | $28.770 | $28.770 $28.770 $115.080 $230.360
Cloud g .
Cloud saL ; ; - - $16.440 | $16.440 | $16.440 $16.440 $65.760
Kubernetes
Engine . - - - $12.330 |$12.330 | $12.330 $12.330 $49.320

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

345

Sistema FoodLoop




¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023
Equipamiento . . .
quip Estam.ones de $1.400.000 | - ) ) i i i ) $1.400.000 $1 400 000
trabajo
HH $80.000
S?rVICIO de Internet $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $80'000
internet
Capacitaciones | capacitaciones | - - $28.000 - - - - - $28.000 $28.000
Total por mes $3.630.000 | $2.230.000 | $2.758.000 $2.730.000 $3.137.590 | $3.137.590 | $2.067.590 | $2.067.590
Total $21.758.360
Resumen de necesidades
Nombre Descripcion
Técnica Se enfoca en las tecnologias necesarias para el desarrollo de FoodLoop, abarcando aspectos como el

volumen y tipos de datos almacenados, el procesamiento en tiempo real y por lotes, la automatizacion de
funciones, la captura de datos mediante formularios, los backups semanales, la recuperacién ante fallos
con instancias nuevas en GC Engine y notificaciones a través de cloud, la integracion con CarbonCloud via
API, la escalabilidad para usuarios y organizaciones, y la flexibilidad para el crecimiento funcional y de
recursos de Tl con enfoque modular y posibilidad de contratacion adicional.

Operativa Se evalula la posibilidad de llevar a cabo el proyecto en los plazos fijados, considerando diversas
necesidades para lograr el objetivo. Se asegura que el personal necesario esté disponible, se planifican
capacitaciones y se generan manuales para usuarios, con respaldo gerencial sélido. Los entregables,
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como manuales, interfaces y historias de usuario, seran evaluados y ajustados segun sea necesario. Se
cuenta con recursos adecuados y servicios en la nube, siguiendo normativas de la organizacion. La
implementacion sera directa, estabilizada durante un mes, con correccidn de errores y pruebas
exhaustivas de modulos clave. La resolucion de conflictos se aborda con enfoques de arreglo o agresivos
segun la urgencia, asegurando la consecucion de plazos establecidos.

Legal El proceso de confeccidn de los términos y condiciones de uso implica la elaboracién de un conjunto de
disposiciones legales y contractuales que regulan la interaccion entre los usuarios y la plataforma
FoodLoop. Estos términos estableceran las pautas para la utilizacidon de los servicios y funcionalidades
ofrecidas por FoodLoop, definiendo responsabilidades, limitaciones y derechos tanto para los usuarios
como para la plataforma misma. Adicionalmente, se requiere llevar a cabo un proceso de proteccion de
los aspectos relacionados con FoodLoop mediante derechos de autor. Esto implica asegurarse de que los
elementos creativos y originales de la plataforma, como el disefio de la interfaz, el cédigo fuente y otros
contenidos especificos, estén resguardados legalmente bajo derechos de propiedad intelectual.

Econdmica | Desde la perspectiva econdmica, se efectia un analisis exhaustivo de los costos totales del proyecto. Esto
comprende recursos humanos, servicios en la nube, equipamiento, servicios de internet y capacitacion,
sumando un costo total de 21.758.360. En consecuencia, tras evaluar estos gastos en profundidad, se
concluye que el proyecto es viable desde el punto de vista econdmico, ya que los costos se encuentran
dentro del presupuesto previsto.
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Financiera se detalla la distribucidn de los gastos mencionados previamente a lo largo de las diferentes etapas del
proyecto. Los gastos se desglosan por recurso y se asignan a los meses correspondientes. La asignacién
mensual es la siguiente: RR.HH. $2.220.000, Capacitacién $28.000, Equipamiento $1.400.000, Servicios
Cloud $57.590, y Servicios Internet $10.000. En vista de esta distribucién mensual, se concluye que el
proyecto es financieramente viable, asegurando una correcta ejecucién en el marco del plazo estipulado.
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Analisis de riesgos.

El andlisis de riesgos tiene como propdsito principal evaluar los posibles riesgos a los
que se expone el proyecto, determinando la pérdida esperada y el costo asociado a la
implementacidon de medidas de control. La evaluacidon del riesgo se basa en considerar
tanto la probabilidad de que ocurra como el nivel de impacto que podria tener,
utilizando la siguiente formula:

Riesgo = Probabilidad * Impacto

Y se utilizara la siguiente tabla de valores para realizar la cuantificacion:

Probabilidad de ocurrencia Impacto

5 = Muy alta probabilidad de ocurrencia 5 = Muy alto impacto

4 = Alta probabilidad de ocurrencia 4 = Alto impacto
3 = Probabilidad media de ocurrencia 3 = Impacto medio
2 = Baja probabilidad de ocurrencia 2 = Bajo impacto

1 = Muy baja probabilidad de ocurrencia 1 = Muy bajo impacto

Para determinar que riesgos van a ser tratados se definen las siguientes medidas a partir del valor del
riesgo:

Criticos 13 -25: Pueden impedir el desarrollo normal del proyecto.
Moderados 6 — 12: Pueden impedir el desarrollo de ciertas actividades.
Bajos 1 - 5: Pueden provocar fallas o impedimentos menores.

Basandonos en esta informacién, se tomara la determinacion de abordar aquellos
riesgos que contemplen el limite mayor o igual a 10.

A continuacion, se presentan los posibles riesgos identificados y su evaluacion
cuantitativa:

Riesgo Probabilidad de Impacto Valor del riesgo

Ocurrencia
(PO * Impacto)
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Falta de conocimiento 3 4 12
en las tecnologias
seleccionadas

Abandono de un 2 5 10
integrante del grupo

Fallo de proveedor 1 5 5
cloud

Riesgos de seguridad: 2 5 10

ataques maliciosos y
vulnerabilidades

Mala estimacién de 3 3 9
costos

Pérdida de 1 5 5
documentacién

Mala estimacion de 3 4 12
tiempos

Falta de motivacion 3 5 15

Falta de recursos
adecuados: por ej si
alguin compaiiero tiene 3 5 15
algun problema con su
computadora.
Tabla 72:Tabla de riesgos.

A continuacion, se listan los riesgos que superan el umbral y que se deciden tratar:

Falta de conocimiento  Capacitacion de los integrantes = Contratar un experto 12

en las tecnologias antes del inicio del proyecto para consultorias

seleccionadas

Abandono de un Constantemente practicar Corregir los alcances 10

integrante del grupo técnicas de motivacion en el para reducir la carga
equipo de trabajo

Riesgos de seguridad: Utilizar buenas practicas y Analizar la causa de 10
ataques maliciosos y normas de seguridad para la violacion de

vulnerabilidades evitarlos seguridad, corregir

las vulnerabilidades
y establecer una

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 350 Sistema FoodLoop



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

mayor cantidad de
controles de

seguridad
Mala estimacion de Detallar tiempos de holgura Trabajar horas 12
tiempos dentro de la planificacién. extras.
Falta de motivacion Fomentar la comunicaciéon y el Trabajar horas 15
trabajo en equipo extras.
Falta de recursos Contar con otros recursos Realizar andlisis para 15
adecuados brindados por amigos/familiares = encontrar sustitutos
o la facultad. a los recursos

Tabla 73: Tabla de riesgos a tratar.
Conclusion:

Después de llevar a cabo un exhaustivo analisis de riesgos, se han identificado
diversas amenazas potenciales que podrian poner en peligro la correcta ejecuciéon del
proyecto. Estas amenazas han sido evaluadas en términos de su probabilidad de
ocurrencia y su posible impacto en caso de materializarse.

Con el fin de salvaguardar el éxito del proyecto y minimizar los riesgos
identificados, se han implementado medidas preventivas y correctivas. Estas medidas se
enfocan particularmente en aquellos riesgos que han sido evaluados con una puntuacion
igual o superior a 10, lo que indica un nivel de riesgo significativo.

Ademas de la implementacion de las medidas preventivas y correctivas, se ha
considerado necesario incorporar estas acciones en la planificacién general del proyecto.
Para ello, se han incluido mas tareas en el diagrama de tiempos, lo que se refleja en el
Diagrama de Gantt. De esta manera, se asegura que las medidas adoptadas sean tenidas
en cuenta en todas las etapas del proyecto y se les otorgue la debida prioridad.

Analisis de impacto ambiental.

El andlisis de impacto ambiental tiene como objetivo evaluar cdmo un proyecto afecta
su entorno y la relacidn del sistema con el medio ambiente. Su propdsito principal es
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identificar, predecir y comprender los efectos de una accion en el medio ambiente, a fin
de determinar medidas preventivas o correctivas necesarias.

En este analisis, cada accidn se evalla en los siguientes aspectos (segun bibliografia [10]
https://campus.frm.utn.edu.ar/pluginfile.php/233361/mod resource/content/10/UTN
%20Proyecto%202023%20Riesg0s%20e%20Impacto%20Ambiental.pdf):

1. Signo: Se determina si la accién produce un impacto positivo (+) o negativo (-) y
degrada en el ambiente.

2. Magnitud del impacto: Se evalua la fuerza del impacto ambiental, ya sea positivo
o negativo, clasificandolo en:

e Alta(3)
e Media(2)
e Baja(1).

3. Alcance del impacto ambiental: Se considera el alcance espacial del impacto,
clasificandolo como:
e Global (3)
e Local(2)
e Restringido (1).

4. Persistencia: Se dice que es fugaz si dura menos de 1 afio; si dura de 1 a 3 afios es
temporal y permanente si dura de 4 a diez afios. Si es para siempre seria
permanente.

Se clasifica en:
e Permanente (3)
e Temporal (2)
e Fugaz(1).

A continuacion, se enumeran algunas acciones que pueden generar impactos ecoldgicos
en el medio ambiente, junto con una breve descripcién de cada una:

e Reduccion del desperdicio de alimentos: La organizacion puede
contribuir a reducir el desperdicio de alimentos al rescatar aquellos que
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de otra manera se descartarian y redistribuirlos a personas o entidades
necesitadas.

e Ahorro de recursos naturales: Al rescatar y redistribuir alimentos, se
evita la necesidad de producir una cantidad adicional de alimentos para
satisfacer la demanda. Esto puede llevar a un ahorro de recursos
naturales como tierra, agua y energia, al disminuir la presidon sobre los
sistemas agricolas y de produccién de alimentos.

e Gestion de residuos: A medida que la organizacidn rescata alimentos, es
posible que también se encuentre con alimentos que no son aptos para
el consumo humano debido a dafios o vencimiento.

e Uso de transporte: La redistribucion de alimentos implica el transporte
de los mismos desde los lugares de rescate hasta los destinatarios finales.

e Reduccion del consumo de papel: El consumo masivo de papel tiene
varias implicaciones ambientales. La produccién de papel implica la tala
de arboles, lo que puede resultar en la deforestacién de areas forestales
importantes.

e Uso de internet: El funcionamiento de los centros de datos, que albergan
los servidores y equipos necesarios para mantener las plataformas en
linea, requiere grandes cantidades de energia. Estos centros de datos
consumen electricidad para alimentar los servidores, refrigerar los
equipos y mantenerlos en funcionamiento continuo.

e Uso de energia eléctrica: El Sistema funciona en un servidor, el cual esta
disponible las 24hs del dia, esto conlleva gastos de energia eléctrica, y
también todos los dispositivos electronicos donde se puede ejecutar el
Sistema.
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Método de Evaluacion de Impacto Ambiental

ACCIONES

Signo Magnitud Alcance Persistencia

Signo Magnitud Alcance

Persistencia

Signo Magnitud

+ Alta Global Permanente + Media Local = Permanente + Baja
3 3 3 2 2 3 1
+ Alta Global Permanente + Media Local = Permanente + Baja
3 3 3 2 2 3 1
+ Alta Global Permanente + Media Local = Permanente + Baja
3 3 3 2 2 3 1
+ Alta Global Permanente + Media Local = Permanente + Baja
3 3 3 2 2 3 1
Tabla 74: Evaluacion de impacto ambiental parte 1.
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Alcance
Restringido

1
Restringido

1
Restringido

1
Restringido

Sistema FoodLoop

Persistencia
Permanente

3
Permanente

3
Permanente

3
Permanente
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21

21
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ACCIONES

CJVZIENER | UsodeTransporte | Reduccin delconsumodepapel | Usodeinternet  RI/IIC;

Signo Magnitud Alcance Persistencia Signo  Magnitud Alcance Persistencia Signo Magnitud Alcance Persistencia

- Media Local Permanente + Baja Global = Permanente - Media Global Temporal
21
2 2 3 1 3 3 2 3 2
- Media Local Permanente + Baja Global = Permanente - Media Global Temporal
2 2 3 1 3 3 2 3 2 21
- Media Local Permanente + Baja Global = Permanente - Media Global Temporal
2 2 3 1 3 3 2 3 2 21
- Media Local = Permanente + Baja Global = Permanente - Media Global Temporal
2 2 3 1 3 3 2 3 2 21

Tabla 75: Evaluacion de impacto ambiental parte 2.
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ACCIONES

COMPONENTES

Magnitud | Alcance | Persistencia

- Baja Local Fugaz

1 1 1 3
- Baja Local Fugaz

1 1 1 3
- Baja Local Temporal

1 1 2 4
- Baja Local Temporal

1 1 2 4

Tabla 76: Evaluacion de impacto ambiental parte3.
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COMPONENTES VALOR
Definicién de 45

requerimientos

Diseno del Sistema 45
Desarrollo del Sistema 46
Implementacion del 46
Sistema

Tabla 77: Valor por componentes de la evaluacion de impacto ambiental.

ACCIONES

del de de Transporte | del internet | Energia

desperdicio | recursos | residuos consumo eléctrica
(e0]\%[0]\'[3\ i) 38 de alimentos | naturales de papel
Definicion de 9 7 5 7 7 7 3 45
requerimientos
Disefio del 9 7 5 7 7 7 3 45
Sistema
Desarrollo del 9 7 5 7 7 7 4 46
Sistema
Implementacion 9 7 5 7 7 7 4 46
del Sistema

Tabla 78: Valor por componentes segun las acciones de la evaluacion de impacto Ambiental.

En conclusion, a través del anadlisis detallado, se puede afirmar que el balance general de
impacto ambiental resulta positivo. Las acciones evaluadas, como la reduccién del
desperdicio de alimentos, el ahorro de recursos naturales y la gestion de residuos,
muestran una tendencia favorable en términos de signo, magnitud, alcance y
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periodicidad. Aunque existen algunos efectos negativos, como el uso de transporte, el
consumo de energia eléctrica y el uso de internet, el impacto positivo de las acciones
predominantes supera estas consideraciones. En resumen, el analisis respalda la idea de
que las medidas evaluadas tienen un efecto positivo en el medio ambiente.

Conclusiones

FoodLoop cumple con el objetivo principal de brindar una plataforma unificada para
conectar donantes y organizaciones benéficas. El sistema implementa los mddulos
necesarios para que los diferentes actores puedan participar del proceso de donacién de
alimentos de forma eficiente.

Los donantes pueden crear y seguir el estado de sus donaciones de forma sencilla a través
de la aplicaciéon moévil. Las organizaciones cuentan con una interfaz web para administrar
a los actores y generar reportes Utiles para la toma de decisiones. Los voluntarios reciben
notificaciones sobre las tareas asignadas relacionadas al retiro y distribucién de las
donaciones.

De esta manera, FoodLoop digitaliza y automatiza varios de los procesos manuales que
limitaban la capacidad de las organizaciones para procesar un mayor volumen de
donaciones. Esto posibilita el rescate de mas alimentos aptos para el consumo,
reduciendo el desperdicio y contribuyendo a disminuir la huella de carbono.

En cuanto a las tecnologias a utilizar, hemos optado por Java en el backend y Flutter en el
frontend. Ambas opciones ofrecen ventajas notables que impulsaran el proceso de
desarrollo.

Una de las ventajas clave de esta combinacidén de tecnologias es la clara separacion de
responsabilidades que logramos. Java manejara la logica de negocio en el backend,
mientras que Flutter se encargara de la experiencia del usuario en el frontend. Esto
significa que podemos realizar cambios en uno de los componentes sin afectar
directamente al otro, lo que agiliza el desarrollo y facilita futuras actualizaciones.
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En resumen, al elegir Java para el backend y Flutter para el frontend, se asegura a la
aplicacion un rendimiento sdlido, una interfaz de usuario atractiva y una base de cédigo
eficiente que permitira un desarrollo rapido y escalable.
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foodloop

TRABAJOS PRACTICOS INTEGRADORES

Anexo 5: Trabajo Practico Integrador “DIRECCION DE PROYECTOS DE SISTEMAS”

Anexo 6: Trabajo Practico Integrador “GERENCIAMIENTO DE SISTEMAS”
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ANEXO 1: Diagrama de tiempo
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Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

L] Nombre
1 E ProyectoRFood
2 B Planificacion
3 Formacidn del equipo
4 Presentar distintas propuestas de sistemas a realizar
5 ﬁ Presentaddn de |a idea a los docentes
(1 ﬁ Exponer el sistema a desarrollar
7 @ Estructurar preguntas para encuestas
8 ECapitulo I: Actividades
=] ﬁ Definicidon v descripcidn de actividades
10 B Estimar tiempos de actividades
11 Realizar diagrama de tiempos
12 ElCapitulo IT: Organizacién para la ejecucion del proyecto
13 Definir equipo de trabajo {estructura, puestos, perfiles, cantidades)
14 Definir fundones principales de los miembros del equipo de trabajo
15 ﬁ Definir metodos de comunicacidn formal,control de avance, retroalimentaddn, de
16 ﬁ Configurar herramientas de gestion de proyecto
17 ﬁ Definir la Gestidn de configuracién del software
18 ﬁ Definir método de gestidn de versionado del proyecto
13 B Entrega Capitulo Ty II
20 B ElCapitulo ITE: Factibilidad
21 Realizar diagrama de recursos
22 ﬁ Realizar analisis de factibilidad
23 Calcular costos desagregados por recursos {personal y tecnologia)
24 ﬁ Realizar andlisis de riesgo
25 Realizar anlisis de impacto ambiental
26 Realizar Informe impacto ambiental
27 & Entrega Capitulo III
28 ﬁ El'Capacitacidn e Investigacion
29 ﬁ Investigar herramientas de desarrollo
30 B Investigar cursos para desarrollo front
31 Investigar cursos para desarrollo back
32 ﬁ Investigar herramienta para automatizar
33 ﬁ Investigar herramientas para manejo de base de datos
34 ﬁ Capacitacion sobre disefio UX
35 ﬁ Capacitacion sobre lenguajes y tecnologias FrontEnd
36 ﬁ Capacitacion sobre lenguajes v tecnologias BackEnd
37 ﬁ Capacitacion sobre automatizacidn
38 @ Capacitacion sobre Base de datos

Duracion Inicio
191 days 7/03/23 9:00
183 days 7/03/23 9:00

0,5 days 7/03/23 9:00
0,5 days 7/03/23 9:00
6 days 14/03/23 9:00
1 day 28/03/23 9:00
3 days 14/03/23 9:00
13 days 4/04/23 9:00
5 days 4/04/23 9:00
3days 11/04/23 3:00
5 days 14/04/23 3:00
10 days 3/04/23 9:00
3days 11/04/23 3:00
1 day | 14/04/23 9:00
1 day|3/04/23 2:00
1 day 5/04/23 9:00
2 days 6/04/23 9:00
2 days 5/04/23 9:00
0 days 25/04/23 9:00
15 days 28/04/23 9:00
3 days 28/04/23 3:00
2 days 3/05/23 9:00
3 days 3/05/23 9:00
4 days 8/05/23 9:00
4days 12/05/23 9:00
1 day 18/05/23 9:00
0 days 13/06/23 9:00
43,125 days 12/04/23 18:00
1 day 13/04/23 9:00
1 day | 14/04/23 9:00
1 day | 14/04/23 9:00
1 day 12/04/23 18:00
1day|12/04/23 13:00
7 days 16/05/23 9:00
20 days 16/05/23 9:00
20 days 16/05/23 9:00
14 days 16/05/23 9:00
15 days 19/05/23 9:00

Terminado

28/11/23 19:00
16/11/23 19:00
7/03/23 15:00
7/03/23 15:00
21/03/23 1%:00
28/03/23 1%:00
16/03/23 19:00
20/04/23 19:00
10/04/23 19:00
13/04/23 19:00
20/04/23 12:00
14/04/23 19:00
13/04/23 19:00
14/04/23 19:00
3/04/23 13:00
5/04/23 13:00
7/04/23 19:00
/0423 19:00
25/04/23 9:00
18/05/23 19:00
2/05/23 19:00
4/05/23 19:00
5/05/23 13:00
11/05/23 19:00
17/05/23 19:00
18/05/23 19:00
13/06/23 2:00
12/06/23 19:00
13/04/23 19:00
14/04/23 19:00
14/04/23 19:00
13/04/23 18:00
13/04/23 18:00
24/05/23 13:00
12/06/23 19:00
12/06/23 19:00
20623 19:00
8/06/23 19:00

Predece.. Nombres del Recurso

10

21
23
24
25

29
29

30
30
31
32
33

Coordinador de proyecto
Coordinador de proyecto
Coordinador de proyecto
Coordinador de proyecto

AnalistaFuncional 3

AnalistaFuncional 2
AnalistaFuncional 2
AnalistaFuncional 2

Coordinador de proyecto
AnalistaFundional 1
Coordinador de proyecto
DesarrolladorBackEnd 1
DesarrolladorBackEnd2
Coordinador de proyecto

Coordinador de proyecto
Coordinador de proyecto
AnalistaFuncional 3
AnalistaFundional 1
AnalistaFundional 1
AnalistaFundional 1

DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
DesarroladorBackEnd 1;Des. ..
TesterQA1;TesterQAZ

DEA

DesarroladorFrontEnd 1[50...
DesarroladorFrontEnd 1[50...
DesarrolladorBackEnd 1[50...
TesterQA1;TesterQAZ
DesarrolladorBackEnd 1[50. ...

Sistema FoodLoop

Anexo 1



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion

PROYECTO FINAL -

2023

9 B
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32
53
5%
553
56
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65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

of 04 04 ok o
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e e e e e e e i

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

ElControl

Ajustes y control I
Mjustes y control IT
MAjustes v control III
Ajustes y control IV
Ajustes y control V
Ajustes y control VI
Ajustes y control VIT
Mjustes v control VIII

ERelevamiento

ElDefinicidn de requerimientos

EPreparacién de entrevistas y encuestas
Estructurar preguntas para entrevistas

ERelevamiento General
Investigar aplicadiones o sistemas similares
Realizar entrevistas programadas a AlimenDar
Documentar entrevistas programadas a AlimenDar
Relevamiento general de los sistemas encontrades

Detectar fundones a nivel general y relaciones con otros sistemas y entidades.

Identificar tecnologias usadas
ERelevamiento Detallado
Detallar y documentar las funciones selecdonadas
Desarrollar modelo ldgico del sistema actual
Documentar problemas y necesidades por cada fundonalidad seleccionada
Definir objetivos y alcances del nuevo Sistema

Fin Etapa de requerimiento

ElDisefio

Detallar objetivos v alcances definitivos del nueve Sistema
Diseno de la arquitectura
Salidas del Sistema
Modelo Funcional
Pantallas y Reportes
Cabeceras de Casos de Uso con flujo de sucesos
Modelo de Datos
Requisitos adicionales
Tiempo de Holgura
Fin etapa de Disefio

148 days|25/04/23 9:00
1 day 25/04/23 9:00
1 day 24/05/23 9:00
1day 22/06/23 9:00
1 day 21/07/23 9:00
1 day 21/08/23 9:00
1 day 19/09/23 9:00
1day 18/10/23 9:00
1day 16/11/23 9:00
25 days 21/03/23 9:00
18 days 21/03/23 9:00
1 day 21/03/23 9:00
1day 21/03/23 9:00
5 days 21/03/23 9:00
3 days|21/03/23 9:00
1 day 22/03/23 9:00
1 day 25/03/23 9:00
1day 24/03/23 9:00
1day 23/03/23 9:00
1 day 27/03/23 9:00
14 days 27/03/23 9:00
3 days 28/03/23 2:00
3 days|27/03/23 9:00
10 days 27/03/23 9:00
4 days|10/04/23 9:00
0 days 25/04/23 9:00
32 days 29/04/23 9:00
5 days|29/04/23 9:00
4days 2/05/23 2:00
3 days|1/05/23 18:00
5 days 22/05/23 9:00
5 days 5/05/23 2:00
S days §/05/23 9:00
2 days|16/05/23 9:00
1 day 15/05/23 9:00
21 days|16/05/23 2:00
0 days 13/06/23 2:00

16/11/23 19:00
25/04/23 19:00
24/05/23 13:00
22/06/23 13:00
21/07/23 19:00
21/08/23 19:00
19/09/23 19:00
18/10/23 15:00
16/11/23 19:00
25/04/23 8:00
13/04/23 19:00
21/03/23 19:00
21/03/23 19:00
27/03/23 19:00
23/03/23 19:00
22/03/23 19:00
27/03/23 19:00
24/03/23 19:00
23/03/23 19:00
27/03/23 19:00
13/04/23 19:00
30/03/23 19:00
20/03/23 19:00
7/04/23 19:00
13/04/23 19:00
25/04/23 9:00
13/06/23 19:00
5/05/23 19:00
5/05/23 19:00
4/05/23 18:00
26/05/23 13:00
11/05/23 15:00
18/05/23 19:00
17/05/23 19:00
15/05/23 19:00
13/06/23 19:00
13/06/23 9:00

41
42
43

45

51
4
53
4
36

56
6
62

53

67
68
67
6770

73
72

AnalistaFuncional 1
AnalistaFundonal 2
AnalistaFundional 3
AnalistaFundonal 1
AnalistaFuncional 2
AnalistaFuncional 3
AnalistaFundonal 1
AnalistaFundional2

AnalistaFundonal 1[50%] ;A...

AnalistaFundonal 1[50%] ;A. ..
AnalistaFuncional 1[50%] ;4. ..
AnalistaFundional 1
AnalistaFundional 1
AnalistaFuncional 3
Coordinador de proyecto

AnalistaFundional 1
AnalistaFundional2
AnalistaFuncional 3
AnalistaFundonal 1; Analista. ...

Coordinador de proyecta

AnalistaFundional2

DEA
DesarrolladorFrontEnd1;De. ..
AnalistaFuncional 1; Analista. ..
Coordinador de proyecto;D...
AnalistaFundonal 2; Analista. ..
Coordinador de proyecto;DBA
Coordinador de proyecto
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of e o) )

ZBR8sddd

84
85
86
87
88
89
30
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

o

of o

o

o} o

ElDesarrollo e Implementacion
Instalacion de IDE'S para BackEnd v FrontEnd
Instalacidn motor de base de datos
Definicidn de entornos v repositorios

EProgramacion y documentacién

ESprint 1
Médulo Reportes y estadisticas
Mddulo de ABM Voluntarios

ESprint 2
Mddulo de seguridad
Médulo ABM Donantes
Pruebas Sprint Anterior
Reunidn con diente

ESprint 3
Mddulo de informacion sebre donadones
Mddulo ABM Benefidarios
Mddule ABM Donaciones
Pruebas Sprint Anterior
Reunidn con diente

ESprint 4
Mddulo ABM Tareas
Mddulo seguimiento donaddn
Pruebas Sprint Anterior
Reunidn con diente

Esprint 5
Mddulo de ABM organizaciones
Médulo prediccidn de necesidades
Médulo de huella de carbon
Pruebas Sprint Anterior
Reunidn con diente

Esprint 6
Integracién de modulos
Realizar Manual de usuario
Pruebas Sprint Anterior
Reunidn con dliente

EPlanificacién de capacitacion

Selecddn de métodos y herramientas de capacitacion

Disefio de capacitacion
Coordinar Reunidn
Realizar capacitaciones

86 days= 13/06/23 9:00
2 days 13/06/23 2:00
1 day 13/06/23 9:00
1 day 14/06/23 9:00
60 days= 19/06/23 9:00
10 day= 1906/ 23 9:00
5 days|19/06/23 9:00
5 days 26/06/23 2:00
10 days 3/07/23 9:00
5 days 3/07/23 9:00
5 days|10/07/23 9:00
10 days|3/07/23 9:00
1day 3/07/23 9:00
10 days= 170723 9:00
1day 17/07/23 2:00
5 days 18/07/23 2:00
4 days 25/07/23 9:00
10 days|17/07/23 9:00
1day 17/07/23 2:00
10 days= 31/07/23 9:00
5 days|31/07/23 9:00
5 days 7/08/23 9:00
10 days|31/07/23 9:00
1 day 31/07/23 9:00
10 days 14/08/23 9:00
5 days 14/08/23 9:00
3 days|21/08/23 9:00
2 days 24/08/23 9:00
10 days|14/08/23 9:00
1 day 18/08/23 9:00
10 days 28/08/23 9:00
5 days 28/08/23 9:00
2 days 4/09/23 9:00
10 days 28/08/23 9:00
1 day 30/08/23 9:00

17,667 days 28/08/23 9:00

1day 11/09/23 9:00

2 days 11/09/23 9:00

0,5 days|28/08/23 9:00
2,667 days 18/09/23 9:00

10/10/23 19:00
14/06/23 19:00
13/06/23 19:00
14/06/23 19:00
8/09/23 19:00
30/06/23 19:00
230623 19:00
30/06/23 19:00
14/07/23 15:00
7/07/23 19:00
14/07/23 15:00
14/07/23 19:00
3/07/23 12:00
28/07/23 19:00
17/07/23 12:00
24/07/23 19:00
28/07/23 1%:00
28/07/23 19:00
17/07/23 12:00
11/08/23 19:00
4/08/23 13:00
11/08/23 19:00
11/08/23 12:00
31/07/23 19:00
25/08/23 19:00
18/08/23 19:00
23/08/23 13:00
25/08/23 19:00
25/08/23 13:00
18/08/23 19:00
8/09/23 19:00
1/09/23 12:00
5/02/23 12:00
8/09/23 19:00
30/08/23 1%:00
20/09/23 16:20
11/08/23 19:00
12/08/23 19:00
28/08/23 15:00
20/09/23 16:20

75

a2
81

35

30
a1

96

a5

101
102

100
103
107

DesarrolladorFrontEnd 1[50. ..
DEA

Coordinador de proyecto

DesarrolladorFrontEnd1;De. ..

DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..

DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd1;De. ..
TesterQA1;TesterQAZ
Coordinador de proyecto

DesarrolladorFrontEnd1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd1;De. ..
TesterQA1;TesterQAZ
Coordinador de proyecto

DesarrolladorFrontEnd1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
TesterQA1;TesterQA2
Coordinador de proyecto

DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd1;De. ..
DesarrolladorFrontEnd 1;De. ..
TesterQA1;TesterQA2
Coordinador de proyecto

Coordinador de proyecto;D. ..
AnalistaFuncional 2[50%%];A. ..
TesterQA2
AnalistaFuncional2

AnalistaFuncional2
AnalistaFundional3
AnalistaFuncional2
AnalistaFuncional2; Analista. ..
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116 EPlanificacién e implementacion del sistema 10 days 11/09/23 9:00 22/09/23 19:00 106

117 Definir métodos de implementacion 1day 11/09/23 5:00 11/09/23 19:00 Coordinador de proyecto

118 Disefio de prugbas de integracion 2days 11/09/23 9:00 12/09/23 19:00 TesterQAZ2

119 Ejecutar pruebas de integracion 3 days 13/09/23 9:00 15/09/23 19:00 118 TesterQA 1 TesterQA2

120 Implementar S days 18/09/23 2:00 22/09/23 19:00 119 DesarrolladorFrontEnd1;De...
121 EDemos 26 days 5/09/23 9:00 10/10/23 19:00

122 B&F Preparar demo del sistema 5 days 5/09/23 5:00 11/09/23 15:00 AnalistaFundonal 1[50%];0...
123 [EF Exponer Demo del sistema 1 day 12/09/23 9:00 12/09/23 19:00 122 Coordinador de proyecto;D...
129 BF Preparar 2da Demo del Sistema 5 days 3/10/23 5:00 9/10/23 19:00 Coordinador de proyecto;D...
125 B Exponer 2da Demao del sistema 1 day 10/10/23 9:00 10,/10,/23 19:00 124 Coordinador de proyecto;D...
126 B Cierre etapa Desarrollo e Implementacian 1 day 31/10/23 9:00 31/10/23 19:00

127 ETrabajos Practicos Integradores B8 days 18/04/23 9:00 17/08/23 19:00

128 B Realizar trabajo practico integrador "Direccidn de Proyectos de Sistemas” 2 days 18/04/23 9:00 19,/04/23 19:00 Coordinador de proyecto;A...
129 BF Entrega trabajo practico integrador "Direccidn de Proyectos de Sistemas” 1day 2/05/23 2:00 2/05/23 19:00 128 AnalistaFuncional 1;Analista...
130 B Realizar trabajo practico integrador "Gerendamiento de Sistemas” 2 days 15/08/23 5:00 16/08/23 19:00 Coordinador de proyecto;A...
131 B Entrega trabajo practico integrador "Gerendamiento de Sistemas” 1day 17/08/23 5:00 17/08/23 19:00 130 Coordinador de proyecto

132 EPapers 45 days 13/06/23 9:00 14/08/23 19:00

133 B Inicio de disefio de papers para Congreso COMAIIST 5 days 13/06/23 9:00 15/06/23 19:00 AnalistaFuncional2; Analista. ..
134 B8 Revigidn v retroalimentacidn de papers para CoMallsI 1 day 14/08/23 9:00 14/08/23 19:00 133 AnalistaFuncional 1

135 BPosters 62 days 4/09/23 9:00 28/11/23 19:00

138 B Creacidn de poster 3 days 4/09/23 5:00 6/09/23 19:00 AnalistaFuncional2[50%:];A...
137 B Primera revision de cada poster para exposicion 1day 26/09/23 5:00 26/09/23 19:00 Coordinador de proyecto

133 B Correcciones de |a primera revisidn 1day 27/09/23 9:00 27/09/23 19:00 137 Coordinador de proyecto

139 B Segunda revision de cada poster para exposicion 1day 10/10/23 5:00 10/10/23 15:00 AnalistaFuncional2; Analista. ..
140 Correcciones de |la segunda revisidn 1day 11/10/23 5:00 11/10/23 19:00 139 AnalistaFuncional2; Analista...
141 EEntrega final 16 days 7/11/23 9:00 28/11/23 19:00

142 B Ensayo de exposicion general y por proyectos 1day 7/11/23 3:00 7/11/23 19:00 Coordinador de proyecto;A...
1493 B 17% Exposicidn anual de proyecto 1 day 14/11/23 9:00 14/11/23 19:00 Coordinador de proyecto;A...
144 B Revision mejora en los sist y documentacion 0,5 days 21/11/23 5:00 21/11f23 15:00 Coordinador de proyecto;A...
145 Revision de mejoras e instancias de recuperacidn y cierre académico 0,5 days 211123 9:00 21/11/23 15:00 Coordinador de proyecto;A...
146 B Instandas de recuperacion y derre académico 1day 28/11/23 5:00 28/11f23 19:00 Coordinador de proyecto;A...

Bouza, Emiliano
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Minuta de Reunion

Tema

Fecha

Realizado por

Convocados Asistencia

Si No

Bouza, Emiliano

Cano, Joaquin

Chiclayo, Sandra

Asuntos tratados

Compromisos asumidos

Tarea Responsable Fecha de entrega

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 1 Sistema FoodLoop
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TaskState
+ TaskState():
1
TaskHistory - idTaskEtate: long
- description: String 1 +
+ TaskHistory(): stale
+ getldTaskState(): lang
- idTask: lang + getDescription(): String
- etate: TaskState
ResetRequest - wolunteer: Volunteer
- date: Date.
+ ResetRequest(): ! 1
+ getldTask(): long
ing + getState(): TaskState
+ getvoluntesr]): Violuntesr tag ', |
I: String o L e
8 +getDate(): Dat= DonationTask
+ setEmail{String]: void + setldTask(leng): waoid oiunbde
ste(TaskSiats): voi e 1 14 DenationTask(): —
+ =et5tste( TaskEate): void + Donation Task() Volunteer
+ sefuolunteer(Volunteer): woid history idDonationTask: |
+ zeiDate(Date): void -istenatientask: long + Voluntesr{):
Note - dateTima: LocalDateTime
D=y - name: String
- description: String - tasks: List=DonationTask=
- beneficiary: Beneficiary - lzsthame: String
- voluntzar: Valunteer - maxDailyTasks: Integer
- data: Map<String, String= - foods: List<FoodDonation= - mobility: Mobility
- imags: String Day - histary: List<TaskHistory> vaiuntaar -
i - currentStats: TaskState — o + Qethlame(]: String
+ getSubjsct{): String + Dayi): + getlasttiame): String
+ getContznt(): String - + petldDonationTaski): long n + pethMobility]): Mobility
- idDay: long -
+ getData{): Map=3tring, String= . I\f-me'ssr . + getDatzTime(): LocalDateTime + petMaxDailyTasks(): Integer
+ getimaga(): String sEyhame: St + s=tFoodsiList<FoadDonations): void + getTasks(): List<DonatonTask>

Diagrama de clases 1: Parte 1
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+ ResetRequest]):

- email: String

+ getEmail{): String
+ setEmail] String): woid

- content: Siring
- data: Map<3tring, Strings
- image: String

+ getSubject{): String

+ getContent(): String

+ getData{): Map<String, String=
+ getimagely: Sting

+ s=tSubject{String): woid

+ hashCode(): int

- b L

+ getldTask(): long

+ getState(): TaskState

+ getyoluntesr]): Volunteer

+getDatz]): Datz

+ satldTaskilong): void

+ setState(TaskState): void

+ sefWolunteer(Violunteer): void history

<<enumerstion=*
Permissions

Day
+ Dayix

- idDay: long
- dayMame: String

day 1

Denation State

+ DenationState():

1
tasks |

DonationTask
+ DonationTask():

- idDonationTask: long

- voluntzer: Woluntesr

- fonds: List=FoodDonation>
- history: List=TaskHistory=
- currentState: TaskSiate

+ getldDonationTask(): long

+ getDateTime(): LocalDateTime

+ setFoods(List<FocdDonation=): void
+ z=tBeneficiary(Benaficiary): void

+ setDateTime{LocalDate Time): void
+ s=iCurrentSiate(TaskState): void

+ setDiescrption|String): void

+ pet3ensficiary(): Bensficiary

+ setDay(Day): void

+ getvoluntzen]): Volunteer

valuntear

volunipdt

Volunteer

+ setDate(Date): voud + Vioduntesr():
Wote - dateTime: LocalDateTime
+ Natel): - name: String
- tasks: List=DonationTasks
- sulbject: String - beneficiary: Beneficiary - lastiame: String

- maxDailyTasks: Integer
- mobility: Mobiity

|+ petMame(): String

+ getlastMame(): String

+ gethMobility(): Mobility

+ getMaxDaityTasks(): Integer

+ pgetTasks(): List=DonatonTasks
+ setNam=({Etring): void

+ getidDay(): long
+ s=tContent{String): woid + getDayMame(): String + getDescription(): String + setLastMame(String): woid
+ toString(): String + setldDayfleng): void + getHistory]): List<TaskHistory= + setMobilityi Mobility): void
+ s=iData(Map=String, String=): woid + setDayName(Siring): void + s=iolumezerVeluntzzr): void + setMaxDailyTasks{Int=ges): void
+ setimage(String): void + getDayOANeek(String): DayOflesk? + setHistory(List=TaskHistory=): void + satTasks(List<DonationTask=): void
+ equals{Object): boolzan + toDate(): LocalDate + getFoods{}: List=FoodDonation>
# canEqual{Object): boolean | I + getDay(): Day

+ getCurrzntStste(): TaskState

-idDonationState: long + setldDonationTask{long): void

+ Permizsions{):
- - donstionStateMName: Sting

- donstionStateDate: DonationStateDate ‘

+ AceptarBenaficiarios:

- +petidDenationState(): long

Diagrama de clases 2: Parte 2.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 3
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+ hashCode(): int

<<enumerstion>>
Permissions

+ Farmizsions():

= AceptarBeneficiarios:
= WisualizarTareas:

= AceptarDonantas:

= Donar:

= AsignarTareas:

+ CambiarEstadoTarea:
= Aceptaryoluntarios:

+ Editarlfsuario:

# values(}: Permissions])

Donation State

+ DenationStat

0:

- donstionStateDate: DonationStatelate
- idDonationState: long
- donationStateMName: String

+ getldDonationState]): long

+ petDonationSiateMamsd): String

+ getDonationS:ateDate(): DonstionStateDate

+ satldDonationSiataflong): void

+ setDonation StateMName(String): void

+ zetDonationStatelate(Donation StateDate): void

Information
+ Information():

- idInformation: long
- date: Date

- title: String
cription: String
- photo: String

- endDate: Date

+ getDescription():
+ getldinformation{): long
+ getDate(): Dats

+ getPhotol): Strng

+ getTitle(): String

+ getEndDate{): Date

+ setldinformation{long): void

+ setPhote{String): woid

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

T

1 1 donatcnStateDate

y
Donation StateDate

+ DonationSsateDatel):

- datz: Datz
- idDonationStatelate: long

+ getldDonationStateDate(): long
+ getDatel): Date
+ setldDonationStateDate{long): void

+ eatDateTime{LocallateTime): void
+ setCumrentSiate(TaskState): void

+ satDescription{String): void

+ get3ensficiary(): Bensficisry

+ eatDay(Day): woid

+ getVoluntzen]): Violunteer

+ petCurrentStste(): TaskSaste

+ setldDonation Task({long): void

\penasdary

Beneficiary
+ Baneficiary():

- DNlInCharge: int

- Namelnstitution: String

- fullameInChargs: String

- CUITOrganization: String

- desiredDonations: List<DesiredDonation=

+ getCUITOrganizationd): String

+ getFulMamelnCharge(): String

+ getMameinstitution(): String

+ getDMlinCharge(): int

+ getDesiredDenations(): List<DesiredDonation=
+ setCUITOrganization|String): void

+ setFullNameInCharge(String): void

Datel:
+ setDatelDate). void + sethamelnstitution{String): waid
+ setDMIInCharge{int): void
+ setDesiredDonations{List<DesirsdDonation=): void
1
Counfry DesiredDonation
+ Country(): # DesiredDonation{):
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+ getTitle(): String

+ getEndDate(): Date

+ satldinformation{long): woid
+ setDescrption|Sting): woid
+ setEndDate(Date): void

+ s=ilate(Date): vod

+ setPhoto{String): void

+ satTitle{String): woid

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

+ setDMlInCharge(int: void

+ setDesiredDonations{List<DesiredDonation): void

anaons

Country
+ Country():

- provinces: List<Province>
- endDste: Date

- name: String

- idCountry: long

- startDate: Datz

+ getldCountryl): long

+ getName): Siring

+ getProvinces(): List<Frovinces
+ getStanD, :
+ g=tEndDae(): Date
+ setldCountryllo
+ sethlams{String
+ setTrovincasi)

ncex): woid
+ setStartDate{Date): woid
+ setSndDate(Dste):

DesiredDonation
+ DesirzdDonation():

- ilDesiredDonation: long

- endDate: Date

- startDate: Date

- desiredDonationName: String
- foods: List=Food>

DesiredDonation{): kong
DeesiredDonationMame): Sting

Mame{String): wvoid
+ setSartDate(Dats): void

= setEndDate(Date): void

+ setFoods{List<Food=): void

= getFoods) stFoods

FoodLoopPassword
+ FoodLoopPasswaord{):

- idPassword: long
- pass\Value: String
- startDate: Date
- endDiate: Date

+ petidFassword(]: long

+ getPasshElusl: Sring

+ getStanDate(): Date

+ getEndDate(): Date

+ setidPassword({long): void
+ s=tPass\alue|Sting): void
+ setStartDate{Date): void

+ sztEndDate(Dats): void

donationSiate

courntry [1 1

password

Diagrama de clases 4: Parte 4.
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1 |provinces

Province

+ Provincef): )
Location Organization [
- name: String

- locations: List=Location=
! - stanDate: Date

- endDate: Date

[= - idProvincs: long

+ Locstion(): + Organization): crgarizaion

- role: Rl
- name0rganization: String

- name: String

- endDate: Datz
- idLocation: long - usemame: String
- startDate: Date - idOrganizacion: long

- email: String

- password: FoodLoopPassword

- lastLogin: LocalDsteTime

ocations

+ petldProvince(): long

+ gethlame(): String

+ getlocations(): List<Location>

+ petSuartDate(): Date

+ getEndDate(): Date

+ setidProvince(long): void

+ s2tName(String): void

+ zzilocations{List<Locaton=): void

+ getldLocation(): long

+ gethlame{): String

+ getStartDate]): Date

+ getEndDate]) Date

+ setldLocationflong): void
+ setNameiString): void

+ z2tStanDate(Date): void
+ setEndDate(Date): void + sztStartDate(Date): void
+ s=tEndDate(Date): void

+ getldOrganizacion(): long
+ getEmail(): String
+ getlUsemame(): String

anganization

+ getPaszword): FeodLeopPasswaord
+zetlastLoginiLocaDateTime): void
+ gethameOrganization]): String

+getRole(): Rl

+ setMameOrganization(String): woid

+ setRole(Rol): void

+petlastLogin{): LocalDaeTime

+ setldOnganizacion{long): void

+ setEmail{String): void
+setlsername{String): void

+ setPassword(FoodLoopPassword): void

Diagrama de clases 5: Parte 5.

sty

UserState Mability

+ UserState(): -+ Mobilty()

- idUserStste: lang - dMobility: long

Valunteer
+ Voluntesr]):

- name: String
- tasks: List<DonationTask>
- lzsthame: String

- maxDailyTasks: Integer

- mabilty: Mobiiy

|+ getName): String
+ getlastNamel): String

+ gathobilty(}: Mobility

+ getMaxDaiyT: Integer

+ getTasks(): List<DonatonTssk>
+ setName{String): void

+ setastName(String): void

-+ setMobility{Mobilty): void

raPamssces

RolParmission
+ RolPermission():

- name: String

- endValidity: Date

- ceseruations: String

- idRolPermission: lang
- startValidity: Date

RolPermission(): long
tStarfVisidity(): Date

-+ getEndVadiy(): Date

+ geiNamel: String

=+ gstObsarvations(}: String

+ setidRoiPermissionilong): veid

+ Rol{long, Sting. String, Date, Date, List<RolPermission>):

+Rol():

Rol

- description: String

+ setSrartalidity(Date): void
+ setEnd\alidity(Date]: void

+ sethame{String]: void

+ setObservations{String): void

- userStateDate: UserStateDate
- userStateName: String

+ getidUserState): long
+ getUserStateDate]): UserStateDate

+ setidUserState(long): void

+ satUserStateName(Sting): void

+ setUserStateDatelUserStateDate]: uoid
+getl String

- KgsCagaity: int
- mobilty Type: Moty Type

-+ getiaMobility): long
+ getkgsCapaciy): int

+ geiMobilityType(): MobiyType
+ setidMobiityfleng): void

+ setkgsCapacityjint): void

+ sethlobilityType{MobilityTyge): void

UserStateDate
+ UserStaieData):

- idUserStateDate: lang
- StateDate: Date

| manieyType

¥
<<znumeration=>
MobilityType

-+ Moty Type()

+ setMaxDaiyTasks{integer): void . ctariDute: Date s
Tasks(LiateDanst ) = WOTORSIKE:
+ et Tasks(List<DanationTask>): vaid - rolPermissions: List<ReiFermission> + getdUserStateDare(): kng N
- endDate: Date + getStateDate(): Date e
~name: ring '+ sotlgUs=rErareDatallong) uoid i BIGYGLE
- idRol: long + seiStzieDaie(Dats) void + waluss(): MobiityType]]

Diagrama de clases 6: Parte 6.
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=+ Voluntesr():

- name: Sting
- tasks: List<DonationTask>
- izstName: Sring

- maxDailyTasks: Intager

- mabilty: Mobiity

|+ gethamel): String
+ getLastName(): String

+ gethlobility(): Mobility

+ getMaxDaityTasks(): Integer

+ getTasks(): List<DonationTasks
+ sethame{String]: void

+ setlastName(String): void

+ setMobility(Mobility): void

+ setMaxDailyTashs{Int=g
+ satTasks(List<DonationTask}: void

Rol

st<RolPermission=):

+ Rolflong, String. String, Date. Daf
+ Rol():

- description: String
- startDate: Date

- rolPermissions: List<RolPermission
. endDate: Date

- name: String

- idRol: long

+ getRoPermissions(): ListsRolPermission>
+ getldRol(): long

+ getDeseription): String

+ gethamel): String

+ getStanDate(): Date

+ getEndDate(): Date
+ setidRolflong): void
+ setDescrigtioniStrin
+ setRolPermissionsi

ist<RolPermission): void

+ setNama{String): void
+ setStantDate(Date): void
+ setEndData{Date): void

I
- endValidty: Date
gsenstions: String
- iRolPermission: long
- stariValidity: Date

+ getigRolPermission): long
+ getStariVakdiy(: Date

+ getEndysidity(): Date

+ getamei): String

+ getObservations(i: String

+ setidRelFermission(long): void
+ setStartyalidity(Date): void

= setEndvalidity(Date): void

+ sethlams{String): void

+ setObservations(String): void

+ setUserStateName(Sting). void

+ setldMobiltyllong): void

+ serlserStsteate(UserStaeDate): uoid = sericgsCapseiny(int) void

+getl String

+ setMobilityType(Mobility Tyce)

d

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

FeodLoopUser

+ FoodLoopUser():

Diagrama de clases 7: Parte 7.

FoodDonation
+ FoodDenation()

- donation: Donation

- donor: Donor

- stantDate: Date

- endDste: Date

- observations: String?
- idFoodDonation: long
- weight: Integer?

- food: Food

+ getStanDate(): Date
+ geddFoodDonation(): k
+ setStanData{Date]: uoid
+ getObsenvations(): Sing
+ setDonor{Doner): void

+ gtEncDate): Date

myTyes

+ UserStateDate]):

- idUserStat=Date: long
- StateDate: Date

+ getSiateDate(): Date
+ setldUser

UserStateDate

+ getidUserStateDate(): long

teData(long): vord
+ z=tStztaDate(Dae) void

<<gnumerstion=>
MobilityType

-+ Mobility Type():
+ CAR:
+ MCTORSIKE:

+ TRUCK:
+ BICYCLE:

-+ valuesi): Wbty Typel]

Donor
+ Donorl)

- name: String
- lastame: String
- donations: List<Donatons

+ getDonations(: List<Donation>
= sethame{String): void

= setLastName(String}: void

+ setDonationsiList<Donation>]: uoid
= geiNamel): Sting

= getLasiName(): String
T

L.

Sistema FoodLoop
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+ getigoll): long
+ getDesc

tion): String

+ getNamei): Sting

+ getStanDate): Date

+ getEndDate): Date

+ setidRoklong): void

+ setDescriptien(String): void

+ setRolPermissions{List<RoiParmission): void

+ sethlame{Sting): void

+ setStariDate{Date): void
+ setEndDate{Date): void

1

FoodDenation
+ FoodDanationi):

- donation: Donation

- donor: Denor

- startDate: Date

- endDate: Date

- observations: String?
- idF oodDonation: long
- waight: Integer?

- foos: Food

+ getStanDate(): Date
+ getidFoodDenation(): long

"+ setStantDate{Date): void

Donor
+ Donor()

- name: String
- lastName: String
donations: List<Donation>

+ getDonations(): List<Donatien>
+ sethame{Siring): veid

+ setLastName{String}: void

+ setDonations(List<Donations): void
+ geiName(): String

: : = getLastNami]: Stin
e 0% | qetObservations{): String 2 i e
FoodlLoopUser + setDonor{Denor): void “
« FooaLoopusen: ¢ oeEn D) 2ee
- curentState: UserState + sstEndDate(Dats): void
- password: FoodLoopPassword + getDonation): Donation
- organization: Organization + getFood(: Food
- availabilty: List<Day> + ssiDonation{Donation]: void
- token: String + safFoodiFoed). void
- usemams. String + sstidFocdDonatien(iong): void
- notifications: List<Notification> + setObsenations(String): veid
- emall: String + ssiWisightlinteger). void
- address: Address + getiNeight(): Integar? P ——
- states: List<UserSate>
- lastiogin: LecalDaieTime LN + Donation()
- role: Rol |
JE— -« - tasks: List<] >
P dFodLospliser fong - fasks: List<DonationTask
- donar: Donar
idFoodL oopUser): long - foods: List<FoodDonation>
< getPasswora(): FoodLoopPassward 1 - otherbddress: Address?
Token(): String - donationState: List<DanationSiate>
setEmail(String): void Notincation - organization: Organization
setidFoodLoopUserflang): void - dateTime: LocalDateTime
e Lin ! + Notification() o
States(): List<UserState> - idDonation: lang
Fassword . - st 1
setCurrentStata(UserSate): void sage 5
p— ! - message: String | + getidDonation): long
wor # setRale(Rol: vai - iENotfication: long toges -

Bouza, Emiliano
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i »|+ setStartDate{Date): void 2 T
o + getlLasiName(): String
+ getObsanationsi): String
FocdLooplser + setDonor{Donor: void e
« FasdLaopUse + getEndDate(): Date soncten |
+ getDaner(): Donor
- currentSiste: UserState + setSndDate{Dats]: void
- password: FocdLoopPassword + getDonation(): Donation
- erganization: Organization + getFood(): Food
- availability: List<Day> + setDonstion(Donation): void
- token: String + setFoodiFood]: void
- usermame: String + setidF cedDonatenilong): void
- natifications: List<Netification> + setObsenvationsiString): void
- email: String + setlisight(intager]: voi
- address: Address + getWeight(): Intagar? P—
- states: List<UserState>
- lzstLogin: LocalDateTime. LI + Donation():
- rale: Rol . ]
- tasks: Liste =
B = oodLospliser long - ; tasks: List<DonationTask
- donor: Donor
+ getidFoodLospUser(): long - fouds: List<FoodDenation>
+ geiPassword(): FoodLoopPassword i - otheraddress: Address?
+ getToken(): String - donationSate: List<DonationStatex
+ setEmail(String): void Notification - arganization: Organizstion
+ setldFoodLoopUserfiong): void - dateTime: LocalDateTime
o L + Notification) -
+ getStates(): List<UserStat> - dDonation: long
sodLoopPassword - ot 1
- message: Sting + getldDonation(): leng
_copPassword(): - idNotification: long Toges - . |
+ getlisamam(): Siring [ o 1 | etDa.EﬂrrEv.Lc:aIDa <Time
smord: long ! = satLastLogin(LecaiDatzTime): vaid — N ’gmg‘iﬂd“?" Aaeres
slus: String asswerd + getRiole(): Ral -+ petldNatification): long + e‘DW”.r":WU void
sz Date 19 + getOrganization(): Organization - petiezsage]) Sting + é‘g*mg ?onarc )
ite: Date « setfusilabilityiList=Days ) + getDate(): Date + getQrganiza ‘U"'J_ rganizatian
. . o + gethddress() + setidNobficationlong): void + geDonationSiatal: List<ConatiorSias>
f’sf‘“"f‘c-'q'f"g . + satCrganzation(Crganzation): vaid -+ ==tMeseaga(String): void - geTesks]) LisssDonarionTask
ssVal 4=} Siing + geiEmail): Sing -+ setDate(Date): void . = sefTasks(Lst=Denation Task>). void
sCsie( D2 ettt void * gatFoadsi): Lst<FoodDanaton>
dDate(): Date + sethotfications{List<Notfication>): vid + setOrganizatan{Qrganization): void
sassword(long): void . + setDonstionState(List<DonatonState>): void
y N + 1oString(): String
ssValue(String): void . + setldDonationilong): void
srtDate{Date): void + setToken(Eing): + setDateTme(LocaDateTime): void
d + setCtherAddress Address): void
+ setUsemame(String): void X ’ 3
+ setPassvond FoedLoooPasswond): void # setFoods{Ust<FoodDonation=): uoid
(i List=Notification> 1 ‘

Diagrama de clases 9: Parte 9.

- dUonation: long
FoodLoopPassword setCurrentState(Uses
-+ satRole(Ral): void

+ getUsemams(): String

- message: String
- iNotification: long oges - —

+ getidDonation): long
sword()
+ FoodLoopPasswors() + getDateTime(): LocalDateTime

+ getOtherAddress(): Address

e: Date

#Password: long -+ setl sstlogin{LocalDateTime): void — i
passVialus: String + getRioke(): Rol ! + getldNatification(): long + setDonor{Donor): void

nDate: Date 11 + g=tOrganization(): Organization + gethlessapsl): String # getDaner(): Danor )
endDate: Date = setAvailability(Lis<Days) void + petDats() Date + getOrganization(): Organization

+ getDonationState): List<DonationState>
+ getTasks{): List<DonationTask>

+ sefTasks{List<DonationTask>): void

+ getFaods): List<FoodDonation>

+ setOrganization{Organization): void

+ setDonationState{List<DonaticnState»): void

+ gethddrass():
+ setOrganization{Organization): void + setMessage(Sting): void
-+ getEmail): Sring + seiDate(Date): void

+ setSiates(List<UserState>): void

-+ sethlotificationsi{List<Motification=): void
= toString(): String

= seth:

rass + setldNotificationlong): void
+ getigPassword(): long

+ getPassVahus]): String

+ gatStartDate(): Date

+ getEndDate(): Date

+ satidPasswordflong): void
+ setPassValue(String): void
+ sesStanDate{Dat): void

+ satldDanation{long]: void
+ setDateTimeiL ocaiDat=Time|: void
+ setCtherAddressiAddress): void

+ setFoods{List<FoodDonation®): void

ress{pddrass): void
-+ safToken{String): void

+ setlsemameiSting): void

+ setPasswordiFoodLoopPassword): void
+ getotifications(): List<Notification> 1
+ getLastLogini): LocsiDateTime
gethvaiabiity(): List<Day>

= getCurrentState]): UserState

ate(Date}: void

+ hashCodel): im . dareea
¥
| . Address
'
=20
- t 7 I T |- sanDae: Date
- country: Country
- sreet Suing

1 vl

- num.

1 J - apartment: Stri
o { - idAddress: long
v 1 1 | - fisor. int

Organization

-+ petidAddress(y: long
-+ petCountry(): Country

! + getStartDate{): Date:
- Sting ) CreateDonationRe i M

Diagrama de clases 10: Parte 10.
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LastLogin(): LocalDateTime
st<Day>
UserState

+getlastlogin): LocalDateTime
+ satldOrganizacion{long): void
+ s=tEmai{String): void

+ satlizername|

wring): woid
+ setPassword{FoodLoopPassword): vaid

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

*heces

+ geiEndDate(): Date

ooa
Organization Fe - fioor int
+ Organization): crgantzaion e | GEtGAdRSS0): long
-+ getCountry(): Country
- role: Rel - ! + getStartDate]) Date
- nameOrganization: String CreateDonatianRequest " [+ setFiooring: v
- uszmarme: Sting { + Creat=Donatonequest() -+ petEndDate(): Date
-idOrganizacion: long Food . 3 + getSirzet]): Sring
—emsi: String - foods: List<FoodDonation> . cetStrecSting): void
- password: FoodLoopPassward + Food() - crherfddress: Address .+ gethumben:int
- lasiLogin: LecalDateTime e - dateTime: LocalDateTime -+ seiNumberiint): void
- foodName: Sting - donodd: Long i
+ getldOrganizacion(} long _|-co2: Sving - pEreer
- endDate: Date: s i)
+ getEmail(): String N J &n getDonorid(): Long " .
+getUsemamel): Sting [F B - stariDate: Date - g=iFonds(); ListsFosaDonatan= + setEndDate(Date; void
+ getFaszword(): FaodLoapFassward arganization - idFood: long = getOtharAsdress(): Address + setApartment{String): void
AL ogind . + getDateTime): LocalDateTims
+ seiLasloginiLocaDateTime): uoid = gatidFood () long -+ setStanDate(Date): void
+ gethismedrganizaton): String setidFassfiona}: uoid - sEenendlena vaid setCountry{Country): void
. = flong) N . i i -+ setCountry{Country): voi
+ setFoods(List<FoodDonation=): void
+EE|£UIE‘J'DH° ioniSting]. voi - s=iFoodiama(Sinng): void - setDtherAdressiAddress): void
+ setNameOrganization(String): void etCo2(Sting): void secnen 4 =
+ selFole(Fal), void + setDateTime(LocaDateTime): void

Diagrama de clases 11: Parte 11.
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(
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Address

aina

+ A

essl):

- starDate: Date
- country: Country
- strest: String

- endDate: Date
- number: int

- apartment: Stri
- idAddress: long
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“DIRECCION DE PROYECTOS DE SISTEMAS”

Directores del trabajo:

Vazquez, Alejandro
Moralejo, Raul
Manino, Gustavo

Casas, Malena

Autores:
Bouza Emiliano - DNI: 41863306 - (45297)
Chiclayo Sandra - DNI: 39377856 - (38439)
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TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR

DIRECCION DE PROYECTOS DE SISTEMAS

MODALIDAD: Trabajo en grupo (los mismos grupos de cada proyecto), con presentacion
de sélo una persona de cada grupo mediante el espacio previsto en el aula virtual (hasta
el 16/05/2023 inclusive) con revision y evaluacién grupal e individual.

Materiales de estudio para este trabajo:

Ademas de los materiales de estudio de otras asignaturas de la Carrera, deben tener en
cuenta los siguientes materiales que estan a disposicién en el cuerpo central del aula
virtual, en diferentes secciones:
- Tipos de proyectos de Tl (sélo la parte de “Funciones de la direccién de
proyectos”).
- Definicién de puestos y perfiles, seleccion, evaluacion, formacién y gestidon de
personas.
- Teoria de Maslow.
- Riesgos e Impacto Ambiental.
- Ejemplos de ideas y acciones estratégicas previas a la sesidon de negociacion.
- Aspectos para la negociacion.
- Documento de ayuda para elaborar la estrategia de negociacion.
- Enfoques de resolucion de conflictos.

Rol: Todas las respuestas a los siguientes puntos deben ser elaboradas por el equipo de
trabajo, debatiendo entre todos, asumiendo el rol de “Jefe (o Director) de Proyecto”.

1. Ordenar del 1 al 15 segun la importancia (en el puesto N°1 la de mayor importancia)
gue le otorga a cada una de las funciones que deberias realizar como Jefe (o Director)
de Proyecto, con una breve explicacion de cada una.

1) Formular el Proyecto: abarca todas las actividades necesarias para definir el
proyecto, los recursos necesarios para llevarlo a cabo, las metas y objetivos del
mismo, etc.

2) Planificar y gestionar la planificacion: incluye el curso de accién a tomar para
cumplir las metas, se establecen plazos y prioridades.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 2 Anexo 5
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3) Toma de decisiones: se lleva a cabo por el jefe de proyecto ya que cuenta con
las capacidades necesarias (ver a los peligros como oportunidades o retos) .
Esté tomara decisiones con respecto a las opciones que se le presenten para
fijar objetivos o resolver problemas, también se incluye evaluarlas los
resultados obtenidos.

4) Liderar: para cumplir con el rol de lider el jefe debe estar capacitado para
planificar y administrar el proyecto para cumplir con lo planificado.

5) Aplicar técnicas y métricas de estimacion de tiempo y esfuerzo y evaluacién
inicial del proyecto: actividades para la correcta estimacion de la complejidad,
el tiempo y los recursos necesarios para la realizacidn de las distintas tareas que
componen el proyecto.

6) Asignar tareas y recursos: funcidon que obtiene el jefe para delegar y asignar
tareas a cada miembro del equipo para lograr los resultados deseados, y
también los recursos necesarios para la realizacion de la misma. Administrando
de una manera correcta la gestidon de presupuestos.

7) Diseiiar y ejecutar acciones para el logro de equipos equilibrados y efectivos:
establecer objetivos claros y que todos los miembros del equipo conozcan,
definir roles, criterios para una buena comunicacion etc.

8) Aplicar distintos estilos y técnicas de comunicacidn interpersonal: ejercer
coaching es importante para esta funcion.

9) Supervisar y controlar cumplimientos: actividad necesaria para analizar el
estado actual de los trabajos. disminuir los incumplimientos de la planificacién
durante la ejecucion del proyecto.

10)Analizar a las personas, disefiar y aplicar técnicas de motivacion individual:
conjunto de actividades necesarias para incentivar a los miembros del equipo
a realizar el trabajo de la mejor forma posible. Las técnicas de motivacion
personal ayudan al lider consciente a llegar donde quiere estar para poder
transmitir su visién y entusiasmo a todo el equipo.

11)Gestionar riesgos: Identifica los posibles riesgos a través de herramientas,
analisis y evaluacién, ademdas de la creacién de un plan para disminuir o
controlar los efectos que estos podrian tener en la empresa.
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12)Ejercer diferentes tipos de autoridad: habilidades necesarias poder aplicar
distintos tipos de autoridad segun en la situacidén que se encuentre.

13)Verificar entregables: Analiza y comprueba la completitud de los entregables
parciales o totales.

14)Aplicar retroalimentacion y resolucion de conflictos: para estas actividades el
jefe necesitara habilidades para generar un buen ambiente de trabajo,
gestionando los conflictos, ofreciendo oportunidades de mejora e informando
sobre errores cometidos para que asi estos se soluciones de forma rapida y no
impacten a largo plazo.

15)Aplicar diferentes estilos y técnicas de comunicacion interpersonal: son las
habilidades gerenciales que necesitara para poder comunicarse de forma
correcta con los distintos miembros del equipo. Es fundamental mantener
relaciones positivas y satisfactorias con el resto de las personas.

2. Cudles son las 4 principales funciones que cumplird durante la fase anterior a la
ejecucion del proyecto, el “Jefe (o Director) de Proyecto” (pueden repetirse con las
del punto anterior).

1) Formular el proyecto.

2) Planificar y gestionar la planificacién.

3) Gestion de riesgos.

4) Aplicar técnicas y métricas de estimacién de tiempo y esfuerzo y evaluacion inicial
del proyecto.

3. Cudles son las 4 principales funciones que cumplira durante la fase de ejecucion del
proyecto, el “Jefe (o Director) de Proyecto” (pueden repetirse con las del punto 1).

1) Supervisidn y control de cumplimiento.

2) Liderazgo.

3) Verificar entregables.

4) Disefiar y ejecutar acciones para el logro de equipos equilibrados y efectivos.

4. Cuales son las 4 principales funciones que cumplira durante la fase de finalizacion del
proyecto, el “Jefe (o Director) de Proyecto” (pueden repetirse con las anteriores).

1) Verificar entregables.
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2) Evaluar la calidad del sistema.
3) Evaluar la calidad del producto.
4) Aplicar retroalimentacién y resolucion de conflictos.

5. Decidir qué estilo de liderazgo se debera utilizar durante la ejecucion del Proyecto,
con la fundamentacidon correspondiente. Recordamos que los estilos de liderazgo
pueden ser:

LIBRE: Cuando se dispone de personas en el equipo de trabajo que tienen alto grado
de preparacidn, capacidad y responsabilidad.

DEMOCRATICA: Cuando se intenta lograr el tratamiento participativo de todos los
temas, situaciones y llegar a decisiones por consenso.

AUTOCRATICA: Cuando por diferentes motivos, no se puede aplicar ninguna de las
anteriores y se necesitan tomar y ejecutar decisiones rapidas.

Para qué sirve considerar en el liderazgo, la teoria de Maslow.

El tipo de liderazgo para la fase de ejecucion del Proyecto sera “Liderazgo
Democratico”,

Este enfoque de liderazgo resulta particularmente util, ya que busca fomentar la
participacion colaborativa de todos los miembros del equipo involucrados en la
investigacion. Al adoptar este enfoque, se crea un ambiente propicio para que los
estudiantes compartan sus diversas perspectivas, ideas y conocimientos, lo que a su
vez enriquece la calidad del trabajo de investigacion. La toma de decisiones por
consenso no solo fortalece la cohesién del equipo de investigacion, sino que también
impulsa el desarrollo de habilidades esenciales, como la capacidad de argumentacién,
el pensamiento critico y la resolucion en conjunto de los desafios.

Considerar la teoria de Maslow en el liderazgo es importante porque proporciona
una comprension profunda de las necesidades humanas y cdmo estas necesidades
pueden influir en la motivacion y el desempefio de los miembros del equipo.
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Al aplicar la teoria de Maslow al liderazgo, se pueden lograr varios beneficios:

Motivacion adecuada: Un lider que comprende las necesidades de sus seguidores
puede adaptar sus estrategias para satisfacer esas necesidades y, por lo tanto,
aumentar su motivacion intrinseca para realizar tareas y alcanzar objetivos.

Creacidon de un entorno de trabajo positivo: Al considerar las necesidades basicas
de seguridad, pertenencia y reconocimiento, un lider puede crear un entorno donde
los miembros del equipo se sientan seguros, valorados y parte de una comunidad, lo
gue mejora el compromiso vy la satisfaccion laboral.

Fomento del crecimiento personal: Al reconocer las necesidades de
autorrealizacién y desarrollo personal, los lideres pueden proporcionar oportunidades
de capacitaciéon, desarrollo y desafios que permitan a los miembros del equipo
alcanzar su maximo potencial.

Mejora de la comunicacion: Comprender las necesidades individuales de los
miembros del equipo puede mejorar la comunicacién, ya que un lider puede adaptar
su enfoque para abordar las preocupaciones especificas de cada persona.

6. Si los obligaran a finalizar el proyecto en setiembre, y a cambio les ofrecieran
incorporar al equipo a 2 personas, lo aceptarian, en qué momento los incorporarian,
en cual puesto y perfil y qué actividades les asignarian. Qué cambios realizarian al
proyecto o a la gestidon del mismo, para finalizar antes de lo previsto. Si decidieran
negociar, tomando como base esta situacion planteada, cuales conceptos y aspectos
de negociacion considerarian.

Incorporacion de un Desarrollador Back-End: Anadir un desarrollador seria valioso
debido a que se podria terminar el mismo antes, sus tareas serian definir métodos
de implementacién, y coordinar con el tester las pruebas de integracion,
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Formacion Académica ecnicatura en programacion / Estudiante avanzado
de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Experiencia 2 afios siendo desarrollador BackEnd en lenguaje
orientado a objetos, preferentemente Java.
Conocimientos e Java
e Spring
e Visual Studio Code
e Git
e GitHub

e Documentacion sobre funcionalidades
e Postgrest SQL

e Inglés Basico

Aptitudes y habilidades e Responsabilidad

e Exactitud y calidad de trabajo

e« Comprension de situaciones

e Cumplimiento de fechas
estimadas/pautadas

e Productividad

o Capacidad de aprendizaje

e Adaptabilidad

e Respuesta bajo presion

e Actitud hacia los compafieros

e Actitud hacia el cliente/usuario
e Presentacion personal

e Puntualidad

e Creatividad

e Mejora continua en las tareas
e Trabajo en equipo

Incorporacion de un Analista Funcional: Anadir un analista sera provechoso para
agilizar las tareas de documentacion, coordinacion de capacitacion y ejecucion de
la misma.
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Analista funcional

el e atee e[S Te- i HAnalista en Sistemas.

Experiencia 1 afio siendo analista/ programador en Sistemas.
Conocimientos e Lenguaje UML

e Inglés basico

e Conocimiento sobre patrones de

disefio
e Técnicas de modelado
Aptitudes y habilidades o Disciplina

e Responsabilidad

e Respuesta a trabajo sobre presion
e Creatividad

e Mejora continua

e Buena comunicacion

e Trabajo en equipo

e Actitud hacia los compafieros

e Actitud hacia el cliente/usuario

o Flexibilidad.

e Trabajo en equipo

En caso de necesitarse las integraciones de éstos nuevos miembros, se harian al
finalizar el sprint corriente.

En cuanto a los cambios que realizariamos en el proyecto: podriamos priorizar las
funcionalidades y los entregables de manera mas efectiva para enfocarnos en las
partes mas criticas del proyecto.

Si decidimos negociar, tendriamos en cuenta los siguientes conceptos y aspectos de
negociacion:

1) Mantener una comunicaciéon abierta: Comunicarnos de manera efectiva y
abierta con la otra parte para entender sus necesidades y preocupaciones.
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2) Mantener la relacion a largo plazo: Buscar una solucién que permita mantener
la relacidn a largo plazo, ya que esto puede ser beneficioso para ambas partes
en el futuro.

3) Ser realistas: Evaluar las opciones y tomar decisiones realistas y factibles en

funcion de las limitaciones y recursos disponibles.

7. Detallar los principales 10 riesgos que pueden aparecer en el proyecto, cudles serian
sus consecuencias y qué impacto tendrian esas consecuencias. Ademas, detallar
cudles son las medidas preventivas para cada uno de los riesgos. Recordamos que las
medidas preventivas tienen como objetivo reducir la probabilidad de ocurrencia de

cada riesgo o reducir el impacto que produciria cada riesgo.

Riesgo Consecuencias Impacto Medidas Preventivas
Inadecuada El equipo no cumple | Alto -Verificar el progreso del
estimacion de | con las tareas o hitos de proyecto con regularidad.
duracion del | cada etapa del -Realizar una adecuada
proyecto proyecto, lo cual lleva planificacion, esta debe prever
un ambiente inestable, todos los escenarios posibles y
de la cual se pueden ademas cuantificarlos, tanto
tomar decisiones en la probabilidad de que se
erréneas para salir del presenten, como en el grado
paso. de desviacidon que supondrian
con respecto al escenario
considerado inicialmente
como idéneo.
-Al momento de la estimacién
se tienen en consideracién
tiempos de holgura.
Alteracion en el | El equipo sufre una | Alto -Sobrestimar el tiempo

equipo

disminucién de
integrante/s o algun
integrante tiene un

necesario para finalizar las
tareas durante la fase de
planificacion y elaborar un
plan de contingencia.
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problema de salud y
esto altera el alcance.

Escasez de recursos | Los recursos pueden | Alto -Buscar capacitaciones del
incluir tiempo, lenguaje de programacion a
habilidades, dinero o utilizar para ver si se cuenta
herramientas. El equipo con el dinero para ejercer el
no esta preparado para curso, si lo requiere.
ejecutar el proyecto. -Se debe realizar la asignacién

de recursos al comienzo del
proceso de planificacion del
proyecto, generalmente 1 o 2
meses antes de la ejecucion,
dependiendo del tamafio del
proyecto.

Bajo desempeiio El proyecto no alcanza Bajo -Definir ~ controles  sobre
con lo propuesto en avances.
cuanto alcances, -ldentificar problemas técnicos
funcionalidades, items como humanos.
etc. - Tener un feedback sobre

avances cumplidos.

Baja preparacion del | El proyecto no avanza | Medio -No cumplir con los tiempos de

equipo segun lo planificado y el entrega.
alcance del mismo se ve -Entorpecimiento del
afectado. desarrollo del sistema.

-Errores constantes en el
desarrollo.

De comunicacion Pérdida de datos o | Medio -Establecer reuniones con
informacién errénea. todos los canales y artilugios

de comunicacion que tenemos
a nuestra disposicion.

Escatimar en el | Terminar el proyecto  Medio Realizar un correcto plan de

control de calidad con bugs. pruebas:
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- disefio de casos de prueba

- ejecucion de ciclos de prueba
- validacion de pruebas
integrales y pruebas
automatizadas.

Por ello, tener un QA en el
equipo es necesario.

Diseiio inadecuado | Disefio deficiente, no | Bajo -Incorporar conocimiento de
iterativo para el disefo en el equipo.
usuario. -Realizar wireframes o
prototipos.
Insuficiente Mala administracién de | Medio - Identificar  riesgos vy
administracion de | riesgos clasificarlos.
los riesgos -Establecer un criterio para

gestionar los riesgos.
-Definir ~ consecuencias de

riesgos.
Mala definicion de | Alcances sin cumplir Alto -Definir el alcance en base a la
alcances del Sistema experiencia y conocimiento del
equipo.
-Verificar grado de
compromiso y responsabilidad
del equipo.

-Definir alcances concretos vy
eficaces, que agreguen valor al
cliente.

-Verificar rutinariamente los
requisitos para validar si hay
variaciones en el alcance.

8. Describir el método de conversion del Sistema del proyecto (para pasar del sistema
actual al nuevo, por ej. directo, paralelo, por etapas, piloto o alguna combinacion de
ellos), con todas las actividades a realizar. Se debe registrar en este punto no sélo el
método y las actividades sino también la justificacion correspondiente al maximo
nivel de detalle.
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La organizacién ha decidido utilizar el método directo de conversion de sistemas,
ya que actualmente no cuenta con un sistema informdatico para automatizar sus
procesos. La mayoria de sus procesos se llevan a cabo de manera manual, por lo que la
transicion al sistema automatizado se realizara de manera abrupta y radical. Sin
embargo, se ofreceran actividades de capacitacién y manuales para asegurar una
transicion exitosa.

La implementacion del sistema se ha planificado cuidadosamente para minimizar
el impacto a nivel organizacional. La organizacion es relativamente pequena y sus
procesos no son complicados, por lo que se espera que la transicion sea facil y el
sistema no sea dificil de utilizar.

Al momento de tomar esta decisidn se han tenido en cuenta los riesgos de este
tipo de implementacion cémo, la interrupcidn de las actividades habituales de la
organizacion, aun asi, los beneficios de implementar el sistema son mayores que los
riesgos que presenta.

Actividades:

o Planificacion de implementacidn del sistema: Esta actividad consiste en
coordinar con la organizacién el mejor momento para realizar las capacitaciones
y el comienzo de las actividades, se buscard que sea en un momento de baja
actividad para la organizacidn para minimizar al maximo los riesgos de la
implementacion Directa.

o Carga de datos iniciales: Una vez decidido el momento de inicio de
implementacion realizaremos la carga de datos iniciales, debido a que no se
cuenta con un sistema de informacidn previo tendremos que migrar datos que
seguramente se encuentren en cuadernos y en otras fuentes, para poder realizar
esto contaremos con algoritmos de validacién de datos.

o Capacitacion sobre el sistema: Se planificard y realizaran capacitaciones sobre el
uso del sistema para todos los distintos tipos de usuarios.

o Inicio de la implementacion: En este momento es que la organizacion empezara
a utilizar el sistema cdmo soporte para sus actividades diarias.
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o Seguimiento del sistema: Se realizara un seguimiento semanal sobre el uso del
sistema por parte de la organizacién, para esto el lider de proyecto estara en
contacto semanal con la coordinadora de |la organizacidn para que informe sobre
la utilizacidn del sistema, oportunidades de mejora y problemas que puedan
llegar a surgir como ser mal funcionamiento del sistema o mal uso por parte de
los usuarios.

Funciones de la implementacidn:

e Instalacidon de IDE’s para BackEnd y FrontEnd

e Definir entornos y repositorios para crear un entorno de produccién estable y
escalable para publicar el sistema de FoodLoop.

e Instalacion del motor de base de datos.

e Automatizar los procesos de backups.

e Realizar la carga inicial de datos y parametros del sistema.

e Definir actividades de instalacion y personalizacion.

e Capacitar a los usuarios, aportando documentacion y manuales para
comprender el funcionamiento del sistema.

9. Detallar al menos 5 técnicas de motivacion que utilizaran durante el proyecto
(indicando si se trata de técnicas de motivacion positiva o negativa), y detallar en qué
tipos de situaciones seria necesario aplicar cada una.

Técnicas de motivacion positivas:

e Oportunidades de crecimiento: Un empleado puede llegar a sentir que no va a
poder evolucionar en su puesto de trabajo, incluso que siempre percibird lo mismo
en un determinado momento, mismas condiciones etc., esto representa una
desmotivacion para el empleado. Por eso siempre se ofrece la oportunidad de
poder crecer y avanzar, esto le permitird al empleado motivarse y cumplir con sus
tareas de una manera eficaz y eficiente.
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e Comunicacion efectiva: Es una forma positiva de motivar al equipo mediante la
creaciéon de un ambiente de trabajo abierto y de colaboracién. Cuando los
miembros del equipo sienten que sus opiniones son valoradas y que se les escucha,
es mas probable que se sientan motivados para contribuir al proyecto. Esta técnica
se puede utilizar en situaciones donde se necesita mejorar la moral del equipo o
cuando se desea mejorar la eficiencia del trabajo en equipo.

e Reconocimiento del empleado: Para un empleado es importante sentir que es
valorado y reconocido por sus logros y esfuerzos en su trabajo, cuando el
empleado siente que no forma parte de la empresa debido a que no se siente
valorado su rendimiento decae debido a esta desmotivacidn, por eso se debe de
focalizar en que se reconozca su trabajo diario dentro de la organizacidn, esto
impactara de manera positiva sobre el empleado.

e Metas clarasy viables: Para el empleado tener en claro los objetivos y que puedan
ser viables aporta de manera positiva en su labor, realizdndolo de una manera mas
eficiente, ademds puede comunicar sus objetivos a los demds empleados y en
forma conjunta pueden aumentar su implicaciéon y compromiso.

e Clima laboral: Para el empleado contar con un clima laboral donde se encuentre
cémodo y con confianza, sepa que en situaciones criticas y con un margen corto
de tiempo donde puede ser respaldado por sus compafieros o superiores aporta
de manera positiva al desarrollo de sus actividades laborales, en caso contrario el
empleado podria sufrir desmotivacion, frustracién y no poder cumplir de manera
eficiente sus actividades laborales.

Técnicas de motivacion negativas:

e Reconocimiento y recompensas: Se utiliza para motivar positivamente a los
miembros del equipo mediante la entrega de reconocimientos y recompensas.
Puede tratarse de reconocimientos publicos, felicitaciones privadas, bonos,
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ascensos, etc. Esta técnica se puede utilizar en situaciones donde se quiere
reconocer y motivar a los miembros del equipo por su trabajo duro y su
contribucién al proyecto. Cuando un empleado recibe recompensas de dinero
luego de cumplir con sus objetivos afecta de manera positiva por un determinado
tiempo, una vez finalizado esa etapa el empleado puede estancarse y cumplir con
sus tareas de manera deficiente, en caso de recibir una nueva recompensa
impactaria de manera positiva en su trabajo, pero volveria a pasar lo mismo, en
este caso esta técnica tendra un impacto negativo.

10. Decidir cudl enfoque de resolucion de conflictos aplicara en algunas situaciones
(que deberan detallarse) que se puedan presentar durante el proyecto.

En casos donde 2 o mas integrantes del equipo enfrenten o tengan una mala
relacidn interpersonal durante alguna de las fases de proyectos, las cuales se basan en
diferencias personales, ideas totalmente distintas, opiniones cruzadas etc., se utilizard un
ENFOQUE EVASIVO, con el fin de que los integrantes del grupo se calmen y recuperen la
perspectiva.

En casos donde se encuentren diferencias sobre los alcances funcionales del
proyecto, herramientas de gestion de configuracion, lenguajes de programacion a utilizar
se utilizara el ENFOQUE DE ARREGLO con el fin de poder resolver de manera rapida y
poder avanzar en el proyecto. Si se cuenta con margen de tiempo mds amplio y no afecte
de manera directa al avance del proyecto se utilizara el enfoque de colaboracién, el cual
nos permitird ver las diferentes perspectivas y aprender de las distintas soluciones que
aportan los integrantes.

En casos donde los tiempos de entrega de los alcances sean chicos y quede poco
tiempo para replantear caracteristicas y cumplir con las fechas de entrega se utilizard un
ENFOQUE AGRESIVO con el fin tomar acciones rapidas y decisivas.
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foodloop

Anexo 6: Trabajo Practico Integrador “GERENCIAMIENTO DE
SISTEMAS

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 369 Anexo 6



UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

PROYECTO FINAL - 2023

Ingenieria en Sistemas de Informacion

TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR
“GERENCIAMIENTO DE SISTEMAS”

foodloop

Directores del trabajo:

Vazquez, Alejandro
Moralejo, Raul
Manino, Gustavo
Casas, Malena

Autores:

Bouza Emiliano - DNI: 41863306 - (45297)
Chiclayo Sandra - DNI: 39377856 - (38439)

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 1 Anexo 6



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

INDICE IMAGENES

Imagen 1: Control de acceso biométrico facial = ANViz. ......ccceeveeeiiiieiiiiiiiieeeee e, 9
LT T=q=T o T U o SO UPPN 11
Imagen 3: Ventilacidn superior y frontal del UPS ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
Imagen 4: Cableado LIEbert IMPS. ......coo i 14
Imagen 5: Rack Cerrado de 42U — Intellinet 712985 ... 16
IMAGEN 6: SCOMECANM ...uvvviiiiieiii ittt e e e e s e s st a e e e e e e e e s s ssassaaeeeeas 37
Imagen 7: Rendimiento Operacional — ejemplo rendimiento service desk...................... 38

INDICE ESQUEMAS

Esquema 1: Departamento Matricial .......c.coeeiviiiiiieiiiie e 18
Esquema 2: Departamento Por fUNCION. ... ... 19
Esqguema 3: Departamento Territorial ... . ..cceeeieiiiiic e 20
Esquema 4: Departamento POr ClIENtES.....coiviiiiii e 20
Esqguema 5: Departamento por ProduUcCto. ........ccceeeeiiiiiiiiii e 21
Esquema 6: Departamento por ProCesS0S O EQUIPOS. ...ceierurueeieriinieeeereiieeeeerenaeeeeerneeeesennns 21

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 2 Anexo 6



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR “GERENCIAMIENTO DE SISTEMAS”

Modalidad: Trabajo grupal, con aplicacién de conocimientos y experiencia lograda en la Carrera,
con evaluacién grupal e individual.

Presentacion: Mediante aula virtual de la Catedra, campus virtual de UTN.

Fecha de inicio: 15/08/2023.

Fecha limite de presentacion: 12/9/2023.

Integracion: Para realizar este trabajo, se recomienda analizar y debatir en el grupo el
organigrama provisto, el contenido del siguiente glosario, la consigna correspondiente y el
contenido de los 7 archivos con materiales de estudio y de apoyo que se encuentran en el aula
virtual (debajo del espacio de presentacién). Ademas, es importante que repasen y apliquen los
conceptos que tienen en los materiales de estudio y trabajos practicos de las asignaturas
Administraciéon de Recursos, Ingenieria de Software, Administracion Gerencial y Sistemas de
Gestion.

Consideren el siguiente ejemplo de estructura organizativa de T.l., Data Center, dareas
relacionadas y areas de control.
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Datos Mantenimiento Usuarios Equipamientol Proyectos de Tl
sistema ¥ Equip
- Redes y .
DBA | Captura | Andlisis | Costos || LAN | || Software Base I llcomunicaciones| Evaluacion
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||| Distribucién | || Desarrollo |_||Infraestructuras L] Telefonia ||| Aplicaciones ||l Servidores
Testing y Comprade
L goln(tjrodl L] calidad — Insumos y
alida Hardware

v" Area Auditoria T.l.: Es la que realiza las auditorias de sistemas, auditorias de calidad,
auditorias especificas de bases de datos, redes, servidores y seguridad informatica. Es
un area de auditoria interna de la empresa, que reporta directamente a la Gerencia
General.

v’ Area Teleinformatica: Encargada de disefiar, instalar, configurar y monitorear redes
locales, amplias y todos los recursos de comunicaciones, incluidos los servicios
telefénicos.

v’ Area Desarrollo y mantenimiento de Sistemas: Encargada de realizar definicién de
requerimientos, analisis, disefio, desarrollo, testing, implementacidn, estabilizacién,
capacitacion y mantenimiento de Sistemas, calidad del software.
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v Area Hardware y equipamiento: Encargada de evaluar necesidades y pedidos,
seleccionar, solicitar, presupuestar, recomendar, instalar, configurar y dejar en
funcionamiento todo tipo de hardware y equipamiento necesario, preparar pedidos de
compra de hardware, software e insumos.

v" Area Seguridad T.l.: Encargada de andlisis de riesgos informaticos, planes de seguridad,
planes de contingencias, politicas de seguridad, backups, antivirus, UPS, grupos
electrégenos, alarmas de salas sensibles de Informatica, infraestructura de seguridad,
evaluacion y recomendaciéon de controles en todo tipo de activos informaticos y
vulnerabilidades, participacidon en pruebas de sistemas y de datos.

v" Area Produccién: Encargada del funcionamiento diario de los Sistemas, control de
ingreso de datos en los diferentes sistemas, automatizacion de procesamiento, rutas
de operacion, generacidn de informacion en distintos soportes, impresion, distribucion
de la informacién en papel o en medios electrénicos, control de calidad de Ia
informacién generada.

v" Area Soporte a Usuarios: Encargada de la mesa de ayuda y solucién de problemas de
usuarios finales respecto de sistemas operativos, sistemas de aplicacion, parque de PC,
impresoras, backup de los usuarios, transmisién de archivos, cuentas de usuario.

v" Area Gestion de Datos: Encargada de disefio, administracién y monitoreo de Bases de
Datos.

v" Area Nuevas Tecnologias de Informacion: Encargada de evaluar nuevas tecnologias de
desarrollo de software, de automatizacion, de telecomunicaciones, de bases de datos.

v’ Area Nuevos Proyectos de T.l.: Encargada de evaluar nuevos proyectos necesarios,
realizar la preevaluacion, presupuestacion, planificacion y seguimiento.

v' Area Administracidn de Data Center: Encargada de la gestién de costos de todo el Data
Center, presupuestos econdmicos y financieros, infraestructura fisica, cableados de
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datos y eléctricos, tableros, evaluacién de necesidad y adquisicién de equipos de
hardware, teleinformatica, seguridad, software, capacitacion, insumos.

v" Area Auditoria Externa en T.l.: Es la que realiza las auditorias de sistemas, auditorias
de calidad, auditorias especificas de bases de datos, redes, servidores, procedimientos,
documentacion y seguridad informatica. Es una empresa consultora externa, que
reporta directamente al Directorio de la empresa.

v" Area Asesoria Externa en T.l.: Es un grupo de Ing. en Sistemas, egresados de la UTN,
qgue asesoran al Director de T.l. y al Gerente General en temas de tecnologia, nuevos
proyectos, calidad, automatizacién y tecnologia que maneja la competencia de la
empresa. Es una empresa consultora externa.

v’ Coaching eficaz: Las principales funciones del coaching son saber escuchar (para
detectar a tiempo problemas, inconvenientes, ideas, sugerencias, necesidades de cada
persona), respaldar (a cada persona por sus esfuerzos, sus logros, sus problemas),
ayudar (a cada persona a resolver sus inconvenientes, desarrollar su efectividad),
analizar y monitorear (los resultados, logros y tropiezos de cada persona), proveer
(posibilidades de crecimiento y capacitacion para todas las personas).

v’ Retroalimentacion a 360°: Es el tipo de evaluacién de gestidon en la que se consideran
varias fuentes de informacion para analizar su calidad de gestién. Por ejemplo, si el
Jefe de “Seguridad” tiene que autoevaluar su propia gestion deberia saber cémo
obtener informacién acerca de su area y sus servicios de distintas fuentes como del
Director de TI, de los Jefes de las otras areas, de los clientes internos (de la empresa),
de los clientes externos (fuera de la empresa), de Auditoria Interna, de Auditoria
Externa, del propio personal del area de Seguridad, de algin amigo que trabaje en
otras areas, de los proveedores, etc.

v  Roles de los jefes y de los gerentes: Deben cumplir con los roles individuales
(administracidon correcta del tiempo, dar el ejemplo, planificacién, anticipacién de
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problemas, seguimiento), roles interpersonales (contrataciéon, entrenamiento,
induccidon, motivacion, adecuada comunicacion, emision de drdenes e instrucciones,
retroalimentacion, liderazgo, coaching, evaluacion de cumplimiento, resolucidon de
conflictos), roles informativos (comunicar, entregar informacién, compartir informes,
monitorear, entregar novedades y avisos a tiempo), roles decisorios (tomar decisiones
oportunas y correctas en todo momento).

v’ Tipo de estructura organizativa departamental: Cuando cada bloque del organigrama
es un sector o area fisica de la empresa, organismo u organizacién y tiene personal
asignado.

CADA GRUPO DEBE SELECCIONAR UN AREA DE LAS SIGUIENTES:

Hardware y equipamiento.
Seguridad T.I.

Soporte a Usuarios.

Director T.1.

Teleinformatica.

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas.
Nuevas T.I.

Gestion de Datos.

Auditoria T.I.

Asesoria Externaen T.I.
Auditoria Externa de T.I.
Nuevos Proyectos de T.I.
Produccion.

Administracion de Data Center.

O 0O000D0 000 DB 0 0O

El coordinador de cada grupo o quien él designe debe colocar un mensaje en el “Foro
Libre” indicando cudl es el area seleccionada, verificando que no haya sido
seleccionada por otro grupo.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

La empresa estd por construir un edificio nuevo de Data Center. Para ello estd
nivelando el terreno donde construira el edificio, en una sola planta, de 500 m2.
Detallar principales recomendaciones generales “técnicas y de seguridad fisica” para
el Data Center, tanto para la fase de construccion del edificio como para toda la
infraestructura, amoblamientos e instalaciones que sean necesarias.

Si consideramos que trabajan, como minimo, dos personas en cada una de las areas
detalladas, cual es el tipo de estructura organizativa mostrada en el organigrama.
Ademas, podria explicar cuales otros tipos de estructuras organizativas podrian
utilizarse.

Detallar y explicar como minimo seis servicios que brinde el area seleccionada (sea
interna o externa a la empresa).

Indicar y explicar con cuadles otras 2 areas del organigrama se relaciona mas el area
seleccionada.

Analizar la aplicacién del “Coaching Eficaz” (teniendo en cuenta el glosario de este
trabajo y los materiales de estudio) en el area seleccionada. O sea, de qué forma
relevaria la situacion del personal y cudles acciones realizaria Ud. como Jefe del area
seleccionada para poder aplicar correctamente el coaching.

Analizar la aplicacidon de “Retroalimentacion a 360°” (teniendo en cuenta el glosario
de este trabajo y los materiales de estudio) en el drea seleccionada. O sea, cuales
serian todas fuentes de informacidn y acciones que Ud. aplicaria como Jefe del area
seleccionada para poder aplicar correctamente la retroalimentacion a 360°, para
mejorar su propia gestion a cargo del area.

Explicar las caracteristicas de un equipo de trabajo efectivo y un equipo de trabajo
equilibrado y dar ejemplos de al menos 2 caracteristicas de equipo de trabajo
efectivo y de al menos 2 caracteristicas de equipo de trabajo equilibrado.

Detallar las funciones que podria tener un Tablero de Comandos del area
seleccionada y el disefio de la pantalla principal del mismo.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
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9) Elaborar una estrategia de mejora del area seleccionada, que contenga como minimo
20 actividades a realizar en los proximos 2 anos, distribuidas segin el momento de
ejecucion (por ej. con cronograma mensual). La estrategia tiene que estar orientada
a mejorar dia a dia la calidad en la gestion del drea, por ej. mejorar el rendimiento del
personal, mejorar los resultados, apoyar a los objetivos de la empresa u organizacion,
tener una adecuada relacion con otras dreas, eficiencia, generacion proactiva,
reduccion de errores, mejoramiento de relaciones interpersonales, satisfaccion
continua de los Clientes internos y externos, potenciar fortalezas, aprovechar
oportunidades, reducir debilidades y estar preparado para las amenazas, etc.

Area seleccionada:; DIRECTOR T.I.

Deamdio y
Mmierimilen o
st

I Redety [
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Resolucion

1- Principales recomendaciones generales “técnicas y de seguridad fisica” para el
Data Center
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A. Ubicacion y disefio del edificio:

e Ubicacidn: Se selecciona una ubicacion estratégica que esta alejada de
areas propensas a desastres naturales como inundaciones, terremotos, y
que cuente con facil acceso para personal y equipos.

e Disefio sismico: Como Mendoza es una provincia sismica, nos aseguramos
de que el edificio cumpla con las normas de construccidn antisismica.

e Entrada de energia: Se garantizan multiples puntos de entrada de energia
eléctrica desde diferentes fuentes para evitar interrupciones.

e Paredes y techos resistentes al fuego: Se utilizan materiales resistentes al
fuego para proteger el edificio y sus ocupantes.

e Control de humedad: Se instalan sistemas de control de humedad para
mantener niveles adecuados de humedad relativa en el interior.

e Acceso a vehiculos: Se disefia una entrada segura para vehiculos de carga
que facilite la instalacion de equipos.

B. Control de acceso y seguridad fisica:

e Control de acceso biométrico: Se debe implementar sistemas de control de
acceso biométrico para limitar el acceso a dreas criticas del Data Center.
Esto incluye la instalacion de lectores de huellas dactilares y escaneres de
retina en las entradas principales y areas de acceso restringido.
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Imagen 1: Control de acceso biométrico facial — Anviz.

e Personal de seguridad: Contratar personal de seguridad para patrullar las
instalaciones las 24 horas del dia.

e Monitoreo ambiental: Implementar sistemas de monitoreo ambiental para
controlar la temperatura y la humedad en el Data Center.

e Circuito CCTV es el acronimo de "Circuito Cerrado de Televisidon". Se trata
de un sistema de videovigilancia en el que las cdmaras de video capturan
imagenes y videos, que luego se transmiten y registran en un sistema de
monitoreo o grabacidn. A diferencia de la televisién convencional, donde
las sefiales se transmiten de forma abierta y pueden ser vistas por cualquier
persona con un televisor, el CCTV es un sistema "cerrado", lo que significa
que las imagenes y videos son transmitidos solo a un conjunto especifico de
monitores o dispositivos de grabacion.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
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El CCTV se utiliza comunmente para la seguridad y la vigilancia en una
variedad de entornos, y otros lugares donde se requiera supervisar y
registrar actividades para garantizar la seguridad fisica y la proteccion de
activos.

Los componentes basicos de un sistema de CCTV incluyen:

O

Camaras de seguridad: Para supervisar el acceso y detectar
actividades sospechosas, se instalan camaras de seguridad en areas
clave, incluyendo la ubicacion de los racks y equipos criticos. Estas
camaras capturan imagenes y videos de areas especificas y pueden
variar en términos de resolucion, calidad de imagen, capacidad de
visidn nocturna, entre otros aspectos.

Deteccion de intrusiones: Utilizar algin sistema de deteccion de
intrusiones como una alarma para alertar sobre cualquier intento no
autorizado de acceso a los racks y gabinetes que albergan los equipos
criticos.

Cables y conexiones: Se utilizan cables para conectar las camaras a
un centro de control o dispositivo de grabacidon. También pueden ser
inalambricas en algunos casos.

Dispositivos de grabacion: Los videos capturados por las cdmaras se
almacenan en dispositivos de grabacidon, como DVR (Grabador de
Video Digital) o NVR (Grabador de Video en Red).

Monitores y estaciones de trabajo: Estos son los dispositivos donde
se visualizan las imdagenes en tiempo real y se supervisan las cdmaras.

Bouza, Emiliano
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Pueden estar ubicados en un centro de control de seguridad o en
ubicaciones remotas.

o Software de gestion: El software permite controlar y administrar las
camaras, grabaciones y configuraciones del sistema de CCTV.

o Almacenamiento: Los videos grabados se almacenan en discos duros
u otros dispositivos de almacenamiento para su posterior revisidon y
analisis.

C. Redundancia y respaldo:

e Energia: Instalar sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) vy
generadores de respaldo para garantizar la continuidad de la energia. Se
recomienda el sistema del UPS Keor MOD de Legrand porque estd disenado
para adaptarse a la estrategia del flujo de aire en la sala, compatible con los
pasillos calientes y frios y con los pasillos frios cerrados.

Imagen 2: UPS

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
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La ventilacion en el UPS Keor HPE de Legrand esta disefiada para que fluya
desde la parte superior y frontal, sin espacio libre en la parte trasera del gabinete
para facilitar la instalacion contra la pared.

AIRE FRIO AIRE PARED
PRINCIPAL CALIENTE

CONTRA
LA PARED

AIRE FRIO
SECUNDARIO

—

Imagen 3: Ventilacion superior y frontal del UPS

e Red de datos: Diseflar una red de datos redundante para evitar
interrupciones en la conectividad.

e Almacenamiento de datos: Implementar sistemas de almacenamiento
redundante para evitar la pérdida de datos.

D. Refrigeracidon y ventilacion:

e Sistema de climatizacién: Utilizar sistemas de refrigeracion eficientes para
mantener la temperatura adecuada en el Data Center.

e Distribucion de aire: Disefiar un sistema de distribucidn de aire que asegure
una temperatura uniforme en todo el espacio.
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E. Cableado y gestion de cableado:

e C(Cableado estructurado: Utilizar un disefo de cableado estructurado que
permita la facil expansién y modificacion de la infraestructura de red. El
cableado debe realizarse de acuerdo con las normas establecidas,
incluyendo materiales y elementos para el correcto funcionamiento y
distribucién del cableado dentro del Data Center.

También deben disefiarse las unidades de distribucion de potencia PDU
orientadas a proveer soporte para los circuitos de alimentacién que
requieren los racks, diseno de los elementos de distribucion para el tendido
del cableado eléctrico (utilizando Piso Técnico Elevado), disefio de tableros
de distribucién para alimentacién de circuitos de red normal, red de
iluminacion y red de sistema de aire acondicionado, diseifo de red normal y
regulada, disefio de toda la solucidn de conexion del sistema de puesta a
tierra del edificio y la conexidn a tierra de los diferentes gabinetes.

Es recomendable utilizar un PDU inteligente con multiples puntos de
mediciéon que permiten monitorear con mayor precision los niveles de
consumo de energia en tiempo real. Multiples puntos de medicién en el
disyuntor, la entrada y el nivel de salida crean puntos de datos adicionales.

Para un cableado de una Unidad de Distribucién de Energia (PDU) se decidi
optar por Liebert MPS (Managed Power Strip) debido a que ofrece una
gestion de energia centralizada, monitorizacién del estado y notificaciones
, capacidad de programacion, reduccidon de costos operativos, seguridad
eléctrica y planificacion y escalabilidad del data center.
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Imagen 4: Cableado Liebert MPS.

Para realizar el cableado se recomienda:

1. Preparacion: Antes de comenzar con el cableado, asegurarse de que
la PDU Liebert MPS esté instalada de manera segura en el rack o
gabinete y de que se haya conectado a una fuente de alimentacion

adecuada.

2. Verificacion de las tomas de corriente: Asegurarse de que las tomas
de corriente en la PDU Liebert MPS sean del tipo y la capacidad
adecuados para los equipos que se conectaran. Esto incluye verificar

gue las tomas tengan el voltaje y la corriente nominal necesarios.

3. Selecciona los cables adecuados: Utilizar cables de alimentacidn
apropiados y de longitud suficiente para conectar tus equipos a las
tomas de la PDU. Es importante que los cables sean de calidad y estén

en buen estado para garantizar una conexidén segura y confiable.
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4.

Conexidn de los equipos: Conectar los cables de alimentacién de los
equipos a las tomas de corriente de la PDU Liebert MPS. Asegurarse
de que las conexiones sean seguras y estén bien ajustadas.

. Gestion de cables: Organizar y gestionar los cables de manera

adecuada para evitar enredos y facilitar el mantenimiento y la
administracion de cables. Utilizar abrazaderas, bandejas de gestiéon de
cables y etiquetas para identificar los cables y mantener la limpieza y
el orden en el rack.

. Configuracion y monitoreo: Algunos modelos de PDU Liebert MPS

ofrecen capacidades de monitoreo y administracion remota.
Configurar y ajustar las configuraciones segun tus necesidades y utiliza
la interfaz de administracidon para supervisar el consumo de energia 'y
otros datos relevantes.

. Pruebas y verificacion: Antes de poner en funcionamiento tus

equipos, realizar pruebas para asegurarte de que la PDU Liebert MPS
esté suministrando la energia correctamente a tus dispositivos.
Verificar que no haya sobrecargas y que todos los equipos se
enciendan sin problemas.

. Documentacion: Llevar un registro de la configuracion y el cableado

de la PDU Liebert MPS en la documentacion de tu Data Center. Esto
facilitard futuras operaciones de mantenimiento y resoluciéon de
problemas.
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e Racks: Para los racks se recomienda los cerrados de 42U a 48U, debido a
que los racks estandar tienen un ancho de 19 pulgadas, se recomienda
elegir los racks que sean compatibles con equipos estandar de 19 pulgadas.

Imagen 5: Rack Cerrado de 42U — Intellinet 712985

F. Extincidn de incendios:
e Sistemas de extincidn de incendios: Instalar sistemas de extincidon de
incendios adecuados, como rociadores y sistemas de supresiéon de gases.

G. Plan de recuperacion ante desastres: Desarrollar un plan de recuperacién ante
desastres que incluya procedimientos para hacer frente a cortes de energia,
fallos de hardware y otros incidentes.

H. Mantenimiento preventivo: Establecer un programa de mantenimiento
preventivo para todos los equipos criticos y sistemas del Data Center.
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I. Capacitacion del personal: Capacitar de manera regular al personal sobre las
politicas de seguridad, manejo de equipos y los procedimientos operativos.

J. Cumplimiento normativo: Asegurarse de que el Data Center cumple con todas
las regulaciones y estandares relevantes, como ISO 27001 y NIST SP 800-53.

Es importante colaborar con expertos en disefio y construccion de Data Centers

para garantizar que todas estas recomendaciones se implementen

adecuadamente. Ademas, se deben realizar auditorias periédicas de seguridad

fisica y ajustar las medidas de seguridad segun sea necesario para mantener la

integridad de tu Data Center.

2- Tipo de estructura organizativa

El tipo de estructura organizativa mostrada en el organigrama es una estructura
departamental. En una estructura departamental, la organizacién se divide en diferentes
departamentos o areas funcionales, y cada departamento se encarga de una funcién o
tarea especifica.

Ademas de la estructura departamental, existen otros tipos de estructuras organizativas
gue una empresa puede utilizar, dependiendo de sus necesidades y objetivos. Algunos
ejemplos de otras estructuras organizativas son:

» Estructura Matricial: En la estructura matricial para el area de Tl, los empleados
tienen dos tipos de responsabilidades: una linea de reporte funcional y una linea
de reporte de proyecto. Esta estructura se adapta bien a organizaciones donde la
gestion de proyectos es fundamental, como en el caso del Departamento de
Tecnologia de la Informacion (TI).
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Director T.I.

Administracion Teleinformatica Gestion de datos

Director PROYecto A | ----=4-=--=3umrsmromm oo

Director Proyecto B FEING N SN N W

Esquema 1: Departamento Matricial

» Estructura funcional: L a estructura funcional en funcion del Director de

Tecnologia de la Informacidn (Tl) organiza el departamento de Tl de acuerdo con
las diferentes funciones o dreas de experiencia necesarias para llevar a cabo las
operaciones de tecnologia en una organizacion. Cada area funcional se encarga de
una funcion especifica, como desarrollo de software, soporte técnico, seguridad,
gestion de proyectos, entre otros.
Bajo esta estructura, el Director de Tl supervisa y coordina todas estas areas
funcionales, asegurandose de que trabajen en conjunto de manera eficiente y que
se cumplan los objetivos estratégicos de tecnologia de la organizacion. El personal
en cada area funcional tiene habilidades y conocimientos similares relacionados
con su funcidén especifica.
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Director T.I.

Desarrollo y
Mantenimiento del
sistema

Administracion

Produccién

Gestion de datos

Esquema 2: Departamento por funcion.

» Territorial: Es un tipo de disefio organizativo en el que una empresa o entidad se
organiza en funcién de su ubicacién geografica. En lugar de organizar la empresa
por funciones o productos, se divide en areas geograficas o regiones, y cada region
opera como una unidad auténoma dentro de la organizacion.
Una estructura territorial para un Director T.l. implica organizar las operaciones de
Tl en diferentes regiones geograficas. Cada region tiene un responsable de Regién
de Tl que supervisa las operaciones locales. El Director de Tl general coordina todas
las regiones y se asegura de que la estrategia global de Tl se mantenga coherente.
La comunicacidn efectiva y la adaptacion a las necesidades regionales son clave.

Esta estructura permite una gestion mas cercana a las ubicaciones locales, pero
requiere una coordinacién cuidadosa entre las regiones para mantener la
coherencia y satisfacer las necesidades locales.

Director T.I.

Gerente Region Norte
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Gerente Region Sur
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Esquema 3: Departamento Territorial

» Por clientes: La estructura organizativa basada en el cliente para un Director de

Tecnologia de la Informacion (TI) se centra en la organizacién de los equipos de Tl
en funcién de los clientes o usuarios a los que sirven. Cada equipo de Tl esta
asignado a un grupo de clientes especifico o a una unidad de negocio particular. El
Director de TI supervisa estos equipos y se asegura de que satisfagan las
necesidades tecnoldgicas de sus respectivos grupos de clientes.
Esta estructura tiene como objetivo principal ofrecer un servicio personalizado y
adaptado a las necesidades de cada grupo de clientes. Permite una mayor atencién
y enfoque en las demandas y desafios especificos de cada cliente, lo que mejora la
satisfaccion del cliente y la eficiencia en la entrega de soluciones de TI.

Director T

Banca Empresaria Banca Publica Banca Institucional

Esquema 4: Departamento por clientes

» Por producto: La estructura organizativa basada en producto para un Director de
Tecnologia de la Informacion (TI) organiza la empresa en torno a los productos o
servicios de Tl que ofrece. En este enfoque, se crean equipos especializados para
cada producto o linea de servicio de Tl, y el Director de Tl supervisa estos
equipos. Cada equipo se centra en el desarrollo, mantenimiento y mejora
continua de un producto especifico de Tl. Esto permite una gestién eficiente de
los productos de Tl y la adaptacién a las necesidades cambiantes del mercado,
asegurando la calidad y la innovacidn en cada producto o servicio de Tl ofrecido
por la organizacion.
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Director T.I.

Seguridad Base de datos Redes

Esquema 5: Departamento por producto.

» Por proceso o equipo: La estructura organizativa basada en procesos para un
Director de Tecnologia de la Informacidn (Tl) implica organizar la empresa en
torno a los procesos clave de Tl en lugar de las funciones tradicionales. Se crean
equipos multifuncionales para cada proceso de Tl, y el Director de Tl supervisay
coordina estos equipos, enfocandose en la eficiencia de los procesos y la calidad
del trabajo. Esta estructura ofrece flexibilidad y agilidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno de Tl y garantizar una gestion centrada en
resultados.

Director T.I.

Desarrollo y
Mantenimiento

] |

Configuracion y
monitoreo

Teleinformatica

Disefio Testing Analisis Disefio Estabilizacién

Esquema 6: Departamento por procesos o equipos.
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3- Detallar y explicar como minimo seis servicios que brinde el area seleccionada (sea
interna o externa a la empresa).

e Estrategia tecnolodgica: Desarrollar la vision y hoja de ruta de tecnologia para
apoyar los objetivos del negocio. Analizar nuevas tendencias y recomendar
inversiones en tecnologia.

e Sincronizacion con los responsables de cada area: para verificar que estan
alineados con los objetivos de la empresa y del area de direccién de T.I.

e Administracion de infraestructura: Gestionar la infraestructura de Tl como redes,
servidores, computadores, telecomunicaciones, asegurar su disponibilidad vy
escalabilidad.

e Seguridad informatica: Establecer politicas y sistemas para proteger la
informacién de la empresa. Prevenir ataques, implementar controles de acceso y
monitorear amenazas.

e Desarrollo de software: Liderar el desarrollo y adquisicién de aplicaciones que
automatizan procesos del negocio. Coordinar equipos de desarrollo internos o
externos.

e Soporte técnico: Brindar asistencia y soluciones ante problemas tecnolégicos de
las areas subyacentes como puede ser mesa de ayuda, administracion de
dispositivos, etc.

e Analisis de datos: Proveer medios para recopilar, almacenar y analizar datos que
permitan tomar mejores decisiones de negocio con informacién valiosa para el
area ejecutiva.

e Gestion de proveedores: Administrar relaciones con proveedores externos de
servicios de Tl, medir su desempefio y asegurar los acuerdos de nivel de servicio.

e Investigacion y desarrollo: Explorar e investigar nuevas tecnologias que puedan
generar ventajas competitivas o diferenciacion para el negocio.

e Capacitacidon tecnoldgica: Proveer entrenamiento y desarrollo de habilidades
técnicas del personal de Tl y otros empleados segun sea necesario.
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4- Indicar y explicar con cudles otras 2 areas del organigrama se relaciona mas el area
seleccionada.

Debido a nuestra eleccidn, todas las areas estan profundamente relacionadas con la de
Director de T.I. pero si tuviéramos que elegir las dos mas relacionadas serian:

e Desarrollo y mantenimiento de Sistemas: ya que el director generalmente lidera
los equipos y proyectos de desarrollo de software a nivel interno, asi como la
evoluciéon y mantenimiento de los sistemas existentes. Requiere trabajar de cerca
con desarrollo.

e Nuevas T.l.: evaluar e investigar nuevas tecnologias es una responsabilidad clave
del director, para recomendar inversiones y adoptar soluciones innovadoras que
den ventajas competitivas.

5- Analizar la aplicacion del “Coaching Eficaz” (teniendo en cuenta el glosario de este
trabajo y los materiales de estudio) en el area seleccionada. O sea, de qué forma
relevaria la situacion del personal y cudles acciones realizaria Ud. como Jefe del drea
seleccionada para poder aplicar correctamente el coaching.

Las funciones del Director de T.l. para dar apoyo al coaching seran las siguientes:

e Establecer objetivos de desarrollo claros y especificos, alineados con las metas del
areay la empresa.

o Se comenzara identificando las metas estratégicas del area y la vision de la
empresa.

o Se mantendra conversaciones con cada lider de su equipo para comprender
sus aspiraciones y areas de mejora.

o Se debe asegurar que estos objetivos sean realistas y desafiantes, y que
cada lider esté comprometido a alcanzarlos.
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e Realizar reuniones 1 a 1 periddicas (trimestrales) con cada lider para dar y recibir
feedback, trabajar en planes de mejora y desarrollo. El proceso de llevar a cabo
estas reuniones consistiria en lo siguiente:

o Programacion de reuniones: Al principio de cada trimestre, se establecera
un calendario de reuniones 1 a 1 con cada lider del equipo. Esto garantizaria
que las reuniones se realicen de manera regular y predecible.

o Preparacion previa: Antes de cada reunidn, se revisaran las notas de la
reunion anterior y cualquier documentacion relacionada con el desempeno
y el desarrollo del lider en cuestién.

o Establecimiento de un ambiente de confianza: Al inicio de cada reunion, se
creara un ambiente de confianza y apertura, donde el lider se sienta
comodo para expresar sus inquietudes y éxitos. Se puede comenzar la
reunion preguntando sobre cdmo se siente en relacidon con su trabajo y si
tiene algun tema que le gustaria abordar.

o Escucha activa: Se escuchara con atencion lo que el lider tiene que decir,
prestando atencién a sus preocupaciones, logros y desafios. También se
pueden realizar preguntas abiertas para profundizar en sus comentarios.

o Retroalimentacidn: Se proporcionarad una retroalimentacién constructiva
sobre su desempefio, destacando sus logros y brindando sugerencias
especificas para abordar las areas de mejora.

o Planificacion de desarrollo: En conjunto con el lider, se estableceran metas
de desarrollo especificas y medibles que estén alineadas con los objetivos
del drea y la empresa. Se creara un plan de desarrollo personalizado que
incluya pasos concretos, plazos y recursos necesarios para alcanzar esas
metas.

o Seguimiento y apoyo: Se realizara un seguimiento del progreso del lider
entre reuniones, brindando orientacién adicional y recursos segun sea
necesario.

o Documentacion: Se debe llevar un registro detallado de cada reunidn,
incluyendo notas sobre lo discutido, los acuerdos alcanzados y las acciones
a seguir. Esto serve como referencia para el seguimiento continuo.
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e Incorporar preguntas de coaching durante las conversaciones para facilitar la
autoreflexién y generar nuevas perspectivas.

o Se utilizaran preguntas abiertas y reflexivas para estimular la autoreflexion
de los lideres.

o Se preguntara sobre las experiencias, desafios y logros recientes de los
lideres.

o Se animaran a los lideres a explorar diferentes perspectivas y soluciones
para los problemas que enfrentan.

o Se utilizaran preguntas que ayuden a los lideres a comprender sus propios
valores, metas y motivaciones.

e |dentificar falencias de habilidades blandas y técnicas en los lideres y crear planes
mejorarlas.

o Se realizardn evaluaciones de habilidades y competencias de cada lider.

o Se identificaran areas de mejora tanto en habilidades técnicas como en
habilidades blandas.

o Se trabajard junto a los lideres para crear planes de desarrollo
personalizados que incluyan capacitacion y asignacion de proyectos
especificos.

o Se estableceran indicadores clave de rendimiento para medir el progreso
en el desarrollo de estas habilidades.

e Fomentar el aprendizaje continuo y el intercambio de conocimientos entre los
equipos de TI.

o Se debe promover una cultura de aprendizaje continuo dentro del equipo
de TI.

o Se debe incentivar la participacién en cursos de formacidn, conferencias y
grupos de intercambio de conocimientos.

o Se facilitaran sesiones de intercambio de mejores practicas y experiencias
entre los lideres de Tl y sus equipos.
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o Se apoyara el desarrollo de una biblioteca de recursos y documentacién
interna para compartir conocimientos.

e Reconocer los avances y celebrar el logro de hitos y objetivos tanto individuales
como grupales.

o Se debe estar pendiente de los logros y avances de los lideres y sus equipos.

o Se reconoce publicamente los logros mediante reconocimientos en
reuniones de equipo o comunicados internos.

o Se celebraran los hitos alcanzados, ya sea a través de eventos sociales,
premios o reconocimientos especiales.

o Se fomenta un ambiente de celebracién y gratitud dentro del equipo.

e Dar feedback especifico vinculado a comportamientos y acciones concretas que la
persona puede mejorar.

o Se proporcionara feedback oportuno y especifico en relacién con el
comportamiento y las acciones de los lideres.

o Se aseguraria de que el feedback sea constructivo y orientado hacia el
crecimiento.

o Se establecera un seguimiento para evaluar si se han realizado mejoras
basadas en el feedback.

e Ser un modelo positivo con el ejemplo, demostrando las conductas que se busca
promover en el equipo.
o Ser un modelo por seguir al exhibir los comportamientos y valores que
desea promover en el equipo.
o Se debe demostrar un alto nivel de profesionalismo, ética de trabajo y
colaboracion.
o Se debe comunicar de manera efectiva y resolveria conflictos de manera
constructiva.

6- Analizar la aplicacion de “Retroalimentacion a 360°” (teniendo en cuenta el glosario de
este trabajo y los materiales de estudio) en el area seleccionada. O sea, cuales serian
todas fuentes de informacidn y acciones que Ud. aplicaria como Jefe del area
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seleccionada para poder aplicar correctamente la retroalimentacion a 360°, para
mejorar su propia gestion a cargo del area.

La retroalimentacion a 360 grados es una herramienta valiosa para evaluar y mejorar
la gestion en el area de Tecnologia de la Informacién. Como Director de T.l., seria
fundamental recopilar informacion de diversas fuentes para enriquecer el propio
desempeio y contribuir al desarrollo del equipo y la organizacién en su conjunto.

Las fuentes de retroalimentacion seran:

o Jefes o responsables de las areas subyacentes: Se debe mantener un didlogo
constante con los lideres de los equipos de Tl que se reportan directamente al
Director T.l..Estos lideres proporcionaran una perspectiva valiosa sobre cémo se
esta ejecutando el plan estratégico de T.l. en sus respectivas areas y qué desafios
pueden estar enfrentando.

o Gerente General u organo superior: Se establecera una comunicacion fluida con
el Gerente General u érgano superior, si lo hubiera. Su visidén de la organizaciény
las expectativas en cuanto a la contribucion de T.I. son cruciales para alinear los
objetivos del Director con los de la empresa en su conjunto.

o Responsables de auditoria o control interno: Se solicitara retroalimentacién de
los responsables de auditoria o control interno, quienes pueden ofrecer una
evaluacioén objetiva de la eficacia de los controles y procesos en el drea de T.1., asi
como sugerencias para mejoras.

o Colegas y pares: Se buscara una retroalimentacidon horizontal al interactuar con
otros directores de areas dentro de la organizacién. Esta interaccion
proporcionaria una perspectiva mas amplia sobre cémo se percibe el desempefio
del drea de T.l. en comparacién con otras dreas funcionales.
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Para recabar y analizar la retroalimentacidn, se seguiran estos pasos:

o Disefio de encuestas y cuestionarios: Se crearan encuestas y cuestionarios
especificos para cada grupo de retroalimentadores, con preguntas enfocadas en
areas clave de la gestién de T.l., como la alineacidn con los objetivos de la empresa,
la calidad de los servicios proporcionados y la eficiencia operativa.

o Entrevistas individuales: Se realizaran entrevistas individuales con los lideres de
los equipos de Tl y otros directores para profundizar en temas especificos y
comprender mejor sus perspectivas.

o Revision de datos y métricas: Se examinaran datos y métricas clave relacionados
con el desempeiio del area de T.l., como los tiempos de respuesta, la satisfaccion
del cliente interno y la eficacia de los proyectos.

o Andlisis de retroalimentacion vy hallazgos: Una vez recopilada la
retroalimentacién, se realizard un analisis exhaustivo de los comentarios y los
datos recopilados.

o Plande acciony seguimiento: Se desarrollard un plan de accidn para abordar dreas
de mejora identificadas. Este plan incluiria objetivos, plazos y asignacion de
responsabilidades. Ademas, se debe realizar un seguimiento constante para
asegurar de que se implementen las mejoras y se logren los resultados deseados.

La retroalimentaciéon a 360 grados es una herramienta poderosa para el desarrollo
profesional y la mejora continua. Se utilizara esta retroalimentacién de multiples fuentes
para enriquecer la gestion del Director de T.l. y contribuir al éxito global de Ia
organizacion.
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7- Explicar las caracteristicas de un equipo de trabajo efectivo y un equipo de trabajo
equilibrado y dar ejemplos de al menos 2 caracteristicas de equipo de trabajo efectivo
y de al menos 2 caracteristicas de equipo de trabajo equilibrado.

Equipo efectivo:

v’ Libre expresién de todos los miembros: En un equipo efectivo liderado por un
Director Tl, todos los miembros se sienten comodos expresando sus ideas,
opiniones y preocupaciones relacionadas con proyectos y decisiones tecnoldgicas.
Por ejemplo, durante una reunién de equipo, un miembro del equipo de TI
propone una solucién innovadora para abordar un problema de seguridad, lo que
inicia una discusidn constructiva entre los miembros.

v Principio del trabajo en conjunto, que se logra mediante una delegacién eficaz

del lider, generando sinergia entre los miembros del equipo de trabajo, cuando
los resultados del trabajo en conjunto son mejores que los resultados del trabajo
individual: En el contexto de un Director T.l., el principio del trabajo en conjunto y
la delegacion eficaz son fundamentales para liderar un equipo efectivo de TI. Un
Director de Tl exitoso reconoce que la colaboracién entre los miembros del equipo
de Tl es esencial para lograr resultados superiores a nivel tecnoldgico y
empresarial.
Por ejemplo, en un departamento de TI, el Director de Tl puede delegar
responsabilidades especificas a los expertos en seguridad cibernética,
desarrolladores de software, administradores de bases de datos y otros roles
técnicos dentro del equipo. Al permitir que cada miembro del equipo se enfoque
en su area de especializacidon, se genera sinergia, ya que cada uno contribuye con
su experiencia unica para lograr un objetivo comun, como la implementacion
exitosa de un nuevo sistema de gestion de clientes.

v Todos estan dispuestos a asumir riesgos, ya que hay una adecuada planificacién
y gestion de riesgos de parte del lider: En un equipo dirigido por un Director (Tl),
es esencial que todos los miembros estén dispuestos a asumir riesgos calculados,
respaldados por una planificacion y gestion adecuada de riesgos por parte del lider.
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Esto es especialmente relevante en el campo de la tecnologia de la informacion,
donde lainnovacién y la adaptacion son fundamentales para el éxito. Por ejemplo,
en un departamento de TI, el Director de Tl puede alentar a los miembros del
equipo a proponer nuevas soluciones tecnoldgicas o enfoques innovadores para
resolver problemas existentes. Los miembros del equipo deben sentirse comodos
al presentar ideas que puedan implicar ciertos riesgos técnicos o de
implementacién. Sin embargo, este proceso debe estar respaldado por una
planificacion sélida y una gestidn de riesgos cuidadosa por parte del lider.

v’ Existe espiritu de coaching entre todos los integrantes del equipo, mediante la
aplicacion de las principales actividades del coaching:

o Saber escuchar de distintas fuentesy estar atento a lo que le ocurre o piensa
cada persona de su equipo

o Acompafiar a cada uno en situaciones dificiles o que no se sabe cémo
continuar

o Proveer los recursos necesarios, contener animicamente y ayudar en todo
lo que fuere necesario para cada persona.

v" Hay objetivos comunes y metas claras bien arraigados en todos los miembros: El
equipo de Tl efectivo tiene objetivos comunes y metas claras que estan alineados
con la estrategia tecnoldgica de la organizacion. Por ejemplo, el equipo de Tl puede
estar enfocado en mejorar la seguridad de la red de la empresa como un objetivo
clave para el proximo trimestre, y todos los miembros trabajan hacia ese objetivo
compartido.

v Existe iniciativas, deseos y voluntad de participacién, respeto por todos y
siempre los miembros estan dispuestos a colaborar: Los miembros del equipo de
Tl muestran iniciativa y voluntad de colaborar. Estdn dispuestos a tomar la
iniciativa en la resoluciéon de problemas tecnolégicos y estan abiertos a la
colaboracién interdepartamental cuando sea necesario para lograr los objetivos
tecnolégicos de la organizacion.
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v" Aceptacion de decisiones por consenso general, aun cuando existan divergencias
individuales: A pesar de las divergencias individuales, el equipo de Tl efectivo
tiende a aceptar las decisiones por consenso general. Esto significa que, incluso si
existen diferencias de opinidon, el equipo se une para apoyar las decisiones
tomadas en beneficio de |la organizacion.

v" Buena relacion de los miembros con otros integrantes de otros proyectos y otras
areas, para aprovechar las experiencias ajenas y poner en valor las propias: En el
ambito de un Director de Tecnologia de la Informacién (TI), es fundamental
promover una buena relacion entre los miembros del equipo de Tl y otros
integrantes de diferentes proyectos y dareas. Esto se logra al fomentar la
comunicacion y la colaboracién entre departamentos.

v" Retroalimentacién de todos los integrantes del equipo de trabajo a los efectos
de pensar y poner en practica permanente acciones de mejora continua: En un
entorno dirigido por un Director Tl, se debe promover una cultura de
retroalimentacién constante. Esto implica que todos los integrantes del equipo de
trabajo estén dispuestos a proporcionar y recibir retroalimentacion sobre los
procesos, proyectos y resultados relacionados con la tecnologia de la informacion.
Por ejemplo, después de completar un proyecto de implementacion de software,
se puede solicitar retroalimentacion a los usuarios finales y a otros departamentos
para identificar dreas de mejora. El Director Tl juega un papel crucial al fomentar
esta cultura de apertura y colaboracién, lo que contribuye a la identificacidon de
oportunidades de mejora y la optimizacion de los procesos de Tl. Esto, a su vez,
fortalece la capacidad de adaptacidon de la tecnologia de la informacion a las
cambiantes demandas tecnolégicas de la organizacion.

Equipo equilibrado:

v Cantidad de integrantes, de acuerdo con recomendaciones de alcance de control
del lider: En el contexto de un Director T.l.,es esencial tener la cantidad adecuada
de personal en el equipo de Tl para garantizar la eficacia en la gestién de proyectos
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y operaciones tecnoldgicas. La determinacion de la cantidad de integrantes debe
basarse en las recomendaciones de alcance de control del lider, lo que significa
que el Director de Tl debe supervisar y gestionar un nimero de miembros que le
permita mantener una supervision y direccién efectiva.

Por ejemplo, en un equipo de Tl dirigido por un Director de Tl, la cantidad de
miembros debe estar en linea con la capacidad del Director para brindar
orientacion y liderazgo de manera efectiva. Si el equipo es demasiado grande,
puede resultar en una supervision ineficiente, mientras que si es demasiado
pequeio, puede haber una falta de recursos para abordar las necesidades
tecnoldgicas de la organizacion.

v’ Disponibilidad de tiempo: La disponibilidad de tiempo en un equipo de Tl dirigido
por un Director de Tl es crucial, ya que las demandas tecnoldgicas pueden surgir
en cualquier momento. Esto significa que el equipo debe estar preparado para
responder a problemas técnicos o situaciones de emergencia de manera oportuna
y efectiva. Los miembros del equipo de Tl deben estar dispuestos a trabajar en
horarios flexibles cuando sea necesario para garantizar la continuidad de las
operaciones tecnoldgicas.

v" Necesidades personales y fines propios: El bienestar de los empleados en el

equipo de Tl es importante para mantener un ambiente de trabajo saludable y
productivo. Esto incluye la consideracién de las necesidades personales de los
empleadosy la promocién de actividades de ocio y esparcimiento que contribuyan
al bienestar general.
Por ejemplo, un Director de Tl puede facilitar dreas de descanso y relajacion en el
lugar de trabajo, como salas de estar comodas o espacios al aire libre, donde los
miembros del equipo pueden tomarse un descanso y recargar energias. También
podria fomentar actividades sociales como juegos en equipo o eventos deportivos
para promover la cohesidn del equipo y el bienestar general de los empleados de
TI.
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v Actitud (positiva, negativa, colaboracién, egoista, etc.): En un equipo equilibrado
en el contexto de un Director T.l., los miembros mantienen una actitud positiva y
estan dispuestos a colaborar entre si para abordar los desafios tecnoldgicos de la
organizacion. Esta actitud positiva y colaborativa es fundamental para crear un
ambiente de trabajo armonioso y productivo en el departamento de TI. Por
ejemplo, en un equipo de Tl dirigido por un Director de Tl, los miembros pueden
enfrentar situaciones técnicas complejas y desafiantes, como la resolucion de
problemas de red criticos o la implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas.
Una actitud positiva implica que los miembros aborden estos desafios con
confianza en su capacidad para encontrar soluciones y trabajen juntos en lugar de
culparse mutuamente por los problemas.

v Roles (orientado a la tarea, orientado a la relacién, etc.): En un equipo equilibrado
dentro del contexto de un Director de Tecnologia de la Informacién (Tl), cada
miembro desempena roles especificos que se complementan entre si para lograr
los objetivos estratégicos del departamento de Tl y de la organizaciéon en su
conjunto.

v Personalidad (introvertido, extrovertido, agresivo, sumiso, solitario, etc.): En un

equipo de Tl liderado por un Director T.l., es valioso contar con una diversidad de
personalidades entre los miembros del equipo. Las diferentes personalidades
pueden aportar perspectivas Unicas y habilidades complementarias que son
esenciales para abordar los desafios tecnolégicos de manera efectiva.
Por ejemplo, en un equipo de Tl equilibrado, puede haber miembros introvertidos
que se destacan en la resolucion de problemas técnicos detallados y analisis
profundos. Estos individuos pueden ser especialmente habiles para investigar y
solucionar problemas complejos.

v Ingenio, creatividad, generacién de ideas, inquietudes, nuevos proyectos, etc:
Los miembros de un equipo equilibrado aportan diferentes perspectivas, ideas y
enfoques creativos. Por ejemplo, en un equipo de TI equilibrado, algunos
miembros pueden sobresalir en la generacion de ideas para la optimizacién de

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 33 Anexo 6



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

sistemas, mientras que otros pueden tener un enfoque especializado en Ia
seguridad cibernética o la implementacion de nuevas tecnologias. Esta diversidad
de enfoques enriquece el proceso de toma de decisiones y permite al Director de
Tl considerar una amplia gama de opciones antes de implementar soluciones
tecnoldgicas en la organizacion. Ademas, la creatividad y la generacion de ideas
pueden llevar a la identificacion de oportunidades para mejorar la eficiencia, la
innovacion y la competitividad de la empresa en el entorno digital en constante
evolucion.

v' Competencias técnicas y nivel de capacitacién: En un equipo equilibrado en el

contexto de un Director de Tecnologia de la Informacion (Tl), los miembros poseen
una diversidad de competencias técnicas y niveles de capacitacion en el ambito de
la tecnologia de la informacidn. Esto es esencial para garantizar que el equipo esté
preparado para abordar una amplia gama de proyectos y desafios relacionados con
la Tl en la organizacion.
Por ejemplo, en un equipo de Tl equilibrado, algunos miembros pueden ser
expertos en programacion y desarrollo de software, lo que les permite disefiar y
crear aplicaciones personalizadas para mejorar los procesos internos de la
empresa. Otros miembros pueden tener un profundo conocimiento en seguridad
cibernética y estar actualizados con las ultimas amenazas y soluciones de
seguridad, lo que es crucial para proteger la infraestructura tecnoldgica de la
organizacion. Ademas, algunos miembros pueden poseer habilidades avanzadas
en la gestién de proyectos de Tl, lo que facilita la planificacién y ejecucion efectiva
de proyectos tecnolégicos complejos. Esta diversidad de competencias técnicas y
niveles de capacitacion en el equipo de Tl brinda al Director de Tl la versatilidad y
la capacidad de respuesta necesarias para abordar los diferentes aspectos de la
gestion de tecnologia de la informacidn de la organizacion.

v Adaptabilidad al stress: En un equipo equilibrado dentro del &mbito de un Director
T.1., los miembros demuestran una sdélida adaptabilidad al estrés y la capacidad de
manejar situaciones cambiantes y desafiantes con eficacia. Esto es fundamental
debido a la naturaleza dinamica y a menudo impredecible del entorno tecnolégico.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 34 Anexo 6



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Por ejemplo, en el campo de la tecnologia de la informacién, pueden surgir
problemas criticos, como ciberataques, interrupciones del sistema o problemas de
seguridad, que requieren respuestas inmediatas y decisivas. Un equipo de TI
equilibrado con la capacidad de mantener la calma bajo presidon puede tomar
decisiones informadas, coordinar esfuerzos para resolver el problema y ajustar su
enfoque segln las circunstancias cambiantes.

La adaptabilidad al estrés también se manifiesta en la capacidad de aprender de
situaciones dificiles y aplicar esas lecciones para mejorar la preparaciéon vy la
respuesta futuras. Un equipo de Tl equilibrado que puede enfrentar desafios y
adaptarse a ellos contribuye significativamente a la resiliencia y la continuidad de
las operaciones tecnoldgicas en la organizacion.

8- Detallar las funciones que podria tener un Tablero de Comandos del area seleccionada
y el diseiio de la pantalla principal del mismo.

Un Tablero de Comandos, también conocido como Cuadro de Mando o Dashboard, es
una herramienta de gestién que proporciona una vista resumida y visual de datos clave y
métricas relevantes para el area seleccionada. El disefio de la pantalla principal de un
Tablero de Comandos debe ser claro, intuitivo y centrado en los indicadores mas
importantes.

Las funciones y caracteristicas principales de un tablero de comando son:

= Validacion vy filtraje de los datos a incorporar de cada fuente (planes,
tareas,personal, jefes, colegas, equipos, procesos, Sistemas, etc.)

= Construccidon de gateways e interfaces de equipos y otros Sistemas.

= Automatizacion de los procesos de incorporacién de datos.

= Parametrizaciéon amplia de los mdodulos de incorporacidon de datos de fuentes
externas para hacer transparente la ampliacion del Tablero.
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Funciones automaticas de extraccion, gestidn, organizacion, explotacion, relacién
y proyeccion de datos.

Construccion de gateways e interfaces desde los D.W.

Parametrizacion de las reglas control, valores objetivo, informacion por excepcion,
alertas, detalles, relacidon automatica a otros Sistemas.

Simulacién de decisiones.

Adaptacion y utilizacion de las herramientas “EIS” para la facilidad de
presentacion, acceso y navegacion.

Componentes técnicas de Servidores, storage, gateways on line, lenguajes de
programacion, productos de oficina y software especifico para el desarrollo e
implementacion del Tablero de Control.

Un Tablero de Comando para un Director de Tecnologia de la Informacién (T.l.) debe
proporcionar una vista rdpida y eficiente de las métricas clave y la informacion relevante
para la gestidon y supervision del departamento de T.l. y su contribucion a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Algunas funciones de un Tablero de Comando para un Director de T.l. junto con un
ejemplo de disefio de |la pantalla principal:

El scorecard se divide en cuadrantes con un resumen de los principales indicadores

sobre:

e Rendimiento Operacional (disponibilidad, satisfaccion, SLAs e incidencias
criticas)

e Rendimiento Financiero (presupuesto, capitalizacion, porcentaje sobre
facturacion y reduccion de coste frente al afio anterior)

e Proyectos (entrega en coste, tiempo y calidad)

Bouza,

Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 36 Anexo 6



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

e Transformacion (porcentaje de gasto en cloud computing, porcentaje de
virtualizacion y otras métricas que puedan ser importantes durante la
transformacion como la reduccion de almacenamiento que facilitara el
retirado de servicio o migracion de plataformas obsoletas)

Scorecard

Rendimiento Operacional \ ‘ Rendimiento Financiero

B A

8 94 L%, sponileied Ue Seiviows Edeinos
® 0, /4% disporabeicied o Sonacos Intomos

© No incurric en incidencias Criticas ¥ 1o tensr mas de S incidencias @ Rendimiento sobre Presupuesto
Gavas al mas ® Capitalizacion inlema vs gasto operativo

un alto nivel de on de nuestro Cliente Interno o5 s A
© Luye U sulnuccon de chenie deb 0% o supens a8 IT como pormentaladele
® Mantanar im porraniaie da liamadas sin asoar dal 0% an nuasire @ %, de reducclén enual
Sonvice Dosk
Lograr resolucion de incidencias de scuerdo a nuestros SLAs
® 85% de lus muidsnces 1esuelias denlio el SLA
Transformacion \

A

Lograr un 4% del Prasupussto an soluclonas Cloud
Lograr un parcentaje cel virualizacién del 76% del toal ce
servidores

® Reducir espacio en Centros de Calculo en un 20% a traves de
consolidaciones

Esiado de los Proyectos Criticos R datos do una ion de
p N almacenamientc del 25'% N

Imagen 6: Scorecard

Para el disefio, la clave es presentar informacion critica de manera concisa y visualmente
efectiva para facilitar la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente del
departamento de T.I.
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Para el rendimiento operacional podemos medir servicios que brinda la empresa como,
por ejemplo:

Rendimiento Operacional CC
/ )

Rendimiento del Service Desk

Mantener un porcentaje de llamadas atendidas FY16 Marzo .
sin espera del 80% en el Service Desk 9168% ©1.92% “

El porcentaje de llamadas atendidas sin espera fue del 95.92% durante ¢l mes de Marzo con un total de 2460 llamadas

Uamadas atendidas sin aspara y llamadas totales
100 3000

65 4 7000

000

€5 4 5000

% consecucion
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Imagen 7: Rendimiento Operacional — ejemplo rendimiento service desk.

9- Elaborar una estrategia de mejora del area seleccionada, que contenga como minimo
20 actividades a realizar en los préximos 2 afios, distribuidas segin el momento de
ejecucion (por ej. con cronograma mensual). La estrategia tiene que estar orientada a
mejorar dia a dia la calidad en la gestion del drea, por ej. mejorar el rendimiento del
personal, mejorar los resultados, apoyar a los objetivos de la empresa u organizacion,
tener una adecuada relacion con otras dreas, eficiencia, generacion proactiva,
reduccion de errores, mejoramiento de relaciones interpersonales, satisfaccion continua
de los Clientes internos y externos, potenciar fortalezas, aprovechar oportunidades,
reducir debilidades y estar preparado para las amenazas, etc.

ANO 2023
MES ACTIVIDADES
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ENERO e Definir indicadores clave de
desempeiio para monitorear
avances.
e Elaborar un plan de

capacitacion en habilidades
blandas para el personal.

FEBRERO e Establecer canal de
comunicacion directa con otras
areas para detectar
necesidades.

e Revisar procesos y
procedimientos para
optimizarlos.

MARZO e Realizar evaluacion de

desempeio 360° del personal.

e Implementar un sistema de
incentivos basado en
desempefio.

e Definir un cédigo de ética y
reglamento interno.

ABRIL e Implementar mesa de ayuda
para soporte a usuarios.

e Establecer convenios con
proveedores estratégicos.

MAYO e Implementar sistemas de
monitoreo de infraestructura.
e Elaborar plan de contencion y
recuperacion de desastres.
JUNIO e Establecer alianzas con otras
areas de Tl para compartir
buenas practicas.

e Implementar soluciones de
automatizacion de procesos.
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JULIO e Llanzar campana de
concientizacion en

ciberseguridad.
e Implementar mesa de servicio
para seguimiento a incidencias.

e Realizar auditoria de
licenciamiento de software.
AGOSTO e C(Capacitar al personal en

metodologias agiles.
e Revisar niveles de servicio
acordados con usuarios.

SEPTIEMBRE e Implementar una intranet
corporativa.
e Establecer canal de

retroalimentacion de usuarios.
e Documentar procesos y
procedimientos.
OCTUBRE e Implementar servicio de
helpdesk para soporte remoto.
e Evaluar nuevas tecnologias y
tendencias del sector.

NOVIEMBRE e Implementar mesa de servicio
de incidentes de seguridad.

e Realizar diagndstico de

madurez digital de la

organizacion.

e Evaluar satisfaccion de usuarios
con encuestas.

DICIEMBRE e Implementar modelo de
gobierno de TI.

e Establecer programa de
incentivos a la innovacion.
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e Revisar estrategia y realizar
ajustes segun resultados.

ANO 2024
MES ACTIVIDADES

ENERO e Implementar servicio de firma
digital/certificados digitales.

e (Capacitacion en nuevas
tecnologias para el personal.

e Documentar casos de éxito de
proyectos.

FEBRERO e Implementar mesa de servicio
Unica con otras areas.

e Definir tablero de indicadores
de gestion.

e Evaluar nuevas soluciones de
outsourcing.

MARZO e Implementar servicio de apoyo
remoto a usuarios.

e (Capacitacién en
transformacion digital para
lideres.

e Reforzar controles de
seguridad perimetral.

ABRIL ¢ Implementar software de
gestion de proyectos.

e Evaluar proveedores de
servicios cloud.

e Documentar arquitectura de
sistemas e infraestructura.
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MAYO e Implementar solucion de firma
y certificados digitales.

e Evaluar nuevas soluciones de
respaldo y recuperacion.

e Revisar licenciamiento y
politica de uso de software.

JUNIO e Implementar software de
gestion de servicios de TI.

e (Capacitacion en continuidad

del negocio.
e Reforzar politicas de control de
acceso
JULIO e Implementar software de mesa
de servicio.

e Evaluar opciones de trabajo
remoto seguro.

AGOSTO ¢ Implementar gestor de
proyectos agil.

e Capacitacién en liderazgo para
jefaturas.

e Documentar planes de
continuidad de TI.

SEPTIEMBRE e Implementar software de
gestion de activos de TI.

e Evaluar nuevas soluciones de
antivirus y antimalware.

e Revisar convenios de niveles de
servicio.

OCTUBRE e Implementar solucion de
respaldo en la nube.

e (Capacitacion en gestion de
riesgos.
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e Reforzar politica de
clasificacién de informacion.

NOVIEMBRE e Implementar software de
monitoreo de redes.

e Auditoria de cumplimiento de
politicas de TI.

DICIEMBRE e Implementar software de
inventario de activos de TI.

e (Capacitacion en ética
profesional.

e Revisar politicas de control de
cambios.
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Anexo 7: Manual de Usuario
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Introduccion

Bienvenido al manual de usuario de FoodLoop, en este manual se va a poder
encontrar la informacion util para configurar la instalaciéon del sistema, y se describe
la forma en que se debe utilizar dependiendo la funcionalidad a utilizar, se dispone
de una parte web y mobile.

Objetivos
Objetivo del manual

El objetivo de este manual es ofrecerles a los usuarios internos
(administradores), donantes, voluntarios, organizaciones y beneficiarios, el
conocimiento necesario para la correcta utilizacion del sistema y para que puedan
aprovechar todo su potencial de manera eficiente y eficaz. Todas las funcionalidades,
estan pensadas para que el trabajo del usuario con el sistema sea lo mas comodo e
intuitivo posible.

Objetivos principales

e Que el voluntario puede realizar tareas de voluntariado que constan de
recoger donaciones y entregarlas al beneficiario asignado.

e Que el donante pueda realizar donaciones de manera rapida y sencilla.

e Que el Administrador comprenda como configurar los pardmetros generales
de la aplicacién

e Que el responsable de la organizacién comprenda como puede very
administrar los voluntarios, donantes y beneficiarios que tiene.

e Que el responsable de la organizacion beneficiaria pueda ver donaciones y
saber cdmo administrar sus donaciones deseadas.

Guia de mantenimiento del Sistema

Conocimientos requeridos

Para mantener apropiadamente el Sistema FoodLoop, se deben poseer los
siguientes conocimientos:
oConocimientos sobre PostgreSQL.

-
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oConocimientos sobre Java y Flutter.
oConocimientos de utilizacién de navegadores web.
oConocimientos basicos sobre servidores de aplicaciones web.

Requerimientos técnicos

Para el correcto funcionamiento del sistema, se decide instalar el Sistema en
un servidor con la siguiente configuracién de hardware:
o CPU: 4 nucleos o superior.
o Memoria RAM: 6 GB o superior.
o Almacenamiento: 80 GB o superior.
o Conexidén de Internet.

Guia de instalacion del Sistema

Cada Voluntario, Donante y Beneficiario que desee acceder al Sistema debe
poseer un dispositivo movil con sistema Android o iOS.

Cada administrador que desee acceder al Sistema debera poseer un
computador personal.

Instalacion del Sistema

El Sistema es instalado en un servidor en la nube. En este, se lleva a cabo la
instalacion de la base de datos y el servidor backend, haciendo uso de los servicios de
ElephantSQL y Railway respectivamente.

En el caso de la base de datos, ElephantSQL se encarga de todo el proceso de
instalacion y nos brinda directamente con los accesos y las credenciales necesarias
para acceder a la base de datos. En caso de necesitar mayor cantidad de recursos en
un futuro, desde el dashboard se pueden escalar los mismos.

En el caso de Railway, se debe configurar el pipeline del repositorio ( GitHub en
nuestro caso ) para crear un pipeline CI/CD que el servicio de encarga de configurary
ejecutar cada vez que aparece un nuevo cambio en el repositorio.

Actividades
o Creacidn del entorno de produccion en Railway

o Llevar a cabo la configuracion de Docker en el proyecto: Docker permite un
despliegue seguro y eficaz en entornos en la nube. A continuacion, se

-
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presenta una descripcion detallada de cada instruccidn en la configuracion
realizada.

# Dockerfile M X ¢ application.properties

& Dockerfile > ...

1 # Utiliza una imagen de Ubuntu como base

2 FROM ubuntu:latest AS build

3

4 # Actualiza y instala el JDK de OpenlDK 17

5 RUN apt-get update

6 RUN apt-get install openjdk-17-jdk -y

7 # Instala Maven si no estd presente en la imagen

8 RUN apt-get update && apt-get install -y maven

9

10 § # Copia c6digo fuente y archivos de configuracién

11 COPY . .

12

13§ # Construye proyecto Maven

14 RUN mvn clean install -DskipTests

15

16 # Utiliza una imagen de Open]JDK como base

17 FROM openjdk:17-jdk-slim

18

19 # Expone el puerto en el que se ejecutard la aplicacidén Spring Boot

20 EXPOSE 8080

21 # Exponer el puerto para la comunicacidén con la base de datos PostgreSQL
22 EXPOSE 5432

23

24 # Copia el archivo JAR generado por Maven desde la etapa de construccién
25 COPY ——from=build /target/foodloop-@.@,1-SNAPSHOT.jar app.jar

26

27 # Especifica el comando de entrada para ejecutar la aplicacién Spring Boot
28 ENTRYPOINT ["java", "-jar", "app.jar"]

29

Figura 124: Configuracion de docker.

o Seleccionar el repositorio: en GitHub desde el cual deseamos crear el entorno
de produccién en Railway.
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New Project

O Deploy from GitHub repo

Figura 125: Seleccion de repositorio.

o Conexidn del Servicio a GitHub Una vez conectado al servicio de GitHub: Se
mostraran todos los repositorios asociados a la cuenta. En este punto,
seleccionamos el repositorio que contiene el cddigo de FoodLoop.
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Deploy from GitHub repo

f'} Emilianobouza/foodloop

Figura 126: Conexidn del servicio a github.

o Configuracion Previa al Despliegue: Aunque Railway permite un despliegue
rapido, es necesario realizar algunas configuraciones previas. Para ello, nos
dirigimos a la pagina de 'Add Variables'.

Deploy from GitHub repo  Emilianobouza/foodloop

+ Add variables

Figura 127: Configuracion previa al despligue.

o Definicidn del Puerto de Escucha como Variable de Entorno: Una de las
configuraciones criticas es la definiciéon del puerto en el que la aplicacion
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escucha. Este valor se establece como una variable de entorno. En nuestro
caso, este puerto se ha configurado como el puerto 8080.

C) foodloop

VEUETIES

« Add Cancel

No Environment Variables

Figura 128: Definicidn de variables de entorno.

o Generacion de un Dominio para las Peticiones HTTP: Es esencial generar un
dominio que permita realizar peticiones a través del protocolo HTTP. Esto es
parte de la configuracion clave para garantizar la comunicacion efectiva con el
entorno de produccion.

Networking Public Networking

ough HTTP

tom Domain

Figura 129: Generacion del dominio para peticiones http.

o Seleccidon de la Rama de Despliegue: En el repositorio de FoodLoop, tanto el
front-end como el back-end se encuentran en ramas separadas. Por lo tanto,
es necesario seleccionar la rama desde la cual se llevard a cabo el despliegue.
En este caso, hemos seleccionado la rama 'backend'.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 13 Manual de Usuario



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Git Repository Automatic Deployments

backend

main

Figura 130: Seleccion de la rama de despligue.

o Verificacion del Archivo Docker: Finalmente, se realiza una verificacion para
asegurarse de que Railway haya reconocido correctamente el archivo Docker
gue contiene las instrucciones de despliegue.

Builder

Dockerfile

Build with a Dock

Figura 131: Verificacion del archive docker.

Una vez completados estos pasos, se puede observar un exitoso despliegue del
servicio de back-end en el entorno de produccion de Railway.
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ETED  foodloop-production.up.railway.app

Details Build Logs Deploy Logs

£0LI-IU-EO1LLIITHL.OTIEL NIV L --- | WaLll] LUN. ZGXAET . LRGN L. MAKG LG LaIUUTLE i MIKGILFUUL-L - 3larl CUMPLELEU.

2923-18-28T121:5 1.959Z INFO 1 --- [ main] o.h.b.i.BytecodeProviderInitiator : HHHE@@B21: Bytecode provider name :
bytebuddy

2023-19-28T21 3.825Z INFO 1 --- [ main] o.h.e. .i.JtaPlatformInitiator : HHHO@8498: Using JtaPlatform
implementation: [org.hibernate.engine.transaction.jta.platform.internal.NoJtaPlatform]

2023-18-28T2 5.6497 INFO 1 -—- [ main] j.localContainerEntityManagerFactoryBean : Initialized JPA EntityManagerfactory for
persistence unit "default"

2023-10-28T22:00:06.578Z WARN 1 [ main] JpaBaseConfiguration$lpalebConfiguration : spring.jpa.open-in-view is enabled by
default. Therefore, database queries may be performed during view rendering. Explicitly configure spring.jpa.open-in-view to disable this
warning

2023-10-28T22:00:06.960Z INFO 1 --- [ main] o.s.s.web.DefaultSecurityFilterChain : Will secure any request with
[org.springframework.security.web.session.DisableEncodeUrlFilter@342ee@97,
.springframework. security.web.context .request .async.bebAsyncManagerIntegrationFilter@6acaSclc,
.springframework.security.web.context.SecurityContextHolderFilter@e4f4flz,
.springframework. security.web.header . HeaderliriterFilter@sebc3219,
.springframework. security.web.authentication.logout.LogoutFilter@2506b851,
.springframework.security.web.savedrequest.RequestCacheAwareFilter@7decd23c,
.springframework. security.web.servietapi.SecurityContextHolderAwareRequestFilter@17cadcsh,
.springframework. security.web.authentication.AnonymousAuthenticationFilter@12192604,
.springframework.security.web.access.ExceptionTranslationFilter@sd294ddc,
.springframework. security.web.access. intercept.AuthorizationFilter@7ac43e18]

2023-18-28T22: 87.495Z INFO 1 -—- [ main] o.s.b.w.embedded.tomcat. TomcathebServer Tomcat started on port(s): 8888 (http) with
context path **

2023-19-28T22:90:07.514Z INFO 1 --- [ main] com.foodloop.FoodloopApplication : Started FoodloopApplication in 31.637
seconds (process running for 32.12)

2023-18-28T22:00:17.5737 INFO 1 --- [@.8-8888-exec-1] o.a.c.c.C.[Tomcat].[localhost].[/] : Initializing Spring DispatcherServiet
*dispatcherServlet’

2023-19-28T22:00:17.573Z INFO 1 --- [@.@-8880-exec-1] o.s.web.servlet.DispatcherServliet : Initializing Servlet "dispatcherServlet’

2023-10-28T722:00:17.576Z 1INFO 1 --- [@.8-8088-exec-1] o.s.web.servliet.DispatcherServlet : Completed initialization in 3 ms

Figura 132: Despligue exitoso en Railway.

o Validacion del Funcionamiento: Para garantizar el correcto funcionamiento
del despliegue, se lleva a cabo una validacion realizando una solicitud HTTP
con Postman. Esto permite confirmar que el servicio se encuentra operativo y
listo para su uso.
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GET ~ foodloop-production.up.railway.app/api/v1/volunteers
Params Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings
Query Params

Key Value

Body Cookies Headers (10) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON v =

393 {

394 "idUsexState": 2,

395 "userStateName": "Inactivo”,

396 "userStateDate”: null

397 1,

398 §

399 "idUserState": 1,

400 "userStateName": "Activo",

401 "userStateDate": null

402 1

403 1,

404 "currentState": {

405 "idUserState": 1,

406 "userStateName": "Activo",

407 "userStateDate": null

408 3,

409 "role": {

410 "idRol": 7,

411 "description": "Rol de voluntario de FoodLoop",
412 "name": "Voluntario",

413 "startDate": "2019-03-21721:00:00.000+00:00",
414 "endDate": "2029-03-21721:00:00.000+00:00",
415 "rolPermissions": []

416 i,

Cookies

Description +  Bulk Edit

@5 status: 200 OK Time: 413 s Size: 637KB [T Save as example  oee

B Q

Figura 133: Validacion del funcionamiento en postman.

o Creacidn de base de datos Cloud PostgreSQL con ElephantSQL

Como primer paso, se debe acceder a ElephantSQL y registrarse o iniciar sesion, si

ya se cuenta con un registro previo.
Después, se debe crear una nueva instancia.

u ElephantSQL
Instances

Figura 134: Crear nueva instancia en ElephantSQL.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra 16

All instances ¥
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Luego, se debe seleccionar el plan que se adapte a las necesidades, Elephant

ofrece varios planes, incluyendo planes gratuitos y de pago con diferentes recursos y
caracteristicas.

Select a plan and name - Step 1 of 4

Name foodloop Plan

Plan Tiny Turtle (Freg) ~

Tags

Tags are used to separate your instances between projects. This is primarily used in the project listing view for
easier navigation and access control

Tags allow admins to manage team members access to different groups of instances.

See the plan page to learn about the different plans.

Cancel Select Region

Figura 135: Seleccidn de plan.

Para terminar con la configuracion de la instancia, se debe seleccionar la
region y seleccionar el proveedor de infraestructura como AWS y Google Cloud.

Select a region and data center - Step 2 of 4

Data center
SA-East-1 (5ac Paulc) v Plan

amazon

web services

Figura 136: Seleccion de region y data center.

Como paso siguiente, se debe confirmar la configuracién que se ha estado
realizando de la instancia de la base de datos, esto incluye la elecciéon de un nombre
para la instancia, una contrasefa segura y la ubicacién del servidor.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 17 Manual de Usuario
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Confirm new instance - Step 4 of 4

Plan

foodloop
Amazon Web Services

SA-East-1 (Sao Paulo)

pack conee!

Figura 137: Confirmacion de la creacion de la instancia.

Después de que la instancia se haya creado con éxito, se podra acceder a una
consola de administracién web desde la interfaz ElephantSQL. Aqui se puede
gestionar la base de datos, ver informacién de conexidon y configurar parametros
adicionales si es necesario.

Details
Server silly.db.elephantsgl.com (silly-01)
Region amazon-web-services:sa-east-1
Created at 2023-07-30 14:08 UTC+00:00
User & Default database otciatyo Reset
Password =@ O 2 Rotate password
URL postgres://otciatyo:** @silly.db.elephantsgl.com/otciatyc @ |l
Current database size 2 MB
Max database size 20 MB

Figura 138: Acceso a la consola de administracion.
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Estas credenciales seran que las tendremos que ingresar en el archivo
application.properties de nuevo servidor de Spring para realizar la conexion a la base
de datos.

application.properties M X

sSrc » main > resources > application.properties

spring.jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect
spring. jpa.hibernate.ddl-auto=update
spring.datasource.url=jdbc:postgresql://silly.db.elephantsql.com/otciatyo
spring.datasource.username=otciatyo

spring.datasource.password= PASSWORD

spring.mail.host=smtp-relay.sendinblue.com

spring.mail.port=587

spring.mail.username=foodloop.mail@gmail.com

spring.mail.password= PASSWORD

O 00 N B WN R
FERRERY

LERRERY

10 spring.mail.properties.mail.smtp.auth=true

11 spring.mail.properties.mail.smtp.starttls.enable=true

12 server.address=0.0.0.0

13 server.port=8080

14 spring.sql.init.mode=never

15 app.firebase-configuration-file=firebase-service-account.json
16

Plan de respaldo y restauracion

Cuidando la seguridad de los datos proporcionados por los usuarios al utilizar el
sistema, se ha elaborado un plan integral de respaldo y restauracion. El servicio de
ElephantSQL nos permite generar backups peridodicamente, y también manualmente,
a través de una API.

Ademas, nos permite realizar, restaurar y descargar back-ups manualmente a través
del panel de administrador por lo que cualquier administrador puede realizar
acciones de respaldo y restaurar sin necesidad de tener conocimiento en SQL.

Backu ps otciatyo
&> Backup otciatyo now

The backups are compressed with |zop, to restore run: 1zop -cd "$FILENAME" | psgl "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore" on any of the backups below.

Name Date Size

otciatyo 2023-10-28 22:36:56 +0000 19 KB & Download Restore

Figura 139: Backup en ElephantSQL.
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El administrador, desde la web de FoodLoop, podra realizar los respaldos con el
botdn que dice ‘Respaldar’, también podra acceder al panel SQL de ElephantSQL
desde el boton ‘Panel SQL'.

Perfiles
Disponibilidad
Alimentos
Organizaciones

Informacion

O O O O O pu

Voluntarios

Respaldar

Panel SQL

Figura 140: Respaldo en el Sistema web de FoodLoop.

HTTP Request

POST https://api.elephantsql.com/api/backup

Request Parameters
Parameter Description

db Name of the database (optional)

callback JSON endpoint to POST to when backup is ready (optional)

Figura 141: Request y pardmetros.

-
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A continuacion, se visualizan los backups luego de realizar el respaldo a través
de la solicitud HTTP.

Backu pPs 1* APl Access = Otciatyo v
&> Backup otciatyo now

The backups are compressed with |zop, to restore run: 1zop -cd "$FILENAME" | psql "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore" on any of the backups below.

Name Date Size
otciatyo 2023-10-29 21:03:41 +0000 19 KB & Download Restore
otciatyo 2023-10-28 22:36:56 +0000 19 KB & Download Restore

Figura 142: Backup luego del respaldo.

Se realizarad un backup automatico todos los dias, a las 12hs, visualizandose en el
mismo la fecha en la que se realizd, el tamafio de |la base y el nombre que siempre es
el mismo.

#» Backup sunncsyz now E Upload backup (© Point in time recovery

The backups are compressed with lzop, to restore run: lzop -cd “$FILENAME" | psgl "$DATABASE_NAME" . Or click "Restore™ on any of the backups below.

15 | 00UTC | Schedule < f—

Automatic backup runs once a day. At:

Name Date Size

sunncsyz 2019-02-03 15:00:46 +0000 2KB # Download Restore
sunncsyz 2019-02-02 15:00:30 +0000 2KB # Download Restore
sunncsyz 2019-02-01 15:01:18 +0000 2KB # Download Restore
sunnesyz 2019-01-31 15:02:03 +0000 2KB £ Download Restore
sunncsyz 2019-01-30 15:01:54 +0000 2KB £ Download Restore
sunncsyz 2019-01-29 15:02:23 +0000 2KB

#» Download Restore

sunncsyz 2019-01-28 15:02:08 +0000 2KB £ Download Restore e

sunncsyz 2019-01-27 15:01:53 +0000 2KB # Download Restore

Figura 143: Back up automdtico
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Carga Inicial de los datos del Sistema.

Ingresamos a la plataforma de ElephantSQL, y en la funcionalidad de “Browser”
podremos ingresar consultas SQL para poder realizar la carga inicial. Debido a que el
servidor de SpringBoot genera las tablas automaticamente desde el momento de su
primera ejecucion, solo necesitamos popular éstas con los datos iniciales.

Alimentos

INSERT INTO food (end_date, food _name, start_date, foods, co2)
VALUES

('2033-10-28 21:00:00', 'Papas', '2023-10-29 21:00:00', 4, 1),
('2023-10-30 21:00:00', 'Zapallo coreano', '2023-10-10 21:00:00', 4, 0),
('2023-11-30 00:00:00', 'Lechuga’, '2023-11-07 00:00:00', 4, 1),
('2023-11-30 00:00:00', 'Bananas', '2023-10-31 00:00:00', 3, 10),
('2023-11-30 00:00:00', 'Naranjas', '2023-10-31 00:00:00', 3, 5),
('2030-10-30 21:00:00', 'Queso’, '2023-09-30 21:00:00', 2, 0),
('2023-10-08 21:00:00', 'Manteca', '2023-10-15 21:00:00', 2, 7),
('2023-12-30 00:00:00', 'Manzanas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 6),
('2023-12-30 00:00:00', 'Peras', '2023-11-30 00:00:00', 3, 4),
('2023-12-30 00:00:00', 'Platanos', '2023-11-30 00:00:00', 3, 7),
('2023-12-30 00:00:00', 'Uvas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 8),
('2023-12-30 00:00:00', 'Cerezas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 9),
('2023-12-30 00:00:00', 'Fresas', '2023-11-30 00:00:00', 3, 5),
('2023-12-30 00:00:00', 'Melocotones', '2023-11-30 00:00:00', 3, 6),
('2023-12-30 00:00:00', 'Sandia’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 4),
('2023-12-30 00:00:00', 'Pina‘, '2023-11-30 00:00:00', 3, 5),

('2023-12-30 00:00:00', 'Mango', '2023-11-30 00:00:00', 3, 6),
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('2023-12-30 00:00:00', 'Kiwi', '2023-11-30 00:00:00', 3, 7),
('2023-12-30 00:00:00', 'Ciruela’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 8),
('2023-12-30 00:00:00', 'Aguacate’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 9),
('2023-12-30 00:00:00', 'Frambuesa', '2023-11-30 00:00:00', 3, 10),
('2023-12-30 00:00:00', 'Arandano’, '2023-11-30 00:00:00', 3, 11),

('2023-12-30 00:00:00', 'Coco', '2023-11-30 00:00:00', 3, 12);

Dias

INSERT INTO day (day_name)
VALUES

('Lunes'),

('‘Martes'),

('Miércoles'),

('Jueves'),

('Viernes');

Roles

INSERT INTO rol (description, end_date, name, start_date)
VALUES

('Rol de voluntario de FoodLoop', '2029-03-21 21:00:00', 'Voluntario', '2019-03-21
21:00:00'),

('Rol de beneficiario de FoodLoop', '2029-03-21 21:00:00', 'Beneficiario’, '2019-03-21
21:00:00'),

('Rol de donante de FoodLoop', '2029-03-21 21:00:00', 'Donante’, '2019-03-21
21:00:00'),

('Superadmin’, '2030-11-20 00:00:00', 'Administrador general', '2023-11-07
00:00:00'),
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('Administrador de la organizacion', '2033-10-28 21:00:00', 'Administrador de
organizacioén', '2023-10-08 21:00:00');

Categorias de alimentos

INSERT INTO desired_donation (end_date, start_date, desired_donation_name)
VALUES

('2033-11-29 21:00:00', '2023-09-29 21:00:00', 'Verduras'),

('2034-10-26 21:00:00', '2023-09-30 21:00:00', 'Alimentos no perecederos'),
('2023-09-30 21:00:00', '2023-10-01 21:00:00', 'Bebidas'),

('2023-10-30 21:00:00', '2023-10-01 21:00:00', 'Lacteos'),

('2033-11-01 21:00:00', '2023-11-01 21:00:00', 'Frutas');

Permisos

INSERT INTO rol_permission (end_validity, name, observations, start_validity,
rol_permissions)

VALUES

('2023-12-30 21:00:00', 'VER_DONANTES', 'El usuario visualizar sus donantes', '2022-
12-31 21:00:00', '6"),

('2023-12-30 21:00:00', 'DESHABILITAR_DONANTES', 'El usuario deshabilitar sus
donantes', '2022-12-31 21:00:00', '9"),

('2023-12-30 21:00:00', 'ELIMINAR_DONACION?', 'El usuario puede eliminar las
donaciones', '2022-12-31 21:00:00', '6"),

('2030-09-24 21:00:00', 'ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES', 'Puede administrar las
organizaciones', '2023-09-23 21:00:00', '6'),

('2023-12-30 21:00:00', 'VISUALIZAR_DONACION', 'Puede visualizar las donaciones,
'2022-12-31 21:00:00', '6'),

('2023-12-30 21:00:00', 'CREAR_DONACION', 'El usuario puede crear donaciones',
'2022-12-31 21:00:00', '6'),

('2024-02-29 00:00:00', 'VER_TAREAS', 'Voluntario pueda ver sus tareas', '2023-11-14
00:00:00', '7'),
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('2025-01-01 00:00:00', 'MODIFICAR_TAREAS', 'Voluntario pueda modificar sus
tareas', '2023-11-15 00:00:00', '7'),

('2027-01-01 00:00:00', 'ELIMINAR_TAREAS', 'Voluntario pueda eliminar tareas
existentes', '2023-11-17 00:00:00', '7"),

('2029-01-01 00:00:00', 'VER_BENEFICIARIOS', 'Voluntario pueda ver los
beneficiarios', '2023-11-19 00:00:00', '7'),

('2030-01-01 00:00:00', 'MODIFICAR_BENEFICIARIOS', 'Voluntario pueda modificar
los beneficiarios', '2023-11-20 00:00:00', '7'),

('2032-01-01 00:00:00', 'ELIMINAR_BENEFICIARIOS', 'Voluntario pueda eliminar
beneficiarios existentes', '2023-11-22 00:00:00', '7"),

Estados de Usuarios

INSERT INTO user_state (user_state_name)
VALUES

('Activo'),

('Inactivo'),

('Rechazado'),

('"Pendiente’),

('Deshabilitado’);

Implementacion web

Para la implementacion de FoodLoop web se decide por contratar un servidor en la
nube, que cuenta con 4 GB de memora RAM, 8 nucleos y 1TB de almacenamiento. Ya
que solo va a ser utilizada por los administradores no se requieren gran cantidad de
recursos.

Ademas, se compra el dominio en Direccion Nacional del Registro de Dominios de
Internet por el cual se va a acceder a la plataforma web (http://foodloop.ar).
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El servidor contratado viene por defecto instalado con sistema operativo Ubuntu, por
lo que tan solo necesitamos instalar OpenSSH para realizar la transferencia de
archivos.

sudo apt-get install openssh-server

Figura 144: Comando para instalar OpenSSH

Finalmente, a través de SSH File Transfer Protocol (SFTP) con OpenSSH, y con el
cliente de WinSCP, nos conectamos a la IP del servidor y se transfieren los archivos
correspondientes a la aplicacién web hacia el servidor cloud para su posterior
ejecucion y funcionamiento.

Los archivos que se requieren transferir son los siguientes:

e Index.html: contiene la estructura HTML de la aplicacion.

e Main.dart.js: contiene el cddigo con toda la légica de la aplicacion.
e Assets: contiene recursos como imagenes o archivos especificos.

e Manifest.json: contiene informacion de metada sobre la aplicacion.

&1 WinSCP - exampleuser@websitehelp.support - WinSCP = @& =
Local Mark Files Comrnands Session Options Remote Help
MR & 53 synchronize B & [ - & [5 Queue ~ - Transfer Settings Default - i@
& exampleuser@websitehelp.support ||;__ﬂ' New Session |
BCc-BF ie- mE % | exampleuser  ~ [ D 2 G FindFiles | T
£ (& £ (&
C:\Program Files (x86)\WinSCP fhome/exampleuser
Name ‘ Size Type Changed Mame Size Changed Rights Qwner
. Parent directory 4/2/2015 %:57:15 AM . 4/7/2015 6:07:31 PM PWXT-XT-X root
. PuTTY File folder 4/2/2015 %:57:15 AM . logs 4/7/2015 6:09:38 PM F-Xr-X--- exampl...
.| DragExtod . dll 203 KB Free Editor associa..  3/25/2015 1:28:00 PM . Maildir 10/12/2014 1:32:31 AM PWKI-KT-X exampl...
| license.t 37 KB  Text Document 3/20/2015 2:35:26 PM . websitehelp.support 4,/7/2015 6:08:40 PM PWKF-X-X exampl...
" unins000.dat 54 KB Free Editor associa.,  4/2/2015 9:57:15 AM
B unins000. exe 1,200 KB  Application 4/2/2015 9:54:50 AM
1] unins000.msg 23 KB MSGFile 4/2/2015 :57:15 AM
B WinSCP.com 268 KB MS-DOS Applicati..  3/25/2015 1:27:58 PM
&WinSCP.ae 11798 KB Application 3/25/2015 1:27:58 PM
| WinSCP.map 9,690 KB MAP File 3/25/2015 1:27:46 PM
0B of 23,268 KB in 0 of 9 0Bof0Bin0of3 5 hidden
& SFTP3 0:01:21

Figura 145: Cliente WinSCP
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Guia de Funcionalidades

En esta seccidn se va a visualizar las funcionalidades del Sistema, para el cual se va a
dividir en una parte web y en otra mobile.

Seccion Web

En esta seccidn se van a implementar toda la parte de seguridad del sistema.

El rol “Administrador” es quien va a poder acceder a la misma y seleccionando
el icono “hamburguesa” se visualizan todos los médulos que se van a visualizar en
esta seccion. Al final de todas las opciones, también se observa los accesos a
respaldo de base de datos, y de panel SQL que permiten administrar los datos del
sistema haciendo uso de facilidades que brinda el servicio de ElephantSQL. El botdn
de respaldo realizara un backup con los datos que existan en la base de datos en ese
instante y el botdn de panel redireccionara al panel de ElephantSQL que permite
realizar respaldos, restaurar respaldos y ademas descargar los respaldos para
almacenarlos localmente.
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Roles
Alimentos
Organizaciones
Informacion
Voluntarios
Donantes

Beneficiarios

® O OO O O 0O O

Reportes

Respaldar

Panel SQL

llustracion 1: Menu.
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Login

Para poder ingresar a la seccidon web, se debe registrar en el login.

X
R/
foodloop

Usuario

Contrasefia

llustracion 2: Login de la seccion web

Una vez completado los campos “Usuario” y “Contrasefia” se habilita el botdn
“Iniciar sesiéon”.

foodloop

Usuario
donor@mail.com

Contrasefia

Iniciar sesion

llustracion 3: Login con campos completes y botdn habilitado.
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Si ingresamos una contrasefa incorrecta, se visualiza un cartel rojo con el
mensaje “Contrasefa incorrecta”.

&
R/

foodloop

Usuario

Contrasefa

niciar sesion

Contrasefia incorrecta

llustracion 4: Login con contrasefia incorrecta

Siingresamos un formato invalido en el campo “Usuario”, se visualiza mensaje
de error con el texto: “Mail invalido”.

foodloop

Usuario
user

Mail invalido

Contrasinﬁ
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llustracion 5: Login con usuario invdlido.

Si ingresamos un usuario que no existe en el campo “Usuario”, se visualiza un
cartel rojo con el mensaje de error: “Email no existe” concatenando el mail que se
ingreso.

&
R/

foodloop

Usuario

Contrasefia

Emall no existe: user@mail.com

llustracion 6: Login con usuario invdlido.

Logout
Para desloguearse del sistema, se debe seleccionar el icono de salida de la
barra de navegacion superior, la cual nos va a desloguear, redireccionando al login.

llustracién 7: Icono de salida para desloguearse.

Administracion de Roles
Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menu “hamburguesa”
el mdédulo de “Roles”. En este mddulo se va a brindar:

e Altaderoles
« Modificacién de roles
e Alta de permisos
1
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o Modificacidon de permisos
e Baja de permisos

-

foodloop
Roles o Permisos o

Donante ADMINISTRAR_ALIMENTOS

Voluntario VER_DONANTES

Beneficiario DESHABILITAR_DONANTES

Organizacion VISUALIZAR_DONACION

CREAR_DONACION

llustracion 8: Mddulo de Roles y permisos.

> Alta de roles

Para poder crear un nuevo rol, se debe seleccionar el icono “+” del apartado de

“Roles”.

Donante
Voluntario
Beneficiario

Organizacion

llustracion 9: Apartado de Roles.

Una vez seleccionado icono “+”, se va a visualizar un popup para completar los datos

del nuevo rol.
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Crear rol

Nombre del rol

Descripcion del rol

m Fecha Inicio ﬂ Fecha Fin
Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS
VER_DONANTES
DESHABILITAR_DONANTES
VISUALIZAR_DONACION

CREAR_DONACION

0O 0000

Guardar

Cancelar OK

llustracion 10: Popup para dar de alta un rol.

Una vez completado los mismos, se debe seleccionar “Ok” para terminar la correcta
creacion del nuevo rol.
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Crear rol

Nombre del rol
Nuevo rol

Descripcion del rgl
rol de prueba1

m Fecha Inicio a Fecha Fin
Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS
VER_DONANTES
DESHABILITAR_DONANTES

VISUALIZAR_DONACION

O
O
O
O
O

Cancelar OK

CREAR_DONACION

Guardar

llustracién 11: Popup con datos cargados.

Ademas, si no se completaron todos los campos, como en este caso las fechas de
inicio y fin, el Sistema mostrara un cartel rojo de error con el mensaje “Error al
guardar: verifiqgue que todos los campos obligatorios tienen datos”.

Crear rol

Nombre del rol
Nuevo rol

Descripcion del rol
rol de prueba

) Fechanicio ™) FechaFin
Permisos
ADMINISTRAR_ALIMENTOS

VER_DONANTES
DESHABILITAR_DONANTES
VISUALIZAR_DONACION
CREAR_DONACION

Guardar

Error al guardar: verifique que todos los campos obligatorios tienen datos

llustracién 12: Mensaje de error por no completar todos los campos.
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Al completar los campos faltantes, en este caso fecha de inicio y fecha fin,
después de seleccionarlas se debe seleccionar “Ok”.

Select date November 2023

Wed’ s M T
Nov 1

Cancel

llustracion 13: Fechas del nuevo rol.

Una vez completado el rol con todos sus campos, y si se desea también se
pueden asignar los permisos, se debe seleccionar “Ok” para terminar el alta del rol.
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Crear rol

Nombre del rol
Nuevo rol

Descripcion del rol
rol de prueba

E Fecha Inicio E Fecha Fin
Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS

a

VER_DONANTES

DESHABILITAR_DONANTES

VISUALIZAR_DONACION

O 0 0 O

CREAR_DONACION

Guardar

Cancelar 0K

llustracion 14: Rol con todos los campos.

Por ultimo, si deslizamos para abajo en el apartado de roles, se puede corroborar
que se ha dado de alta el nuevo rol.
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ol [
Voluntario
Beneficiario

Organizacion

Donante

Nuevo rol

llustracion 15: Visualizacion exitosa del nuevo rol creado.

> Modificacion de roles

Para la modificacion de un rol, se debe seleccionar el rol que se desea modificar y
se va a visualizar un popup con los datos ya cargados del rol seleccionado.

Como podemos visualizar, el siguiente rol que se va a modificar tiene el permiso
“ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES”.
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Modificar rol

Nombre del rol
Donante

Descripcion del rol

Rol de donante de FoodLoop

a Fecha Inicio G Fecha Fin
Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS
VER_DONANTES

DESHABILITAR_DONANTES

O 0O 40 O

VISUALIZAR_DONACION

Guardar

Cancelar

llustracién 16: Popup con los datos del rol a modificar parte 1.

Para poder visualizar todos los permisos del rol, se debe scrollear hacia abajo.
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Modificar rol

Nombre del rol
Donante

Descripcion del rol
Rol de donante de FoodLoop

E Fecha Inicio ﬂ Fecha Fin
Permisos
CREAR_DONACION
ELIMINAR_DONACION
ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES
ADMINISTRAR_ALIMENTOS O

Guardar

Cancelar

A

llustracion 17:Popup con los datos del rol a modificar parte 2.

Se va a quitar el permiso de ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES para
implementar la modificacion del rol.

Una vez realizado ese cambio, se debe seleccionar el botén “Guardar”.

Por ultimo, si volvemos a seleccionar el rol que se modific, podemos
observar que se ha guardado el cambio realizado, en este caso no tiene seleccionado
el permiso “ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES”.
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Modificar rol

Nombre del rol
Donante

Descripcion del rol

Rol de donante de FoodLoop

m Fecha Inicio a Fecha Fin
Permisos
ELIMINAR_DONACION
ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES D
ADMINISTRAR_ALIMENTOS D
ADMINISTRAR_ALIMENTOS D
Guardar
Cancelar

llustracion 18: Rol con permisos modificados.

» Alta de permisos

Para poder crear un nuevo permiso, se debe seleccionar el icono “+” del apartado de
“Permisos”.
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Permisos

CREAR_DONACION O
VISUALIZAR_DONACION O
ELIMINAR_DONACION o
VER_DONANTES u}
DESHABILITAR_DONANTES u}

lustracion 19: Apartado de permisos.

Una vez seleccionado icono “+”, se va a visualizar un popup para completar los datos
del nuevo permiso.

Se puede observar que el botén “Guardar” esta deshabilitado hasta completar el
nombre, la descripcion y la fecha de inicio y fin del nuevo permiso.

Crear permiso

Nombre del permiso

Descripcion del permiso

E Fecha Inicio E Fecha Fin

Guardar

Cancel
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llustracion 20: Popup para dar de alta un nuevo permiso.

Una vez completado los datos que nos pide el popup, se debe seleccionar “Guardar”
para terminar la correcta creacion del nuevo permiso.

Crear permiso

Nombre del permiso
permiso nuevo

Descripcion del permiso
prueba

E Fecha Inicio E Fecha Fin

Guardar

llustracion 21: Popup con todos los datos cargados para el nuevo permiso.

Para poder agregar la fecha de inicio, se debe seleccionar “Fecha de inicio”, el cual
nos va a brindar un calendario que nos permite seleccionar la fecha a partir del dia
de hoy en adelante.

En este caso, se visualiza que a partir del 31 de octubre se puede seleccionar la fecha
de inicio, los dias anteriores estan deshabilitados.
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Select date October 2023 « Y I

Tue' Oct S M T W T F S
31

/s Cancel 0K I

llustracion 22: Calendario para fecha de inicio del permiso.

Para poder agregar la fecha de fin, se debe seleccionar “Fecha de fin”, el cual nos va
a brindar un calendario que nos permite seleccionar la fecha a partir del dia de hoy
en adelante.

En este caso, se puede visualizar que el mes de noviembre estd todo disponible
debido a que es una fecha posterior al dia de hoy (31 de octubre).

Select date November 2023 -

Thu, s M T
Nov 30

22 23

5 @

Cancel 0K

llustracion 23: Calendario para fecha de fin del permiso.
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Otra forma de ingresar la fecha de inicio o fin es seleccionar el icono “lapiz” que se
visualiza en la parte inferior del calendario.

Select date November 2023 = L4 >

Thu, s M T W T F s
Nov 30 b

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 @
Cancel 0K

llustracion 24: icono ldpiz en calendario.

Al seleccionar este icono, se va a visualizar un popup que nos permite ingresar la

fecha de manera manual y una vez ingresada se debe seleccionar “Ok” para
confirmar.

Select date |rEnter Date

Thu, Nov 11/30/2023
30

=

Por ultimo, si deslizamos para abajo en el apartado de permisos, se puede corroborar
que se ha dado de alta el nuevo permiso.
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Permisos

ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES
ADMINISTRAR_ALIMENTOS
ADMINISTRAR_ALIMENTOS
ADMINISTRAR_ALIMENTOS

permiso nuevo

llustracion 25: Visualizacion del nuevo permiso creado.

» Modificacion de permisos

Para la modificacion de un permiso, se debe seleccionar el permiso que se desea
modificar y se va a visualizar un popup con los datos ya cargados del permiso
seleccionado.

Se puede observar que el botén “Guardar” esta deshabilitado hasta modificar
algun campo.
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r A |

Modificar permiso

Nombre del permiso
permiso nuevo

Descripcion del permiso
prueba

(™ Fechalnicio  [™) Fecha Fin

Guardar

Cancelar

A 4

llustracion 26: Popup con los datos del permiso a modificar.

Una vez modificado el campo que se desea modificar, como en este caso el
nombre del permiso, se habilita el botén “Guardar”.

V

Modificar permiso

Nombre del permiso
permiso prueba

Descripcion del permiso
prueba

a Fecha Inicio E Fecha Fin

Guardar

Cancelar

llustracion 27: Popup con modificacion de permiso y boton guardar habilitado.
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Se debe seleccionar el botdn “Guardar” para terminar el proceso de
modificacion, y se va a visualizar un cartel verde exitoso con el mensaje: “Permiso
modificado exitosamente”.

Roles Permisos
Voluntario VISUALIZAR_DONACION
Beneficiario CREAR_DONACION
Donante ELIMINAR_DONACION
Administrador general ADMINISTRAR_ORGANIZACIONES

Administrador de organizacion permiso prueba

llustracion 28: Cartel verde exitoso de permiso modificado exitosamente.

Por ultimo, en el apartado de Permisos podemos visualizar la modificacion del
permiso se realizo.

Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS
permiso prueba
VER_DONANTES
DESHABILITAR_DONANTES

VISUALIZAR_DONACION

llustracion 29: Visualizacion exitosa de la modificacion.
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» Baja de permisos
Para la eliminacion de un permiso, se debe seleccionar el permiso que se desea
eliminar y se va a visualizar un popup con los datos ya cargados del permiso
seleccionado con el botdn “Eliminar” habilitado.
B |

Modificar permiso

Nombre del permiso
permiso prueba

Descripcion del permiso
prueba

[™ Fechalinicio  [™) FechaFin

Guardar

Cancelar

llustracion 30: Datos del permiso con el botdn Eliminar habilitado.

Después de seleccionar el botdon “Eliminar”, se va a visualizar un cartel verde
exitoso con el mensaje “Permiso eliminado”.
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= ®J
foodloop
Roles Permisos

Donante ADMINISTRAR_ALIMENTOS
Voluntario VER_DONANTES
Beneficiario DESHABILITAR_DONANTES
Organizacion VISUALIZAR_DONACION

ADMINISTRAR_ALIMENTOS

Permiso eliminado

llustracion 31: Cartel verde exitoso de la eliminacion del permiso.

Por ultimo, si deslizamos hacia abajo en el apartado de permisos, se puede
corroborar que se elimind el permiso.

Permisos

ADMINISTRAR_ALIMENTOS
VER_DONANTES
DESHABILITAR_DONANTES
VISUALIZAR_DONACION

ADMINISTRAR_ALIMENTOS

llustracion 32: Visualizacion de la eliminacion del permiso en el apartado de permisos.

Alimentos

Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menu “hamburguesa” el médulo de
“Alimentos”.
En este médulo se va a poder brindar:
e Alta de categoria de alimentos
e Modificacién de categoria de alimentos
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e Baja de categoria de alimentos
e Alta de alimentos

e Modificacion de alimentos

e Baja de alimentos

Categorias de alimentos Alimentos

Frutas V4 Bananas /s
Verduras Va Manzanas Vs
Alimentos no perecederos Va Naranjas V4
Bebidas 7/ Papa 7/
Lacteos Vi Zanahoria Va

llustracion 33: Mddulo de Alimentos

> Alta de categoria de alimentos

Para poder crear una nueva categoria, se debe seleccionar el icono “+” del apartado de “Categoria
de alimentos”.

Categorias de alimentos

Frutas ya
Verduras V4
Alimentos no perecederos Vd
Bebidas ya
Lacteos y

llustracion 34: Apartado de categoria de alimentos

Una vez seleccionado icono “+”, se va a visualizar un popup para completar los datos
de la nueva categoria.
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v

Crear categoria de alimento

Nombre de la categoria

(7] Fechanicio * ™) FechaFin*
Alimentos
Zapallo O
Papa D
Zapallo coreano O

Guardar

Cancelar

llustracion 35: Popup para dar de alta una nueva categoria de alimento.

Una vez completado los datos que nos pide el popup, en este caso el “Nombre de la
categoria”, la fecha de inicio y la fecha de fin, se debe seleccionar “Guardar” para
terminar la correcta creacion.
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Crear categoria de alimento

Nombre de la categoria
Prueba

ﬂ Fecha Inicio * a Fecha Fin *
Alimentos

Zapallo

Papa

Zapallo coreano
Bananas
Naranjas

Queso

Guardar

Cancelar

llustracion 36: Popup para dar de alta una categoria.

Ademas, se puede asignar alimentos a la misma categoria, en el mismo popup figura
un listado de “Alimentos” que pueden asignarse a la categoria, haciendo click en el
checkbox en el alimento deseado.
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r |

Crear categoria de alimento
Nombre de la categoria
Prueba
E Fecha Inicio * E Fecha Fin *
Alimentos
Zapallo
Papa
Zapallo coreano O
Guardar
Cancelar

A A

llustracion 37: Popup para dar de alta una categoria y asignacion de alimentos.

Por ultimo, se puede visualizar en el apartado “Categorias de alimentos” la nueva
categoria.

Categorias de alimentos

Alimentos no perecederos 2
Bebidas V4
Lacteos V4
Frutas 2
Prueba z

llustracidon 38: Visualizacion de la nueva categoria en el apartado categorias de alimentos.
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» Modificacion de categoria de alimentos

Para la modificacion de una categoria, se debe seleccionar la categoria que se
desea modificar y se va a visualizar un popup con los datos ya cargados.

Modificar categoria de alimento

Nombre de la categoria
Frutas

ﬂ Fecha Inicio * ﬂ Fecha Fin *
Alimentos
Papa O
Zapallo coreano O
Bananas
Guardar
G
Cancelar

llustracion 39: Popup de la categoria a modificar.

En este caso, se va a modificar un alimento de la categoria “Frutas”, agregando
“Naranjas” a la misma.

1
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 54 Manual de Usuario



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

Modificar categoria de alimento

Nombre de la categoria
Frutas

ﬂ Fecha Inicio * ﬂ Fecha Fin *

Alimentos

Bananas
Naranjas

Queso

Guardar

Cancelar

llustracion 40: Modificacion de categoria.
Una vez realizado la modificacion, se debe seleccionar el botén “Guardar”.

Por ultimo, seleccionando de nuevo la categoria modificada, en este caso
“Frutas”, se puede visualizar que la misma tiene la modificacién realizada
anteriormente.
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Modificar categoria de alimento

Nombre de |a categoria
Frutas

E Fecha Inicio * a Fecha Fin *

Alimentos

Bananas
Naranjas

Queso

Guardar

Cancelar

llustracion 41: Categoria modificada.

> Baja de categoria de alimentos

Para la eliminacion de una categoria, se debe seleccionar la categoria que se
desea eliminar y se va a visualizar un popup con sus datos y con el botdn “Eliminar”
habilitado.

Después de seleccionar el botdon “Eliminar”, se va a visualizar un cartel verde
exitoso con el mensaje “Categoria eliminada”.
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Qe
Categorias de alimentos Alimentos °

Alimentos no perecederos Va

Zapallo v
Bebidas Vs

Papa Vd
Lacteos Vs

Zapallo coreano Va
Frutas Va

Bananas 7
Prueba v

Naranjas Va

Categoria eliminada

llustracion 42: Cartel verde exitoso de la eliminacion de la categoria.

Por ultimo, en unos segundos se va a refrescar el apartado y no se va a visualizar la
categoria eliminada.

Categorias de alimentos

Verduras V4
Alimentos no perecederos Ve
Bebidas Ve
Lacteos V4
Frutas Ve

llustracion 43: Visualizacion de la eliminacion de la categoria.

> Alta de alimentos

Para poder crear una nueva categoria, se debe seleccionar el icono “+” del apartado de
“Alimentos”.
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Alimentos

Zapallo /7
Papa /7
Zapallo coreano 4
Bananas 4
Queso ya

llustracion 44: Apartado de alimentos.

Una vez seleccionado icono “+”, se va a visualizar un popup para completar los datos
del nuevo alimento.

Crear alimento

Nombre del alimento
Naranjas

™) Fecha Inicio [ FechaFin

Guardar

Cancelar

llustracion 45: Popup para alta del nuevo alimento.
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Una vez completado los datos que nos pide el popup, se debe seleccionar “Guardar”
para terminar la correcta creacion.

Por ultimo, se puede visualizar en el apartado “Alimentos” la nueva categoria, en
este caso “Naranjas”.

Alimentos

Zapallo coreano 7
Bananas ya
Naranjas /7
Queso /2
Manteca 4

llustracion 46: Visualizacion del nuevo alimento.

> Modificacion de alimentos

Para la modificacion de un alimento, se debe seleccionar el alimento que se desea
modificar y se va a visualizar un popup con los datos ya cargados.

Se puede visualizar que, hasta no modificar algin campo, el botdon “Guardar” esta
deshabilitado.
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Modificar alimento

Nombre del alimento

Zapallo

a Fecha Inicio a Fecha Fin

Guardar

Eliminar

Cancelar

llustracion 47: Popup del alimento a modificar.

Una vez modificado el campo, en este caso el nombre, se visualiza el botdn
“Guardar” habilitado y lo seleccionamos.

Modificar alimento

Nombre del alimento
Zapallo coreano

m Fecha Inicio ﬂ Fecha Fin

Guardar

Cancelar

llustracion 48: Alimento modificado.
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Por ultimo, si deslizamos para abajo en el apartado de Alimentos, se puede
visualizar el alimento modificado.

Alimentos

Papa V'
Bananas y
Zapallo coreano Va
Queso 7
Manteca V4

llustracion 49: Visualizacion del alimento modificado en el apartado Alimentos.

> Baja de alimentos

Para la eliminacion de un alimento, se debe seleccionar el alimento que se desea
eliminar y se va a visualizar un popup con sus datos y con el botén “Eliminar”
habilitado.
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r

Modificar alimento

Nombre del alimento
Anana

m Fecha Inicio a Fecha Fin

Guardar

Eliminar

Cancelar

llustracion 50: Alimento a eliminar con sus datos.

Después de seleccionar el botdon “Eliminar” y si deslizamos hacia abajo en el
apartado de alimentos, se puede corroborar que se eliminé el alimento.

Alimentos

Zapallo coreano Ve
Bananas Ve
Naranjas V4
Queso Vi
Manteca v

llustracion 51: Visualizacion de la eliminacion del permiso en el apartado de permisos.
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Organizaciones

Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menu “hamburguesa” el médulo de
“Organizaciones”. En este mddulo se va a brindar:

¢ Alta de organizaciones

e Modificacion de organizaciones
¢ Baja de organizaciones

Organizaciones

unicef
ACNUR

alimendar

llustracion 52: Mddulo de Organizaciones.

» Alta de organizaciones

Para poder crear una nueva organizacion, se debe seleccionar el icono “+” del apartado de
“Organizaciones”.
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Crear organizacion

Nombre de organizacion
Email de |la organizacion
Contrasefa

Confirmar contrasefia

Guardar

Cancelar

llustracion 53: Popup para dar de alta una organizacion.

Si no se ingresa un formato de email correcto, el sistema valida y muestra un
mensaje de error “Mail invalido”.

~

Crear organizacion

Mombre de organizacidn
Organizacién de prueba

Email de la organizacidn
organizacion

Mail invalido

fontrsseﬁa

Confirmar contrasefia

Guardar

Cancelar

llustracion 54: Validacion de mail en el alta de una organizacion.
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Ademas, se observa que hasta que no se ingresen todos los datos correctos,
no se habilita el botdn “Guardar” y la contrasena y confirmacion se ocultan, pero si
se validan que sean correctas.

Crear organizacion

Nombre de organizacion
Organizacion de prueba

Email de la organjzacion
organizacion

Mail invalido
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Guardar

Cancelar

A

llustracion 55: Boton Guardar deshabilitado.

Una vez que todos los datos correctos han sido ingresados, el botdon "Guardar"
se habilitard y se debe seleccionar el mismo para confirmar.

Crear organizacion
Nombre de organizacion
Organizacion de prueba

Email de la organizacidn
organizacion@gmail.com

Contrasefia

Confirmrrcontraseﬁa

Guardar

Cancelar
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llustracion 56: Organizacion con datos cargados para el alta.

Después de seleccionar el botdn “Guardar”, se va a visualizar un cartel verde
exitoso con el mensaje “Organizacion creada exitosamente”.

Organizaciones

unicef
ACNUR

alimendar

Organizacion creada exitosamente

llustracion 57: Cartel verde exitoso de organizacion creada correctamente.

Por ultimo, si se observa el listado de organizaciones, se visualiza la nueva
organizacién ingresada.

Organizaciones

unicef
ACNUR
alimendar

Organizacion de prueba
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llustracion 58: Visualizacion de la nueva organizacion.

» Modificacion de organizaciones

Para la modificacidon de una organizacién, se debe seleccionar la organizacion que
se desea modificar y se va a visualizar un popup con los datos ya cargados, pero
ocultando la contrasefia.

Modificar organizacion

Nombre de organizacion
Organizacion de prueba

Email de la organizacion
organizacicnprueba@gmail.com

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Guardar
Eliminar organizacion

Cancelar

llustracion 59: Popup modificar organizacion.

Se puede visualizar que, hasta no modificar algin campo, el botén “Guardar” esta
deshabilitado.
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Modificar organizacion

Nombre de organizacion
Organizacion de prueba

Email de la organizacion
organizacionprueba@gmail.com

Contrasefia

[T
Confirmar contrasefia
[T

Guardar

Eliminar organizacién

Cancelar

llustracién 60: Popup Modificar organizacion completo.

Después de seleccionar el botdn “Guardar”, se va a visualizar un cartel verde
exitoso con el mensaje “Organizacion modificada exitosamente”.

Organizaciones

unicef
ACNUR
alimendar

QOrganizacion de prueba

Organizacion modificada exitosamente

llustracion 61: Cartel verde exitoso de organizacion modificada exitosamente.
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Por ultimo, seleccionando de nuevo la organizacion modificada, en este caso
“Organizacion de prueba”, se puede visualizar que la misma tiene la modificacidon
realizada anteriormente que en este caso fue el email.

Modificar organizacion

Nombre de organizacion
Organizacion de prueba

Email de la organizacion
organizacionprueba@gmail.com

Contraseria

Confirmar contrasefia

Guardar

Eliminar organizacién

Cancelar

llustracion 62: Popup modificado.

» Baja de organizaciones

Para la eliminacién de una organizacion, se debe seleccionar la organizacion que
se desea eliminar y se va a visualizar un popup con sus datos y con el botén
“Eliminar” habilitado.

Después de seleccionar el botdn “Eliminar” se visualiza un cartel verde de éxito
con el mensaje “Organizacion elminada”.
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Organizaciones

unicef
ACNUR
alimendar

Organizacion de prueba

Organizacion eliminada

llustracion 63: Cartel verde de exitoso de organizacion eliminada.

Segundos después se visualiza que en el listado de organizaciones ya no figura la
organizacion que se eliminé.

Organizaciones
unicef
ACNUR

alimendar

llustracion 64: Listado de organizaciones sin la organizacion que se elimind.
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Informacion

Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menu “hamburguesa” el médulo de
“Informacion”.
En este médulo se va a poder brindar:
e Alta de noticias.
e Modificacion de noticias
e Baja de noticias.

Modulo de informacién

Test de informacion
Info alimentos

Otra informacion

llustracion 65: Mddulo de Informacidn.
> Alta de noticias

Para poder crear una nueva noticia, se debe seleccionar el icono “+” del apartado de “Mddulo de
informacién”.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

Crear informacion

Titulo

Descripcion

Link de la imagen

Guardar

Cancel

llustracion 66: Popup para la creacion de una nueva noticia.

/31

Crear informacion

Titulo
Prueba de nueva info

Descripcion

El campo no puede estar vacio

Link de la imagen
https://docs.flutter.dev/assets/images/flutter-logo-sharing.png

Guardar

Cancel

. _ @,

Una vez que todos los datos correctos han sido ingresados, el botdon "Guardar"
se habilitard y se debera seleccionar el mismo para confirmar su creacién.
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v

Crear informacion

Titulo
Prueba de nueva info

Descripcion
prueba

Link de la imagen

https://docs.flutter.dev/assets/images/flutter-logo-sharing.png

Guardar

Cancel

llustracion 67: Noticia con datos cargados para el alta.

Después de seleccionar el botén “Guardar”, se va a visualizar un cartel verde
exitoso con el mensaje “Informacidon creada correctamente”. Ademas, también se
visualizard la nueva informacion en el listado.

e
= 8/
foodloop
Modulo de informacion
Test de informacion
Info alimentos

Otra informacion

Prueba de nueva info

Informacion creada correctamente

llustracion 68: Cartel verde exitoso de informacidn creada correctamente.
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» Modificacion de la noticia

Para la modificacion de una informacién, se debe seleccionar la noticia que se
desea modificar y se va a visualizar un popup “Editar informacion” con los datos ya
cargados y el botén “Guardar” deshabilitado hasta que se realice alguna
modificacion.

Editar informacion

Titulo
Prueba de nueva info

Descripcidn
prueba

Link de la imagen
https://docs.flutter.dev/assets/images/flutter-logo-sharing.png
Guardar

Eliminar informacion

Cancel

llustracion 69: Popup para la modificacion de la noticia.

Una vez realizada alguna modificacidn, se habilitara el botén “Guardar”.
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r— /1

Editar informacion

Titulo
Prueba Informacién

Descripcian
prueba

Link de la imagen
https://docs.flutter.dev/assets/images/flutter-logo-sharing.png

Guardar

Eliminar informacion

Cancel

-_—

llustracion 70: Popup Editar informacion

Después de seleccionar el botdn “Guardar” se visualiza un cartel verde de
éxito con el mensaje: “Informacién modificada exitosamente” y en el listado de
informacidn aparece la modificacion realizada.

Modulo de informacion

Test de informacion
Info alimentos
Otra informacion

Prueba Informacion

Informacién modificada exitosamente

llustracion 71: Cartel verde exitoso de informacion modificada exitosamente.

> Baja de la noticia
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Para la eliminacion de un alimento, se debe seleccionar la noticia que se desea
eliminar y se va a visualizar un popup con sus datos y con el botén “Eliminar”
habilitado.

-

Editar informacion

Titulo
Prueba Informacién

Descripcion
prueba

Link de la imagen
hitps://docs.flutter.dev/assets/images/flutter-logo-sharing.png
Guardar

Eliminar informacion

Cancel

llustracion 72:Popup para eliminar una noticia.

Después de seleccionar el botdn “Eliminar”, se visualiza un cartel verde de
éxito con el mensaje: “Informacién eliminada” y en el listado de informacidn se
puede corroborar que se elimind la misma.

Modulo de informacion

Test de informacion
Info alimentos

Otra informacion

Informacién eliminada

llustracion 73: Cartel verde exitoso de informacion eliminada.
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Voluntarios

Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menu “hamburguesa” el médulo de
“Voluntarios”. En este mddulo se va a poder visualizar todos los voluntarios del sistema y sus
estados. A su vez, se pueden tomar acciones con respecto a sus estados, como habilitar, aceptar,
rechazar y deshabilitar a los mismos.

-z N

Voluntarios

Nombre Apellido Emall Estado Acclones
Ana Perez ana.perez@mail.com \ INACTIVO ) Habilitar
Matias Gonzales matias gonzales@mail.com ( nacTivO ) Habilitar
e N
Matias Ce matias.ce@mail.com ( PENDIENTE Aceptar w
Jose Gonzales Jose.gonzales@mail.com - Deshabilitar
Ana Lopez ana perez@mail.com - Deshabilitar

llustracion 74: Mddulo de voluntarios

» Ordenamiento
Este mddulo brinda un listado de voluntarios que se pueden ordenar por:

e Nombre: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.

Voluntarios
Nombre ¥ Apellido Emal E
Ana Perez ana perezi@imail.com - Deshabilitar
Ana opez ana.perez@mail.com - Deshabulitar
Jose Gonzales jose.gonzales@mail.con NACTIV Habilitar
Matias Gonzales matias.gonzales@mail.com INACTIVO Habilitar
Matias Ce matias.ce@mail.com PENDIENTE Aceptar

llustracion 75: Ordenamiento por Nombre del Voluntario.

e Apellido: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.
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Voluntarios

Nombre Apellido ™ Email Estado

Ana Perez ana perezi@mail com - Deshabilitar

Ana Lopez ana.perez@mall.com - Deshabiltar

..... s opezgmatcom mecuzano

Ganzales jose.gonzales@mail com INACTIVO Habilitar
Matias Ganzales matias.gonzales@mail.com INACTIVO Habilitar
Matias ce matias.ce@mail.com " PENDIENTE | Aceptar

llustracion 76: Ordenamiento por Apellido del Voluntario.

e Estado: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.

Voluntarios
Nombre Apellido Emai Estado *
Lopez jose.lopez@mall.com -
Matias matiss.ca@mail.com PENDIENTE Aceptar m
Jose Gonzales jose.gonzales@mail.com NACTIV Habilitar
Matias Gonzales matias.gonzales@mail.com INACTIVO Habilitar
Ana perez ene perez@mail.com - Deshabiltar
Ana Lopez ana perez@mail com - Deshabilitar

llustracién 77: Ordenamiento por Estado del Voluntario.

» Habilitar voluntario

Para poder habilitar un usuario voluntario, se debe seleccionar el botén
“Habilitar” de la columna “Acciones”. Una vez realizado esto, se visualiza en el listado
el cambio de estado a “ACTIVO”.

En este caso se decide habilitar al usuario “Ana Perez”.
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Voluntarios

Nombre Apellido Email Estado Acciones

Matias Gonzales matias.gonzales@mail.com INACTIVO : Habilitar

Ana Perez ana.perez@mail.com - Deshabilitar

Matias ce matlas ce@mall.com f’ PENDIENTE :ﬁ Aceptar m
Jose Lopez jose.lopez@mail.com -

s Coneies jose.gonzales@mail.com - Deshabilitar

Ana Lopez ana.perez@mail.com - Deshabilitar

llustracion 78: Voluntario Activo.

> Deshabilitar Voluntario

Para poder deshabilitar un usuario voluntario, se debe seleccionar el botén
“Deshabilitar” de la columna “Acciones”. Una vez realizado esto, se visualiza en el
listado el cambio de estado a “INACTIVO”.

En este caso se decide deshabilitar al usuario “Jose Gonzalez”.

Voluntarios
Nombre ™ Apellido Email Estado Acciones
Matias Gonzales matias.gonzales@mail.com -/ INACTIVO Habilitar
Ana Perez ana.perez@mail.com - Deshabilitar
Jose Gonzales jose.gonzales@mail.com {’-wncwo-jf Habilitar
Matias Ce matias.ce@mail.com f‘ PENDIENTE :i Aceptar
Jose Lopez jose.lopez@mail.com -
Ana Lopez ana.perez@mail.com - Deshabilitar

llustracion 79: Voluntario Inactivo.

» Aceptar Voluntario

Para poder aceptar un usuario voluntario, se debe seleccionar el botén
“Aceptar” de la columna “Acciones”. Una vez realizado esto, se visualiza en el listado
el cambio de estado a “ACTIVO”.
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» Rechazar Voluntario

Para poder aceptar un usuario voluntario, se debe seleccionar el botén
“Rechazar” de la columna “Acciones”. Una vez realizado esto, se visualiza en el
listado el cambio de estado a “RECHAZADOQO”.

Donantes

Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menu “hamburguesa” el médulo de
“Donantes”. En este mddulo se va a poder visualizar todos los donantes del sistema y sus estados. A
su vez, se pueden tomar acciones con respecto a sus estados, como habilitar, aceptar, rechazary
deshabilitar a los mismos.

» Ordenamiento
Este mddulo brinda un listado de voluntarios que se pueden ordenar por:

e Nombre: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.

e Apellido: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.

Beneficiarios

Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menud “hamburguesa” el médulo de
“Beneficiarios”. En este mddulo se va a poder visualizar todos los beneficiarios del sistema y sus
estados. A su vez, se pueden tomar acciones con respecto a sus estados, como habilitar, aceptar,
rechazar y deshabilitar a los mismos.

» Ordenamiento
Este mddulo brinda un listado de voluntarios que se pueden ordenar por:

e Nombre: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.

e Apellido: Seleccionando el titulo de la columna, se puede observar que
se ordena alfabéticamente.

Reportes
Para acceder a este mddulo, se debe seleccionar en el menud “hamburguesa” el médulo de
“Reportes”. En este mdédulo se va a poder visualizar los reportes del sistema.
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Reportes

&
R/

foodloop

Reporte* - Buscar Reporte

llustracion 80: Pagina de reportes

Reportes

Usuarios

Usuarios por Estada

Usuarios por Rol

Usuarios por Rol y Estado

Alimentos : p
Alimentos por Categoria

Categoria de Alimentos Buscar Reporte
Donaciones

Donaciones por Fecha

Donaciones Desde

Donaciones Hasta

e
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Reportes de usuarios general

Si seleccionamos el tipo de reporte usuarios y presionamos en buscar reporte
obtendremos el siguiente reporte:

o ddmingroodoopar | -

o Administrador

Reportes

foodloop

Usuarios - Buscar Reporte

llustracion 81: Seleccion de reporte de usuarios
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos
FOODLOOP

Reporte de Usuarios

Fecha y Hora de Emision: 19/02/2024 19:41:18

Email de Usuario: admin@foodloop.ar

I

] donanteprueba@gmail.com Activo
donante2 donanteprueba2@gmail .com Activo
1] voluntarioprueba@gmail.com Activo

beneficiario2 beneficiario2@gmail.com Pendiente
admin admin@foodloop.ar null
organizacion2 orga2(@mail. com null
null prue@mail.com Activo
unicef unicefi@gmail.com null

llustracion 82: Reporte de usuarios
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Reportes de usuarios por estado

Si seleccionamos el tipo de reporte usuarios por estado, luego seleccionamos el
estado deseado y presionamos en buscar reporte obtendremos el siguiente reporte:

o admin@foodloop.ar E"
W Administrador

Reportes

fooalﬁoon

Activo
Inactivo

Usuarios por Estado v Buscar Reporte
Rechazado

Pendiente

Deshabilitado

llustracion 83: Seleccion de usuarios por estado
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos

FOODLOOP

Reporte de Usuarios

Fecha y Hora de Emision: 19/02/2024 19:43:54

Email de Usuario: admin@foeodloop.ar

( Estado:Activo )
I R

lu donanteprusba@gmail .com Donante
donanie2 donanteprueba@gmail com Donante

lu voluntariopruaba@gmail.com Woluntario

null pruef@mail.com nudl

llustracion 84: Reporte de usuario por estado
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Reportes de usuarios por rol

Si seleccionamos el tipo de reporte usuarios por estado, luego seleccionamos el rol
deseado y presionamos en buscar reporte obtendremos el siguiente reporte:

admin@foodloop.ar
2 e | G

foodloop Administrador

Reportes

foodloop

Usuarios por Rol - Voluntario Buscar Reporte
Beneficiario

Donante

llustracion 85: Seleccion de usuario por rol
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos

FOODLOOP

Reporte de Usuarios

Fecha y Hora de Emision: 19/02/2024 19:44:46

Email de Usuario: admin@foodloop.ar

C Rol: Donante )
T TN

lu donanteprueba@gmail.com Activo

donante2 donanteprueba2@gmail.com Active

llustracion 86: Reporte de usuario por rol
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Reportes de usuarios por rol y estado

Si seleccionamos el tipo de reporte usuarios por estado, luego seleccionamos el rol
deseado, finalmente seleccionamos el estado y presionamos en buscar reporte
obtendremos el siguiente reporte:

o admin@foodloop.ar E"

= foodloop “=  Administrador

Reportes

foodloop

Voluntario
Usuarios por Rol y Estado ~ Beneficiario ado* - Buscar Reporte

Donante

llustracion 87: Seleccion de rol de usuarios
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h aamini 'oodloop.ar
= -~ | €
Reportes

‘&
R/

foodloob

Activo
Inactivo

Usuarios por Rol y Estado ~ Beneficiario « Buscar Reporte
Rechazado

Pendiente

Deshabilitado

llustracion 88: Seleccion del estado de usuarios
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Sistema de administracion de /@
donaciones de alimentos k

FOODLOOP
Reporte de Usuarios
Fecha y Hora de Emisidn: 190272024 19:46:01
Email de Usuaria: adminiifoodicop.ar
<: Rol: Voluntario Estado: Activo )
]~
u voluntanopruebafigmall. com

llustracion 89: Reporte de usuarios por rol y estado

Reportes de alimentos

Si seleccionamos el tipo de reporte alimentos y presionamos en buscar reporte
obtendremos el siguiente reporte:
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Ingenieria en Sistemas de Informacion

'S admin loop.ar
= o AR
Reportes

&
R/

foodloop

Alimentos - Buscar Reporte

llustracion 90: Seleccidn de reportes de alimentos

-
Sistema FoodLoop
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos

FOODLOOP

Reporte de Alimentos

Fecha y Hora de Emision: 19/02/2024 19:52:54

Email de Usuario: admin@foodloop.ar
Nombre Co2
Papas 1
Zapallo coreano 0
Lechuga 1
Bananas 10
MNaranjas 5
Queso 0
Manteca 7

llustracion 91: Reporte de alimentos
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Reportes de alimentos por categoria

Si seleccionamos el tipo de reporte alimentos por categoria, luego seleccionamos la
categoria deseada y presionamos en buscar reporte obtendremos el siguiente
reporte:

o admin@foodloop.ar
= Administrador Ex

foodloop

Reportes

foodloob

Verduras
Alimentos no perecederos

Alimentos por Categoria ~ Buscar Reporte
Bebidas

Lécteos

Frutas

llustracion 92: Seleccion de reporte alimentos por categoria
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos

FOODLOOP

Reporte de Alimentos

Fecha y Hora de Emisidn: 19/02/2024 19:54:10

Email de Usuario: admin@foodioop.ar
( Categoria: Verduras )
Papas
Zapallo coreand
Lechuga

llustracion 93: Reporte alimentos por categoria.
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Reportes de donaciones

Si seleccionamos el tipo de reporte donaciones y presionamos en buscar reporte
obtendremos el siguiente reporte:

O o admin@foodloop.ar l:"
foodloop “=  Administrador

Reportes

&
R/

foodloop

Donaciones - Buscar Reporte

llustracion 94: Seleccion de reportes de donaciones.

Sistema de administracion de ()

donaciones de alimentos -/
FOODLOOP

Reporte de Donaciones

Fecha y Hora de Emisién: 16/02/2024 23:34:40

Email de Usuario: beneficiario2@gmail.com

1
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Sistema de administracion de
donaciones de alimentos

~)
~/
FOODLOOP

Fecha y Hora de Emision: 190272024 20:56:50

Email de Usuario:

admini@foodlocop.ar

Reporte de Donaciones

Id Fecha Donante
27 null Joge2 Donante2
M null Joze2 Donante2
a5 null Joge2 Donante2
£ null Joze2 Donante2
42 2024-02-05T08:30c4 1639305 Josa2 Donante?
47 2024-01-02T08:30-41.639305 Josal Donante?
4% 2024-02-07T08:3004 1639305 Josaz Donante?
50 2024-01-08T08:30:41.639305 Josal Donante?
51 2024-02-09T08:30:41.639305 Josaz Donante?
2024-02-01 T304 1639305 Josal Donante?
2024-02-03T08:30-41.639305 Josaz Donante?
54 2024-02-04T08:30:41.639305 Josal Donante?
2023-02-04T08:30:41.639305 Josaz Donante?
2023-00-04T08:30:41.639305 Josal Donante?
57 2023-06-04T08:30-41.639305 Josa2 Donante
2023-04-04T08:30c4 1639305 Josal Donante?
2024-02-11T08:30:41.639305 Josa2 Donante
Reporte FoodLoop Pagina: 1

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

96

llustracion 95: Reporte de donaciones parte 1.

Sistema FoodLoop
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Id Fecha Donanta

B0 2024-02-11 T8 30041639305 Jose2 Donante2

61 2024-02-11T08: 30041 639305 Jose2 Donante2
2024-02-11 T8 30041639305 Jose2 Donante2
2024-02-11T08: 30041 639305 Jose2 Donante2

B4 2024-02-11T08:30c41 639305 Jose2 Donante2
2024-02-05T08: 30041639305 Jose2 Donante2
2024-02-05T08: 30041 639305 Jose2 Donante2

67 2024-02-05T08: 30041639305 Jose2 Donante2

[+ 2024-02-05T08: 30041 639305 Jose2 Donante2

llustracion 96: llustracion 97: Reporte de donaciones parte 2.

Reportes de categoria de alimentos

Si seleccionamos el tipo de categoria de alimentos y presionamos en buscar reporte
obtendremos el siguiente reporte:
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'S admin@foadloop.ar
= ,m:,:,, = dAdrﬁ:\lsl‘:do‘: &
Reportes

&
R/
foodloop

Categoria de Alimentos Buscar Reporte

llustracion 98: Seleccion de reporte de categoria de alimentos
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos

FOODLOOP

Reporte de Categoria de alimentos

Fecha y Hora de Emisién: 16/02/2024 23:43:

Email de beneficiario2@gmail.com

Nombre

Verduras

Alimentos no perecederos

Bebidas

Lacteos

Frutas

llustracion 99: Reporte de categorias de alimentos
Reportes de Donaciones por rango de fecha

Si seleccionamos el tipo de reporte donaciones por fecha, seleccionamos una fecha
inicial, una fecha final y presionamos en buscar reporte obtendremos el siguiente
reporte:
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-
Sistema FoodLoop

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

{o

Reportes

&
R/

foodloop

Donaciones por Fecha  ~ ™ Fecha Desde* ™ Fecha Hasta* Buscar Reporte

llustracién 100: Reporte de donaciones por rango de fecha

100

o admin@foodloop.ar
“*  Administrador E
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Sistema de administraciéon de
donaciones de alimentos

TN
)
u.__;'

FOODLOOP

Reporte de Donaciones

Fecha y Hora de Emisidn: 180272024 21:01:48

Email de Usuano: admin@ioodioop.ar

C Desde: 04/01/2024 Hasta: 15/02/2024

Id Fecha Donants
42 2004-02-D5TD8:30:41 63IH305 Joss2  Donante?
48 20040207 T08: 30041 EIHI05 Joss2  Donanbe?
50 2004-01-0T08:30:41 EIHI05 Joss2  Donanbe?
51 2004 12-DITO8:30:41 BIHI05 Joss2  Donante?
52 20401201 TO8:30:41 GIHI05 Joss2  Donante?
53 2004 12-0IT08: 3041 BIHI05 Joss2  Donante?
54 200412 D4TO8: 30041 GIHI05 Jose2  Donanted
58 2004012+ 11T08: 30041 GIHI05 Jose2  Donanted
B0 200401211 T08: 30041 EIHI05 Joss2  Donantel
B1 200401211 T08: 30041 EIHI05 Joss2  Donantel
B2 2004012 11T08:30:41 B30 Joss2?  Donanted
5] 2004012 11T08:30:41 B30 Joss2?  Donanted
B4 200402 11TD8:30:41 £35305 Joss2  Donanted
] 2004-02-D5T08:30:41 £35305 Joss2  Donanted
] 2004-02-D5T08:30:41 £35305 Joss2  Donanted
Reporte FoodLoop Pagina: 1

llustracion 101: Reporte de donaciones por rango de fechas parte 1.

Bouza, Emiliano

Chiclayo, Sandra 101

Sistema FoodLoop
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( Desde: 04/01/2024 Hasta: 15/02/2024 )
Id Fecha Donante
B7 2024-02-05T08: 30:41.630305 Jomal Diananba?
] 2024-02-05T08: 30:41.630305 Jomal Diananba?

Reparte FoodLoap Pagina: 2

llustracion 102: Reporte de donaciones por rango de fechas parte 1.
Reportes de Donaciones por fecha inicial

Si seleccionamos el tipo de reporte donaciones por fecha desde, seleccionamos una
fecha inicial y presionamos en buscar reporte obtendremos el siguiente reporte:

1
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2 admin@foodloop.ar =S
Administrador

fo

Reportes

&
R/

foodloop

Donaciones Desde - ™ Fecha Desde* Buscar Reporte

llustracion 103: Seleccion de reporte de donaciones por fecha inicial
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Sistema de administracion de

donaciones de alimentos

@.

FOODLOOP

Fecha y Hora de Emisidn: 190272024 21:05:58

Email de Usuario:

admini@foodlioop.ar

C Desde: 17/01/2024 )

Reporte de Donaciones

Id Fecha Donante
42 2024-02-05T08: 30041 639305 Josa2 Donanta2
449 2024-02-07T08: 3041 635305 Josel Donante2
51 2024-02-00T08: 30041 639305 Jose2 Donanta?
52 2024-02-01TO8: 3041 635305 Josel Donante2
53 2024-02-03T08: 30041 639305 Jose2 Donanta?
=21 2024-02-04 TOB: 3041 635305 Josel Donante2
2024-02-11T08: 30041 639305 Jose2 Donanta?
H024-02-1 1TO8: 30041 638305 Jose2 Donante?
&1 2024-02-11T08: 30041 639305 Jose2 Donante?
&2 H024-02-1 1TO8: 30041 638305 Jose2 Donante?
2024-02-11T08: 30041 639305 Jose2 Donante?
H024-02-1 1TO8: 30041 638305 Jose2 Donante?
2024-02-05T08: 30041 639305 Jose2 Donante?
2024-02-05T08: 3041 639305 Jose2 Donanta2
&7 2024-02-05T08: 30041 639305 Jose2 Donante?

Reporte FoodLoop

Pagina: 1

llustracién 104: Reporte de donaciones por fecha inicial/desde parte 1.

Bouza, Emiliano
Chiclayo, Sandra

104

Sistema FoodLoop
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B85 2024-02-05T08:30:41.6392305 Jose2 Donante2

Reporte FoodLoop Pagina: 2

llustracién 105: Reporte de donaciones por fecha inicial/desde parte 2.
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Reportes de Donaciones por fecha final

Si seleccionamos el tipo de reporte donaciones por fecha hasta, seleccionamos una
fecha final y presionamos en buscar reporte obtendremos el siguiente reporte:

o admin@foodloop.ar E"

foodloop - Administrador

Reportes

foodloop

Donaciones Hasta - B Fecha Hasta* Buscar Reporte

llustracion 106: Seleccidn de reporte de donaciones por fecha de fin
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Sistema de administracion de @
donaciones de alimentos

FOODLOOP

Reporte de Donaciones

Fecha y Hora de Emisidn: 19/02/2024 21:05:14

Email de Lisuario: admini@foodioop.ar

( Hasta: 05/02/2024 )

Id Fecha Donante

42 2024-02-05T08:30:41.639305 Jose2 Donante2
47 2024-01-02T0E:30:41 639305 Jose? Donante?
50 2024-01-09T08:30:41 639305 Jose2 Donanta2
52 2024-02-01TDE:30:41 639305 Josa? Donante2
53 2024-02-03T08:30:41.639305 Jose? Donanta2
54 2024-02-04TO8:30:41 639305 Jose2 Donanta2
55 2023-02-04T08:30:41.639305 Jose2 Donanta2
56 2023-09-04T08:30:41.639305 Jose2 Donante2
57 2023-06-04T0DE:30:41 635305 Jose2 Donante2
58 2023-04-04TO8:30:41 639305 Jose2 Donanta2
G5 2024-02-05T08:30:41.639305 Jose2 Donanta2
[1&3 2024-02-05T0B:30:41.639305 Jose? Donanta2
LT 2024-02-05T08:30:41 639305 Jose2 Donanta2
68 2024-02-05T08:30:41.639305 Jose2 Donanta2

llustracion 107: Reporte de donaciones por fecha de fin

Seccion Mobile

1
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En esta seccidn se van a implementar las funcionalidades segun el rol: voluntario, donante y
beneficio.

Entrar como invitado

FoodLoop permite iniciar sesién como invitado presionando en la pagina de
login el botén que dice “Entrar como invitado”, de esta forma se puede usar la
aplicacidn con funcionalidades limitadas.

7:05 '—?%

foodloop

Jsuario

El campo no puede estar vacio

Contrasena

El campo no puede estar vacio

Recuperar contrasefia

Registrarme

Entrar como invitado

llustracion 108: Login - Boton Entrar como invitado.
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Ademas, una de las funciones que brinda Foodloop tanto para un usuario ya

registrado y un invitado es poder visualizar las ultimas donaciones y noticias
relevantes.

21:54

I‘\

Info alimentos

Ultimas donaciones

20
Alimentos en la donacion: 5

21

Alimentos en la donacion: 1

22
Alimentos en la donacion: 1

+ 2

Donar Perfil

llustracién 109: Home Principal.

Si se selecciona alguna noticia en particular se puede visualizar el detalle de
esta.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 109 Manual de Usuario



¥UTN

FACULTAD REGIONAL MENDOZA

Ingenieria en Sistemas de Informacion PROYECTO FINAL - 2023

21:55 4%

Info alimentos

informacion sobre alimentos

llustracion 110: Informacion de la noticia.
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Recuperacion de contraseina

El botdn ‘Recuperar contrasefia’ de la pagina de inicio permite al usuario
recuperar la contrasefia ingresando su email, en caso de haberla olvidado.

foodloop

Usuario

Contrasefa

Recuperar contrasena

Registrarme

Entrar como invitado

llustracion 111: Login - Recuperar contrasefia.
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Seleccionando “Recuperar contrasena” se visualiza un popup “Recuperar
Contrasefa” con el campo “email de la cuenta” a ingresar. Ademas, se visualiza que
el botdn “Recuperar contrasefia” estd deshabilitado hasta que se ingrese algun valor
en el campo “email”.

Recuperar contrasefia

Email de la cuenta

Recuperar contrasena

Cancelar

llustracion 112: Popup Recuperar contrasefia.

Completando el campo de email, se habilita el botén “Recuperar contrasefa”.

1
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r X

Recuperar contrasena

sandrachiclayoggmail.co ml

Recuperar contrasena

Cancelar

(& 7

llustracion 113: Popup Recuperar Contrasefia con datos.

El paso siguiente es seleccionar el botdn “Recuperar contraseia”, y se debe
visualizar un cartel verde de éxito que contiene el mensaje: “Se ha ingresado un
email valido, recibira en su casilla la nueva contrasefia para iniciar sesion”.

19:22

9)
(]

fooop

Usuario

Contraseia

Recuperar contrasefa

Iniciar sesion

Registrarme

Entrar como invitado

Si ha ingresado un correo valido, recibira en su
casilla la nueva contrasefia para iniciar sesion

llustracion 114: Cartel verde de éxito para recuperar contrasefia.
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Por ultimo, se debe ingresar al mail para visualizar la nueva contrasefia
enviada.

® foodloop.mail@gmail.com a través de sendinblue.com 19:22 (hace 2 horas) ¥ €

. parami v

Tu nueva contrasefia para ingresar a FoodLoop es: 8XoxMR5K. Puedes cambiar la contrasefia si deseas luego de iniciar sesion en la aplicacion

llustracion 115: Mail con la nueva contrasefa.

Ademas, Foodlop realiza una validacion para el formato y si no es un email
con formato valido, lanza un mensaje de error con el mensaje: “Mail invalido” y no se
habilita el botdn “Recuperar contrasefia”.
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Recuperar contrasefia

sandrachiclayol

Mail invalido

Recuperar contrasefa

Cancelar

llustracion 116: Popup Recuperar contrasefia con formato email invdlido.

Login
En la pagina de login de FoodLoop se solicita usuario/email y contraseiia, a su
vez no se permite iniciar sesion si alguno se encuentra vacio.
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7:05 ?%

&
R/

foodloop

Usuario

El campo no puede estar vacio

Contrasefia

El campo no puede estar vacio

Recuperar contrasefa

Registrarme

Entrar como invitado

llustracion 117: Login sin datos.
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715 ‘-:-‘%

=

foondlbop

Usuario
user

Contrasefia

campo no puede estar

Recuperar contrasefia

Registrarme

Entrar como invitado

lustracion 118: Login solo con el usuario.

Una vez que ambos campos tienen datos, se habilita el botdn que permite iniciar
sesion.
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7:15 ?%

foodloop

Usuario

user

Contrasefna

Recuperar contrasena

Iniciar sesion

Registrarme

Entrar como invitado

llustracion 119: Login completo.

Debido a que el sistema permite 3 tipos de registros dentro de la aplicacién mdvil: Voluntario,
Donante y Beneficiario, y segun el rol logueado se van a brindar distintas acciones, se divide parte

del manual segun el rol.
Para empezar a usar la aplicacién, primero se debe registrar en la misma seleccionando el rol

deseado.
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7116 9%

< Registro

foodloop

% Voluntario ->
B Donante -

3 Beneficiario 2>

Ya tienes cuenta?

Ingresar

llustracion 120: Seleccion de rol.

Lo que tienen en comun los 3 roles, es que tienen un apartado de notificaciones en
donde se van a poder visualizar las mismas segun el usuario logueado.

-
Sistema FoodLoop
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< Notificaciones

No hay notificaciones

llustracion 121: Notificaciones.

Donante

> Registro
Una vez seleccionado el ro

Ill

Donante”, se solicitan los siguientes datos:

-
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 120 Manual de Usuario
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< Registro

Nombre del responsable

Apellido del responsable

Cuit de la organizacion o del
responsable

Telefono

Direccion

Email

Contrasefia

Repetir contrasefia

Deseo recibir

Verdura

llustracion 122: Registro donante.

» Crear donacion

Para crear una donacion, deberd navegar hasta la pestaia “Donar” del menu
inferior. Se puede observar que la aplicacién no le permitird crear la donacion si no
ha agregado algun alimento.

-
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 121 Manual de Usuario
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( -+ Agregar Alimento )
Usar otra direccion @

llustracion 123: Donancion sin alimento.

Al seleccionar el botdn de “Agregar alimento” se observara un modal en el cual
puede seleccionar el tipo de alimento que desea donar.

-
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 122 Manual de Usuario
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Agregar alimento

Tipo de alimento

Peso en kg

Observaciones(opcional)

llustracion 124: Modal para crear un nuevo alimento en la donacion.

1
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 123 Manual de Usuario
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Agregar alimento

Frutas

Verduras

Lacteos

Alimentos perecederos

Frutas

llustracion 125: Tipos de alimentos.

Una vez seleccionado el tipo de alimento podra observar un nuevo campo en donde usted debera
seleccionar especificamente el alimento dentro de la categoria elegida.

1
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 124 Manual de Usuario
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Agregar alimento

Frutas

Tipo

Peso en kg

Observaciones(opcional)

Cancel

llustracion 126: Tipo de alimento seleccionado.

1
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Chiclayo, Sandra 125 Manual de Usuario
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Agregar alimento

Frutas

Bananas

Manzanas

Naranjas

Mandarinas

Sandia

llustracion 127: Alimentos disponibles segun el tipo seleccionado.

Una vez seleccionado el alimento, debe ingresar la cantidad de alimento a donar,
este numero estd expresado en kg y debe ser un nimero entero. Ademas, podra
dejar comentarios adicionales si asi desea, pero no es obligatorio completar ese
campo. Una vez que considere el formulario completado, presione el botdn “ok”
para confirmar, o cancel para retornar.

1
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 126 Manual de Usuario
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Agregar alimento

Frutas

Manzanas

Peso en kg

2

Observaciones(opcional)
comentario

Cancel

llustracion 128: Modal para agregar alimento completo.

Una vez completado el formulario de agregar alimento al presionar ok observara su
alimento agregado a la donacién y el botdn de “Finalizar donacién” habilitado.
Ademas, se puede agregar la cantidad que desee de alimentos a una misma
donacion.

1
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 127 Manual de Usuario
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foodloop

g Manzanas
2 Kg

(E3)

( -+ Agregar Alimento >
Usar otra direccion @

Finalizar donacion —

llustracion 129: Donacion con 1 alimento.

Se puede observar que hay un selector llamado “Usar otra direccidon”, FoodLoop por
defecto usara la direccidn especificada en la creacidn de la cuenta para la recoleccion
de la donacion, pero si usted desea que la recoleccién sea en otra direccidn, puede
especificarla activando el selector.

Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop
Chiclayo, Sandra 128 Manual de Usuario
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foodlbop

g Manzanas
2 Kg

G

( -+ Agregar Alimento )
Usar otra direccion ()

Finalizar donacion —

fr -

Inicio Perfil

llustracion 130: Donacion con otra direccion.

Por ultimo, en caso de haber ingresado algun alimento errédneamente, FoodLoop
permite eliminar los alimentos de la lista presionando el botdn con icono de “basura”
asociado a cada item de alimento.

-
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 129 Manual de Usuario
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La donacion debe tener por lo menos 1 alimento

( -+ Agregar Alimento )
Usar otra direccion O

Finalizar donacion —

fr -

Inicio Perfil

llustracion 131: Eliminacion del alimento creado anteriormente.

> Visualizaciéon de sus donaciones

Otra de las funcionalidades como donante, segun usuario logueado, es poder
visualizar sus donaciones y el detalle de cada una.

-
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 130 Manual de Usuario
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20 El-

Alimentos en la donacion: 5

21 .E].

Alimentos en la donacion: 1

22 -
3]

Alimentos en la donacion: 1

llustracion 132: Listado de donaciones segun usuario logueado.

Voluntario

» Registro

]
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 131 Manual de Usuario
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Una vez seleccionado el rol “Voluntario”, se solicitan los siguientes datos:

7:16 w_.a%

< Registro

Nombre
Apellido
Telefono
Direccion
Email
Contrasefia

Repetir contrasefia

llustracion 133: Registro del voluntario.

El formulario se habilita hasta que todos los campos se encuentren completos y con el formato
adecuado, como, por ejemplo: usuario@mail.com en el caso de email, o que las contrasefias sean
iguales en ambos campos. Este comportamiento se repite en los tres tipos de registros.

Beneficiario

> Registro

En el caso del registro para Beneficiario, se solicitan los siguientes datos, y una lista
en la cual se puede seleccionar que tipo de donacién se desea recibir.

-
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 132 Manual de Usuario
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< Registro

Nombre del responsable

Apellido del responsable

Cuit de la organizacion o del
responsable

Telefono

Organizacion

Direccion

Pais

Email

Contrasefa

Repetir contrasefa

Registrarme

llustracion 134: Registro beneficiario.

1
Bouza, Emiliano Sistema FoodLoop

Chiclayo, Sandra 133 Manual de Usuario



