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Resumen

Argentina se caracteriza por ser uno de los paises con menor graduacion en
proporcion a la cantidad de estudiantes universitarios (CEA, 2019). Es por ello,
que dentro de la Secretaria de Politicas Universitarias surge el Plan Estratégico
de Formacion de Ingenieros (SPU, 2012) cuyo fin es aumentar los egresados
de las distintas carreras de Ingenieria.

Dentro de este contexto, la Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad
Regional La Plata (UTN-FRLP) desde principios del afio 2017 se encuentra
trabajando en el Proyecto de Investigacion y Desarrollo (PID) denominado
Estudio Sistematico de Desercion Estudiantil Universitaria (ESDEU). Dicho PID
tiene una relevante importancia institucional ya que formaliza el primer estudio
sobre desercion en la UTN-FRLP y responde a la necesidad actual de elevar la
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tasa de graduacion efectiva en cada una de las Ingenierias que brinda la
Regional.

El producto final del PID es un software de gestion tutorial basado en un
modelo de indicadores de riesgo de desercion estudiantil. Dicho sistema
identifica a aquellos alumnos proximos a desertar y de esta manera, posibilita
la determinacién de estrategias de retencidén ajustadas a las particularidades
del estudiante y de la institucion.

El Proyecto presenta como objetivo general elevar la tasa de promocion
efectiva de Ingenieros, en apoyo a las Politicas Publicas y en concordancia con
el Plan PEFI, siendo sus objetivos especificos: (i) Consolidar la primera base
de datos unificada para el estudio sistematico de la desercion, la cual recopila
informacion de diversas fuentes: académica, encuestas y asistencias. (ii)
Identificar a posibles desertores mediante la visualizacion de alertas
tempranas. (iii) Registrar el estado de avance y seguimiento de los alumnos.
(iv) Brindar un modelo de indicadores que represente los principales factores
causales de la desercion.

Las actividades llevadas a cabo con el objetivo de realizar el desarrollo del PID
profundizan en las caracteristicas y funcionalidades de herramientas existentes
en Latinoamérica, obteniendo puntos de referencia sobre el potencial del nuevo
software, enmarcandolo en sistemas de tutorias con impacto en la desercion
estudiantil.

En funcidon de Ilo anterior, se optimizan los objetivos del sistema
contextualizando los modulos y fuentes de datos necesarias, identificando los
actores con sus roles y perfiles, modelando asi la interactividad con el sistema.

Seguidamente se obtiene el Modelo de Indicadores de Desercion, mediante
técnicas de Mineria de Datos. Y por ultimo se realiza la incorporacion de dicho
modelo al sistema para realizar la prediccion de desercion de cada estudiante.

Desercion Universitaria; Desercion Estudiantil; Indicadores de Desercion;
Ingenieria

Abstract

Argentina is characterised as being one of the countries with the lowest rate of
graduate students, considering the number of university students (CEA, 2019).
Due to this, the Secretary of University Policies develops a Strategic Plan of
Development for Engineers (SPU, 2012) whose aim is to increase the number
of graduates of the different engineering courses of studies.

Within this context, from the beginning of 2017, the Universidad Tecnoldgica
Nacional - Faculty Regional La Plata (UTN-FRLP) has been working on a
Research and Development Project (PID) called Systematic Study of University
Student’s Abandonment (ESDEU). This PID has great institutional importance
for it formalises the first study on abandonment in the UTN-FRLP as well as it is
intended to answer the current need of raising the graduate rate in every single
field the regional university offers.
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The PID final product is a software of tutorial management based on a model of
indicators of a risk of student’s abandonment. This system identifies those
students who are about to drop out and it, then, enables strategies of students’
permanence adjusted to each student and to the institution.

The main purpose of the project is to increase the effective graduate rate of
Engineers, in agreement with the Public Policies and with the PEFI Plan, being
the following its specific objectives: (i) Consolidating the first unified data base
for the systematic study of dropping out, which gathers information from
different sources: academic, questionnaires and attendance. (ii) Identifying
future dropouts by considering early alerts. (iii) Registering the students’
development and follow-up. (iv) Providing indicator models which represent the
main factors causing the dropout.

The activities performed to develop PID deepen the features and functions of
the existing tools in Latin America, gaining references about the new potential
software, framing it under tutorial systems with impact on students” dropout.
Regarding the above points, the objectives of the system are optimised
considering the modules and the necessary data sources, identifying the actors
with their roles and profiles, modelling, then, the interactivity with the system.
Then, a Model of Desertion Indicator is obtained from techniques of Date Miner.
As a final moment, the model is included to the system to predict a possible
dropout.

College Desertion; Student Desertion; Desertion Indicators; Engineering

Introduccién:

El sistema universitario argentino presenta una alta tasa de matriculacion,
semejante a la que se observa en varios paises europeos. Segun los
indicadores estadisticos del Sistema de Informacion de Tendencias Educativas
en Ameérica Latina de la UNESCO (SITEAL) en el afio 2018 la Tasa Bruta de
Escolarizacion Superior fue del 78,2% en la Argentina. Esta tasa es similar a la
de Dinamarca y Holanda y superior a la de Austria, Bélgica, Portugal, Reino
Unido y Suecia (UNESCO, 2022).

No obstante, la alta tasa de escolarizacion universitaria tiene su contracara con
una alta tasa de desercion (Garcia de Fanelli, 2015). Segun informes
publicados por el Centro de Estudios de Educacion Argentina de la Universidad
de Belgrano (CEA, 2019) en base a estadisticas de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), Argentina se caracteriza por

ser uno de los paises con menor graduacion en proporcion al total de

Simposio STEM Miami 2022. 25 al 30 de septiembre. Broward International University



Simposio STEM Miami 2022

Conectando presente y futuro del STEM en Espariol

estudiantes universitarios tanto en Latinoamérica como a nivel mundial. Corea
es el pais con la mas alta graduacion, 70%, sigue con Canada con el 61% y
Japon 60%. Rusia presenta el 58%, Irlanda 53%, Australia y Reino Unido 52%
y Suiza 50%. Estados Unidos y Noruega el 48%, Espafa 43%. En América
Latina los indices de graduacion son aun menores, Chile presenta un 30% de
graduacion, Meéxico, Colombia y Costa Rica 28%, Argentina 18 %y Brasil 17%.
Esto resalta que si bien los jovenes tienen un alto nivel de acceso a la
educacion superior argentina, la proporcion de graduados es una de las

menores a nivel global.

En las carreras de Ingenieria, el fendmeno de la desercion es una
preocupacion aun mayor.

En el afio 2018 la OECD alert6 sobre la poca cantidad de estudiantes de
educacion superior que se dedican a las ciencias, tecnologias, ingenierias y
matematicas (STEM por sus siglas en inglés) en América Latina y el Caribe
(ALC). En esta region la tasa de matriculacion en STEM se encuentra rezagada
(2% al 7%), en comparacion con el 10% de la tasa promedio en los paises de
la OECD vy, si se observan economias pujantes, como Alemania, Francia,
Irlanda, Reino Unido y China, este porcentaje asciende a un valor entre 13% y
18% (OECD, 2018).

Atendiendo a esta tendencia, dentro de la Secretaria de Politicas Universitarias
del Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina, surgio el Plan Estratégico
de Formacion de Ingenieros PEFI 2012-2022 con acciones definidas para el
periodo 2012-2016 (SPU, 2012). El plan constaba de tres ejes principales, el
primero de ellos se centré en los Proyectos de Mejoramiento de Indicadores
Académicos y reunia distintas estrategias con las que intentaba incrementar la
cantidad de graduados en ingenieria en un 50% en 2016 y en un 100% en

2021, con relacion al afno 2009.
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Por este motivo, desde principios del aino 2017 se encuentra trabajando en el
Proyecto de Investigacion y Desarrollo (PID) denominado Estudio Sistematico
de Desercion Estudiantil Universitaria (ESDEU) homologado por Rectorado
UTN con cédigo TEINNLP0O003786, el cual continua su linea de trabajo a partir
del afio 2020 con un nuevo PID: «Determinacién de perfiles de riesgo de
desercion estudiantil en UTN-FRLP utilizando técnicas de mineria de datos»
con codigo TEUTNLPO0O007653.

Desarrollo:

Dentro de las lineas de investigacion anteriormente citadas surge el presente
trabajo que plantea el disefio y desarrollo de un sistema informatico de gestién
tutorial, con el fin de contribuir a responder a la necesidad actual de elevar la
tasa de graduacion efectiva en cada una de las Ingenierias que brinda la
Regional; siendo sus objetivos especificos:

(i) Consolidar la primera base de datos unificada para el estudio sistematico de
la desercion, la cual recopila informacion de diversas fuentes: académica,
encuestas y asistencias.

(i) Identificar a posibles desertores mediante la visualizacion de alertas
tempranas.

(iif) Registrar el estado de avance y seguimiento de los alumnos.

(iv) Brindar un modelo de indicadores que represente los principales factores

causales de la desercion.

En su etapa de andlisis, la investigacién profundiza en las caracteristicas y
funcionalidades de las herramientas existentes en Latinoamérica. Colombia y
México se encuentran entre los paises que mayor desarrollo tecnoldgico
presentan en relacién a la tematica, destacandose entre ellos: el Sistema de
Alerta Temprana - SAT (Carvajal Olaya, Montes Garcia, Trejos Carpintero y
Cardenas, 2013); el Sistema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior - SPADIES (Ministerio de Educacion de la Republica de

Colombia, 2019a); el Sistema de Informacion para el Monitoreo, Prevencion y
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Analisis de la Desercién Escolar - SIMPADE (Ministerio de Educacion de la
Republica de Colombia, 2019b); el Sistema de Analisis, Seguimiento y
Evaluacion de la Desercion - SASED (Reyes Sarmiento, Caballero Dominguez,
Rodriguez Pautt, Bolivar Troncoso, 2013) y el Sistema PASPE (Combita,
2014).

Del analisis de los sistemas precedentes, se obtienen puntos de referencia
sobre el potencial del nuevo software, enmarcandolo en sistemas de tutorias
con impacto en la desercion estudiantil.

Sustentados en este estudio, se definen como funcionalidades esenciales del
sistema:

(i) La gestion del seguimiento y acompafiamiento estudiantil y su trazabilidad.
(i) La incorporacion de un modelo de prediccion basado en la historia
académica y elementos de analisis de indole familiar, econémico y psicosocial.
(iii) La visualizacion del modelo de prediccion mediante un seméforo.

(iv) La identificacion temprana de posibles desertores y la presentacion de
alertas tempranas de desercion segun tipos de riesgo.

(v) La generacion de informes y estadisticas para el analisis y toma de
decisiones para la prevencion de la desercion.

En funcion de lo anterior, se optimizaron los objetivos, contextualizando los
moddulos y fuentes de datos necesarias, identificando los actores con sus roles

y perfiles; modelando, asi, la interactividad con el sistema.

La herramienta incorpora su propio modelo de riesgo de desercion, el cual se
fundamenta en los principales enfoques que conforman el marco tedrico y el
analisis particular del perfil de los estudiantes desertores de la institucion,
conformando tres pilares o ejes de andlisis: Perfil Socioecondémico,
Inasistencias y Rendimiento Académico.

Cada uno de estos ejes se asocia con una medida de importancia relativa o
peso, que representa la incidencia sobre la estimacion. A mayor peso, mayor
incidencia. De esta manera, la estimacidn de riesgo de desercion obtenida para

cada alumno en particular se visualiza en el sistema mediante un semaforo de
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colores: verde (sin riesgo), amarillo (riesgo leve), naranja (riesgo moderado) y

rojo (critico).

El sistema en su primera version cuenta con los siguientes médulos:

- Alertas: este modulo realiza la estimacion del calculo del riesgo de desercion
asociada a un estudiante. Es incorporado a todas las busquedas y vistas de
estudiantes, a fin de presentar alertas visuales con el nivel de prioridad
asignada a cada alumno mediante un semaforo de cuatro colores, en relacién a
la desercion o posible desercion asociada: verde (sin riesgo), amarillo (riesgo
leve), naranja (riesgo moderado) y rojo (critico).

- Mddulo Alumno: permite visualizar datos personales, de contacto, de
encuestas y perfil académico del alumno junto al detalle de riesgo de desercion
calculado discriminado por pilar de analisis: Perfil Socioecondémico,
Inasistencias y Rendimiento Académico.

Incluye asimismo la visualizacién de su Histérico de Cursadas y Analitico y
posibilita el acceso al historial de seguimientos y entrevistas realizadas al
estudiante consultado.

- Mobdulo Materia/Comision: visualiza el listado de alumnos por
carrera/materia/comision permitiendo al tutor la posibilidad de filtrar solo a sus
tutorados. Esta vista resalta a los estudiantes posibles desertores identificando
con distintos colores el semaforo general que indica el riesgo de desercion.
Desde este modulo se puede seleccionar a un alumno en particular y acceder
directamente al Modulo Alumno para consultar los datos asociados a su perfil.

- Seguimiento: en este modulo el tutor es el encargado de registrar la
informacion de seguimiento realizadas a los estudiantes. Durante su gestion, el
tutor puede registrar: fecha y hora de inicio y fin del contacto establecido con el
alumno, asunto, estado, motivos de contacto manifestados por el estudiante,
propuestas brindadas y observaciones.

Este modulo también permite el acceso al historial de seguimientos o contactos

realizados.
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- Médulo Coordinacion de Tutores: facilita el acceso a las distintas acciones
reservadas para el Coordinador de Tutores: asignacion masiva de tutores,
reemplazo de tutor, visualizacion de legajo de tutor y desempefio de tutores.

- Médulo de Reportes y Estadisticas: los reportes son generados para los
usuarios del rol Coordinadores de Tutores con el objetivo de brindar
informacion relevante para la toma de decisiones. Se incluyen Informes de
Contactos, Perfiles de Estudiantes por Comision (para los Ingresantes),
Porcentaje de Riesgo de Desercion por Carrera y Porcentaje de Alumnos
Criticos por Carrera.

- Modulo Administrador: destinado a los usuarios con acceso de
administradores funcionales, entre las operaciones ofrecidas permite la gestion
de ciclos lectivos, usuarios y visualizacion de resultados de tareas

programadas.

Conclusiones

El sistema educativo superior enfrenta diversas dificultades a lo largo del
trayecto de formacion académico de los estudiantes, que se manifiesta en los
altos valores de desercion y repercute directamente en el numero de
graduados.

En las carreras de Ingenieria, el fendmeno de la desercion es una
preocupacion aun mayor. En el afno 2018 la OECD alertd sobre la poca
cantidad de estudiantes de educacion superior que se dedican a las ciencias,
tecnologias, ingenierias y matematicas (STEM) en América Latina y el Caribe,
donde la tasa de matriculacion se encuentra rezagada en comparacion con la

tasa promedio en los paises de la OECD.

Como parte de las instituciones educativas, la UTN-FRLP no esta exenta a esta
problematica. Por este motivo, desde principios del afio 2017 se encuentra
trabajando en el diseno y desarrollo de un software de gestion tutorial; el cual

tiene como propdsito principal la realizacion del calculo automatico de factores
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de riesgo de desercidn, la generacién de alertas tempranas y el registro del

seguimiento estudiantil, facilitando el conjunto de tareas de gestion tutorial.

En su etapa de analisis, el proyecto profundizé en las caracteristicas vy
funcionalidades de herramientas existentes en Latinoamérica, en base a las
cuales obtuvo puntos de referencia sobre el potencial del nuevo software,
enmarcandolo en sistemas de tutorias con impacto en la desercién estudiantil.

Sustentados en este estudio, se definieron las funcionalidades esenciales del
sistema y se optimizaron los objetivos, contextualizando los médulos y fuentes
de datos necesarias, identificando los actores con sus roles y perfiles;

modelando, asi, la interactividad con el sistema.

Como parte de la investigacion se generé6 un Modelo de Indicadores de
Desercion conformado por tres pilares o ejes de analisis: Perfil
Socioecondmico, Inasistencias y Rendimiento Académico. EI modelo se
obtuvo mediante técnicas de Mineria de Datos analizando los perfiles de los
estudiantes desertores. De esta manera, el nuevo software se ajusté a la
problematica general de la desercion, a la vez que se lo particularizé a las

necesidades de la institucion.

En 2022 se realizdé la implementacion y puesta en marcha del sistema en la
UTN-FRLP, inicialmente con el Curso de Ingreso, en los meses de febrero y
marzo. Su utilizacion durante el Ingreso facilité la identificacion temprana de
alumnos con reiteradas inasistencias, alumnos ausentes en las fechas de
parciales, alumnos con bajo rendimiento académico y alumnos con perfiles de
riesgo de desercion. Esto posibilitd la comunicacion y determinacion de
estrategias de retencion ajustadas a las singularidades de los estudiantes,
antes de que perdieran contacto con la institucion.

Durante el mes de abril de 2022 se amplié la funcionalidad del modelo de
riesgo de desercion habilitando el mismo para todas las carreras brindadas por

la Regional.
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Los propios estudiantes, la Secretaria Académica y particularmente la
Direccion de Trayectorias de la UTN-FRLP se identificaron como beneficiarios

directos de su utilizacion.
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