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Resumen

Desde hace unos afios, se han hecho visibles diferentes experiencias en el uso del podcast como
dispositivo tecnoldgico en los procesos de ensefianza aprendizaje tanto en la educacion
semipresencial, presencial y a distancia. El objetivo de este trabajo es presentar el caso de la
asignatura electiva “Calidad del Producto y del Proceso de Software”, correspondiente al 4° nivel
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, en la cual se hace uso de la técnica de
podcasting para fomentar la comunicacion oral y desarrollar la creatividad del grupo de
estudiantes cursantes. Particularmente, en esta experiencia, se compartird cdmo la incorporacién
del podcasting al dictado de la asignatura ha favorecido la flexibilizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje al permitir disociar el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier tipo
de espacio fisico-temporal. Asimismo, se analizaran las propiedades, ventajas, y multiples usos
educativos del podcast, de acuerdo a la experiencia que se describe aqui.
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Introduccion

El término podcasting, hace referencia a la distribucion de contenidos sonoros a través de
Internet mediante un proceso de sindicacion web (Sellas, 2009, p. 177). De este modo, el
podcast es un archivo de audio o un programa alojado en internet y que se distribuye en
plataformas como Spotify, iVoox, iTunes, entre otros. El formato de los programas varia de
podcast a podcast y no existe una estructura definida, lo que permite que este medio de
comunicacién se adapte al usuario y no al revés como sucede con la radio (Rodriguez, 2019).

Segun los resultados de la Encuesta Pod (2022), el 32% de escuchas activos de podcast en
Latinoamérica tiene entre 25 y 34 afios; seguidos por un 31% con edades entre 35y 44, 20%
entre 45y 54 y, 10% de escuchas entre 15y 24 afios. Cabe destacar que en la Encuesta Pod
2022 participaron personas que viven en mas de 40 paises alrededor del mundo, principalmente
de América y Europa. Y en particular el 14% de participantes vive en Argentina, siendo uno de
los paises con mayor audiencia y favoritismo en el uso de podcasts como dispositivo de
comunicacion.

Por tanto, el podcasting puede considerarse una alternativa de ensefianza que se debe
aprovechar por la gran cantidad de personas que cuentan con dispositivos méviles, la facilidad
de suscripcién a este tipo de contenidos y la tendencia en alza respecto a su uso. Los usuarios
de podcast no estan sujetos a ningun horario de emision y pueden tener acceso a ellos en
cualquier momento y lugar, si disponen de un dispositivo con acceso a internet. Por ejemplo,
este instrumento de ensefianza-aprendizaje es una forma de aprovechar los tiempos muertos
tales como: la espera para tomar un émnibus, aguardar atenciéon en una cola, tiempos de
espera en sala médica, entre otros. Esto permite que el uso de podcast para la docencia
universitaria flexibilice el proceso de ensefianza-aprendizaje, superando los limites del aula para
desarrollarse independientemente de cualquier tiempo y lugar. Esta flexibilizacién permite que
cada estudiante gestione la distribucidn y consumo de estos contenidos, promoviendo un
aprendizaje a su medida.
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Asimismo, y teniendo en cuenta que, actualmente, la educacién superior se encuentra inmersa
en un entorno de cambio acelerado, es indudable la necesidad de que equipos docentes
busquen nuevas metodologias y, en definitiva, nuevas herramientas que posibiliten adaptar las
materias de grado a las nuevas tendencias de tecnologia.

En relacion con las habilidades para la comunicacién oral y escrita, resulta indispensable que el
estudiantado universitario las desarrolle con propiedad dada su importancia por ser la oralidad
y la escritura la forma de comunicacién mediante los cuales se transmite la ciencia y la cultura
(Taylor, 2012). Para Tusén (2002), la comunicacién oral se entiende como una accién mutua
entre las personas por medio del uso de recursos verbales y que tiene como fin manifestar lo
que se piensa o siente; sin embargo, existen otras cualidades que hay que tener en cuenta
cuando se quiere realizar una adecuada comunicacién oral, como la entonacioén, el ritmo, la
coherencia y la fluidez.

La comunicacién oral es una de las capacidades cuya ensefianza debe ser innovada en la
actualidad mediante la bisqueda e implementacion de estrategias que integren las TIC en la
educacién, debido a que el uso de la tecnologia va tomando mayor relevancia en el campo
educativo de educacién bdasica a superior como herramienta que facilita los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en el que el docente es guia y mediador en el uso de estos recursos
(Goldman, 2018). En sintonia con esto, el podcast puede resultar una herramienta de
aprendizaje muy Util si se orienta en la produccién de este recurso como evidencia del andlisis
de una tematica o como proyecto de curso. De tal forma que el grupo de estudiantes
participantes de la experiencia no son simplemente consumidores, sino que lo producen para
crear nueva informacién, tomando asi un rol protagonista en sus procesos de aprendizaje.
Ademas, mediante la utilizaciéon de este tipo de técnicas, sumadas a otras que también se
incorporan en la asignatura en cuestion, se pretende fomentar la generaciéon de conocimiento
disciplinar, motivando a quienes aprenden para que puedan compartir aquello que aprenden
con préximas cohortes y, potencialmente, con todo el mundo.

En esta experiencia que aqui se comparte, se exponen, por un lado, el disefio de actividades
centradas en la obtencién y difusién de podcast de debates teniendo en cuenta diversos temas,
y por otro lado, los resultados y percepciones que se han obtenido a lo largo de este desarrollo.

Objetivos de la experiencia

La experiencia que aqui se presenta se enmarca en la asignatura de Calidad del Producto y del
Proceso de Software, que se dicta actualmente como electiva cuatrimestral del 4° nivel de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion en la Facultad Regional Resistencia (FRRe) de
la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN). El objetivo del uso del podcasting en la asignatura
se enfoca en potenciar las competencias de los estudiantes en comunicacién y relacién
personal, aprendizaje colaborativo, asi como en la interpretacion, andlisis, seleccién y difusién
de contenidos. Ademas se busca potenciar el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes que se estan formando en la carrera para su insercién laboral futura.

El caso que aqui se describe comienza con una etapa de exploracion del podcast como recurso
complementario a los temas de clase. En esta primera etapa se busca que el grupo de
estudiantes cursantes experimenten la escucha de diversos podcasts como recurso de
informacioén, asi como también que identifiquen los diversos estilos de comunicar la
informacioén que tenian los panelistas de los podcasts escuchados al participar de un debate.
En una segunda etapa, se desarrollan dos actividades grupales en las que se solicita disefiar,
elaborar y difundir un podcast donde el equipo autor seleccione un caso de estudio, en torno a
la tematica que se esté trabajando, y debatan, en no mas de 7 minutos, las caracteristicas,
ventajas, desventajas, compartan sus propios puntos de vista y dejen abierto el debate para que
otra persona, al escuchar la produccion, opine al respecto.
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Cada grupo se compone de un maximo de 5 estudiantes. y no hay restricciones respecto a qué
tecnologia usar, queda a criterio de cada caso en funcién al tipo de produccién que desean
obtener. Ademas, el equipo docente propone una serie de pasos para el disefio y elaboracién de
cada podcast, lo cual funciona como guién de ayuda para los equipos participantes:

1. Disefio enfocado en la innovacién: En este primer paso desde el equipo docente se
propone la temdtica a tratar (por ejemplo, los peores bugs en la historia de la
informatica) y se indica para quién se dirigird el podcast junto a la duracién maxima.
Todo el equipo debe participar del andlisis de un caso de estudio real que aborde la
tematica propuesta. Es el paso que mds tiempo requiere porque las decisiones que
se tomen en este punto allanardan las decisiones que se hayan de tomar en los
siguientes pasos.

2. Planificacion: En este momento se recomienda a cada equipo que investiguen sobre el
caso que han escogido y que, tras contrastar las fuentes, tengan una idea clara
del estado en cuestion para elaborar un guién.

3. Produccién: Cada equipo debera comprender el publico destino, desarrollar su
creatividad y ejercitar sus voces para alcanzar la producciéon deseada en el tiempo
estipulado

4. Edicién: En caso que sea necesario se indica a los equipos que procedan a editar los
podcasts, deberan decidir qué pausas hay que eliminar, si se afiaden efectos de sonido
y musica de fondo, etc.

5. Difusién: Al finalizar deberan subirlo a una plataforma que permita compartir el
producto terminado. Por ejemplo SoundCloud’, iVoox?, entre otras.

Después de delimitar estos aspectos generales, se detallan cuestiones especificas
relacionadas al producto que debe presentarse. Estos detalles se referencian en la hoja de ruta
a seguir en la elaboracion del podcast (se incluye un ejemplo en la Tabla 1).

El material guia se deja disponible en el aula virtual de la materia. Y resulta esencial para iniciar
el proyecto, pues les resulta util para que puedan conocer cuales son los objetivos que se
pretenden alcanzar, la evaluacién, las tareas, los plazos para ejecutarlas y los recursos.

PROYECTO PODCASTING
“Los peores bugs de la historia”

Deadline Primer semana de Septiembre

Objetivo Diseniar, elaborar y publicar un podcast, de no mas de 3 minutos, donde el equipo
debata sobre un caso de estudio que refleje el impacto de un bug de software sobre la
sociedad

Aspectos que deben Los trabajos presentados seran evaluados grupalmente y deberan completar lo

considerarse siguiente:

e  Debate generado en el equipo, con la participacion de cada integrante, y la
informacion de valor que aporta a la catedra

e  Entrega en tiempo y forma

e  Claridad de contenido, creatividad y originalidad del podcast

Publicacion Los podcasts se publicaran en el foro habilitado en el aula virtual

Tabla 1. Ejemplo de hoja de ruta

Respecto a la evaluacion, la catedra ha implementado la estrategia de coevaluacion o
evaluacion entre pares. La evaluacion entre pares es una practica evaluativa en la cual cada
estudiante evalua el trabajo, desempefio, logro y actitudes de sus pares en la clase. Esta es de

% http://souncloud.com
2 http://ivoox.com/
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naturaleza mas bien formativa; de esta forma, no se coarta el animo de participacion y
cooperacion entre estudiantes (Lindblom-ylanne et al., 2006).

Para ello, la catedra ha elaborado una matriz de evaluacion a ser distribuida entre el grupo de
estudiantes. La matriz facilita la calificaciéon por parte de cada estudiante en cuestiones que
son complejas, imprecisas y subjetivas. En la Tabla 2 se muestra un ejemplo de matriz utilizada,
cada criterio se valora de 0 (no aplica) a 10(aplica muy bien), llegando a sumar hasta 100
puntos en total.

INTRODUCCION

La introduccion es atrayente y ofrece informacion clave para el oyente.

El equipo se presenta completo

CONTENIDO

El contenido es preciso y creativo y describe claramente el caso de estudio

Se relaciona el caso de estudio con la actualidad

El debate aporta informacion de valor para el contenido de la catedra

Se ha utilizado vocabulario técnico visto en clases

ASPECTOS TECNICOS

Se observa fluidez en la conversacion, sin ruidos ambientales

El podcast es facilmente accesible

TRABAJO EN EQUIPO

Se entrego6 en tiempo y forma

Todo el equipo contribuye al producto final con su aporte

Tabla 2. Ejemplo de matriz de evaluacion
Aspectos positivos y dificultades encontradas

La experiencia se viene implementado en la asignatura desde el afio 2021, con excelentes
resultados que han demostrado a sus docentes que en lo que respecta al uso de los podcast,
resulta ser una alternativa de ensefianza-aprendizaje mas préxima al ocio que al de un
contenido educativo convencional, su escucha no promueve solamente la toma de notas o la
correccién de apuntes sino que permite el desarrollo, por parte de sus estudiantes, de otro tipo
de habitos que convergen con el consumo habitual de sus dispositivos moviles. De hecho se
observa una mejora en el desarrollo de habilidades para la seleccién y lectura de casos de
estudios, en el trabajo en equipo y las producciones colaborativas, la innovacién y creatividad
en el disefo de cada produccion, etc.

A modo de compartir resultados de la experiencia, se incluyen aqui resultados de encuestas
que se realizaron durante el afio 2022, al finalizar el segundo trabajo de pedido de elaboracion
de podcast en el marco del desarrollo de una unidad tematica.La encuesta se realiza con fines
de retroalimentacién para recoger informacion y conocer el impacto y la aceptacion de la
incorporacion de esta tecnologia.
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De este modo, como se observa en la Figura 1 el 82% de estudiantes observa muy Util a esta
practica debido a un mejoramiento notorio en la comprensidon del tema gracias a la
investigacién auténoma y la preparacién de estrategias para compartir con otras personas los
tépicos mas importantes. Cuando el equipo docente indaga el motivo del por qué el resto de
estudiantes ha considerado poco Util esta practica, la mayoria de estudiantes manifiesta que
les cuesta resumir conceptos mas importantes y organizar el tiempo adecuado para el debate
dado que no han tenido experiencias anteriores similares.

(&5
Muy atil
82%

®

Poco util

18%

Figura 1. Resultados de encuesta respecto a utilidad del podcasting

En cuanto al lugar fisico donde los podcasts eran elaborados, como se ve en la Figura 2, el 55%
manifiesta hacerlo en forma remota, cada integrante en su espacio, utilizando herramientas de
videoconferencia que faciliten el debate y la preparacién del podcast; mientras un 45% afirma
que trabajaron fuera del aula y de la Facultad, organizando el trabajo en equipo en un unico
lugar fisico por contar con la tecnologia necesaria para hacerlo.

Remota
55%

Presencial
45%

Figura 2. Lugar donde se realiza el podcast

En cuanto al lugar donde los podcasts eran escuchados, tal como se ve en la Figura 3, un 92%
afirmaron que en casa. Un 8% escucharon los podcasts cuando se trasladaban a sus hogares.
Este es un dato interesante ya que no solo descargan y escuchan contenidos musicales en los
dispositivos moviles sino que muestran un interés diferente a entretenimiento.

Escuchan fuera
de casa

8%

Escuchan en casa
92%

Figura 3. Lugar donde se escucha el podcast

Entre las sugerencias recibidas por parte de estudiantes para mejorar la practica, se destacan:

e “...me gustaria que los podcasts se suban a una misma plataforma para poder
organizar una playlist y escucharlos a todos desde un unico lugar..”

e “..contar con autoevaluaciones o cuestionarios que permitan determinar si hemos
comprendido el objetivo de cada podcast...”

e “..ojala podamos continuar con la practica en otras asignaturas, me sirve mucho..”

El equipo docente, realizando observacion y participando como oyentes de los podcasts, ha
encontrado en la creacidon de podcasts resultados positivos en tres ambitos: /a motivacién
de estudiantes (la perspectiva afectiva a través de las nuevas tecnologias, el trabajo en equipo
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y de la interaccién), la cognicién (a través de la investigacion, el debate, la relacién del
podcast con contenidos ya aprendidos y por aprender, el hallazgo de diferentes puntos de
vista para trabajar un mismo tema, las preguntas de sus compaferos/as, la difusion de
materiales...) y la metacognicién (a través de la reflexion y conclusiones finales). Sin dudas,
entre los aspectos negativos se destacan que muchas producciones pueden resultar
técnicamente deficiente debido a ruidos ambientales o falta de experiencia de estudiantes
en trabajar con podcasting. Por ello es probablemente mas eficiente producir los podcasts
para objetivos didacticos claramente definidos y desde estos objetivos determinar la
estructura didactica y la técnica a usar. Y seria interesante contar con la ayuda externa de
profesionales en periodismo y sonido que permitan dar una introduccion a las técnicas de
grabacién de podcast.

Conclusiones

El podcasting se ha mostrado como una buena herramienta de aprendizaje para estudiantes
que cursan la asignatura en el 4° nivel. En este sentido, se ha observado que propicia la
conexion y transmisién de ideas entre las personas, fomenta la comprensién de los conceptos y
estimula las ganas de aprender y conocer todo aquello que les rodea. Permite que el
estudiantado pueda reconocer sus debilidades y fortalezas, asi como conocer aquello que le
puede resultar mas provechoso para su formacién en la redaccion y debate de ideas, y mas
concretamente en los contenidos de la asignatura Calidad del Producto y del Proceso de
Software, relacionando la teoria con el mundo real del mercado laboral.

Esta experiencia, desde su aplicacién, ha permitido concluir al equipo docente autor del trabajo,
que el uso del podcast tiene que variar segun los objetivos y las condiciones técnicas y
logisticas y no puede ser reducido a un texto leido en voz alta. Un buen podcast exige por
parte de quien lo disefie un guion bien elaborado. Sin lugar a dudas, la motivacion del
estudiantado aumenta cuando pueden participar no sélo en la recepcion sino en la
produccién misma de los podcasts. Por ello, se considera que vale la pena el esfuerzo de hacer
del podcasting una practica comun en la asignatura y que pueda extenderse los beneficios de
su aplicacién a otras asignaturas de la carrera.

Como experiencia complementaria para el presente curso lectivo, se buscara la produccion de
podcasts en idioma inglés, con el objetivo de contribuir a las destrezas orales en lenguas
extranjeras.
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