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Capitulo 1. Introduccion

1.1  Introduccion
El objetivo principal del Proyecto Final de Carrera consiste en la automatizacion de los
tableros de control empleados por los gerentes y jefes del departamento de compras en
Cartocor SA. Este departamento, conocido como el &rea de Compras PAS, se encarga de

adquirir insumos productivos, productos auxiliares y servicios.

Cartocor SA es una compafia dedicada a la produccién de cartén corrugado, papel
reciclado, papel virgen, envases de cartulinas, bolsas de papel, envases flexibles, extrusion
de plasticos y bioplasticos, material POP (Punto de Compra) y forestacion. La empresa
cuenta con plantas en toda Argentina, Chile y Peru, aunque este proyecto solo se centrara

en las plantas ubicadas en Argentina.

El area de Compras PAS es la responsable de la adquisicion de todos los productos
necesarios para la produccién, a excepcion de la materia prima que es responsabilidad de
otra area especifica llamada Compras MPE la cual se encarga de la compra de la materia

prima estratégica.

Actualmente, Cartocor SA emplea el software de gestion JD Edwards para registrar de
manera integral la informacion y los documentos correspondiente a todas las operaciones
realizadas en el area. Para obtener datos sobre estos documentos, se exporta una hoja de
calculo de Excel, a partir de la cual se generan reportes. Sin embargo, esta tarea se repite

mensualmente debido a que la informacién no se actualiza de forma automatica

Para mejorar la precision y la eficiencia de la toma de decisiones, el Proyecto Final de
Carrera se centrara en el disefio y automatizacion de los tableros de control mediante el
uso de la herramienta MicroStrategy, que ya ha sido licenciada por la empresa. La
automatizacién de estos tableros de control permitird una mayor confiabilidad, veracidad e
integridad en los datos, y la informacién necesaria estara disponible en tiempo real. Esto
ayudara a los gerentes y jefes del area de Compras PAS a tomar decisiones informadas y

proactivas.

En resumen, el Proyecto Final de Carrera en Cartocor SA tiene como objetivo mejorar
la precision y la eficiencia en la toma de decisiones del area de Compras PAS mediante el
disefio y la automatizacion de los tableros de control utilizando la herramienta
MicroStrategy. Esta iniciativa ayudara a la empresa a tomar decisiones mas informadas, lo

gue a su vez mejorara la eficiencia y el rendimiento de la compafiia en general.
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1.2 Objetivo general
Disefiar y automatizar los tableros de control para el area de Compras de insumos

productivos, productos auxiliares y servicios, con el fin de mejorar la toma de decisiones.

1.3  Objetivos Especificos
- Realizar un analisis de la situacion actual, las actividades y los procesos del area.
- ldentificar los factores claves de éxito para el area.
- Definir los indicadores relevantes para monitorear los factores claves de éxito
identificados.
- Disefiar los tableros de control necesarios para la toma de decisiones en el area.
- Realizar un analisis econébmico que tenga en cuenta tanto la situacién actual como

las mejoras propuestas.

1.4 Alcance
El presente proyecto se llevara a cabo en Cartocor SA, con el enfoque exclusivo en las
plantas ubicadas en Argentina. El proyecto abarcara el area de Compras PAS relacionados
con la produccién de cartén, papel reciclado, papel virgen, bolsas de papel y materiales
flexibles. Cabe destacar que queda fuera del alcance de este trabajo las areas productivas,

de ventas, contables, y la compra de materia prima.

1.5 Justificacion

El desarrollo de este proyecto surge en respuesta al problema que enfrenta el area de
compras de la empresa, el cual se relaciona con la cantidad de tiempo que los trabajadores
invierten en la realizacién de los reportes. Actualmente, el procedimiento para crear estos
reportes tiene baja productividad, ya que implica la exportacién de informacién desde
diferentes tablas del software JD Edwards a Excel, seguida de una serie de operaciones
manuales que incluyen la eliminacién de columnas y filas vacias o nulas, la conversién de
los gastos en pesos argentinos a doélares utilizando la tasa de cambio del dia, y la
realizacion de diversas métricas y calculos. Ademas, se requiere la agrupacién de atributos,

la creacion de gréaficos e indicadores, entre otros.

Por un lado, en el area de Compras de insumos productivos, se utilizan tres reportes,
uno para cada negocio: carton, flexible y papeles y bolsas. Por otro lado, en el area de
Compras auxiliares se utiliza un Unico reporte con indicadores. Estos reportes son

confeccionados y actualizados mensualmente por los supervisores correspondientes.
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Ademas, el gerente de Supply Chain solicita un resumen de toda la gerencia de
compras varias veces al afio, lo que implica crear un nuevo reporte que recopila datos de

tres afios atras hasta la fecha actual.

Este proceso de elaboracion de reportes requiere una cantidad importante de tiempo y
suele ser llevado a cabo por compradores, especialmente aquellos con mayor experiencia
en el uso de Excel. En muchos casos, los jefes de area también se involucran en la tarea,
lo que implica que dejen de lado sus tareas principales como compradores y negociadores

para dedicarse a una tarea que podria ser automatizada.

Ademas, la forma en que se elaboran los reportes también presenta otros problemas.
Por un lado, existe el riesgo de manipulacion de datos o errores en el procesamiento de la
informacién, lo que puede generar inconsistencias y afectar la veracidad de los datos. Por
otro lado, los reportes no se actualizan diariamente, lo que implica que la informacién

disponible para la toma de decisiones no es siempre la mas actualizada.

El objetivo del presente proyecto es brindar una solucién a estos problemas mediante
la implementacion de la herramienta de visualizacion MicroStrategy, la cual se integra
directamente con la base de datos utilizada por la empresa. Esto garantiza que la
informacién esté siempre actualizada y que no haya posibilidad de edicién o manipulacién
de los datos. Cabe destacar que la empresa ya cuenta con una licencia para el uso de esta
herramienta, lo que significa que no se requiere realizar una inversion inicial para su

implementacion.

El proyecto implica el disefio de los diferentes tableros de control correspondientes a
cada jerarquia y su disponibilidad para todos aquellos que los necesiten a través de una

libreria llamada MicroStrategy Library.

En conclusion, la implementacion de MicroStrategy mejorara significativamente la
eficiencia del area de compras y garantizard la disponibilidad de informacion actualizada y

precisa para la toma de decisiones.
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Capitulo 2. Marco Teodrico

2.1 Herramientas de diagnostico

Un diagndstico organizacional es un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacion e identificar las principales debilidades en materia de
gestién con el fin de corregirlas y aprovechar las areas de oportunidad.

En este caso se hard un diagnéstico al area de Compras PAS, donde se analizaran las
actividades que se desarrollan dentro de dicha area con el motivo de detallar las

debilidades y problemas encontrados.

Para desarrollar dicho diagnostico existen una serie de herramientas las cuales son
valiosas para relevar la competitividad del area. Las que se utilizaran en este proyecto son
las siguientes:

Andlisis de recursos

El andlisis de recursos es una herramienta poderosa para calibrar los activos

competitivos de una empresa.
Recurso: recurso es un activo competitivo que una empresa controla o posee.

Una manera util de identificar los recursos de una compafiia es dividirlo en dos
categorias principales: recursos tangibles e intangibles. Si bien los recursos humanos
constituyen una de las partes mas importantes de la base de recursos de una empresa, se
incluyen en la categoria intangible para destacar el papel que desempefian las habilidades,

talentos y conocimientos de los recursos humanos de una compafia.

Los recursos tangibles son los que se identifican con mayor facilidad, pues son

cuantificables y se pueden tocar.

Es mas dificil determinar los recursos intangibles, pero a menudo se encuentran entre
los activos competitivos mas importantes de una compafiia. Aunque los recursos
intangibles no tienen una existencia fisica en si, con frecuencia se encuentran inculcadas

en algo material.
Analisis FODA
El andlisis FODA es una herramienta para ponderar las fortalezas y debilidades de los

recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su

bienestar futuro.
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Una fortaleza es algo que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su
competitividad en el mercado. Las fortalezas de una empresa dependen de la calidad de
sus recursos y capacidades. Una forma de evaluar el grado de las fortalezas de una
empresa tiene que ver con su nivel de competencia en el desempefo de partes clave de
su negocio. Una competencia es una actividad interna que desempefia una empresa con
habilidad.

Una debilidad, o deficiencia competitiva, es algo de lo que la empresa carece. Las
debilidades internas de una compafiia se relacionan con las habilidades, experiencia o
capital intelectual inferiores o sin experiencia en areas competitivamente importantes del
negocio, con las deficiencias de activos fisicos, organizacionales o intangibles
competitivamente importantes y con la falta de capacidades en areas fundamentales.

Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que,
una vez identificados, pueden ser aprovechados y pasar a ser fortalezas. Segun las
circunstancias prevalecientes, estas oportunidades son plenas o escasas, fugaces o

duraderas, y varian de muy atractivas, mas o menos interesantes a no adecuadas.

Las amenazas son factores del ambiente externo de una empresa que ponen en riesgo
su rentabilidad y bienestar competitivo, por lo cual, una vez identificadas, es necesario

disefiar una estrategia Optima para poder solucionar dichos problemas.

Diagrama Causa y Efecto

El diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa es un método grafico que refleja
la relacién entre una caracteristica de calidad (muchas veces un area problematica) y los
factores que posiblemente contribuyan a que exista. En otras palabras, es una grafica que

relaciona el efecto (problema) con sus causas potenciales.

El diagrama de Ishikawa es una grafica en la cual, en el lado derecho, se anota el
problema, y en el lado izquierdo se especifican por escrito todas sus causas potenciales,

de tal manera que se agrupan de acuerdo con sus similitudes en ramas y subramas.
Para hacer un Diagrama de Causa-Efecto se siguen estos pasos:

1. Decidir cuél va a ser la caracteristica de calidad que se va a analizar. Trazamos una
flecha que representa el proceso y a la derecha escribimos la caracteristica de calidad.
2. Indicar los factores causales mas importantes que puedan generar la fluctuacion de

la caracteristica de calidad, trazando flechas secundarias hacia la principal.
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3. Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema. Las ideas generadas en
este paso guiaran la seleccion de las causas de raiz. Es importante que solamente se
registren las causas, y no las soluciones del problema.

4. ldentificar los candidatos para la “causa mas probable”. Todas las causas en el
Diagrama no necesariamente estan relacionadas de cerca con el problema; el equipo

deberé reducir su analisis a las causas mas probables.

Diagrama de flujo

Un Diagrama de Flujo es una representacion de los pasos en un proceso, util para
determinar cémo funciona y como se produce el resultado, el cual puede ser un producto,

un servicio, informacién o una combinacion de los tres.

Los Diagramas de Flujo se pueden aplicar a cualquier aspecto del proceso desde el

flujo de materiales hasta los pasos para hacer la venta u ofrecer un producto

Se utiliza cuando se necesita ver cémo funciona realmente un proceso completo. Este
esfuerzo con frecuencia revela problemas potenciales tales como cuellos de botella en el

sistema, pasos innecesarios y circulos de duplicacién de trabajo.
La metodologia para preparar un Diagrama de Flujo es:

1. Propésito: analizar como se pretende utilizar el diagrama de flujo y si es apropiado
para las aplicaciones que se pretenden.

2. Determinar el nivel de detalle requerido.

3. Definir los limites del proceso.

4. Utilizar los simbolos apropiados:

Simbolo Nombre

Inicio / Final

Accién o Proceso

Toma de decision

Direccion del flujo

Figura 2.1: Simbolos de un diagrama de flujo. Fuente: Elaboracion propia
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5. Documentar casa paso en la secuencia, hacer preguntas como: ¢ Qué produce este
paso?, ¢Quién recibe este resultado?, ¢ Qué pasa después?

6. Determinar oportunidades.

Mapa Conceptual

El mapa conceptual es una técnica de sintesis tematica o método de estudio que
consiste en la esquematizacion visual de los conceptos clave del tema que se busca
aprender. Los conceptos se escriben de acuerdo a un orden jerarquico y se conectan entre
si mediante lineas y palabras de enlace, creando asi un verdadero mapa de relaciones.
Permiten organizar y representar las ideas de una manera diferente y visual, lo cual facilita

y dinamiza el aprendizaje.
Todo mapa conceptual comprende los siguientes elementos:

- Conceptos: imagenes mentales asociadas a términos especificos, para denotar una
idea concreta. Son construcciones abstractas pero especificas, que tiene que ver con los
puntos mas importantes de la tematica a estudiar.

- Palabras de enlace: son las que nos permiten unir diversos conceptos y sefialar el
tipo de relacién que hay entre ambos. Sirven de puentes entre uno y otro y marcan la
secuencia de lectura del mapa conceptual.

- Proposiciones: son formulaciones verbales de una idea determinada, es decir, la
puesta en relacién de un concepto. Esto quiere decir que las proposiciones se construyen

a partir de conceptos y palabras de enlace, como una oracion.
Para hacer un mapa conceptual se debe seguir los siguientes pasos:

- Seleccionar: una vez escogido el tema, se deben extraer de él los conceptos clave
y las ideas centrales, que no deberan repetirse, y se hara una lista con ellos. Estos
conceptos deben ser los grandes puntos focales del tema tratado.

- Agrupar: luego se debe ordenar visualmente los conceptos obedeciendo a la
proximidad o la relacion evidente.

- Ordenar: una vez obtenidos los conjuntos, se ordenara los conceptos dentro de
cada uno desde el mas general al mas especifico, 0 desde el mas abstracto al mas
concreto, obteniendo una jerarquia.

- Representar: se deben entonces dibujar los conceptos, encasillandolos en évalos,
recuadros o cualquier forma que permita visualizarlos mejor y comprender la jerarquia: los

mas generales serdn mas grandes, etc.
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- Conectar: una vez establecida y representada la jerarquia, se debe interconectar
los conceptos, mediante enlaces que bien pueden ser flechas o lineas sobre las cuales se
pueden escribir las palabras de enlace que resulten necesarias.

- Comprobar: una vez enlazado todo, se deben leer los enlaces como si fueran
proposiciones y verificar que lo que dictan sea cierto, o sea el sentido de lo que se quizo

expresar mediante el mapa conceptual. En caso de no serlo, se debera corregir el error.

2.2 Herramientas para control de gestion

Factores claves del éxito

Los factores claves del éxito (FCE) son los factores que la organizacion tiene la
obligacion de identificarlos y darles seguimiento y cumplimiento para llevar a cabo un mejor
control de estos y asi garantizar la excelencia de la compafiia. Son herramientas que
permiten alcanzar grandes diferencias en los resultados aplicando menores esfuerzos y

recursos.
Las caracteristicas de los factores claves del éxito son las siguientes:

- Son Unicos ya que se establecen para una empresa en particular
- Son pocos, ya que si son demasiados se puede convertir en una tarea complicada
y sin objetivos concretos, alcanzables y medibles.

- Son necesarios para el objetivo de la organizacion

Indicadores

Un indicador de gestion es una unidad de medida que permite evaluar el desempefio
de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades. Son ante todo

informacion, es decir, agregan valor, no son solo datos.

Son parte de un sistema de control de gestion que tiene como objetivo contribuir a una
gestion eficaz y eficiente de las organizaciones, facilitando a sus integrantes informacion
permanente e integral sobre su desempefio, lo que les permite autoevaluar su gestion y
tomar decisiones para mejorar los niveles de aprendizaje en la organizacién. El indicador

de gestion es la relacidn entre variables cuantitativas o cualitativas.
Se pueden definir;

- Segun su clase, pueden tener atributos como: cantidad, calidad, oportunidad,
eficiencia, eficacia, efectividad, impacto, calidad y costo.

- Segun el criterio de evaluacién: contra un estandar histérico o una meta.
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- Segun la frecuencia de evaluacion y las areas involucradas como por ejemplo las

que producen datos, las que los procesan y las que toman decisiones.

Los indicadores de gestibn se crean con el propédsito de obtener informacion
significativa, sobre los aspectos criticos o claves de la organizacion, mediante la relacion
de dos o méas datos. A pesar de sus ventajas, los indicadores proporcionan cifras abstractas
y tienen un caracter altamente relativo, presentan un cuadro fragmentado de la realidad y
revelan la actuacién pasada de la organizacion. Son por lo tanto indicadores de resultados

o indicadores efecto.

Estos pueden ser de eficiencia (miden el uso adecuado de recursos para obtener un
producto o servicio), de eficacia (el logro de los atributos de los resultados propuestos) y
de efectividad (medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados, como
en el manejo de los recursos utilizados y disponibles).

Deben tener los siguientes atributos:

- Exactitud: representar la situacién tal como es.

- Forma: puede ser numérica, gréfica, cualitativa, etc. Se debe elegir segun la
situacion, necesidades y habilidades de quien la recibe y procesa.

- Frecuencia de actualizacion.

- Extensién: alcance en términos de las necesidades o requerimientos de cobertura.

- Origen: externo o interno, la fuente debe tener confiabilidad.

- Relevancia: depende de cada situacion o factor particular.

- Integridad: suministrando una vision completa de una situacion determinada.

- Oportunidad: disponible y actualizada cuando se necesite.

Tablero de Control

El tablero de control es una metodologia gerencial que sirve como herramienta para la

planeacion y administracion estratégica de las empresas.

Se puede definir como una estructura de control de la administracion y operacion
general de la empresa, cuya fortaleza radica en su filosofia de mejora continua y en el

trabajo en equipo basado en una vision estratégica unificada.

La mayoria de las empresas grandes lo utilizan para la planeacion estratégica, tener
informacion actualizada y accesible para el control del cumplimiento de sus objetivos y
metas basados en criterios de medicion y traducidos en indicadores para las diferentes

areas de la empresa.
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Al implantar el tablero de control se utilizan criterios de medicion e indicadores para
controlar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la visién, misién y objetivos de la

empresa.

Facilita la toma de decisiones a los socios y ejecutivos de una empresa ya que se tiene
la informacion de manera inmediata de las diferentes areas y permite detectar
inmediatamente las desviaciones de los planes, programas y estrategias y decidir las

medidas correctivas.

El tablero de control aporta sus maximos beneficios cuando para a ser de un de un

“sistema de indicadores” a un “sistema de administracion”.

La parte mas complicada es generar los indicadores utiles de cada area y proceso que
permitan medir objetivamente el logro de los objetivos y metas, y evaluar en términos

cualitativos y cuantitativos la administracién y operacién de la empresa.

Cuando hay una diferencia entre lo deseado y lo real, puede ser favorable o
desfavorable, se busca explorar diferentes alternativas para derivar las causas y efectos
propios a los hallazgos y traducirlas en recomendaciones preventivas o correctivas, segun
sea el caso. Conocer los hallazgos a tiempo puede ser trascendente para tomar decisiones

oportunas.
Obijetivos principales de un tablero de control:

- Medir los avances y cumplimiento de la vision, la misién, los valores, los objetivos y
las estrategias de la empresa.

- Alinear los indicadores y las metas de la direccion con la cadena de valor de la
empresa y los indicadores y metas de las areas.

- Integrar el plan estratégico de la empresa con los planes operativos de las areas.

- Alinear horizontalmente metas e indicadores de resultados e indicadores de
procesos, con el plan estratégico.

- Crear tableros de control para cada area y alinearlos con el tablero de control de la
direccion.

- Desarrollar el tablero de control individual de cada puesto alineado con el tablero
de control del nivel jerarquico inmediato superior.

- ldentificar los diferentes tipos de indicadores existentes en un proceso

- Sincronizar los objetivos y metas de la direccion general con las demas éareas.

- Alineamiento y realineamiento de la empresa a los cambios tecnoldgicos y de

mercado.
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- Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

empleados, proveedores, comunidad y accionistas.
Tipos de tableros de control:

En funcién de las distintas necesidades de las empresas se pueden aplicar cuatro tipos

genéricos de Tablero de Control, ellos son:

- Tablero de Control Operativo: permite hacer un seguimiento, al menos diario, del
estado de situacion de un sector o procedimiento de la empresa para poder tomar a tiempo
las medidas correctivas necesarias.

- Tablero de Control Directivo: permite monitorear los resultados de la empresa en su
conjunto y de los diferentes temas clave en que puede segmentarse.

- Tablero de Control Estratégico: nos brinda la informacion interna y externa
necesaria para conocer la situacion y evitar llevarnos sorpresas desagradables importantes
con respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa.

- Tablero de Control Integral: informacion relevante para que la alta direccion pueda
conocer la situacion integral de su empresa. Engloba las tres perspectivas anteriores.

Seleccidn tipo de tablero:

La seleccion del tipo tablero de una empresa en un entorno cambiante sera aquel que
permita poder dirigir la empresa de acuerdo con sus propias caracteristicas externas e
internas y transformar las organizaciones desarrollando capacidades de flexibilidad y

profesionalismo.

Resulta importante conocer en profundidad cuales son las necesidades de la empresa

a fin de seleccionar del tipo de tablero adecuado:

- Si necesita un seguimiento dia a dia de la situacién de un sector o proceso para
desarrollar medidas correctivas a tiempo, la seleccién debera apuntar a un Tablero de
Control Operativo.

- Si necesita monitorear los resultados internos en su conjunto y en el corto plazo se
debera seleccionar un Tablero de Control Directivo.

- Si necesita contar con informacién para conocer el posicionamiento estratégico y a

largo plazo, se deberé& seleccionar un Tablero de Control Estratégico.

Mantenimiento del tablero de control:
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Como todo sistema, el tablero de control tiene asociado un ciclo de vida por lo cual es
necesario llevar un mantenimiento correcto para que su utilidad se mantenga con el paso

del tiempo.

El proceso de ajuste de los indicadores, su parametrizacion y sus reemplazos deben
ser procedimientos sencillos y dinamicos. La revision de los indicadores, de la
conformacion del tablero de control y los ajustes seran necesarios ante cualquier cambio

en los entornos a la organizacion, dichos cambios pueden ser de dos formas:

- Internos: son los que se generan dentro de la organizacién, pero también pueden
surgir como respuesta a un cambio en los entornos externos para hacerles frente.
- Externos: son los cambios que se producen en el contexto dentro del cual esta

insertada la organizacion. Suelen ser disparadores de cambios en el entorno interno.

El ciclo de vida de un tablero de control comienza con una primera version, la cual, ante

cambios en los entornos y /o objetivos, se somete a una revision de valores.

Como resultado de este proceso de revision, pueden aparecer la necesidad de llevar a
cabo un conjunto de ajustes en los indicadores, en las interrelaciones y en la conformacion
del tablero de control. Luego estos se deben aplicar al modelo para generar asi una nueva
version del tablero, lista para comenzar a utilizarla. Esta nueva version ocupara ahora el

lugar de la anterior y comenzara nuevamente el ciclo.
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Capitulo 3. Diagndstico de la situacion actual de la empresa

3.1 Descripcion de la empresa

Descripcion e historia de la empresa

La empresa donde se llevara a cabo el proyecto final de carrera es Cartocor SA, una
compafia perteneciente al Grupo Arcor. Grupo Arcor es una empresa que se divide en tres
areas de negocios: consumo masivo, agroindustria y empaque. La primera de ellas se
enfoca en la produccién de alimentos, suplementos y dulces, mientras que la segunda se
dedica a la elaboracién de harina de maiz, azucar, aceite de maiz y otros productos. La
tercera y Ultima division, a la cual pertenece Cartocor SA, se enfoca en la produccién de

envases.

La historia de Cartocor SA se remonta a la década de 1980, cuando se construyo la
primera planta en Parand para la fabricacién de envases de cartén corrugado, y se inicié
la actividad productiva en 1982. A principios de los afios 90, la empresa comenz6 a
expandirse en la regién, exportando sus productos y experimentando un crecimiento
constante. Este crecimiento llevé a la ampliacion de la planta de Parana y a la inauguracion
de una planta de cartdon corrugado en Arroyito, Cordoba, en 1995. Debido a la gran
demanda en la provincia de Buenos Aires, se decidié abrir una tercera planta en Lujan en
1997. Ademds, en 2008, se inaugurd una planta de papel reciclado en Arroyito con la
intencion de comenzar a autoabastecerse. En los afios posteriores, Cartocor continué su
expansion, abriendo plantas de cartén corrugado en Per( y Chile debido a la gran demanda

en el exterior.

En 2013, Cartocor SA adquirié la empresa Converflex, dedicada a la produccion de
envases flexibles, incorporando las plantas de flexibles en Totoral y Lujan. Finalmente, en
2017, Cartocor SA adquirio el 100% de Zucamor SA, una de las principales compafiias
dedicada a la elaboracién de papel y cartdn de Argentina. Con esta nueva incorporacion,
Cartocor SA sumo6 nuevas plantas en todo el pais, incluyendo plantas de cartén corrugado
en Quilmes, San Juan y Ranelagh, papel reciclado en Mendoza y Ranelagh, papel virgen

en Misiones y bolsas de papel en Misiones y San Luis.

Actualmente Cartocor SA cuenta con 5 tipos de negocios donde se producen diferentes
productos como cartén corrugado, papel reciclado, papel virgen, envases de cartulinas,
bolsas de papel, envases flexibles, extrusién de plasticos y bioplasticos, material POP, y
forestacion. En Argentina, cuentan con 17 plantas distribuidas por todo el pais, incluyendo
Parana, San Juan, Lujan, Quilmes, Ranelagh, Totoral, Arroyito, Misiones, Mendoza, San

Luis y Tortuguita. Ademas, tienen una planta en Chile y otra en Pera.
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Cartocor SA es lider en el mercado de cartdn y papel de la region y es el mayor
fabricante de cartén corrugado en Argentina. Solo el 10% de su produccion total se destina
a las necesidades del Grupo Arcor, mientras que el 90% restante se enfoca en atender a

importantes empresas de toda la region.

Misién vy Vision

Misién: “Brindar a nuestros clientes soluciones innovadoras y sustentables en

materiales de empaque, estando a la vanguardia de las tendencias del mercado mundial.”

Vision: “Ser una de las empresas lideres de materiales de empaque en Latinoamérica,
reconocida por la seguridad en sus procesos, la calidad de sus productos y servicios, la

innovacién permanente y la excelencia en la atencion al cliente.”

Organigrama

El organigrama de Grupo Arcor, una compania lider en la industria alimentaria y de
envases, esta estructurado de manera jerarquica y organizada. Al tope de la estructura se
encuentra Luis Pagani, el CEO de la empresa, quien es el maximo responsable de la toma

de decisiones y la planificacion estratégica del negocio.

El gerente del negocio Packaging, quien reporta directamente al CEO, es el encargado
de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con el area de packaging. De
igual forma, el Gerente de Supply Chain tiene la responsabilidad de gestionar la cadena de
suministro de la compafiia, desde la adquisicién de materias primas hasta la entrega del

producto final al cliente.

Dentro de las gerencias a su cargo, el gerente de compras PAS se encarga de adquirir
los insumos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa. El dirige a dos jefes
de compras, cada uno con su respectivo equipo de supervisores y analistas. El primer jefe
de compras tiene a su cargo la adquisicién de insumos productivos y supervisa a un equipo
compuesto por un supervisor de compras de los negocios papel reciclado, papel virgen y
bolsas, otro supervisor de compras del negocio carton y un tercer supervisor de compras

del negocio flexible.

El segundo jefe de compras, por otro lado, esta a cargo de la adquisicion de compras
auxiliares y dirige a un equipo compuesto por dos supervisores de compras auxiliares
nacionales y un tercer supervisor de compras auxiliares importados. Cada supervisor tiene
a cargo un equipo de analistas de compras, cuyo trabajo es buscar las mejores opciones

de adquisicion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la empresa. En este
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caso, los supervisores no estan agrupados por hegocios ya que las compras auxiliares son

comunes para todos, por lo que se opta por agrupar por rubros de productos auxiliares.

A continuacién, se muestra un organigrama de la jerarquia que se explico
anteriormente:

CEOQ

GERENTE PACKAGING

GERENTE SUPPLY CHAIN

1

GERENTE COMPRAS PAS

JEFE COMPRAS INSUMOS
e JEFE COMPRAS AUXILIARES
[ , 1 [ T 1
SUPERVISOR COMPRAS SUPERVISOR COMPRAS SUPERVISOR COMPRAS SUPERVISOR COMPRAS SUPERVISOR COMPRAS SUPERVISOR COMPRAS
NEGOCIO PAPEL Y NEGOCIO CARTON NEGOCIO FLEXIBLE AUXILIARES NACIONALES AUXILIARES IMPORTADAS AUXILIARES NACIONALES
BOLSAS

F| ANALISTA COMPRAS [ ANALISTACOMPRAS [ ANALISTACOMPRAS
|H ANALISTA COMPRAS | ANALISTACOMPRAS | | AMALISTACOMPRAS

(- ANALISTA COMPRAS

ANALISTA COMPRAS

Figura 3.1: Organigrama area de Compras PAS. Fuente: elaboracion propia

3.2 Descripcion de las areas

Actividades desarrolladas en el area de Compras PAS

- Generar 6rdenes de compra

Para generar una orden de compra en el sistema de gestion JD Edwards, es necesario
contar con un requerimiento pendiente. Este requerimiento puede ser generado por
cualquier persona dentro de la planta, quien especificara el insumo que se necesita y la
cantidad requerida.

Una vez que se han generado los requerimientos, un comprador se encarga de ingresar
al sistema de gestion todos los lunes y agrupar todos los requisitos pendientes. Luego,
asigna los requisitos al comprador correspondiente. Cada comprador tiene asignado un
rubro especifico, lo que significa que sera responsable de comprar todos los codigos
relacionados con ese rubro.

Luego de que se haya asignado un requerimiento a un comprador, este debera

contactar al proveedor correspondiente para iniciar la negociacion y obtener el mejor precio
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posible para los insumos solicitados. Después de que se haya acordado un precio, el

comprador debera ingresar la orden de compra correspondiente en el sistema de gestion

JD Edwards.

Requerimiento en JD Edwards

!

Designar requerimiento a comprador

!

Negociar con proveedor

!

:;Se llego aun
acuerdo con el
proveedor?

Si Cargar orden de Eig
compra a JD Edwards|

3

l No

Negociar con otro proveedor

l

:Sellego aun
acuerdo con el
proveedor?

No .
Si

Figura 3.2: Proceso de generacion de orden de compra. Fuente: Elaboracion propia

- Generar listas de precio

Con el objetivo de simplificar y agilizar el proceso de compra de productos que son
adquiridos de manera recurrente, se ha implementado una herramienta conocida como
lista de precios. Esta lista comprende un catalogo de productos con precios previamente
negociados y acordados, los cuales se mantendran estables durante un periodo
determinado de tiempo. De esta forma, cuando un usuario requiere de alguno de los
productos de la lista, no es necesario generar una solicitud de cotizacion o requerimiento
adicional. Simplemente debe acceder a la lista de precios, seleccionar la cantidad deseada

del producto y generar la orden de compra correspondiente.

Cabe destacar que la inclusion de un producto en la lista de precios implica previamente
un acuerdo entre el comprador y el proveedor en cuanto al precio establecido. Por tanto,
se debe garantizar que ambas partes han llegado a un consenso en cuanto a los términos

y condiciones de la negociacion. Por otro lado, es importante que el proveedor cuente con
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la capacidad de cumplir con las cantidades que se vayan solicitando, para evitar posibles

retrasos o problemas en el suministro de los productos.

Inicio
Negociar con proveedor

|

:Se llego aun
acuerdo con el
proveedor?

Si

Cargar lista de precio
a 1D Edwards

3

Negociar con otro proveedor

| |

No

:.Se llego a un
acuerdo con el
proveedor?

Si

Figura 3.3: Proceso de generacion de listas de precio. Fuente: elaboracién propia

- Alta de proveedor

Otras de las actividades que realiza el area de compras es dar de alta proveedores.
Este procedimiento es fundamental para establecer relaciones comerciales con nuevas
empresas que puedan proporcionar bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
de la compafiia. Para llevar a cabo el alta de proveedores, se requiere una serie de
documentacion obligatoria, incluyendo una carta de adhesion al grupo Arcor, datos

bancarios certificados, inscripcion a la AFIP, e inscripcién a ingresos brutos.

Ademas, el equipo de compras debe negociar con el proveedor aspectos relevantes,
como el plazo de pago, la condicion y moneda. Una vez obtenida toda la documentacién y
establecida las condiciones, se suben todos los documentos al "maestro de proveedores”
para su evaluacion. En caso de que el proveedor no cumpla con los requisitos necesarios,

se necesita la aprobacién del jefe de area para continuar con el proceso de alta.

Este proceso es esencial para mantener un registro actualizado de los proveedores que
trabajan con la compafiia, y también para garantizar que se trabaje con proveedores

confiables y que cumplan con los requisitos legales necesarios. Por lo tanto, es crucial que
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el equipo de compras realice este procedimiento con la debida diligencia y en un plazo
razonable, para asegurar que la empresa pueda contar con los recursos necesarios para
su correcto funcionamiento.

Negociar con proveedor

!

;Se llego a un Si Solicitar
acuerdo con el
proveedor? documentos
| No 1
Negociar con otro ¢Se llego a un Subir A Evaluar
proveedor — acuerdo con el documentos documento
proveedor? . 1
. . Si
No| si Solicitar ;Esta aprobado Fin
documentos por tesoreria?
No
¢Aprueba el Sj
jefe que se siga

con el alta?

Figura 3.4: proceso de alta de proveedor. Fuente: elaboracion propia.

En todos los casos se requiere la actividad de negociar:
- Negociar

El area encargada de la negociacion con proveedores es una de las mas importantes
de cualquier empresa. La negociacion en si implica establecer acuerdos sobre una
variedad de factores, incluyendo el precio, el plazo de pago y el tiempo de entrega de los
insumos necesarios para la produccion. Para llevar a cabo esta actividad, es esencial
contar con una serie de informaciones especificas sobre el proveedor con el que se esta

negociando y sobre el insumo en cuestion.

Entre las informaciones mas importantes que se deben tener en cuenta se encuentra
la posicion del proveedor en el ranking de proveedores, asi como la relacién y acuerdo
existente entre las empresas involucradas en la transaccién. También es fundamental

evaluar el impacto que tiene el insumo en el proceso productivo y en el gasto total de la
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empresa, especialmente si se trata de un insumo que forma parte del 20% de Pareto, es

decir, aquellos elementos que tienen un mayor impacto en el precio final.

Otro aspecto relevante que debe tenerse en cuenta es la variacién en el precio de ese
insumo con otros proveedores y cdmo ha evolucionado en el ultimo tiempo. Esto implica
realizar un analisis comparativo de los precios y las condiciones de venta ofrecidas por
distintos proveedores para poder tomar la mejor decision en cuanto a la eleccién del

proveedor y el insumo.

Ademas de esta informacion especifica, es fundamental estar actualizada con respecto
a la situacién del pais y del mundo en general. Esto incluye aspectos como la inflacién, el
tipo de cambio de la moneda local frente al dolar, las paritarias de mano de obra, el costo
de los combustibles y el precio de los commodities especificos en el mundo. Todas estas
variables pueden influir significativamente en el costo final del insumo y, por lo tanto, en el

precio final del producto o servicio ofrecido por la empresa.

Documentos vy datos generados en el area

En un area determinada, cada actividad que se realiza conlleva a la generacién de
documentos, los cuales sirven como registro de datos para el seguimiento y control de las
actividades. A continuacion, se describira cada uno de los documentos y los datos que

contienen;

« Ordenes de compra: se trata de un documento donde se registra el listado de
productos a entregar, junto con sus cantidades e importes, asi como también se debe
especificar el proveedor que los suministrara. Cuando se genera la orden de compra, se
registran automaticamente datos como la fecha de generacion, el comprador responsable

y el nimero de lineas, donde cada una representa un producto diferente.

o Alta de proveedores: este documento se utiliza para dar de alta a un nuevo
proveedor. Es necesario completar datos como el CUIT, razén social, correo electrénico y
domicilio. Ademas, se negocia con el proveedor el plazo de pago, la condicién y la moneda

en la que se abonara.

En cuanto a los documentos que no se generan dentro del area, pero contienen

informacion esencial para la misma, se pueden mencionar los siguientes:

e Requerimiento: este documento se genera cuando una persona dentro de la planta

necesita abastecerse de un producto en particular. Para ello, se accede al sistema de
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gestion JD Edwards y se genera un requerimiento, en el que se especifica el producto y la

cantidad necesaria.

e Factura: las facturas son generadas por los proveedores y deben ser subidas al

sistema llamado CUP el cual sirve para vincularse con los proveedores.

e Vale de entrada: cuando la mercaderia llega al area, se genera un vale de entrada
en el que se registra la cantidad y el importe de cada producto recibido, asi como el

proveedor que lo entrego y la fecha en que se generd dicho vale de entrada.
o Remito: se utiliza para dar constancia que la mercaderia llego correctamente.

La figura 3.5 resume la informacién generada por los documentos mencionados
previamente. En ella, se detallan los datos relevantes para el monitoreo, mientras que se

omiten otros detalles como direcciones, firmas, nimeros de teléfono, correos electronicos,

entre otros.

h

y

L

2

Ordenes de Vale de Alta de
compra entrada proveedor
-N° de OC

-Fecha generacién OC
-Fecha prometida

de entrega

-Lugar de entrega
-Cantidad total
-Importe total

-Precio unitario
-Descripcién productos
-Proveedor

-Generador de OC

-N° vale de entrada
-Fecha de recepcitn
-Cantidad recibida
-Importe recibido
-Descripcion producto
Proveedor

-N°de OC

-Razon Social

-CuIT

-Plazo de pago
-Condicién de pago

-Moneda de pago

Factura

FN® de factura

Razén Social vendedor
FHmporte facturado
Cantidad facturada
Fecha de factura

N de remito

LN® de OC

v

Requerimiento

Remito

-N* de requerimiento
-Producto

-Cantidad

-Generador de
reguerimiento

-Fecha de regquerimiento
-Fecha Aprobacion

de requerimiento
-Proveedor

-Tipo de documento

-N® de remito
-Producto

-Cantidad recibida
-Importe recibido
-Fecha de remito
-Razén Social vendedor

-N°® de vale de entrada

-Tipo de Orden de compra

Figura 3.5: Mapa conceptual de datos generados en el area. Fuente: elaboracién propia

3.3 Andlisis de metodologia del control de gestion
En la actualidad, la empresa Cartocor SA utiliza el software de gestion JD Edwards para
registrar de manera integral todas las transacciones que se llevan a cabo en el area de
Compras PAS, incluyendo las o¢rdenes de compra, vales de entrada, facturas,
requerimientos pendientes y la informacion de proveedores necesarios para su alta. Este

software permite la consulta de informacidén especifica como una orden de compra o
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requerimiento particular, y también la descarga de informacion mas masiva en una planilla

de Excel.

A partir de estas planillas de Excel se generan reportes para la toma de decisiones del
area. Ademas de la exportacion de informacion desde diferentes tablas del software JD
Edwards a Excel, se realizan operaciones manuales como la eliminacién de columnas y
filas vacias o nulas, la conversion de gastos en pesos argentinos a délares utilizando la
tasa de cambio del dia, y la realizacion de diversas métricas y calculos. También se

requiere la agrupacion de atributos, la creacidén de graficos e indicadores, entre otros.

En el area de Compras de insumos productivos, se utilizan tres reportes dedicados para
cada uno de los negocios de carton, flexibles, y papeles y bolsas. Estos reportes son
creados y actualizados mensualmente por los supervisores encargados de cada negocio.
La informacion registrada en estos reportes se utiliza para proporcionar a los jefes y

gerentes de compras una vision detallada del desempefio de cada negocio.

En el area de Compras auxiliares, se utiliza solo un reporte de indicadores que es
administrado por un supervisor y actualizado mensualmente. Este reporte proporciona

informacién al jefe de compras auxiliares y al gerente de compras.

El gerente de Supply Chain solicita un resumen de la informacion de toda la gerencia
de compras varias veces al afio. Para este propdsito, se crea un nuevo reporte que recopila
informacién desde tres afios antes hasta la fecha actual. La participacion de los
supervisores que crean y actualizan los reportes mensuales, asi como la intervencién de

los jefes en algunos casos, es requerida para llevar a cabo este trabajo.

En la figura 3.6 se resumen los diferentes reportes que se generan, que informacion

llevan y a que publico esta dirigido.
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REPORTES

INFORMACION

REPORTE PARA GERENCIA
SUPPLY CHAIN

.

.

.

IMPORTE TOTAL NEGOCIADO, POR NEGOCIO Y POR
PLANTA

PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS
PORCENTAJE DE PRODUCTOS IMPORTADOS Y
NACIONALES

PUBLICO OBJETIVO

= GERENCIA SUPPLY CHAIN
» GERENCIA DE COMPRAS PAS
« GERENCIAS EXTERNAS AL AREA

REPORTE DE AREA DE COMPRAS
INSUMOS PRODUCTIVOS
NEGOCIO CARTON

IMPORTE TOTAL NEGOCIADO, PORNEGOCIO Y POR
PLANTA

* PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS

= JEFE DE COMPRAS DE INSUMOS PRODUCTIVOS
= GERENCIA DE COMPRAS PAS

REPORTE DE AREA DE COMPRAS
INSUMOS PRODUCTIVOS
NEGOCIO PAPEL Y BOLSAS

IMPORTE TOTAL NEGOCIADO, POR NEGOCIO Y POR
PLANTA
PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS

+ JEFE DE COMPRAS DE INSUMOS PRODUCTIVOS
GERENCIA DE COMPRAS PAS

REPORTE DE AREA DE COMPRAS
INSUMOS PRODUCTIVOS
NEGOCIO FLEXIBLES

IMPORTE TOTAL NEGOCIADO, POR NEGOCIO Y POR
PLANTA
PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS

« JEFE DE COMPRAS DE INSUMOS PRODUCTIVOS
+ GERENCIA DE COMPRAS PAS

REPORTE DE AREA DE COMPRAS
AUXILIARES

« IMPORTE TOTAL NEGOCIADO, POR NEGOCIO Y POR

PLANTA

« JEFE DE COMPRAS COMPRAS AUXILIARES
= GERENCIA DE COMPRAS PAS

» PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS

Figura 3.6 Resumen de los reportes generados. Fuente: elaboracién propia

Este proceso de elaboracién de reportes requiere una cantidad importante de tiempo y
suele ser llevado a cabo por los compradores, especialmente aquellos con mayor
experiencia en el uso de Excel. En muchos casos, los jefes de area también se involucran
en la tarea, lo que implica que dejen de lado sus tareas principales como compradores y

negociadores para dedicarse a una tarea que podria ser automatizada.

La creacion de estos reportes, ademas de exigir una cantidad significativa de tiempo,
conlleva otros problemas que surgen debido a la ausencia de informes actualizados en
tiempo real. En numerosas circunstancias, la toma de decisiones requiere rapidez y la falta
de tiempo para actualizar los reportes puede resultar un problema. Asimismo, en las
negociaciones continuas con proveedores, la falta de acceso inmediato a informacion
actualizada puede poner en desventaja al area. Estos obstaculos tienen un impacto
negativo en la gestion del area, afectando la capacidad de respuesta de manera eficiente
a situaciones dinadmicas y de maximizar las oportunidades comerciales. La agilidad en la
toma de decisiones y la disponibilidad oportuna de informacién son elementos cruciales
para el éxito, y la atencion de estos aspectos puede comprometer la eficacia global del

area.
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3.4 Situacion actual y diagndstico

Andlisis de recursos y capacidades

Durante esta etapa, se analizara a fondo los recursos del area de Compras PAS. Para
ello, se realizara un analisis exhaustivo de los recursos disponibles, los cuales pueden ser

clasificados en dos tipos: tangibles e intangibles.

Los recursos tangibles incluyen aquellos que son fisicos y se pueden observar
directamente. En este sentido, se destaca que el area de compras cuenta con una oficina
equipada en excelentes condiciones, lo que incluye computadora, monitores, teclados,
mouse, auriculares, impresoras, salas de reuniones con refrigerios y comida, asi como
sillas y escritorios de alta calidad. Ademas, la compafiia dispone de recursos financieros
sélidos, lo que le permite afrontar cualquier situacién de inestabilidad econdémica, subidas
de precios o realizar las inversiones necesarias. Por dltimo, el area de compras también
cuenta con recursos organizacionales, como el sistema de gestion JD Edwards y la
herramienta de visualizacion MicroStrategy, que ayudan a optimizar los procesos y la toma

de decisiones.

Por otro lado, los recursos intangibles son aquellos que no se pueden observar
directamente, pero que son igualmente importantes para el desempefio del area de
compras. En este sentido, se puede destacar el activo humano y el capital intelectual como
recursos clave. La mayoria de las personas gue trabajan en el area cuentan con estudios
universitarios, especialmente orientados a la ingenieria, lo que les otorga un gran poder de
negociacién y conocimiento técnico del proceso productivo. Ademas, tienen afios de
experiencia trabajando en el area y han recibido capacitaciones en habilidades blandas,
como negociacién, liderazgo, comunicaciones asertivas y manejo de la herramienta

MicroStrategy.

Otro recurso intangible importante son las relaciones que el area de compras ha
establecido con sus proveedores. La compafiia ha logrado establecer alianzas estratégicas
con sus proveedores, lo que les permite garantizar una cantidad prometida anual,
exclusividad en algunos casos, acuerdo de precios por un lapso de tiempo, entre otras

ventajas.

Por ultimo, cabe destacar que el area de compras cuenta con una cultura empresarial
sélida, basada en un clima de trabajo agradable, liderazgo efectivo, libertad de expresion
e innovacion. Todos los empleados se conocen con los codigos de ética, la visién, la mision,

los valores, las politicas y el manifiesto del Grupo Arcor, lo que contribuye a crear una
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cultura empresarial coherente y sélida que impacta positivamente en el desempefio del

area de compras.

Andlisis FODA

- Fortalezas

El 4rea de Compras PAS de la empresa presenta una serie de fortalezas que la
distinguen y la hacen mas efectiva en su gestion. Una de estas fortalezas es la capacidad
de su personal. Todos los empleados que conforman el &rea cuentan con estudios
universitarios, la mayoria de ellos orientados hacia el ambito de la ingenieria. Esto les
permite comprender de manera clara y precisa los procesos productivos de la empresa y,
por ende, tener una mejor perspectiva de para qué se utilizan los elementos que se van a

comprar.

Ademas, todos los empleados del area de compras reciben capacitacion en
negociacion, habilidad fundamental para el desempefio de sus tareas. Asimismo, los
lideres, jefes y gerentes del &rea son capacitados para liderar y tratar con el personal de

forma eficiente, con el fin de mejorar el clima laboral.

Otra fortaleza destacable del &rea de compras es el software de gestién implementado.
La empresa utiliza el software de gestion JD Edwards, mediante el cual se almacena toda
la informacién en una base de datos. Los empleados del area tienen conocimiento de como
utilizarlo, lo que garantiza que todas las actividades se registren adecuadamente en la base

de datos.
- Debilidades

Dentro del area de Compras PAS se han identificado algunas debilidades, una de estas
tiene que ver con la realizacion de tareas manuales que consumen tiempo. En la
actualidad, se realizan varias tareas manuales que estan relacionados con la obtencion de
informacion de distintas fuentes, incluyendo el software de gestion JD Edwards y otras
variables externas a la compafia, como el tipo de cambio, la inflacién y los costos
logisticos. Esto puede generar una pérdida significativa de tiempo y esfuerzo que podria

estar destinada a otras tareas mas importantes y estratégicas.

Otra debilidad importante tiene que ver con la informacion proporcionada por los
reportes. En el area de compras se utilizan diferentes reportes para monitorear distintas
métricas y KPIs, pero estos reportes se alimentan de planillas Excel bajos del software de

gestién JD Edwards. Esta forma de trabajo podria generar problemas de inconsistencia y
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falta de confiabilidad en los datos, ya que existe la posibilidad de que los datos sean
manipulados o que se cometan errores al trabajar con ellos. Ademas, la informacién en los
reportes no siempre se encuentra actualizada al dia de la fecha, lo que podria generar
problemas al momento de tomar decisiones criticas y fundamentales para el area y la

organizacion.
- Oportunidades

En cuanto a las oportunidades, una de ellas es la posibilidad de explotar todo el
potencial de la herramienta MicroStrategy. Esta oportunidad esta relacionada con una de
las debilidades del area de Compras PAS, que es la falta de actualizacién y precision en la
informacién. Afortunadamente, la empresa ya cuenta con la licencia de esta herramienta,
lo que representa una gran oportunidad para el area. Solo se necesita capacitarse en el
uso de la herramienta e implementar tableros de control que se alimentan directamente de
la base de datos para obtener informacion actualizada y precisa. Esto permitiria a los
profesionales de compras tomar decisiones informadas y oportunas en funcion de la

informacién confiable y actualizada por la herramienta.
- Amenazas:

En el actual contexto econémico del pais, existen diversas amenazas, en primer lugar,
la incertidumbre provocada por la suba indiscriminada de la inflacién y la devaluacion de la
moneda genera la necesidad de que el area de Compras PAS monitoree constantemente

estas variables para la toma de decisiones adecuadas.

Ademas, otra amenaza que surge a partir del contexto econémico del pais son los
cupos de importaciones que el gobierno otorga a las empresas, los cuales pueden limitar
la cantidad de productos que se pueden adquirir del extranjero, y, por ende, dificultar la

adquisicion de los productos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

Otra amenaza son las aprobaciones del SIRA (Sistema de Importaciones de la
Republica Argentina) tienen un plazo de aprobacién que nunca resulta mayor a 60 dias
contados desde su registro, lo que puede afectar la planificacion de la empresa en términos

de tiempo y recursos.

Por otro lado, el contexto econémico mundial también representa una amenaza para el
area de compras. La pandemia y la guerra entre Rusia y Ucrania han generado una
incertidumbre a nivel mundial, lo que puede impactar directamente en el precio de los

productos y servicios que necesita la empresa para operar. Por esta razén, el rea debe
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estar constantemente informada y monitoreando la situacién econémica mundial para

poder tomar decisiones estratégicas y evitar posibles pérdidas financieras.

Diagrama causa — efecto

El diagrama causa-efecto es una herramienta util para identificar los problemas
relacionados con el control de la gestion del area de Compras PAS. Este método permite
visualizar de manera clara y ordenada las causas que originan estos problemas y sus

respectivas causas raiz, que deben ser abordadas para corregirlos y solucionarlos.

Errores al
momento de
editar la
informacién

Reportes
desactualizados

Editar Actualizar
informacién con manualmente los
la herramienta reportes con la

Excel herramienta Excel

Realizacién de
reportes en Excel

Editar informacién Ba‘\jar informacion
con la herramienta esde paginas
excel web
Bajar informacion
desde software
de gestion JD
edwards
Informacién con Pérdida de tiempo
posibilidad de en realizar tareas
estar manipulada manuales

Figura 3.7: Diagrama causa-efecto. Fuente: elaboracion propia.

El problema principal identificado en el control de gestion es la calidad de los reportes
utilizados. Al profundizar en los problemas especificos que afectan a estos reportes, se
encontraron errores en la informacion, la posibilidad de que la informacién esté manipulada,
reportes desactualizados y la pérdida de tiempo generada al realizarlos. Para llegar a la
causaraiz de estos problemas, se analizé cuales son las causas subyacentes y se encontré

que la forma en realizar los reportes en Excel, es el gran desencadenante de los problemas.

Esto se debe a que la informacién se edita y actualiza manualmente, lo que aumenta la

probabilidad de errores y manejo de la informacion. Para solucionar este problema, se
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deberia buscar una alternativa a Excel que permita disefiar los de tableros de control y la
actualizacién de la informacién en tiempo real, lo que reduciria los errores y el tiempo

necesario para realizar los reportes.

En resumen, el uso del diagrama de causa-efecto ha permitido identificar las causas
subyacentes de los problemas relacionados con el control de gestion del area de Compras
PAS. Ademés, se ha destacado la necesidad de encontrar alternativas a las herramientas
que se utilizan actualmente para mejorar la calidad y de los reportes y la eficiencia del
proceso en su conjunto.
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3.5 Propuesta de solucién
Después de haber obtenido los resultados del diagnéstico y de haber identificado los
problemas, se presenta una propuesta de solucion efectiva que permitira al area el uso
de una herramienta de visualizacion de datos llamada MicroStrategy. Esta herramienta se
vincula directamente con la base de datos, lo que garantiza que la informacion

presentada no pueda ser editada o alterada, y que esté actualizada en tiempo real.

Es importante sefalar que la empresa ya cuenta con la licencia de MicroStrategy, por
lo que no se limita a una inversion inicial. La propuesta se centra en la identificacién de
los factores clave de éxito, la definicion de los indicadores necesarios para monitorear
estos factores, el disefio de tableros de control especificos para cada nivel jerarquico y la
presentacion de la informacion a través de la MicroStrategy Library, una libreria que

permite el acceso a los tableros de control de manera sencilla y eficiente.

Se propone la creacion de cuatro tableros de control, cada uno dedicado a un area
especifica. El primero de ellos se enfocara en la gerencia de Supply Chain, el segundo en
la gerencia de compras y los dos restantes estaran destinados a las jefaturas

correspondientes.

A pesar de que la informacion contenida en los cuatro tableros es practicamente la
misma y podria unificarse en uno solo, se ha decidido separarla en diferentes tableros para
poder gestionar mejor el acceso a la informacion. La informacion relacionada con las
compras es extremadamente delicada y requiere un contexto especifico. Si una persona
accede a un tablero donde se indica que el precio de un insumo ha subido, puede
interpretar que se esta gestionando mal la negociacién de ese insumo, sin tener en cuenta

otros factores que pueden estar influyendo en el aumento de precios.

Por esta razon, se ha optado por segmentar la informacion en cuatro tableros
especificos, cada uno disefiado para satisfacer las necesidades de informacién de un grupo

de usuarios determinados.

El tablero destinado a la gerencia de Supply Chain brindaré informacién general sobre
las importaciones negociadas. El tablero de la gerencia de Compras PAS serd mas
detallado, incluyendo aspectos como los plazos de pago, los principales proveedores y los
insumos adquiridos, entre otros. Por ultimo, los jefes de compras de insumos productivos
y auxiliares tendrdn acceso a un tablero con informacion sobre sus principales
proveedores, el precio promedio ponderado de cada insumo y los compradores que estan

a su carga, entre otras variables relevantes. En conclusion, se busca disefar un sistema
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integral que permita tomar decisiones informadas y precisas, basadas en datos

actualizados y confiables. La propuesta se enfoca en la implementacibn de una

metodologia de gestién basada en la medicién y el monitoreo constante de los indicadores

claves, lo que permitira al &rea asegurar su crecimiento y éxito a largo plazo.

En lafigura 3.8, se presenta una representacion visual de los tableros propuestos. Estos

tableros contendran un resumen de la informacion requerida, la cual se desarrollara con

mas detalle en etapas posteriores.

TABLEROS INFORMACION

+« IMPORTE GASTADO TOTAL, POR NEGOCIO Y POR
PLANTA

PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS
PORCENTAJE DE PRODUCTOS IMPORTADOS Y
NACIONALES

TABLERO DE CONTROL PARA
GERENCIA SUPPLY CHAIN

PUBLICO OBIJETIVO

.

GERENCIA SUPPLY CHAIN
GERENCIA DE COMPRAS PAS
GERENCIAS EXTERNAS AL AREA

+ IMPORTE GASTADO TOTAL, PORNEGOCIO Y POR

PLANTA
TABLERO DE CONTROL PARA + PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS
GERENCIA DE COMPRAS PAS » PORCENTAJE DE PRODUCTOS IMPORTADOS Y
NACIONALES

« VARIACION DE PRECIOS Y CANTIDADES COMPRADAS

. e

GERENCIA SUPPLY CHAIN

GERENCIA DE COMPRAS PAS

JEFE DE COMPRAS DE INSUMOS PRODUCTIVOS
JEFE DE COMPRAS AUXILIARES

+« IMPORTE GASTADO TOTAL, PORNEGOCIO Y POR

TABLERO DE CONTROL PARA PLANTA
JEFATURA DE COMPRA INSUMOS + PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS
PRODUCTIVOS + PORCENTAJE DE PRODUCTOS IMPORTADOS Y
NACIONALES

« VARIACION DE PRECIOS Y CANTIDADES COMPRADAS

GERENCIA DE COMPRAS PAS

JEFE DE COMPRAS DE INSUMOS PRODUCTIVOS
SUPERVISORES DEL AREA DE COMPRAS DE
INSUMOS PRODUCTIVOS

+» IMPORTE GASTADO TOTAL, PORNEGOCIO Y POR

PLANTA

* PINCIPALES PROVEEDORES E INSUMOS

» PORCENTAJE DE PRODUCTOS IMPORTADOS Y
NACIONALES

TABLERO DE CONTROL PARA
JEFATURA DE COMPRAS
AUXILIARES

* VARIACION DE PRECIOS Y CANTIDADES COMPRADAS

GERENCIA DE COMPRAS PAS

JEFE DE COMPRAS AUXILIARES

SUPERVISORES DEL AREA DE COMPRAS
AUXILIARES

ANALISTAS DEL AREA DE COMPRAS AUXILIARES

Figura 3.8: Representacion de los tableros propuestos

Diaz Miranda Guadalupe

. Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 4. Construccion de Indicadores en MicroStrategy

4.1 Factores claves del éxito
En cualquier empresa, hay ciertos componentes esenciales que son imprescindibles
para su éxito y competitividad en el mercado. En el drea de Compras PAS, es crucial
identificar estos factores clave y darles seguimiento y cumplimiento para asegurar la

excelencia en la gestion de compras.

Uno de los elementos mas importantes para el éxito en el area es mantener una buena
relacion con los proveedores. Esto implica ser abierto y flexible con ellos, fomentando un
beneficio mutuo que contribuird a mejorar la calidad final del producto. Una relacion soélida
y duradera con los proveedores permitird un mejor flujo de informacion, lo que resultara en

mejores decisiones en el futuro.

Otro factor clave para el éxito es tener la capacidad de negociar con los proveedores.
Una habilidad importante que se debe tener en cuenta es la capacidad de lograr precios
que permitan mejorar la competitividad de la empresa. Esto implica conocer los precios del

mercado y estar al tanto de las fluctuaciones de los precios de las materias primas.

También es fundamental contar con proveedores confiables. La confianza en los
proveedores es esencial para asegurarse de que el plazo de entrega se cumpla y para
confiar en que los aumentos de precio estan justificados. Para garantizar esta confianza,
es necesario monitorear indicadores clave como la evolucién de los precios y cantidades

de los diferentes proveedores y estar informado sobre los precios de las materias primas.

Finalmente, es esencial la optimizacion de los recursos y capacidades es otro factor
clave para el éxito. Es importante maximizar el tiempo de trabajo, centrandose en las tareas
mas importantes, como la negociacion con proveedores, la blisqueda de precios accesibles
y el monitoreo de indicadores clave del area. Esto se puede lograr mediante la optimizacién

de los procesos de trabajo y la utilizacion de herramientas y tecnologias adecuadas.

En resumen, para tener éxito en el area de Compras PAS, es esencial mantener una
buena relacion con los proveedores, tener habilidades de negociacién, contar con
proveedores confiables, optimizar los recursos y capacidades. Al dar seguimiento y
cumplimiento a estos factores clave, se puede garantizar un mejor control de los procesos

de compras y, por ende, la excelencia en la gestion de compras.
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4.2

A continuacion, se expondran de manera detallada los indicadores que se utilizan en

Microstrategy

los tableros, asi como también se explicara como se calculan y en qué informacién se

basan.

Antes de explicar los indicadores es necesario saber como funciona y de que se trata

la herramienta Microstrategy.

MicroStrategy es una plataforma de software empresarial que se utiliza para la creacién,
implementacién y gestion de soluciones de inteligencia empresarial (Bl) y andlisis. Esta
herramienta permite a las organizaciones acceder y analizar sus datos para tomar
decisiones informadas y estratégicas. MicroStrategy ofrece una amplia gama de
capacidades que van desde la generacion de informes basicos hasta analisis avanzados y

visualizacion de datos.

e Extraccion y Transformacion de Datos: MicroStrategy se conecta a diversas
fuentes, como bases de datos, sistemas de almacenamiento en la nube, archivos planos y
mas. Luego, realiza procesos de extraccién y transformacién de datos para preparar y
organizarlos para su analisis. Para el presente trabajo se necesita la conexion a la base de
datos SQL donde se almacena toda la informaciéon de las transacciones y se puede

incorporar un Excel para agregar informacién adicional o incorporar alguna clasificacion.

v v

TABLERO DE CONTROL PARA
GERENCIA SUPPLY CHAIN

TABLERO DE CONTROL PARA
GERENCIA PAS

TABLERO DE CONTROL PARA
JEFATURA DE COMPRA INSUMOS
PRODUCTIVOS

TABLERO DE CONTROL PARA
JEFATURA DE COMPRAS
AUXILIARES

Figura 4.1: Funcionamiento MicroStrategy. Fuente: elaboracion propia

e Modelado de Datos: MicroStrategy utiliza un enfoque de modelado multidimensional

para organizar los datos en estructuras légicas que facilitan el andlisis. Esto incluye la
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creacion de jerarquias, atributos y métricas para describir los datos en términos de
dimensiones y medidas. A continuacion, se ilustra el modelo de datos que se utilizara para

la realizacion de los tableros.

Orden de compra 1 N Vale de entrada
Tiempo OC 1 oCc+< > N°OC Tiempo de recepcion
Fecha de OC ‘\N‘ ltem «— N 1 Productos 1 NN vale de entrada 1 Fecha de recepcion
Mes de OC Fecha de OC 1‘_\_‘\15 ltem <+— » Item / Mes de recepcidn
Afio de OC Cantidad comprada Subfamilia Fecha de recepcién Afio de recepcién
Trimestre de OC Precio de compra Familia Cantidad recibida Trimestre de recepcion
Importe comprado Condicion de material Precio de recepcidn

Plant N N Importe de recepcién
Generadora:N‘Ubicacién‘l//b Planta
Tipo de OC Planta N N° de proveedor
N° de proveedor Compafiia

N
Pais
1 1
Proveedor

N° de proveedor
Razon sacial
cuiT
Plazo de pago
Condicién de pago

Figura 4.2: Modelo de datos. Fuente: elaboracion propia

e Creacion de Informes: Los usuarios pueden crear informes personalizados. Pueden
arrastrar y soltar elementos visuales, como tablas, graficos y medidores, para construir

visualizaciones significativas de los datos.

e Analisis Interactivo: MicroStrategy permite a los usuarios explorar los datos en
tiempo real y realizar analisis interactivos utilizando herramientas como filtros. Esto facilita

la identificacién de tendencias, patrones y relaciones ocultas en los datos.

e Distribuciéon y Colaboracién: Una vez que se generan informes y analisis, los
usuarios pueden distribuirlos a través de diferentes canales, como correo electrénico,

portales web o aplicaciones mdviles.

e Seguridad y Control: MicroStrategy ofrece funciones avanzadas de seguridad y
control para garantizar que solo los usuarios autorizados tengan acceso a la informacién
relevante. Los administradores pueden definir roles, permisos y politicas de acceso para

proteger los datos sensibles.

e Integracion: MicroStrategy puede integrarse con otras aplicaciones y sistemas
empresariales, lo que permite aprovechar los datos existentes y brinda una vista completa

de la informacién en toda la organizacion.
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o Escalabilidad: La plataforma de MicroStrategy esta disefiada para ser escalable y

puede manejar grandes volumenes de datos y usuarios simultaneos.

En resumen, MicroStrategy es una herramienta de inteligencia empresarial que ayuda
a las organizaciones a recopilar, analizar y distribuir datos para tomar decisiones
informadas. Su enfoque abarca desde la preparacién de datos hasta la visualizacién y
colaboracion, lo que permite a las empresas aprovechar al maximo sus datos para mejorar

la toma de decisiones y obtener una ventaja competitiva.

Entendiendo como funciona la herramienta se puede explicar los indicadores que se

utilizaran en los tableros.

Con el fin de contextualizar la préxima explicacion, es importante destacar que los
indicadores y gréficos presentados a continuacion tienen como objetivo proporcionar
informacion relevante para respaldar la toma de decisiones o enfrentar negociaciones. Es
decir, estos indicadores, no tienen un valor de referencia para determinar cémo
evolucionan, mas bien, sirven para exponer informacion y variaciones de cantidades,
precios, importes, etc. Todo ello con el propésito de informar sobre elementos como

insumos, proveedores, plantas y otros aspectos relevantes.

Es importante destacar que, en la mayoria de los casos, se puede seleccionar el
periodo de tiempo del cual se desea obtener informacion, mediante un filtro de tiempo
disponible en todas las paginas de los tableros. Este filtro abarca desde enero de 2021
hasta la fecha actual y se refiere a la fecha en que se recibié el material, es decir, la fecha
de recepcion registrada en el vale de entrada. Cabe destacar que todos aquellos
indicadores que contengan informacion relacionada con el vale de entrada se veran

afectados por este filtro.

Para hacer alusion al periodo especifico en las formulas que describen los indicadores,
se empleara un rango temporal que abarca desde x1 hasta x2, siendo x1 la fecha mas

antigua y x2 la fecha mas reciente.

A continuacion, se muestra el filtro comentado anteriormente:

Figura 4.3: Filtro de tiempo. Fuente: elaboracién propia
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4.3 Importe total negociado
Es esencial monitorear el importe total negociado en un proceso de compras. Para
lograr esto, se pueden utilizar diferentes indicadores y herramientas que ayuden a tener un

registro preciso de las transacciones comerciales realizadas.

En este caso particular, se va a utilizar el importe del documento vales de entrada para
llevar a cabo un registro del importe negociado. Es importante destacar que el importe
negociado se visualiza en ddlares, lo que permite hacer comparaciones precisas y evaluar
el desempefio de la empresa en términos financieros. Para realizar la conversién del
importe negociado a délares, se utiliza el tipo de cambio vigente a la fecha en que se cargé
la recepcion.

Tabla 4.1: Indicador Importe total negociado. Fuente: elaboracion propia

Titulo Descripcion Formula
Importe total Importe total de los vales de entradas g
negociado recibidos en el periodo desde x1 hasta x2 Z ipei e HEg e
x2

El indicador se puede mostrar cbmo un total como muestra la figura 5.2

Importe total negociado USD

USD 58.815.009

Figura 4.4: Importe total negociado en USD. Fuente: elaboracion propia

No obstante, también es posible definirlo en funcibn de distintos atributos. A
continuacion, se listaran estos diversos atributos, seguido de una explicacion detallada de

cada uno de ellos.

Tabla 4.2: Atributos de importe total negociado. Fuente: elaboracion propia

Titulo Alcance Atributo Frecuencia Gréfico
Evolucion del | Desde la fecha Mes de Inmediata Barra vertical
importe x1 hasta la recepcion de
fecha x2 la mercaderia
Porcentaje de | Desde la fecha Negocios Inmediata Anillo
cada negocio x1 hasta la
en base al fecha x2
importe
negociado
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Importe total Desde la fecha Plantas Inmediata Barra
negociado por x1 hasta la horizontal
planta fecha x2
Tipo de Desde la fecha Tipo de Inmediata Anillo
documento x1 hastala | documento de
fecha x2 orden de
compra
Moneda Desde la fecha Moneda Inmediata Torta
x1 hasta la
fecha x2
Top 15 Desde la fecha | Proveedores Inmediata Mapa de calor
proveedores sl rea b
por importe
negociado fecha x2
Porcentaje de | Desde la fecha | Condicion del Inmediata Anillo
cada cond|p|on x1 hasta la material
de material
fecha x2
Top 15 de Desde la fecha Familias, Inmediata Mapa de calor
productos x1 hasta la subfamilias e
fecha x2 items
Diagramas de | Desde la fecha | Proveedores, Inmediata Barray linea
Pareto x1 hasta la familias, horizontal
fecha x2 subfamilias e combinado
items.

Evolucion del importe

El indicador que se presenta tiene como objetivo mostrar la evolucion temporal del
importe total negociado en délares. Esta herramienta es esencial para visualizar el
comportamiento y la tendencia del importe. El grafico seleccionado para representar esta
informacién es de tipo barras horizontales, en el cual se ubica los meses en el eje x y el

importe total en el eje y. El gréfico de barras vertical es una herramienta visual muy til
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para la comprension de la informacion presentada, ya que permite comparar de manera

clara el importar negociado en cada mes.

Evolucion del importe (USD)

5.4M 5.5M 5,6M

may 2022 jun 2022 jul 2022 ago 2022 sep 2022 oct 2022 nov 2022 dic 2022 ene 2023 feb 2023 mar 2023 abr 2023

Figura 4.5: Evolucién del importe (USD). Fuente: elaboracion propia
Ubicacion
Dentro del amplio &mbito de las compras, se engloban cinco negocios distintos que, en

su conjunto, abarcan un total de 17 plantas. Con el fin de identificar los negocios mas

relevantes en términos de importe total negociado, se utilizaran dos gréficos diferentes.

En primer lugar, se empleara un grafico de anillo para representar el porcentaje de cada
negocio con relacién al importe total negociado. Esta opcién se justifica por la cantidad
reducida de negocios existentes, lo cual permite que se visualice de manera clara y sencilla

el porcentaje que representa cada uno.

Procentaje de cada negocio en base al importe negociado
A%,
15%
MNegocio

B Carton

B Papel Virgen
B Flexible
B Papel Reciclado

Figura 4.6: Porcentaje de cada negocio en base al importe negociado. Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se utilizé un gréfico de barras horizontal para representar el
importe negociado de cada planta. La eleccion de este tipo de grafico se debe a que
existen un total de 17 plantas, lo cual hace que su visualizacion y comprension sea mas

sencilla y clara.
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Importe total negociado por planta

Papel Virgen Mision...

Flexible Totoral

Papel Mendoza
Flexible Lujan

Bolsas San Luis

Troquel Parana | 106,9K

Figura 4.7: Importe total negociado por planta. Fuente: elaboracién propia

En definitiva, el uso de estos dos graficos permitird obtener una perspectiva completa
y detallada de la importancia que tienen los diferentes negocios y plantas dentro del &mbito

de las compras, lo cual resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas.

Tipo de documento

Cuando realiza una orden de compra, es importante identificar el tipo de documento
correspondiente. Existen cuatro tipos de érdenes de compra, cada una de ellas tiene un

cédigo para poder identificarla, se clasifican de la siguiente manera:

Orden de compra nacional (6A): Esta orden de compra se utiliza para compras

regulares de productos que son adquiridos en el pais de origen.

Orden de compra importado (6B): Esta orden de compra se utiliza para compras

regulares de productos que son adquiridos en el extranjero.
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Orden de compra nacional de control presupuestario (6D): Este tipo de orden de compra
se utiliza para inversiones realizadas en el pais de origen y estan sujetos a un control

presupuestario riguroso.

Orden de compra importada de control presupuestario (6T): Este tipo de orden de
compra se utiliza para inversiones en productos adquiridos en el extranjero y también estan

sujetos a un control presupuestario.

Para poder monitorear adecuadamente estos tipos de érdenes, se recomienda crear un
grafico de torta que muestre la distribucion de cada tipo de orden en un periodo
determinado. Es fundamental supervisar el porcentaje del importe total negociado asignado
a compras nacionales e importadas, ya que esta informacién resulta crucial para la toma

de decisiones en el contexto actual del pais.

Tipo de documento

Tipe Documento

B 6A PEDIDO DE COMP...
B 6B PEDIDO DE COMP...
B 6D OC NACIONAL CT...

sl - i e

Figura 4.8: Tipo de documento. Fuente: elaboracion propia

Moneda

En el ambito de la negociacion, no solo es importante conocer el tipo de orden que se
compro, sino que también resulta valioso tener informacion sobre la moneda en la que se
pago el importe total. De esta manera, se puede tener un panorama mas completo de las
transacciones y realizar un analisis mas detallado del proceso de negociacion. En cada
transaccion se registra el tipo de moneda con la que se llevo a cabo, en este caso todo el
importe se pasa a ddlares con el tipo de cambio vigente en el dia de la transaccién y de

esta manera se puede comparar.

Para representar visualmente esta informacion, se eligié un grafico de torta. Este tipo

de grafico es util para mostrar la proporcion de cada elemento en un conjunto de datos. En
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este caso, el grafico de torta puede ilustrar de manera clara la distribucion de la moneda

utilizada en las transacciones.

Moneda

B Euros
B Pesos
B Dolares

Figura 4.9: Moneda. Fuente: elaboracion propia

Proveedores

Se puede generar un ranking de los proveedores a los que mas cantidad de importe en
dolares se les ha comprado. En este caso se filtran los primeros 15 proveedores que han

recibido la mayor cantidad de dinero.

Para presentar de manera efectiva esta informacion, se puede utilizar un grafico
llamado "mapa de calor". Este grafico consiste en un cuadrado o rectangulo que se divide
en secciones o cuadros mas pequefios. Cada cuadro representa un proveedor y su tamafio
es proporcional al porcentaje que representa el total de la cantidad gastada. Por lo tanto,
los proveedores que han recibido la mayor cantidad de compras y de dinero apareceran

como cuadros mas grandes en el mapa de calor.

El mapa de calor es una herramienta muy Util para visualizar grandes conjuntos de
datos y para resaltar patrones y tendencias. En el caso de los proveedores, este grafico
permite a los usuarios identificar facilmente a los proveedores que son mas importantes

para la empresa y aquellos que deben ser monitoreados mas de cerca.

Como se puede observar en la figura 4.10 hay algunos proveedores que no se pueden

ver con claridad, esto se soluciona acercando el mouse sobre el proveedor el cual se quiere
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consultar y se mostrara informacion mas detallada, o también esta la opcion de agrandar

el grafico en pantalla completa.

Top 15 proveedores por importe negociado

Figura 4.10: Top 15 proveedores por importe negociado. Fuente: elaboracion propia

Insumos

Para clasificar los productos que se compran, se utiliza un cédigo que consta de 11
digitos. El primer nimero del cédigo representa la condicion del material y se utiliza de la

siguiente manera:

- Los productos auxiliares tienen un codigo que comienza con 4.
- Las materias primas tienen un codigo que comienza con 7.
- Los materiales de empaque tienen un cédigo que comienza con 6.

- Los productos intangibles o contratados tienen un codigo que comienza
con 2.

Los siguientes dos digitos especifican la familia de productos a la que pertenece el
articulo. Por ejemplo, el cdédigo 446 pertenece a la familia de repuestos auxiliares
especificos.

Los siguientes tres digitos identifican una subfamilia dentro de la familia de productos.
Por ejemplo, el cédigo 446050 se refiere a los repuestos de auto elevadores.

Los ultimos cinco digitos identifican al articulo en particular. En total, el codigo consta
de 11 digitos.
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Utilizando estos cdédigos, se pueden generar graficos para mostrar el importe total

negociado por cada tipo de condicion de material, utilizando un gréfico de torta:

Procentaje de cada condicion de material

894 2%
Condicion del Material
B 7 MATERIA PRIMA
[ 2 SERVICIOS Y PUBLICIDAD
B 4 AUXILIARES
I 6 MATERIAL DE EMPAQUE
M 3 BIENES DE USO

Figura 4.11: Porcentaje de cada condicion de material. Fuente: elaboracién propia

Ademas, se pueden utilizar mapas de calor para mostrar las familias, subfamilias e

items con mayor cantidad de grupos.

Top 15 familias por importe negociado

201 SERVICIOS
GENERICOS

8,80%

446 REPUESTOS

ESPECIFICOS
760 TIN-TINTA

B, 79%

204 SERVICIOS CARTOC

GENER.C/PRE...

10,74%

Figura 4.12: Top 15 de familias por importe negociado. Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de analisis que se utiliza para identificar y

priorizar los factores que contribuyen significativamente a un problema o situacion. En el
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contexto de la negociacion, se utilizan diagramas de Pareto para analizar diferentes

atributos, como proveedores, familias, subfamilias e items.

Proveedores 80/20 por importe negociado (USD)

s 3
iid

orcentaje acumulado

50,00%
40,00%
30,00%

B
H

_;

1
2
3
4
5
7
1]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
1
36
38
39
40
a1
a2
43
44
45
46
47
48
49
50
53
54
55
56
57
58
59
60

Proveedor 37
Praveedor 51
Praveedor 52
Praveedo|

Praoveedor &1
Praveedor 62
Praveedor 63
Praoveedor 64
Praveedor 65
Praveedor 66
Praveedor 67
Praveedor 68

Praveedor 22
Praveedo|

Proveedo
Proveedo
Proveedo
Proveedo
Proveedo|
Proveedor 6
Praveedo|
Proveedo
Proveedo
Praveedo
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo
Praveedo
Praveedo
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo
Praveedar 21
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo
Praveedo
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo
Praveedo
Praveedo
Praveedo|
Praveedo|
Praveedo

Figura 4.13: Diagrama de Pareto proveedores. Fuente: elaboracion propia

En la figura 5.11 se representan los diferentes proveedores en orden descendente de
importancia, basados en el porcentaje acumulado del total del importe negociado. De esta

forma, se pueden identificar aquellos que representan el 80% del total importe negociado.

Este andlisis es de gran utilidad para la toma de decisiones en la negociacion, ya que
permite identificar aquellos aspectos que son criticos para el éxito de la misma. Por
ejemplo, si se identifica que el 80% del importe proviene de un ndimero reducido de
proveedores, se puede considerar la posibilidad de establecer una relacion mas estrecha

con ellos y negociar mejores condiciones de compra.

Este diagrama se repite 3 veces para identificar las familias, subfamilias e items que

representan el 80% del importe total negociado.

4.4 Cantidad recibida
El registro detallado de la cantidad recibida de cada producto es una informacién de
gran utilidad para cualquier negocio. Sin embargo, para que esta informacion sea
realmente valiosa, es fundamental que se especifique claramente la unidad de medida

utilizada en el conteo de cada producto recibido.

Tabla 4.3: Indicador cantidad recibida. Fuente: elaboracion propia

Titulo Descripcion Formula
Cantidad recibida Cantidad total recibida en x1
el periodo desde x1 hasta Z Cantidad
X2 x2

Una vez establecida la unidad de medida, es posible utilizar esta informacion para llevar

a cabo distintos analisis y evaluaciones.
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Tabla 4.4: Atributos de cantidad recibida. Fuente: elaboracion propia

Titulo Alcance Atributo Frecuencia Grafico
Evolucién de | Desde la fecha Mes de Inmediata Linea
la cantidad x1 hasta la recepcion de horizontal
recibida fecha x2 la mercaderia
Principales Desde la fecha Items Inmediata Mapa de calor
items por x1 hasta la
cantidad fecha x2
recibida

Se puede realizar una evolucion de la cantidad recibida mes a mes en el periodo

seleccionado. Este tipo de andlisis permite identificar patrones de consumo y detectar
posibles problemas.

Evolucién de cantidad recibida

- 9.614.735
\ 8.341.259 8.249.266

8.177.135

7.282.531 7.353.795

oct 2022
nov 2022
dic 2022

feb 2023

Figura 4.14: Evolucion de cantidad recibida. Fuente: elaboracién propia

Otra forma de utilizar esta informaciéon es mediante la representacién grafica de los
principales items por cantidad. En este caso, se pueden mostrar los primeros 15 items de
producto en forma proporcional a su peso sobre el total de la cantidad recibida. Esta

herramienta resulta muy Gtil para identificar los productos mas populares y los que tienen
mayor impacto en la operacién del negocio.
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Principales items por cantidad recibida

75700300821 POLIMERO
CYREL TDR 250 DUPONT
ESPESOR-6.35 MM -
MONTADO-

Figura 4.15: Principales items por cantidad recibida. Fuente: elaboracién propia
4.5 Precio promedio ponderado
El precio promedio ponderado es una herramienta Gtil para comparar precios en

diferentes periodos de tiempo y se puede calcular usando una férmula simple.

Tabla 4.5: Indicador precio promedio ponderado. Fuente: elaboracion propia

Titulo Descripcion Formula
Precio promedio Precio promedio X1 Precio unitario * Cantidad
ponderado ponderado en el periodo 1 Cantidad
desde x1 hasta x2

Primero, se multiplica el precio pagado por la cantidad comprada, y se realiza una
suma de todas las compras realizadas durante el periodo de tiempo seleccionado. Luego,

se divide esta suma por la cantidad total comprada durante el periodo de tiempo
seleccionado.

Tabla 4.6: Atributos de precio promedio ponderado. Fuente: elaboracion propia

Titulo Alcance Atributo Frecuencia Grafico
Evolucién Desde la fecha Mes de Inmediata Linea
precio x1 hasta la recepcion de horizontal
promedio fecha x2 la mercaderia
ponderado
Variacion de Ultimos 24 Familias, Inmediata Tabla
precio meses subfamilias e
items

Este dato se puede presentar de varias maneras. Una de ellas es mediante un grafico

de linea que muestra la evolucion del precio promedio ponderado mes a mes durante el
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periodo de tiempo seleccionado. En este grafico, el eje x representa los diferentes meses

y el eje y representa el precio promedio ponderado.

Evolucion Precio promedio ponderado (USD)

USD 0,29 UsD 0,31

USD027__—=

: USD 0,29
\\ -
USD 0,26 $ / \/ L
N v USD 0,26
USD 0,25
v

S—

o
~N
=}
~N
G
°

nov 2022
feb 2023
mar 2023

Figura 4.16: Evolucion precio promedio ponderado (USD). Fuente: elaboracion propia

Otra forma de presentar este dato es mediante una tabla que muestra el precio
promedio ponderado de los ultimos 12 meses y lo compara con el precio promedio
ponderado de los 12 meses anteriores. En esta tabla, se proporciona informacion sobre el
porcentaje de cambio entre ambos periodos. Es importante destacar que, en este caso, el

periodo de tiempo se mantiene fijo y no se aplica ningun filtro de tiempo.

A continuacién, se mostrara un ejemplo de esta tabla hecha para las diferentes familias,

pero se puede repetir para los atributos de subfamilia e items.

Familia
PPP Variacion%
201 SERVICIOS GENERICOS Uttimos usDo,1 (47,3%)
12
meses
12 usDo,1
meses
entre
2022-
2021
202 AUXILIARES GENERICOS Ultimos UsD 10,7 295,5%
12
meses
12 usD2,7
meses
entre
2022-
2021
204 SERVICIOS Uttimos UsD 0,2 51%
GENER.C/PRECIARIO 12
meses
12 usD 0,2
meses
entre
2022-
2021
301 BUO1-BIENES DE USO Ultimos USD 484,4 89,1%
GENERICOS 12
meses
12 UsD 256,2
meses
entre
2022-
2021

Figura 4.17: Seguimiento de precios de familias. Fuente: elaboracién propia
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4.6 Plazo de pago promedio ponderado
El plazo de pago es un indicador crucial para evaluar la salud financiera de una
empresa. Para calcular este indicador, es necesario determinar la diferencia de la fecha de
factura con la fecha de cobro. Para darle un peso adecuado, se multiplica el plazo de pago
por el importe bruto del comprobante y se divide por el importe total del periodo de tiempo

seleccionado. Este método asegura una ponderacion precisa del plazo de pago.

Tabla 4.7: Indicador plazo de pago promedio ponderado. Fuente: elaboracion propia

Titulo Descripcion Formula
Plazo Plazo de pago | Y*1(Fecha de factura — fecha de cobro) = Importe facturado
de pago | promedio ponderado Y3z Importe facturado

promedio | de los dltimos 12

ponderado | meses. En este caso

x1 sera el mes actual y
x2 el mes de 12 meses

antes

Es importante tener en cuenta que no se puede aplicar el filtro de tiempo a este
indicador ya que se basa en la fecha de factura y cobro. Por lo tanto, se le otorga un periodo
fijo.

Para facilitar la visualizacion y el andlisis de este indicador, se ha seleccionado un
gréafico que muestra el plazo de pago promedio ponderado de los ultimos 12 meses. Este
grafico también permite comparar el plazo de pago con el de los 12 meses anteriores, lo
gue proporciona una comprension clara de la variacion en el plazo de pago. Ademas, el
grafico de area en la parte inferior del grafico muestra el plazo de pago de los ultimos 3
afos, lo que permite una perspectiva mas amplia y completa de la tendencia a largo plazo

en el plazo de pago.

Plazo de pago promedio ponderado de los dltimos 12 meses

42,50

Anterior Ultimos 12 meses: 48.23

Figura 4.18: Plazo de pago promedio ponderado de los ultimos 12 meses. Fuente: elaboracion
propia
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Capitulo 5. Agrupacion de indicadores y disefio
de tablero de control
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Capitulo 5. Agrupacion de indicadores y disefio de tablero de control

5.1 Eleccién tipo de tablero de control
Para la seleccion del tipo de tablero de control, es crucial tener en cuenta que los cuatro
tableros contienen informacion muy similar, diferenciandose Unicamente en los detalles
especificos de dicha informacion. Estos tableros estan disefiados para ser consultados en
momentos de duda, para evaluar escenarios o cuando se deba tomar decisiones de gran
importancia. No tienen la finalidad de ser utilizados para un monitoreo diario, por lo que se

descarta la opcion de tableros de control operativos.

El tipo de tablero de control mas adecuado para las necesidades es el directivo. Estos
tableros se enfocan en el desempefio general del &rea y proporcionan informacion crucial
para la toma de decisiones a nivel estratégico. Asimismo, ayudan a los lideres a identificar

tendencias a largo plazo que influyen en decisiones estratégicas clave.

5.2 Generalidades de los tableros de control
A continuacion, se explicara el formato similar que tendran los 4 tableros de control que

se generaran.

Factor de convertibilidad

En los tableros de control, toda la informacion se encuentra multiplicada por un factor
de conversién para protegerla, y, ademas, se resguardan los nombres de los proveedores

para preservar la confidencialidad de la informacion sensible.

Home vy botonera

La pagina principal del tablero de control, lamada Home, es la primera en aparecer al
abrirlo. Esta pagina es la encargada de brindar una breve descripcion acerca de la
informacion que el tablero contiene, por medio de un titulo claro y conciso. Ademas, cuenta
con una botonera que permite la navegacion entre las distintas paginas disponibles en el

tablero.

Estos botones se mantienen en todas las paginas del tablero, ubicados en la parte
superior, lo que facilita la navegacion y permite que el usuario tenga un acceso rapido y
sencillo a todas las opciones disponibles. Asimismo, es importante destacar que se utilizan
los mismos iconos en todos los tableros para representar las paginas que comparten

caracteristicas similares.
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Informacion de usuario

En cada tablero se incluye una pagina detallada que describe la informacion que se va
a visualizar en el mismo. En primer lugar, se proporcionan las generalidades, las cuales
incluyen los filtros aplicados a la informacién que se visualiza, cdmo se realiza la conversién
de la informacion en délares y se destaca que la mayoria de los graficos son interactivos,

lo que permite utilizarlos como filtros en toda la pagina.

Después, se explican detalladamente los graficos e indicadores particulares de cada
tablero. Se describe, entre otras cosas, cdmo se calculan los indicadores, qué informacion

especifica se muestra en cada grafico, asi como el periodo y documento en que se basan.

El objetivo de proporcionar esta hoja de informacion es garantizar que cualquier
persona que navegue el tablero tenga conocimiento claro de la informacién que esta
visualizando. Si surge alguna duda sobre un gréafico en particular, se puede consultar la

pagina detallada para aclarar cualquier incertidumbre de manera inmediata.

Péaginas, gréficos v filtros

Al momento de crear los tableros de control, es fundamental tener en cuenta diversos
puntos y seguir ciertos pasos para garantizar que la informacién que se presente sea clara,

atil y de facil lectura.

En primer lugar, es importante identificar el objetivo de cada tablero y definir qué
informacion se mostrara en él. También es esencial determinar quiénes seran las personas
gue tendran acceso al tablero, ya que esto influira en la forma en que se presente la

informacion.

Una vez que se han definido estos aspectos, es necesario comenzar a disefiar como
se presentara la informacion en el tablero. Esto implica decidir en cuantas hojas se
segmentara la informacion y qué tipo de graficos se utilizardn para mostrar cada indicador.
Se debe prestar especial atencién a la disposicion de los graficos en cada pagina, teniendo
en cuenta que la forma de lectura en los paises de habla latina se realiza de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo. Por lo tanto, es recomendable colocar los graficos mas
importantes en la parte superior izquierda, y la informacion menos relevante en la parte

inferior derecha.

A continuacién, se muestra una imagen donde se colorea con mas intensidad las zonas

gue mas atencion se prestan a la hora de visualizar un tablero
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Figura 5.1: Lectura de un tablero. Fuente: capacitacion de MicroStrategy

Es importante destacar que el disefio de los tableros de control no solo debe ser
atractivo visualmente, sino también funcional y facil de entender. Por lo tanto, se debe
prestar atencion a la seleccion de los graficos, asegurdndose de que sean los mas

adecuados para el tipo de informacion que se presentara.

Un ejemplo de lo que significa ser claro a la hora de mostrar un indicador es el formato.
Como se ve en la figura 6.2, en el primer caso se observa un titulo que se repite, el primer
monto con decimales los cuales no tienen sentido y el segundo monto sin separador de
miles, al hacer una lectura rapida puede prestarse a confusion. La segunda imagen

muestra una alternativa que mejora la legibilidad para el usuario.

X v

Appie sales today Apple sales this Apple sales
month

$431.72 $19901
$431 $19.9k

Figura 5.2: Formato de indicadores. Fuente: capacitacion de MicroStrategy

Otra de las cuestiones para tener en cuenta a la hora de armar una pégina del tablero
es la consistencia. La consistencia implica que los diferentes elementos que conforman la
pagina del tablero deben mantener una misma linea gréfica y de contenido en todas sus

partes.

En primer lugar, es necesario nombrar siempre los indicadores de la misma manera.

Esto es importante para evitar confusiones y facilitar la comprension del usuario. Si los
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indicadores cambian de nombre de una pagina a otra, esto puede generar confusion y
hacer que el usuario tenga que esforzarse mas para entender lo que se esta mostrando en

la pagina del tablero.

Otro aspecto relevante es intentar mostrar una informacion particular siempre en un
mismo gréafico. Mantener un mismo tipo de gréafico para mostrar determinada informacion
en todas las paginas del tablero puede hacer que el usuario se familiarice con la forma en

que se presenta la informacion y se sienta mas comodo al navegar por la pagina.

Por ultimo, mantener los mismos colores para representar un atributo en todas las

paginas es también importante para lograr la consistencia visual en el tablero.

A modo de ejemplo, se puede observar en la figura 6.3 la diferencia entre dos tableros:
uno que no mantiene la consistencia y otro que si. En el primero, se puede ver una mezcla
de gréficos y formatos que dificultan la lectura y comprension de la informaciéon. En cambio,
en el segundo se puede ver una misma linea de gréaficos que muestra una comparacion de

forma clara y sencilla.

X

Apples Apples

lilll 42 liﬂl' 42

Oranges Qranges

e alll 1l 38

Figura 5.3: comparacion de tableros. Fuente: capacitacion de MicroStrategy

5.3 Tablero para gerencia Supply Chain
Anteriormente se menciond que este tablero esté disefiado para monitorear de manera
general el &rea de Compras PAS. Este tablero es utilizado por la gerencia de Supply Chain,
la cual también supervisa otras areas de la empresa. Por esta razon, es importante que la
informacion presentada sea clara y concisa, ya que la persona que la visualiza no esta

completamente familiarizada con todos los aspectos del area de compras.

Ademas, se busca evitar informacién que pueda generar alarmas innecesarias, como

por ejemplo precios aislados, que sin un contexto o explicacion podria llevar a conclusiones
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errbéneas. Por lo tanto, se enfoca en presentar informacion relevante y Util que pueda ser
interpretada de manera sencilla y precisa. En definitiva, el objetivo principal de este tablero

es proporcionar una vision general del &rea de Compras PAS sin causar confusion.
A continuacion, se detalla todas las paginas que se encuentran dentro de este tablero:

Home

TABLERO DE CONTROL - COMPRAS
DIVISION PACKAGING

Ir a Tablero PAS

Figura 5.4: pagina home en tablero para gerencia Supply Chain. Fuente: elaboracién propia

Al abrir el tablero de control, la primera vista que aparece es la pagina principal. En el
centro de esta pagina, se encuentra el titulo del tablero de control y el logo de la empresa.
Ademas, hay una botonera generada con diferentes iconos que representan cada una de
las paginas disponibles para la navegacion. Al hacer clic en cada uno de estos botones, se
puede acceder a una pagina especifica que brinda informacién detallada sobre diferentes

aspectos del negocio.

En la parte inferior de la pagina principal, se encuentra un ultimo botén denominado "Ir

a tablero PAS". Este boton se utiliza para acceder al tablero del &rea de Compras PAS.
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General

& cArRTOCOR

Negocio/Plantas

may 2022 - abr 2023

Plazo de pago promedio ponderado de los (iltimos 12 meses

Importe total negociado (USD)
41,67 -150%

Anterior Ultimos 12 meses: 49,04

USD 58.815.009

Procentaje de cada negocio en base al importe negociado
4%

Evolucion del importe (USD)

15%

7%

B Papel Reciclado
2022 jul2022 ©ogo2022 sep2022 oct2022 nov2022 dic2022 ene 2023 feb2023 mar2023 abr 2023

Importe negociado (USD) por planta Tipo de documento

Tipo Documento
BABK  TBLEK oo M 6APEDIDO ...
M 6B PEDIDO ...
W 6D OC NACI...
M 6T0C Impo...

Flexible Totoral
Papel Ranelagh
Cartén Quilmes
Cartén San Juan
Cartén Arroyito
Papel Mendoza

Papel Virgen Misiones

Figura 5.5: pagina general en tablero para gerencia Supply Chain. Fuente: elaboracién propia

Esta pagina proporciona informacion general sobre el &rea. En ella, lo primero que se
muestra es un filtro de tiempo en meses que permite seleccionar el periodo que se desea
consultar. A continuacion, se presenta el importe total negociado en ddlares, el plazo de
pago promedio ponderado de los ultimos 12 meses y el importe total negociado dividido en
los meses del periodo de tiempo seleccionado. Ademas, se puede observar un grafico de

torta que detalla el porcentaje del importe total negociado que representa cada negocio.

En la parte inferior de la pagina, se encuentra un gréfico de barra que identifica el
importe total negociado por cada planta y, por ultimo, un gréafico de torta que representa el

porcentaje de importe negociado que fue realizado por cada tipo de orden de compra.

La informacién presentada en la pagina general sirve como punto de partida para
profundizar en los datos y obtener una vision mas detallada de la informacién que se podra

consultar en la pagina llamada “Negocios/Plantas”
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Negocios/Plantas

=
4 AD . v
@ ol8e - %

Negocio/Plantas

(Todos) Cartén Papel Recidado Boisas Papel Virgen Flexibie

GENER C/PRECIA ..
630 PALLETS 757 MPC-...
5%

T42BAR-.

745 AUX .

Figura 5.6: pagina negocios/plantas en tablero para gerencia Supply Chain. Fuente: elaboracion propia

En esta pagina se puede notar que se repite cierta informacién de la pagina general.
Sin embargo, existen algunas diferencias significativas que la hacen util y relevante para
los usuarios. Una de ellas es la inclusién de un filtro de negocios, el cual permite que los

usuarios se adentren en informacion especifica de un negocio en particular.

Ademas de la informacion proporcionada en la pagina general, como el plazo de pago
promedio ponderado, el importe por planta, el importe negociado por mes y el porcentaje
de tipo de orden de compra, también se muestra nueva informacion que puede resultar
muy valiosa. Por ejemplo, se puede encontrar informacibn mas detallada sobre los
productos que se compran. Por un lado, un grafico de torta muestra el porcentaje del
importe total negociado destinado a cada condicién de material. Por otro lado, se encuentra

el top 15 de las familias de productos representadas en un mapa de calor.

Ademas, se muestra el top 15 de los principales proveedores utilizando el mismo grafico

llamado mapa de calor.

Por ultimo, en esta pagina se agrega mas informacién sobre la moneda utilizada para

pagar el importe total negociado.
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Pareto 80/20

En esta pagina se visualizan 4 diagramas de Pareto, uno para proveedores, otro para
familia, subfamilia e items.

& carTocor @

e I N T S N TS

ene 2021
Proveedores Familia Subfamilia

Provesdores B0/20 por importe negociade (USD)

-
g 2
o

2
2

-
3
E
M
40,0% §
B
§
|:
&

L
£l

2
3
4
5
oveedor &
oveedor 7
oveedor 8
oveedo
oveedor 61
oveedor 62
oveedor &3
oveedor 64
oveedor €5

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P

Figura 5.7: pagina Pareto 80/20 proveedores en tablero para gerencia Supply Chain. Fuente: elaboracién
propia

En la figura 6.7 se observa un diagrama de Pareto de proveedores. Se puede filtrar el
periodo de tiempo del cual se quiere ver informacién y también el negocio. Por ultimo, se
visualiza los diagramas de Pareto de familias, subfamilias e items haciendo clic sobre los

botones que estan arriba del diagrama.

Esta informacién es valiosa para la gestidbn de compras, ya que permite identificar y
priorizar aquellos proveedores con los que se mantienen una relacién mas significativa en

términos de volumen de compras.

A continuacién, en las figuras 6.8, 6.9 y 6.10 se muestran los diagramas de Pareto de

familias, subfamilias e items.
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& cARTOCOR @

General Negocio/Plantas

ay 2022-shr 2023 (osoe papeieceiaco papetrgen Fiatie

Proveedores Subfamilia

Proveedores 80/20 por importe negociado (USD)

Porcentaje acumulado

B
3
]
s
H
g
5
£

73900300029 ADITIVO

20119300001 OBRAS EN CURSO,

20201900001 CONS.DE EDIFE INST,,

20402600005 PAPEL RECICLADO,ONDA SIN ENC...|
63000100052 PALLET DESCARTABLE

20108400001 CONS.DE EDIFE INST.,
75700301511 POLIMEROS DIGITAL PARA IMPRES..

73800300073 ADHESIVO VINI
30100200001 INV.BS.MAQ.C/M. PROF.

20201100001 MANT.MAQ.Y EQ.INDUST,
13000100438 PALLET MADERA SIMIL ARLOG C/P.
20407400003 COSECHA FORESTALTALA RASA
20107300001 HONGR.POR SERVICIOS,
74400700111 F171B COPOLIMERO COMPLEJO F...
74106450501 74106450501 12015:DURAFLEX P.
20110600001 ALQ.DE EQUIPAMIENTOS,
20114300370 CAP.INTENSIVO FASSON TROQUEL..|
74106450504 TINTA BLANCO; DURAFLEX 45097
4200700027 74200700027 60214:DURALINE TG Al
75900200095 TUBO DE CARTON ESPIRALADO
73800300191 ADHESIVO ALMIDON BASE ACUOS..
73800300208 ADHESIVO VINILICO QUIMAD QM-..
74500100408 BUJ-CAR 3 X 9 X 1750 BUJE DE CA...
71600800829 VER NPR72-NPO20-ETO8 DILUYEN..
20401600043 DISPOSICION FINAL,Y48/YO8,VALO..
75300200107 AGENTE PARA RESISTENCIA EXTR.
74500100084 BUJ-CAR 3 X 9 X 1200 BUJE DE CA...
71600800552 ALCOHOL ISOPROPILICO ALCOHO..|
20114300427 CAP.INTENSIVO FASSON,COTEADO .|
61300100563 21341 CINTA SIMPLE FAZ DE PAP...
74501300173 BOLSA CAPUCHA CON FUELLE
74100950205 MP933 TINTA BASE MP933:BLUE 1..
74100950101 MP901 TINTA NEGRO BASE, LINE.
74400700115 ALC30 ADHESIVO ALC30 - MITSUI
44613300057 MAQUINA PAPEL TELA FORMADOR..
44900200149 ABB,MOD. ACS 880,R107S60760A,K..
34613500001 REFINADOR PILAO,MOD. RTD-660,)..
44900200150 ABB,MOD. ACS 880, 1040640A3,KIT .|
76060100030 TINTA ROJO GCMI 73 S/ES
30100800001 MAQSIN MOVILPROPIA,
20407700005 PLANTACION ¥ MANTEN FORESTA.|
20108700001 CONS.DE AUTOMOT.UTIL,
74000300076 BORAX:OXIDO BORICO 38%-NAZB..
76060101501 TINTA FLEXOGRAFICA BASE ACUO.
74201200209 RL-5830 RELEASE RL-5830 - COIM
20125300001 SEGURIDAD INDUSTRIAL,
30100700001 MAQCON MOVILPROPIA,
76070002217 TINTA BOLSAS FLEXO BASE ACUO.
73800100205 ADHESIVO BASE ETILO BICOMPON..
INANIANNN2R NISPASICION EINAI VS VAL OB kil

20201100002 MANTMAQY EQINDUST,NO ATRI.
20404900001 MANTENIMIENTO EDILICIO,ABON...|

Figura 5.10: pagina Pareto 80/20 items en tablero para gerencia Supply Chain. Fuente: elaboracién propia

Usuario

©CARTOCOR (D i

General Negocio/Plantas Pareto 80-20 Usuario

Generalidades

- La informacién que se presenta en el tablero es de los vales de entrada de condicion de material 2 (Servicios), 3 (Bienes de uso), 4 (Auxiliares), 6 (Material de empaque) y 7 (Materia Prima) desde el afio 2021 hasta la actualidad que se realizaron en las
plantas pertenecientes a la division Packaging por el irea PAS (compra de insumos productivos, auxilaires y servicios)

- La conversién de los importes a délar se realiza utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha que se cargo la recepcion.

- Los grificos interactivos pueden utilizarse como filtro para toda la pagina.

Graficos e indicadores

- Filtro de tiempo: permite seleccionar el intervalo de tiempo al que refiere la informacion que se visualiza. El filtro no aplica al grafico “Plazo de pago ponderada”.
- Filtro por negocio: permite seleccionar toda la informacién de la pagina para uno o més negocios.

Importe total negociado: es la suma de todo el importe de los vales de entrada.
- Evolucién del importe: permite visualizar la evolucién del importe total negociado mes a mes en el periodo de tiempo seleccionado

- Porcentaje de cada negocio en base al importe negociado: muestra el porcentaje que representa cada negocio del importe total negociado

- Importe total negociado (USD) por planta: mw Pareto: Es un grifico de barras donde muestra los proveedores/familias/subfamilias/items que juntos constituyen el 80% del importe total.

- Tipo de documento: muestra el porcentaje que representa del total cada tipo de documento

Plazo de pago ponderado de los Gitimos 12 meses: el plazo de pago se calcula restando la fecha de factura y la fecha de cobro, y lo pondera por el importe bruto del comprobante. Este grifico te permite ver el plazo de pago ponderado de los Gltimos 12
meses y compararlo con el de los 12 meses anteriores. También te muestra en la parte inferior el plazo de pago de los Gltimos 3 afios.

- Porcentaje de cada material: muestra el porcentaje que representa del total cada condicion de material

- Top 15 familias de acuerdo al importe negociado USD: representacion grafica de las primeras 15 familias de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.

- Top 15 proveedores de acuerdo al importe negociado USD: representacién grafica de los primeros 15 proveedores de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.
- Moneda: muestra el porcentaje que representa del importe total cada tipo de moneda

Pareto: Es un grifico de barras donde muestra los proveedores/familias/subfamilias/items que juntos constituyen el 80% del importe total.

Figura 5.11: pagina usuario en tablero para gerencia Supply Chain. Fuente: elaboracién propia
En esta pagina, se ofrece una explicacion detallada acerca de la informacion contenida

en el tablero, la cual corresponde a todos los productos adquiridos para las plantas de la

division Packaging a través del area de Compras PAS. Ademés, se aclara que la
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conversién de pesos a dolares se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha

en que se recibio cada producto.

También destaca que la mayoria de los graficos presentes en la pagina son interactivos,
lo que brinda la posibilidad de utilizarlos como filtros en todo el sitio. Esta funcionalidad

permite ajustar los graficos a las preferencias y necesidades del usuario.

Por otro lado, en la seccién de "Graficos e indicadores", se proporciona una descripcion
detallada de cada gréfico, explicando qué informacion especifica se muestra y qué filtro se
ha aplicado. Esto permite comprender de manera clara y concisa los datos presentados,

facilitando su interpretacion y analisis.

Cabe aclarar que los restantes 3 tableros estaran presentados en el anexo ya que

tienen un formato muy similar al tablero presentado anteriormente.

5.4 Caso de uso
A continuaciéon, se muestra un ejemplo de cémo los tableros de control pueden ser
utilizados en la toma de decisiones. En este caso, se enfrenta un escenario real en el que
uno de los principales proveedores de insumos para el negocio de carton se retira de
Argentina. Ante esta situacién, es fundamental tomar decisiones estratégicas basadas en
informacion relevante, la cual se puede obtener a través del tablero de control de compras

de insumos productivos. Al proveedor en cuestion se lo llamara proveedor A

2 i

Parets 8020

T - -

jon 2023

Tipo de documento

Importe total negociado (USD) Plazo de pago promedio ponderado en los Gltimos 12 meses

16,25 -41,0% Tipo Documento
USD 14.119.422 W 6A PEDIDO DE COMP.

Anterior Ultimos 1, 7.
nerior Ultimos 12 meses: 27,52 W 6B PEDIDO DE COMP...
97,21%

Importe negociado (USD) por planta Evolucion del importe (USD) Procentaje de cada condicién de matarial

14M
1M 13m ™M 12M 12M

Condicidn del Material
W 7 MATERIA PRIMA
: B 6 MATERIAL DE EMPA.
z ’ M 2 SERVICIOS Y PUBLICL...

B 4 AUXILARES

Cartén San Juan

1,
Cartén Parana . AR A3 30 11
9272
Cartén Quilmes !
Cartén Lujon .9

)
E &
] k]

Top 15 proveedores por importe negociado Top 15 familias por importe negociado

Cartén Arroyito ¢ L F or 6

Cartén Ranelagh 3 7 Proveedor 10

. > i Proveedor 11
6 Porona 5.0K
Proveedor8 | proveedor 12

Troquel Parani Iw,sx
Proveedor A |prov, 13Prov. 14

S000K 10M 15M 20M 25M 30M 35M 40M

Figura 5.12: caso de uso tablero de control productivo pagina general. Fuente: elaboracién propia
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En primer lugar, se selecciona un periodo de los ultimos 12 meses y se filtra la
informacién relacionada al negocio de carton. Se observa que el proveedor A se encuentra
en el octavo lugar en términos del importe de las compras realizadas. Para obtener

informacion mas detallada, se utiliza este proveedor como filtro.

“CARTOCOR (3 2r D %'m E:

may 2022 - abr 2023 n Papel Reciclada Botsas

jun 2023

Tipo de documenta
Plazo de pago promedio ponderado en los dltimos 12 meses

Importe total negociado (USD)

Tipo Documen o
W 6A PEDIDO DE COMP...

USD 466.802

100,00%

Importe negociado (USD) por planta Evolucién del importe (USD) Procentaje de cada condicién de material

Corein Parend _ e

74,0K

- ‘Condicién del Material
s Paran =
Plats Parana 765K Y I

W 6 MATERIAL DE EMPA_.

Carsin Arryio - Y
may 2022 jul 2022 sep 2022 nov 2022 ene 2023 mar 2023

jun 2022 ago 2022 oct 2022 dic 2022 feb 2023

Top 15 proveedares por importe negociado Top 15 familias por imparte negociada

745 AUX - AUXILIAR PACKAGING

Proveedor & 45.39%

Cartén San Juan .22-1’( Proveedor 1 Proveedor 3

) |{. Proveedor?7
elagh (B 14,0€
Proveedor 4

P o Proveedor &
Cartén Quilmes I11‘|K roveedor |

Proveedor 5 [
T " ¥ v ¥ T " Proveedor A
40,06 80,06 120,0 160,0K 200,0K 240,06

Figura 5.13: caso de uso tablero de control productivo pagina general filtrada por proveedor. Fuente:
elaboracion propia

En primer lugar, se observa el monto total en délares que se le compré al proveedor en
los dltimos 12 meses. De esos 466 mil dolares donde casi 260 son destinados a la planta
de Parana, esto es importante porque si se desea reemplazar el proveedor se tendria que
priorizar esa ubicacion. Al ver rapidamente la evolucién del importe en los dltimos 12 meses
no se ve unatendencia marcada. Actualmente el proveedor esta teniendo un plazo de pago
promedio ponderado de 91 dias, es un dato importante y una condicién que se tendra en
cuenta para negociar si es que se decide reemplazar el proveedor. Por Gltimo y lo mas
importante, se visualizan las familias de productos que se adquieren, en este caso son las

familias de adhesivos y auxiliar packaging.

Con esta pagina ya hay bastante informacion, pero sin embargo se puede seguir

profundizando en la pagina llamada proveedor.

Pag. 66
Diaz Miranda Guadalupe



 om s sevre e | & cartocor

Ingenieria Industrial
Proyecto Final de Carrera

FCARTOCOR @

Proveedores en
PESOS

Unidad de medida
Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderado en los tltimos 12 meses

%

91,78 rosw
USD 466.802 USD 2,689

Evolucion del importe (USD) Principales subfamilias Principales items por cantidad recibida
825K

FACIL CINTAS.
OPEN SESAME 0.

Evolucion de cantidad recibida

USD 2,474

Figura 5.14: caso de uso tablero de control productivo pagina proveedores filtrada por proveedor. Fuente:
elaboracion propia

En primer lugar, se busca al proveedor que se quiere analizar. A partir de los datos
obtenidos, se pueden analizar con mayor detalle los articulos especificos que se compran,
sus precios y cantidades. Uno de los insumos mas importantes suministrados por este
proveedor son los adhesivos que se utilizan para pegar las capas de cartén, incluyendo el

hot melt y el adhesivo vinilico. Se selecciona cada subfamilia para desglosar la informacion.

Proveedares en
PESOS

Proveedor A

Unidad de medida
Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderado en los Gltimos 12 meses

"
91,78 ELED
USD 230.655 usD 2,277

Anterior Ukimos 12 meses: 91,54

Evolucién del importe (USD) Principales items por importe Principales items por cantidad recibida
205K 73800500670 HOT 3800500032 HM 350 NEW, HOT
: MELT*CERRADO™PLATO® | MELT HM 350 NEW

235K 1055 5%
235K BISK oy 4

Evolucién precio promedio ponderado
UsD 2,602
usD 2,519

UsSD 2,445
\&333

usD 2,341

y usDZ118

-

may 2022  jun 2022 jul 2022 age 2022 sep 2022  oct 2022  nov 2022  dic2022  ene 2023 feb 2023

may 2022 jun 2022

Figura 5.15: caso de uso tablero de control productivo pagina proveedores filtrada por proveedor y subfamilia
738005. Fuente: elaboracion propia
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Se selecciona el adhesivo hot melt, y se puede consultar su precio en los Gltimos meses
y la cantidad adquirida. En promedio, se compran aproximadamente 4 toneladas de este
adhesivo por mes, a un precio promedio ponderado de USD 2,277 por kilogramo.

& cArRTOCOR @ ?ﬁl/l" m @

Generat Precios Porvto ¥ Usarie

Proveedor A Proveedores en
PESOS
jun 2023 8 -

Unidad de medida
importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderado en los Gltimos 12 meses

91,78 [vo3m)

Anterior Ultimos 12 meses: 91,54

KG

USD 211.904 USD 9,494

Evolucion del importe (USD) Principales subfamilias Principales items por importe Principales items por cantidad recibida

738005 EVA - BASE EVA.

332K

ABRE FACIL
may 2022

ago 2022 ANCHOSMM:ESP-60/8.
015

457K
187K 20.2K
. . . 74501500721 CINTA
ar 202
jul 2022

Evolucion precio promedio ponderado Evolucién de cantidad recibida

UsD 24318

USD 9,675 UsD 9,862

may 2022 jul 2022 P oct 2022 feb 2023 r may 2022 jul 2022 oct 2022 feb 2023

Figura 5.16: caso de uso tablero de control productivo pagina proveedores filtrada por proveedor y subfamilia
745015. Fuente: elaboracion propia

Otro insumo adquirido es la cinta de embalaje. No se adquiere todos los meses, pero

se estima que se necesitan alrededor de 700 kg de cinta por mes, a un precio promedio
ponderado en los Ultimos meses de USD 9,494 por kilogramo.
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Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderado en los Gltimos 12 meses

91,78
USD 128.822 USD 1,441

Anterior Ukimos 12 meses: 91,54
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Figura 5.17: caso de uso tablero de control productivo pagina proveedores filtrada por proveedor y subfamilia

738003. Fuente: elaboracién propia

Finalmente, se selecciona el adhesivo vinilico, del cual se requieren aproximadamente

3 toneladas por mes. Durante los Ultimos 12 meses, el precio promedio ponderado de este

adhesivo fue de 1,44 USD por kilogramo.

Ahora, es importante conocer el volumen total de estas compras y el porcentaje que

representa el proveedor A. Para ello, se selecciona la pagina de producto y se eligen las

subfamilias correspondientes a los adhesivos y las cintas.
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may 2022 abr 2023 amilia Productos en PESOS
9005 73800 EEVA

Plazo de pago promedio ponderado en los tltimos 12 meses Unidad de medida

Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado
(o)
USD 416.485 USD 2,106

Evolucién del importe (USD) Principales proveedores

430K 39,1K41.8K
29,6k

12520

USD 2.475

usD 2,188 USD 2,145

USD 1,975

Figura 5.18: caso de uso tablero de control productivo pagina productos filtrada por subfamilia 738005.
Fuente: elaboracion propia

Cuando se filtra por el adhesivo hot melt, se observa que este proveedor abarca el 55%
del volumen total de este insumo. Esto indica que seria muy dificil reemplazarlo por otros

proveedores, debido a la gran cantidad que suministra.

Otros datos para tener en cuenta son que el precio promedio ponderado de la familia
de productos es de 2,106 USD mientras que el precio promedio ponderado del proveedor
A para estos productos es de 2,227 USD, es decir, existen proveedores que tienen un
precio mas competitivo, pero no pueden suministrar la cantidad que necesita Cartocor para
la produccién, si se calcula rapidamente un promedio de las 7 toneladas mensuales que

se consumen 4 de ellas las suministra el proveedor A.

Es importante aclarar que el adhesivo es un insumo fundamental en la produccién del
carton corrugado y aporta resistencia al corte y al desgarro lo que garantiza la integridad
del embalaje durante el transporte y manipulacién, por ende, es importante cuidar la calidad

del mismo.
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rovecdor los .
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Figura 5.19: caso de uso tablero de control productivo pagina productos filtrada por subfamilia 74515. Fuente:
elaboracion propia

En el caso de la cinta, el proveedor A cubre el 90% del total de compras lo cual deja

muy complicada la opcion de poder reemplazarlo.

'CARTOCOR

may 2022 - abr 2023 Productos en PESOS
— @

Unidad de medida

Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado fas O€ PR POt o potitietio s s U -

USD 3.408.252 USsD 0,337

Evolucién del importe (USD) Principales proveedores

31K 3273106k 3957 73800300063 ALMIDON:HUMEDAD MAXIMA
75 5K 15% (PIP)-DENSIDAD APARETNTE 0.54.0.56

ESTIRADO: LARGO OREJA (A)-210 MM, ALTO

Evolucion del precio promedio ponderado Evolucion de cantidad recibida

USD 0,382

USD 0,348 USDO355 ysp 0,247
USD 0,338
USD 0,327

Figura 5.20: caso de uso tablero de control productivo pagina productos filtrada por subfamilia 738003.
Fuente: elaboracion propia

A primera vista no se puede observar en que posicion esta el proveedor A, asi que se

opta por agrandar el grafico de “Principales proveedores” para poder consultarlo mejor.
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Figura 5.21: caso de uso tablero de control productivo pagina productos filtrada por subfamilia 738003 grafico

“principales proveedores”. Fuente: elaboracién propia

En este caso se identificO una mayor diversidad de proveedores disponibles en el

mercado donde el proveedor A ocupa el puesto numero 7 con el 3,8%. En este caso se

podria reemplazar ya sea aumentando un poco la cantidad que suministra cada proveedor

0 negociando con el proveedor principal que aumente la cantidad suministrada.

Después de llevar a cabo este analisis exhaustivo, se puede concluir que la opcion

Optima es realizar las importaciones a través de la misma empresa, utilizando sus

sucursales en el extranjero. Esta eleccién se fundamenta en diversas razones:

Los insumos suministrados son de vital importancia para la fabricacion del cartén
corrugado. Por lo tanto, sustituirlos con otro proveedor conlleva la necesidad de
realizar pruebas de calidad, negociar términos de precio y cantidad, y existe el
riesgo potencial de interrupciones en la entrega que podrian comprometer la
produccion.

La cantidad proporcionada por el proveedor A en muchos casos es Unica y dificil de
igualar por otros proveedores disponibles en la actualidad.

Se valora en gran medida la relaciéon consolidada a lo largo de los afios con el
proveedor actual.

A pesar de un contexto econdmico desfavorable para las importaciones, la solidez
financiera de Cartocor SA, como una empresa de gran envergadura, le confiere la
capacidad de negociar términos de pago extendidos a 120 dias. Esta posicion
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financiera solida genera confianza entre las empresas extranjeras, permitiendo asi

mantener la continuidad de las operaciones.

Pég. 73
Diaz Miranda Guadalupe



I u x senre e | &P cartocor ngenieria Industial

Proyecto Final de Carrera

Capitulo 6. Analisis econdmico

Pag. 74
Diaz Miranda Guadalupe




& carrocor ingenieria Industria

Proyecto Final de Carrera

Capitulo 6. Analisis economico

A continuacion, se realiza el analisis econémico pertinente a la propuesta con el fin de
determinar el tiempo de recupero de la inversion. Debido a la inestabilidad econdémica y
de la moneda local, el estudio completo de evaluacidn econdémica es realizado en délares

estadounidenses (USD).

6.1 Costo de inversiéon

Los recursos necesarios para realizar el proyecto fueron los siguientes:

Pasante Universitario: se debe considerar el tiempo destinado al andlisis de la

situacién actual del area, recibir capacitacion en la herramienta MicroStrategy, asegurar
la precisién de la informacion, desarrollar tableros de control, publicarlos, etc. El tiempo
estimado para completar estas tareas fue de 1 afno trabajando 20 horas por semana. Con

un valor de 7,4 USD por hora, el costo total se calcula de la siguiente manera:

hs semanas mes USD
]*3[ ]*12[an0]*7,4[

Costorprqr = 20 [ s

] « 1[afio] = 5305 [USD]

semana mes

Por lo tanto, el costo de inversién para que un pasante realice todo el trabajo

mencionado anteriormente es de 5305 USD.

MicroStrategy: todos los tableros se desarrollaron utilizando la herramienta
MicroStrategy, la cual fue incorporada a la empresa en el afio 2016. No se tuvo en cuenta

el costo de la licencia, ya que la empresa ya disponia de esta herramienta.

Capacitaciones: MicroStrategy ofrece un servicio de capacitacion para ensefar a

utilizar la herramienta, cuyo costo esta incluido en el pago de la licencia. Ademas, Grupo
Arcor cuenta con un area de Bl dedicada a responder consultas y solucionar problemas

relacionados con la herramienta. Ambos costos no se consideraron en el calculo.

6.2 Beneficio
La implementacion de esta herramienta, si bien no genera ingresos monetarios directos,
abre la puerta a una serie de beneficios que pueden evaluarse para determinar su
viabilidad.

Por un lado, la disponibilidad de tableros de control actualizados en tiempo real no solo
agiliza la toma de decisiones, sino que también proporciona una base de informacién
confiable y actualizada. Aunque estos beneficios caen en la categoria de intangibles y son

dificiles de cuantificar, su importancia no debe pasarse por alto.
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Por otro lado, este proyecto despliega un sélido apoyo operativo al calcular diversos
indicadores. Esta funcionalidad conlleva un ahorro sustancial en las horas de trabajo
actualmente dedicadas a tareas especificas. A diferencia de los beneficios intangibles
mencionados anteriormente, este ahorro de horas laborales puede medirse y cuantificarse
de manera mas precisa. La métrica se establece considerando el sueldo promedio de un
supervisor y jefe a tiempo completo, asi como la cantidad de horas mensuales actualmente

destinadas a la tarea en cuestion.

Por un lado, los 4 supervisores encargados de actualizar los reportes mes a mes
utilizan aproximadamente 5 horas del mes para realizar esta tarea. Con un valor de 17,3

USD por hora, el beneficio sera:

USD] [ hs USD
|

B ici =17,3[ 4 = 346[—
eneficiogp, s * [mes]

mes

Por otro lado, cada 3 meses el gerente de Supply Chain exige informacién especifica
en donde supervisores y jefes se involucran en estas tareas. Los 4 supervisores y los 2
jefes destinan aproximadamente dos jornadas laborales para elaborar la informacion
requerida. Teniendo en cuenta que las horas de trabajo de los supervisores es 17,3 USD

y la de los jefes es 26 USD se realiza el siguiente calculo:

N USD hs USD
Beneficiosg,, = 17,3 [ Hs ] *16 [W] 4= 107 s
N USD hs usb
Beneficiojefes = 26[ e ] * 16 [3 meses] = 832[3 meses]

Ahora se calcula el beneficio total en un mes:

Beneficiogyrq = Beneficiog,,, + Beneficiosg,y, * 0,33 + Beneficiojeres * 0,33

. USD UsD USD
Beneficioorq = 346 [—] + 1107 % 0,33 [—] + 832 % 0,33 = 985,9[—]
mes mes mes

6.3 Recupero de inversion
De acuerdo con lo expresado anteriormente, y haciendo relacion costo-beneficio, se

concluye lo siguiente:
Costospeq = 5305 [USD]

. USD
Beneficioiprar = 985,9[%]
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5305 [USD]

USD
985,9 [-=1]

Recupero de inversion = = 5,38 [meses]

De esta forma, se observa que, transcurridos poco mas de cinco meses, se puede

recuperar la inversién necesaria para el desarrollo de los tableros de control.
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Capitulo 7. Conclusion

El presente capitulo marca el cierre del proyecto final de carrera, en el cual se lograron
cumplir de manera satisfactoria todos los objetivos establecidos al inicio del mismo. El
proceso comenzé con un exhaustivo diagndstico de la situacion actual del area de Compras
PAS, incluyendo una descripcion detallada de las actividades llevadas a cabo, la
documentacién generada y la metodologia utilizada para el control de gestién. Este
relevamiento proporciond una vision panoramica crucial que sirvi6 como base para la

definicion precisa de los objetivos del proyecto.

Tras la identificacion del problema central, se procedio a determinar los factores clave
para el éxito basandose en la informacion generada por las actividades del area y
almacenada en la base de datos. Reconocer y dar seguimiento a estos factores resulto

esencial para asegurar la excelencia en la gestion de compras.

Con el propésito de garantizar un seguimiento adecuado, se llevo a cabo la definicion
de los indicadores e informacién que se integrarian en los tableros de control, asi como la

seleccidn de las mejores formas de representacion grafica para facilitar su interpretacion.

En la ultima fase del proyecto, se procedié a la creacion de distintas paginas que
albergarian los diversos tableros de control. Cada uno de estos tableros proporcionaria
informacién tanto a nivel general como detallado, adaptdndose a las necesidades

especificas de los diferentes usuarios y areas involucradas.

Es importante destacar que la incorporacién de los tableros de control demostré ser
altamente beneficiosa para el seguimiento de indicadores clave del area de Compras PAS,
ya que proporcionaron informacion actualizada y confiable. Ademas, la implementacion del
proyecto genero claros beneficios para la empresa, evidenciados por el corto periodo de
recuperacion de la inversion debido a los bajos costos y altos rendimientos obtenidos. De
esta forma, el proyecto se consolida como una solucién simple y practica, que contribuye

significativamente a abordar una problematica importante de la organizacion.

En conclusion, la utilizacion de los tableros de control ha demostrado ser de gran
utilidad para el seguimiento y gestion de indicadores del area de Compras PAS, impulsando
el desempefio y la eficiencia de las operaciones. Asimismo, la implementacion de esta
solucion ha aportado beneficios significativos a la empresa, reafirmando el éxito y la

relevancia del proyecto.
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9.1 Tablero para gerencia Compras PAS
A continuacién, se presenta un tablero disefiado especificamente para la gerencia de
Compras PAS (siglas de "Productivos, Auxiliares y Servicios"). Este tablero incluye
informacién que es similar al tablero explicado en el capitulo 5, pero con una mayor
cantidad de detalles y enfoque en indicadores clave, como el precio promedio ponderado
y la cantidad recibida. Ademas, se proporciona informacion especifica sobre proveedores

y productos.

Debido a la naturaleza sensible de los datos incluidos, se requiere un acceso mas
restringido y se debe tener precaucién al mostrarlo, asegurandose de que solo las personas

autorizadas tengan acceso a dicha informacion.

Home

TABLERO DE CONTROL - COMPRAS
PRODUCTIVO, AUXILIARES Y
SERVICIOS

Ir a Tablero Auxiliar

Ir a Tablero Productivo

Figura 9.1: pagina home en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracién propia

La pagina “Home” tiene la misma dinamica en todos los tableros, en el centro de esta
pagina se encuentra el titulo del tablero de control y el logo de la empresa, hay una
botonera generada con diferentes iconos que representan cada una de las paginas
disponibles para la navegacion y en la parte inferior se encuentran dos botones
denominados "Ir a tablero Auxiliar", el cual se utiliza para acceder al tablero especifico de
compras auxiliares, y “Ir a tablero Productivo”, el cual se utiliza para acceder al tablero

especifico de compras de insumos productivos.
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General

“CARTOCOR (& &l

Porcentaje de cada drea

Importe total negociado USD Productivo g USD 28.795.461

Indicadores

USD 58.815.009 B % Ausiliares
AuxiLiares—« USD 30.019.548 W % Productivo

Procentaje de cada negocio en base al importe negociado
s SV sam ssm seM . 5% €3
42m 43M Negocio
M Cartén
7% W Papel Virgen
B Flexible

Evolucién del importe (USD)

W Papel Reciclado
may 2022 jun 2022 jul 2022 ago 2022 sep 2022 oct2022 nov 2022 dic 2022 ene 2023 feb 2023 mar 2023 abr 2023

Tipo de documento

Tipo Documento

W 6A PEDIDO DE COMP...
W 6B PEDIDO DE COMP....
M 6D OC NACIONAL CT...

Plazo de pago promedio ponderado de los Gltimos 12 meses

Importe total negociado (USD) por planta

B418K  761,6K 106.9K

49,43 -tz

Anterior Ultimos 12 meses: 57,94

Flexible Totoral

Cartén Quilme:
Cartén Lujan

Papel Mendoza
Flexible Lujan
Papel Arroyito
Troquel Parané

Papel Virgen Misiones

Figura 9.2: pagina general en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracién propia

La péagina general incluye un filtro de tiempo en meses, el importe total negociado en
ddlares y su desglose por areas. Ademas, hay un grafico de torta a la derecha que muestra
el porcentaje que representa cada area en el importe total negociado. Al hacer clic en los

botones "Productivos" y "Auxiliares", se filtra toda la pagina y se muestra solo la informacién

correspondiente a esa area.

En el resto de la pagina, se puede ver el importe total negociado dividido por meses, un
gréfico de torta que detalla el porcentaje que representa cada negocio en el importe total
negociado. En la parte inferior de la pagina, se encuentra un grafico de barras que muestra
el importe total negociado por cada planta. Por ultimo, hay un grafico de torta que
representa el porcentaje del importe negociado realizado por cada tipo de orden de compra

y el plazo de pago promedio ponderado de los dltimos 12 meses.

A continuacion, se muestra un ejemplo de como se visualiza la pagina al hacer clic en

el botén "Productivo™ o "Auxiliar".
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General Negocio/Plantas Precios Pareto 8020 Usuario

may 2022 - abr 2023

Porcentaje de cada irea
Importe total negociado USD Productivo g

Indicadores

SD 58.815.009 B % Awiliares
Auxiliares& USD 30.019.548 B % Productivo

Evolucién del importe (USD) Procentaje de cada negocio en base al importe negociado
ERTY ERTY] %%
27M
Negocio
W Cartén
M Papel Virgen
M Papel Reciclado
W Flexible
may 2022 jun 2022 jul 2022 ago2022 sep 2022 occ2022 nov2022 dic2022 ene 2023 feb 2023 mar 2023 abr 2023

Importe total negociado (USD) por planta Tipo de documento
Tipo Documenta
M 6A PEDIDO DE COMP...

M 68 PEDIDO DE COMP...
B 6D OC NACIONAL CTR.

9903K  9622K  B426K 5110k 4003k  3067K  296,5K

Plazo de pago promedio ponderado de los iltimos 12 meses

47,64 -18.1%

Cartén Parana
Papel Ranelagh
Cartén Quilmes
Papel Mendoza
Flexible Totoral
Cartn San Juan
Cartén Arroyita
Cartén Ranclagh
Papel Arroyito
Bolsas San Luis:
Platé Parana
Bolsas Misiones
Flexible Lujan

Trequel Parana | 2

Anterior Ultimos 12 meses: 58,16

Papel Virgen Misiones

Figura 9.3: pagina general productivo en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracion propia

CARTOCOR [:E) Qj il

Negocio/Plantas Producto Precios Usuario

Porcentaje de cada area

Importe total negociado US Productivo g USD 28.795.461
Indicadores

USD 58.815.009 W % Auwliores
Auxiliares & B % Productive

Evolucion del importe (USD) Procentaje de cada negocio en base al importe negociado

5%
10%

Negocio
W3 W Cartén
W Flexible
M Papel Reciclado
W Papel Virgen
may 2022 jun2022 jul 2022 ego2022 sep2022 oct2022 nov 2022 dic2022 ene 2023 feb 2023 mar 2023 abr 2023

Importe total negociado (USD) por planta Tipo de documento
Tipo Documento

M 6A PEDIDO DE COMPRA NA...
M 6B PEDIDO DE COMPRA IMP...

957.3K  B162K 7855K 6550K 4415 o

g
g
E:
T
&
k

97,5K

Plazo de pago promedio ponderado de los dltimos 12 meses

Plats Parané

46,12

Anterior Ul

Flexible Totoral
Cartén Parand
Cartén Quilmes
Flexible Lujan
Cartén San Juan
Papel Ranelagh
Cartén Arroyito
Bolsas San Luis
Papel Mendoza
Cartén Ranelagh
Troquel Parané

Figura 9.4: pagina general auxiliar en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracién propia
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Negocio/Plantas

& carTocor , - el (i

ek Pareto 8020

T T R T P v

Porcentaje de cada drea

Importe total negociado USD Productivo g USD 28.795.461

USD 58.815.009
Auxiliares o USD 30.019.548

Importe total negociado por planta Evolucion del importe (USD) Procentaje de cada condicion de material

57M
Papel Virgen Mision. 12.9M oo 54M 55M  56M

Frexivie Torors! || 7+
careén Parans |[NNNNNNNNN €ou
Papel Ranelagh - 43m
jul 2022 sep 2022
ago 2022 oct 20;

n Quilmes FE
Coruén Quimes [ 43 may 2022
— jun 2022 2

Cartén Son Juon - 29 Top 15 proveedores por importe negociado Top 15 familias por importe negociado Tipo de documento Moneda

201 SERVICIOS

GENERICOS
T

s89% = o
Docu...
A
e

446 REPUESTOS

ESPECIFICOS.

POP 1M - 760 TIN-TINTA
. . e CARTOC

Cartsn Ranelagh . 16M ENER C/PRE... Plazo de pago promedio ponderado de los Gitimos 12 mes...

51M s
ic 204

55M
42m  43M n aterial
24m
B 2 SERVICIOS ¥ PUBLICIDAD
. B 4 AUXILIARES
B 6 MATERIAL DE EMPAQUE
nov 2022 ene 2023 mar 2023
abr 2023 W 3 BIENES DE USO

22 feb 2023

Cartén Arrayits

Papel Arroyito . 18M

Bolsas Misiones l 841,8K . 49,43 -14.7%

Platé Parana Im_sx S
Anterior Ultimos 12 meses: 57,94

Troguel Parand | 106,9K

Figura 9.5: pagina negocio/planta en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracién propia

La pagina de Negocios/Plantas, al igual que la pagina General, incluye un filtro de
tiempo en meses, el importe total negociado en dolares y su desglose por areas. Un gréfico
de torta a la derecha que muestra el porcentaje que representa cada area en el importe
total negociado. Al hacer clic en los botones "Productivos” y "Auxiliares", se filtra toda la

pagina y se muestra solo la informacién correspondiente a esa area.

También se repite informacion como el importe por planta, el importe negociado por

mes, el porcentaje de tipo de orden de compra y el plazo de pago promedio ponderado.

La informacion nueva que se proporciona es un grafico de torta muestra el porcentaje
del importe total negociado destinado a cada condicion de material, el top 15 de las familias
de productos y top 15 de los principales proveedores representadas en un "mapa de calor"”
y un gréfico de torta el cual agrega més informacion sobre la moneda utilizada para pagar

el importe total negociado.
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Proveedor

& carTocor
may 2022 - abr 2023 Proveedor en
PESOS

| Unidad de medida
Importe total negociado USD Productivo g USD 30.055.819 Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderado de los...

8,18 -e63%
USD 61.191.911 UsD 0,25 :

Auxiliares . Anterior Ultimos 12 meses: 24,23 HR

LAlETES USD 31.136.092 -

Evolucién del importe (USD) Principales subfamilias Principales items por importe Principales items por cantidad recibida

Eou 630001 PALLETS 20201100001
T MADERA MANT.MAQY
5.26% EQINDUST,
732%
759002

INSUMOS
PRODUCTIVOS
487%

Evolucién Precio promedio ponderado (USD) Evolucion de cantidad recibida

8341259 / s 249266

USD 0,31
UsD 0,29 - UsD 0,29 9614735
P »

8177135
7 282.531 72 353 S
USD0,21% 6373916

nov 2022

Figura 9.6: pagina proveedores en délares en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracién
propia

La pagina del proveedor proporciona informacion especifica sobre uno o varios

proveedores. Lo primero que se debe hacer es seleccionar qué proveedor o proveedores

se quiere consultar. De esta manera, toda la pagina se filtrara con esa informacién.

La informacién mostrada es similar a la de las paginas anteriores. Se encuentra un filtro
de tiempo en el que se selecciona el periodo de tiempo del cual se quiere ver informacion.
Se muestra el importe total negociado y el importe negociado por cada area, también el
precio promedio ponderado que tuvo dicho proveedor en el periodo seleccionado, el plazo
de pago promedio ponderado de los Ultimos 12 meses y la unidad de medida del producto

que provee.

Luego, se visualiza cuanto importe se le compr6 al proveedor por mes, cuales fueron
las principales subfamilias e items segun el importe y cuéles fueron los principales items

segun la cantidad comprada.

Por ultimo, se muestra la evolucion del precio promedio ponderado y la evolucion de la
cantidad recibida. Es posible obtener mas detalles seleccionando una subfamilia o un

producto especifico en los mapas de calor.
Arriba a la derecha existe el botén llamado “Proveedor en pesos”, haciendo clic sobre

€l todos los valores de la pagina que estan en doélares se convertiran en pesos argentinos.
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& cARTOCOR @

General

DOLARES

may 2022 - abr 2023 = Proveedor en
ene2021

Unidad de medida
Plazo de pago promedio ponderado de lo...

Importe total negociado ($) ‘ Productivo& ‘ $4.828.970.196 Precio promedio ponderado

@

8,18 -66.3%

]

$9.808.955.018 $39,899

Anterior Ultimos 12 meses: 24,23 HR

AuXIlIaFES:u ‘ $4.979.984.821
wr

Evolucion del importe ($) Principales subfamilias Principales items por importe Principales items por cantidad recibida

H 630001 PALLETS
s 5 3 MADERA MANT.MAQY
© 5,04% EQINDUST,
7.41%

201143
CAPINTENSIV.
373%

Evolucién Precio promedio ponderado ($) Evolucién de cantidad recibida

T e /\ .

8477135 — — 6.599.696
7282531 7353795

$53,130

6373916

Figura 9.7: pagina proveedores en pesos en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracién propia

Haciendo clic sobre los botones “Productivo” o “Auxiliares” se filtra toda la pagina con

la informacién de esa area.
Producto

% CARTOCOR

Unidad de medida
Importe total negociado USD Productivo g USD 30.055.819 Precio promedio ponderado Plaze de pago promedio ponderado de ...

8,18 - 66.3%

UsD 61.191.911 usD 0,25

Anterior Ultimos 12 mese:

AUXiliareﬁ'& ‘ UsD 31.136.092

Evolucian del importe (USD) Principales proveedares Principales subfamilias Principales items por importe Principales items por cantidad recibida

s =z
3

I =

TOOT - e --
¥ - I —

Evolucién Precio promedio ponderade (USD)
usoo2 usD 031

8 1T"‘135_

Figura 9.8: pagina productos en doélares en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracion propia
La pagina de productos tiene una légica similar a la pagina de proveedores, pero en
este caso muestra informacion sobre un producto o una familia de productos, por ende, el

primer filtro que se aplica es ese.
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Luego al igual que todas las paginas, se encuentra un filtro de tiempo en el que se
selecciona el periodo de tiempo del cual se quiere ver informacién, incluyendo el importe
total negociado y el importe negociado por cada area, también se muestra el precio
promedio ponderado, el plazo de pago promedio ponderado de los ultimos 12 meses y la

unidad de medida con la que se mida el producto o familia de productos.

También se visualiza cuanto importe total negociado por mes, cudles fueron los
principales proveedores a los cuales se le compro, si se esta hablando de una familia de

productos, se visualiza cuales fueron los principales items segun el importe y la cantidad
comprados.

Por ultimo, se muestra la evolucién del precio promedio ponderado y la evolucién de la
cantidad recibida.

Arriba a la derecha existe el boton llamado “Productos en pesos”, haciendo clic sobre

él todos los valores de la pagina que estan en ddlares se convertiran en pesos argentinos.

- lankas ] I L
o Familia Subfamilia Producto en
DOLARES
. I E—

Unidad de medida

Importe total negociado ($) Productivo g Plazo de pago promedio ponderado de los ...

$4.828.970.1... Precio promedio ponderado
8,18 -66.3%
$9.808.955.018 $39,899

- Anterior Ultimos 12 meses: 24,23
Auxiliares o $4.979.984.8...

Evolucién del importe ($) Principales proveedores Principales subfamilias

Principales items por importe

202011 MECA 20201100001

wmnm MANT.MAQY
EQINDUST,
741%

r..ol: BAG - FSIDOTVA..

Proveedor 2 -

2 e m ]
I — ]

Evolucion de cantidad recibida

Evolucian Precio promedio panderado ($)
s4g.547 G
— T
A -
sasion EM

=
N

jun 2022 | &
\
feb 2023
feb 2023
mar 2023 | T4

Figura 9.9: pagina productos en pesos en tablero para gerencia compras no estratégicas. Fuente: elaboracion
propia

Haciendo clic sobre los botones “Productivo” o “Auxiliares” se filtra toda la pagina con
la informacion de esa area.

Precios
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T N e

Importe total negociado USD Productivo g USD 28.795.461

‘ Parcentaje de cada srea

Indicadores

USD 58.815.009
Auxiliares & USD 30.019.548

o Variacin
=

SERVICIOS GENERICOS
CGOLDIFER, FRONLCANAL Gttimes 12 usoER0 CGO.DIFER FROM.CANAL

SUB. ¥ 085 AL PERS. Gnimes 12 USDET C 1 SUS. ¥ OBS. AL PERS. - UsDET
m

usD 114 usD 114

AUKILIARES GENERICOS 21020000 EXPRE ¥ POST OCUR, 12 e usD 17,1
EXCBRE Y POST OCUP. 12 meses usD 17,1

20102100001 ACTIVI.RECREATIVAS, - USD 44383
=

ACTIVIORECREATIVAS Uttimes: usD 130
meses 20102100003 ACTIVID.RECRERTIVAS CARTOCOR, Unmas 12 usD32

CAPACITAL PERSONAL Ontimes 12 USD 2634
20102200001 CAPACIT AL PERSONAL, Utmas 12 UsD 2634

SERVICIOS
GENER CPRECIARIO UsD 1292

UsD 1292

ASISTENCIA MEDICA USD 46,4 h ASISTENCIA MEDICA 12 meses entre UsD 454
B 0222021
ASISTFARMACEUTICA, Ustamos 12 usD53
meses

ASISTFARMACELTICA [ wsD53
BUDI-BIENES DE USD O USD 4844 meses

GENERICOS 2 12meses entre
USD5,6 mzzmz

usD 2562 02 20102700001 UNIFORMLAL PERSONAL, Utmas 12

UNIFORMES AL X 0
PERSONAL meses 2 meses entre

Figura 9.10: pagina seguimiento de precios en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracion
propia

En esta pagina se muestra la variacion del precio promedio ponderado de los Ultimos
12 meses versus los 12 meses anteriores, ya sea de una familia, subfamilia o un producto

en particular.

En la parte superior esta la opcion de filtrar por una sola familia y también elegir un

negocio en particular.

Pareto 80/20
Al igual que en el tablero detallado anteriormente, existe la pagina “Pareto 80/20” con

la opcion de ver diagramas de Pareto de proveedores, familia, subfamilia e items.

Haciendo clic sobre los botones “Productivo” o “Auxiliar” se filtrara el diagrama con

informacioén del area.
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abr 2023

Porcentaje de cada area

Importe total negociado USD Productivo g, ‘ USD 28.795.461

Indicadores
W % Auxiliares

USD 30.019.548 M % Productiva

Proveedores ‘ Familias ‘ | Subfamilias

Proveedores 80/20 por importe negociado (USD)

USD 58.815.009 ‘

xiliares
* ‘

Porcentaje del total
Porcentoje acumulado

- 20,009
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Praveedor 1
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Proveedor
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Proveedar 52
Proveedor53 ©
Proveedor 54
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Figura 9.11: pagina Pareto 80/20 proveedores en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracion
propia

e b o= — L

ey 522 abr 2023 (oo Fape Recioco apeivrzen Feuti

abr 2023

Porcentaje de cada drea

Importe total negociado USD [l s ‘ USD 28.795.461

Indicadores

USD 58.815.009

W % Awxiliares

Auxiliares% ‘ USD 30.019.548 M % Productivo

Proveedores Subfamilias

Familias 80/20 por importe negociado (USD)

3
£
L
§
4
3
8

Porcentaje acumulado

202 AUXILIARES GENERICOS
D4 SERVICIOS GENER.C/PRECIARIO
201 SERVICIOS GENERICOS

446 REPUESTOS ESPECIFICOS

738 ADH - ADHESIVO

‘P-MATERIA PRIMA PLANTA PAPEL
630 PALLETS

716 PRODUCTOS QUIMICOS

760 TIN-TINTA CARTOC

741 TIN - TINTA

757 MPC-MATERIA PRIMA CLISE
CA GASES,SOLVENT.Y COMBUSTIB

3AR - BARNICES, LACAS Y PRIMER
745 AUX - AUXILIAR PACKAGING

Familia

Figura 9.12: pagina Pareto 80/20 familias en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracion propia
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Generalidades
La informacién que se presenta en el tablero es de los vales de entrada de condicion de material 2 (Servicios), 3 (Bienes de uso), 4 (Auxiliares), 6 (Material de empaque) y parte de 7 (Insumos productivos sin la materia prima estratégica) desde el afio
2021 hasta la actualidad que se realizaron en |as plantas pertenecientes a la divisién Packaging.
La informacién se divide en dos areas: Productivo: compra de insumos productivos y Auxiliares: compra de productos auxiliares y servicios
La conversion de los importes a délar se realiza utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha que se cargé la recepcion.

Los graficos interactivos pueden utilizarse como filtro para toda la pagina.

Graficos e indicadores

Porcentaje de cada material: muestra el porcentaje que representa del total cada condicién de material
Top 15 familias de acuerdo al importe negociado USD: representacion gréfica de las primeras 15 familias de producto en forma proporcional a su pesa sobre el total de importe negociado.
Top 15 proveedores de acuerdo al importe negociado USD: representacion grifica de los primeros 15 proveedores de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociada.

Moneda: muestra el porcentaje que representa del importe total cada tipo de moneda

Seguimientos de precios: en esta pagina se muestras tres tablas, cada una contiene el precio promedio ponderado de la familia, subfamilia e item y te dice que diferencia porcentual tiene el precio promedio ponderado de los iiltimos 12 meses vs
precio promedio ponderado de los 12 meses anteriores. Se puede filtrar eligiendo una familia en la parte superior o apretando en el grafico la familia o subfamilia que quiero detallar por items.

Principales subfamilias: representacién grafica de las primeras 15 subfamilias de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.
Principales items por volumen USD: representacicn grafica de los primeros 15 items de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.
Principales items por cantidad: representacién grafica de los primeros 15 items de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de la cantidad recibida.
Evolucién Precio promedio ponderado (USD): muestra el precio promedio ponderado mes a mes en el periodo seleccionado

Evolucién de cantidad recibida: muestra la cantidad recibida mes a mes en el periodo seleccionado

Pareto: Es un grifico de barras donde muestra los proveedores/familias/subfamilias/items que juntos constituyen el 80% del importe total.

Figura 9.15: pagina usuario en tablero para gerencia Compras PAS. Fuente: elaboracion propia

En esta pagina, se ofrece una explicacion detallada acerca de la informacién contenida
en el tablero, la cual corresponde a todos los productos adquiridos para las plantas de la
division Packaging a través del area de Compras PAS. Ademas, se aclara que la
conversion de pesos a dolares se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha
en que se recibié cada producto y que la mayoria de los gréaficos presentes en la pagina

son interactivos

Por otro lado, en la seccién de "Gréaficos e indicadores”, se proporciona una descripcion
detallada de cada gréfico, explicando qué informacion especifica se muestra y qué filtro se

ha aplicado.
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9.2 Tablero para jefatura compras de insumos productivos
A continuacién, se presenta un tablero detallado que brinda informacion integral sobre
el area de Compras de insumos productivos. Este tablero abarca todos los insumos

utilizados en el proceso, el material de empaque y algunos servicios especificos.

Home

TABLERO DE CONTROL - COMPRAS
PRODUCTIVO

Figura 9.16: pagina home en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente: elaboracion
propia

Se repite la pagina de home con el titulo y la botonera para navegar las paginas
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2l

Provesdor Precios

Lot Papel Reciclao = Papel irgen

; ; Tipo de documento
Importe total negociado (USD) Plazo de pago promedio ponderado en los (ltimos 12 meses

49,60 - 10.0% Tipa Documents
W 6APEDIDO DE COMP...

USD 28.795.461

Anterior Ultimos 12 meses: 55,09

W 68 PEDIDO DE COMP...
I — -

Importe negociado (USD) por planta Evolucién del imparte (USD) Procentaje de cada condicién de material
zom
Papel Virgen Misioncs (NN > N Condicién del Material
Cartén Quilmes NSNS 2 2v : : B 7 MATERIA PRIMA
Flexible Lujsn ([N 2.1 I W 6 MATERIAL DE EMPA...
Cartén Lujon _ 1.8M
Carton San juan [N 1.6 ] R
Papel Reciclado Ranclagh [N 15+
Carwon Arroyito [N 1.4mM

M 2 SERVICIOS Y PUBLICL...

Top 15 proveedores por importe negociado Top 15 familias por importe negociado

25M 2am 25M 2am

nov 2022
mar 2023

Bolsas Son 757 MPCMATERIA PRI...

Papel Reciclado Arrayit:
742 BAR - BARNICES, L
Papel Reciclade Mendoza - 785,5K

elagh - 655,06 745 AUX - AUXILIAR P...

7.60% 204 SERVICIOS GENER

741 TIN - TINTA
6.06%

Figura 9.17: pagina general en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente: elaboracion
propia

En este caso la pagina General es igual a la pagina anteriormente llamada
“Negocios/Plantas”. Los gréficos y la informacion es la misma, en este caso no hay una

division de areas.

Pag. 95
Diaz Miranda Guadalupe



o sevre e | & carTocor

Ingenieria Industrial
Proyecto Final de Carrera

Servicios

CARTOCOR A I

Products

-

Importe total negociado (USD)

USD 3.549.915

Importe negociado (USD] por planta

Cartén Parana _ 505,5K

Cartén Quilmes 7K

Top 15 familias por importe negociado

201 SERVICIOS GENERICOS 204 SERVICIOS
61.65% Gl

4,04%

Figura 9.18: pagina servicios en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente: elaboracion
propia
Esta pagina muestra informacion detallada sobre los servicios que se gestionan dentro
del area. Se mantiene constante el filtro de tiempo y negocio, se visualiza el importe total
negociado, el plazo de pago promedio ponderado, el importe dividido en las diferentes

plantas y en los meses, por ultimo, principales proveedores y familias de productos en base
al importe negociado.
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Proveedor

Producto

Proveedores en

may 2022 - abr 2023
PESOS

. Unidad de medida
Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderado en lo...
=3
25,03 -49.0% =
USD 31.192.580 USD 0,162

Anterior Ultimos 12 meses: 49,43 =

i3

Evolucién del importe (USD) Principales subfamilias Principales items por importe Principales items por cantidad recibida

32M
Z ¢ - 759002 INSUMOS 75700300821
26M 55y 26M 55y . ! PRODUCTIVOS
9.56%

201142

CAPINTENSIVO...

7,29%

T |
- |
Evolucién precio promedio ponderado Evolucién de cantidad recibida

7.262.211

usp 0,168 USDO.174 USD 2176 UsD 0,170 6328144
UsD 0,161

Figura 9.19: pagina proveedores en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente:
elaboracion propia

La pagina de proveedores muestra la misma informacién y tiene la misma l6gica que la

del tablero explicado anteriormente.
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Producto

CARTOCOR @ gj

Precios
Fraay 2072 - abr 2023

usuana
Familia Subfamilia

Productos en PESOS

unidad de medida
Importe total negociado (USD) Precio promedio ponderado Plazo de pago promedio ponderada en lo...

(=]

25,03 - 404 L
UsD 31.192.580 usD 0,162

K6
A

.
e "
Evolucién del importe (USD) [ T r—— Principales ibems por importe Principales itams por cantidad recibida

26M
21M I
g

Evolucién del precio promedio penderado

ene 2023
feb 2023

Evolucion de cantidad recibida

7262211
USD 0,176

s
\ . SE0811E
7 v . 6225473
USD.161 Y 6521570 »
~.
S 0,
UsD 5,151

5.987.207

nov 202

Figura 9.20: pagina productos en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente: elaboracion

propia

La pagina de producto muestra la misma informacion y tiene la misma logica que la del
tablero explicado anteriormente.
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Precios

'CARTOCOR D

Genaral s Provecdor Producto Paretos020 b

Familias Subfamilias Items.
PPPUSD  Variacion PPP USD Variacidn PPPUSD  Variacion
% % %
201 SERVICIOS GENERICOS  Ultimos Usp 2172% 201143 CARINTENSIVO FASSON Grimos 12 UsD 0,036 2,72% 20114300001 CAPINTENSIVO FASSON, Ommos  USDOZ4s  (16,27%)
12 meses 0,036 meses 12
meses
12meses usp 12 meses 22- UsD 0,029
nn 0,029 7 12 UsD 0,292
meses
202 AUXILIARES Ultimos usp 775% 202033 COMPRA TROQUELES 3° Untimos 12 UsD 423,124 775% 22
GENERICOS 12meses 423124 meses =
20114300005 CARINTENSIVO Otimos  USD 0,003 40,21%
12meses uso 12meses22.  USD392682 FASSON,PISO/BASE/PLANCHITA, SEPARADORA SIMPLE ONDA, 12
221 392,682 21 meses
204 SERvICIOS Ottimos usp a873% 208026 PAPEL RECICLADO Uitimos 12 usD 17,548 2473% 12 usD 0,002
GENER C/PRECIARIO 12 meses 17,58 meses meses
221
12 meses usp 12 meses 22- USD 12,125 =
221 12125 2 20114300007 CAPINTENSIVO FASSON, ESQUINERO, DE CARTON, (Omimos  USD 0,008 24,45%
12
601 FLEXIBLES Gitimos usp 653% 601004 POLIETILENG Grimos 12 UsD 1,136 6,53% meses
12 meses 1136 meses
12 USD 0,008
12 meses usp 12 meses 22. USD 1,066 meses
20 1,066 7 221
602 BOLSAS Ultimos Usp 1233% 602004 POLIETILENG Ultimos 12 USD 1,128 12.33% 20114300010 CARINTENSIVO FASSON,CERCO,SIN CHAPETON, DOBLE ONDA, 12 USD 0,009
12 meses 1,128 meses meses
221
12 meses usp 12 meses 22. USD 1,004 -
2221 1,004 21 20114300011 CAPINTENSIVO FASSON,CERCO,SIN CHAPETON,SIMPLE Omimos  USD 0,008 21,00%
ONDA, 12
609 SEPARADORES Uttimos usp (19,28%) 609001 CORRUGADO BASE Untimos 12 UsSD 0218 (17,23%) meses
12 meses 0,395 meses
12 UsD 0,008
12 meses usp 12 meses 22- USD 0,263 TEE
221 0,389 2 2221
e Toc i = B672% o o F— UsD 213 a50% 20114300019 CAPINTENSIVO FASSON,CORTEY HENDIDO,SLIP SHEET, Oimos  USDO,104 new
12meses 0432 meses i
meses
12 meses usp 12 meses 22. UsD 1,420
nn 0,683 7 = TEDEED
meses
516 ADHESIVOS Uitimos Usp 2227% 509007 POLIESTIRENO Uitimos 12 USD 2236 10,69% Zizt
- — —

Figura 9.21: pagina precios en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente: elaboracion
propia

La pagina de precios tiene la misma légica e informacién que la que esta en el tablero

anterior.

Pareto 80/20

Por dltimo, se encuentras los graficos de Pareto para cada proveedor, familia,

subfamilia e items.
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Figura 9.22: pagina Pareto 80/20 proveedores en tablero para jefatura compras de insumos productivos.

Fuente: elaboracion propia

Producto

Subfamilias

‘ Familias |

may 2022 abr 2023
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(Todos) Papel Reciclado Papel Virgen Flexible

a
2
)
F
8
E
g
5
i
g
:
5
E
2
3
5
g
g
g
8
8
E
&

opejnwinoe sfeussiog

g

o @ & ¥

asn opiqIas avicdw sp alerussiog

E

YINWRA A SYIV] ‘SIIINUVE - ¥vE ZvL

351D VNI VISLYW-DdIN LSL

VANIL - NIL LBE

SODIYINTD SOIDIAYIS LOZ

JOLUYD VINLINIL 09£

S02IWIND S0LONA0Ud 91LL

S1311vd 089

13dVd VINVTd VAINd VINIIVIN-ddi 652

ONISIHQY - HOY BEL

Figura 9.23: pagina Pareto 80/20 familias en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente:

elaboracion propia
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SANTA FE eCARTOCOR

Ingenieria Industrial

Proyecto Final de Carrera

Al igual que en todos los tableros se detalla generalidades como cual es la informacién

gque se muestra, como se calcula tipo de cambio, etc. Y también se explica detalladamente

cada grafico que se encuentras en las diferentes paginas.

& carTocoR @ % il

General Proveedor Producte Pracioe

Generalidades:

La informaci6n que se presenta en el tablero es de los vales de entrada de condicién de material 6 (Material de empaque), 7 (insumas productivos sin la materia prima estratégica) y los se
troqueles) y 204026 (Servicio ecolab), desde 2021 hasta Ia actualidad que se realizaron en las plantas pertenecientes a la divisién Packaging.

- Laconversion de los importes a délar se realiza utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha que se cargs la recepcion.

Los graficos interactivos pueden utilizarse como filtro para toda la pagina.

Filtro de tiempo: permite seleccionar el intervalo de tiempo al que refiere la informacién que se visualiza. El filtro no aplica al gréfico “Plazo de pago ponderado”™.
Filtro por negocio: permite seleccionar toda la informacion de la pagina para uno o mas negocios.

Importe total negociado: es la suma de tode el importe de los vales de entrada.

Evolucién del importe: permite visualizar la evolucién del importe total negociado mes a mes en el periodo de tiempo seleccionado

Porcentaje de cada negocio en base al importe negociado: muestra el porcentaje que representa cada negocio del importe total negociado

Importe total negociado (USD) por planta: muestra el importe total que se negocié por planta

Tipo de documento: muestra el porcentaje que representa del total cada tipo de documento

i

Pareto20-20

ios de la subfamilia 201143 (Fasson), 202033(Compra de

- Plazo de pago ponderado de los titimos 12 meses: el plazo de pago se caleula restando |a fecha de factura y la fecha de cobro, y lo pondera por el importe bruto del comprobante. Este grifico te permite ver el plazo de pago ponderado de los

Gltimos 12 meses y compararlo con el de los 12 meses anteriores. También te muestra en la parte inferior el plazo de pago de los Gltimos 3 afios.

- Porcentaje de cada material: muestra el porcentaje que representa del total cada condicién de material

Top 15 familias de acuerdo al importe negociado USD: representacién gréfica de las primeras 15 familias de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.

Top 15 proveedores de acuerdo al importe negociado USD: representacion grifica de los primeros 15 proveedores de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.

Principales subfamilias: representacion grafica de las primeras 15 subfamilias de producto en forma propercional a su peso sobre el total de importe negociado.
Principales items por volumen USD: representacion grafica de los primeros 15 items de producto en forma proporcional a su peso sabre el total de importe negociado
Principales items por cantidad: representacién grafica de los primeros 15 items de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de la cantidad recibida.
Evolucién Precio promedio ponderado (USD): muestra el precio promedio ponderado mes a mes en el periodo seleccionado

Evolucién de cantidad recibida: muestra la cantidad recibida mes a mes en el periodo seleccionado

iantne fa nrarine an acts nimina ca muactras frac bahlae rads ns fantisns al nrarin neamadia nandaradn da 1 fa crthfamilia a itam v ¢a dirs aia Aifaranris naveant

Figura 9.26: pagina Pareto 80/20 items en tablero para jefatura compras de insumos productivos. Fuente:

elaboracion propia

Diaz Miranda Guadalupe
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li CARTOCOR Ingenieria Industrial

Proyecto Final de Carrera

9.3 Tablero para jefatura compras auxiliares
A continuacién, se presenta el Ultimo tablero correspondiente al area de Compras
auxiliares. Su formato y paginas son idénticos al tablero explicado anteriormente, con la
Unica diferencia de que aqui se muestra exclusivamente informacion del area de Compras
auxiliares. Por esta razon, se omitira la explicacion detallada de cada péagina y se

presentara de manera grafica.

En este caso, se incorporé un nuevo atributo denominado "Categorias". Segun el
producto y el tipo de documento, se realiza una segmentacién en cuatro categorias: stock,
no stock, inversiones y servicios. Ademas, los productos se agrupan por rubros,

independientemente de su familia y subfamilia.

Home

TABLERO DE CONTROL - COMPRAS
AUXILIARES Y SERVICIOS

Figura 9.27: pagina home en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente: elaboracién propia
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@CARTOCOR Ingenieria Industrial
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Proveedar Producto Parato §0-20 suaris

jun 2023

Percentaje tipo de compra
Plazo de pago promedio ponderado en los dltimos 12 m...

[0y ve— 16,70

USD 22.493.796 B 6A PEDIDO DE COMPR...

6B PEDIDO DE COMPR...

Importe total negociado (USD) 57%
19,6% \

Anterior Ultimos 12 meses: 30,07

Importe negociado (USD) por planta Evolucién del importe (USD) Procentaje de cada condicién de material

apel Virgen Misiones y =
Papel Ranclagh _uu A
Cartén Parana - 21m E Stack
Cartén Quilm: . - ===
B Stock
Papel Mendoza - 1,6M Q.
Cartén Lujan -1 am B NoStock
: ’ F] ]
Cartén San Juan - 1.2M ? -
Cartén Arroyito -um :
[T — - 286,1K Top 15 proveedores por imparte negociada [ TP e e————
Bolsas Misiones -ug.ak

Bokas San Luis -?lle
Repuesto Espedifico
Carién Ranelagh .717_su Importade

Papel Arroyito .685‘01 Bombas

Bandas ¥ Correas

Flesiole Lujan [] 2302¢
ror | 16666 SR
4.00%

Troguel Parani ‘ 143K

Figura 9.28: pagina general en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente: elaboracion propia

Servicios

"CARTOCOR @ - ﬂj

Importe total negociado (USD) Cantidad items Cantidad proveedores

UsD 2.811.642 126

Imparte negoeiade (USD) por planta Principales rubros Principales items Principales proveedores.

pape Virgen wisione: || <>« ML EHLCA A R
Papel Ranclagh _477.un
Cartén Quilmes _473,1»(
Papel Mendoz -:sa.zn

Carsén Ranclagh -zns,m
Bolsas San Luis -MS_QK
Cartén San Juan - 190,9K

Cartén Paran: .19,2x
Flexible Tatara .n,sx
K

Papel Arroyito

e Rerntes In,uc

Flexible Lujan I 437K

Cartén Lujan I33,7n

Boksas Misiones Iu.n(

1 ||7‘EK

Platé Parand | 21K

Figura 9.29: pagina servicios en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente: elaboracion propia
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Proveedor

/C\,l
:
=
0
&
=]
=)

Proveedor
0 0 oveedo
DOLAR
o 0
659.414.9 08
o o 0
Terminadora Corrugadora 20201100001 MANT.MAQY 20401600024 DISPOSICION FINALDISPOSICION | 20401600028
314% 2,83% EQINDUST, RSLVALOR KILO DISPOSICION.
: ° 5 19,44% 4329520 FINALTRATAMIENTO
= o S BARROS,VALOR KILO
@ v 1.230.980
= Papel Repuesto Especifi... 20119300001 0B... | 20107900001
Piczas BajoPlana |, oo
0% 20401600033 DISPOSIC .
& Bombas 20201900001 co... | 2100900001
Productivo 20201800001 €O
1,65%
20108400001 €O
D 0
00 o8
D 00
) 02,0
D C 00
40
0 * oYo D G - o

Figura 9.30: pagina proveedor en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente: elaboracion propia

Producto

CARTOCOR

Producto J Usuario

— _ B

Unidad de medida
Importe total negociado (USD) PPP USD Plazo de pago ponderada

16,70
UsSD 22.961.418 UsD 1,306

Anerior Uitm

Evolucion del importe (USD) Top 15 de proveedares por importe negodiado (USD) Frincipales items por importe negociade (USD)
M

2.2M
- 21m
208 20M &
1am 2 190 gy 1w
1,6M
I I i I

o

2

8
g
&

]

nev 20
die 2022
ene 2023
feh 2023
mar 2023
abr 2023

Evslucién de Predis Promedio Panderads Fwalucién de cantidad recibida
usD 3,749
A
Fal ) 7262
/ - ~ 25
USD 2,224 ~ /.“‘--\
usD 1,939 y —

e Uspi4z4  USD16E ~— / — v 537268

[ 7793
USD 1,282 T “/"‘M“w-/

sp Y013

Figura 9.31: pagina productos en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente: elaboracion propia
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Figura 9.32: pagina Pareto 80/20 proveedores en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente:

Pareto 80/20

£ 2
8 7
B

pop almuaniog 1#301 13p afeausaiog

106

Péag.

Figura 9.33: pagina Pareto 80/20 rubros en tablero para jefatura compras auxiliares. Fuente: elaboracién
propia
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: elaboraciéon

. Fuente

Pareto 80/20 items en tablero para jefatura compras auxiliares
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Pareto 80-20
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La informaci6n que se presenta en el tablero es de los vales de entrada de todas las negox

izando el tipo de cambio vigente a la fecha que se cargs la recepcién.

delos importes a délar se re:

6n

La conver:

Los graficos interactivos pueden utilizarse como filtro para toda la pagina.

Graficos e indicadores

Filtro de tiempo: permite seleccionar el intervalo de tiempo al que refiere la informacion que se visualiza. I filtro no aplica al grfico “Plazo de pago ponderado”.

Filtro por negocio: permite seleccionar toda la informacién de la pigina para uno o mas negocios.

Importe total negociado: es la suma de todo el importe de los vales de entrada.

Evolucién del importe: permite visualizar la evolucién del importe total negociado mes a mes en el periodo de tiempo seleccionado

Porcentaje de cada negocio en base al importe negociado: muestra el porcentaje que representa cada negocio del importe total negociado

Importe total negociado (USD) por planta: muestra el importe total que se negocié por planta

Tipo de documento: muestra el porcentaje que representa del total cada tipo de documento

Plazo de pago ponderado de los dltimos 12 meses: el plazo de pago se calcula restando la fecha de factura y la fecha de cobro, y lo pondera por el importe bruto del comprobante. Este gréfico te permite ver el plazo de pago ponderado de los dltimos

fios.

n te muestra en la parte inferior el plazo de pago de los iltimos 3 ai

12 meses y compararlo con el de los 12 meses anteriores. Tam

: muestra el porcentaje que representa del total cada condicién de material

Porcentaje de cada materi

Top 15 rubros de acuerdo al importe negociado USD: representacion grifica de los primeros 15 rubros de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.

Top 15 proveedores de acuerdo al importe negociado USD: representacion grifica de los primeros 15 proveedores de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.

Principales items por volumen USD: representacién grafica de los primeros 15 items de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de importe negociado.

Principales items por cantidad: representacién grafica de los primeros 15 items de producto en forma proporcional a su peso sobre el total de la cantidad recibida.

Evolucién Precio promedio ponderado (USD): muestra el precio promedio ponderado mes a mes en el periodo seleccionado

Evolucién de cantidad recibida: muestra la cantidad recibida mes a mes en el periodo seleccionado

fico de barras donde muestra los proveedores/rubros /items que juntos constituyen el 80% del importe total.
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